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Resumo

Este trabalho discorre sobre a biblioteca 2.0 e@gacbes de algumas ferramentas de
colaboragéo e interagdo nos servigcos de bibliotdtastra como essas novas tecnologias
podem alterar o fazer bibliotecario, mostrandor@sneras maneiras de trabalhar que essa
atmosfera virtual oferece ao profissional e aostiss dessas bibliotecas.
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1 INTRODUCAO

Segundo Oliveira (2002) as bibliotecas tém passaor periodos marcantes de
transicdo. Marcondes; Mendongca e Carvalho (200Bcarmam que com a evolugdo da
tecnologia, as bibliotecas comecaram a se tranafopercebeu-se uma idealizagéo crescente
e paradigmatica em atender o usuario com o maxioadidez e eficiéncia, de forma a
minimizar as limitagcdes de tempo e espaco na hdesaaformacao.

Para Lee et al. (2005) as principais funcdesrda hiblioteca sédo conhecidas como
conhecimento da arquivistica, preservacdo e magderda cultura, disseminacdo da
informacéo, recuperacéo de informacéo, educagidemcao social.

Com o advento da imprensa, a biblioteca pasgeu @mn novo papel, além da funcéo
de organizadora dos saberes: a de sistematizagssaé informacdo passando a atuar como
centros de educacéo, recreagdo e pesquisa. O segundento surgiu com a informatica,
gue conquistou todos os campos de atividade. @iterperiodo de transicdo caracterizou-se
pelas solugbes qualitativas que implicam em redulgitempo e de precisdo dos servicos.
Disponibilizar dados de forma répida e eficaz, @ja,squanto mais o homem gera
documentos, mais as bibliotecas buscam instrumentésnicas que permitam a recuperacao
desses documentos, a informacgdo tornou-se um bamuével e valoravel (MILANESI,
1983).

Nesta terceira parte da evolugéo das biblioteoggeimenta-se e discute-se o conceito
de biblioteca 2.0, que vem sendo amplamente disselminos conteldos de evolu¢do das
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praticas bibliotecéarias. A evolugdo deeb permitiu que se aplicassem a ela os principios e
ferramentas daveb?2.0 aos seus produtos e servigos.

Tratar-se-& neste artigo sobre a biblioteca 2.0oeraa de utilizacdo das ferramentas
de colaboracéo e interacdo no cotidiano do fazsiobecario.

2 ENTENDENDO A WEB 2.0

Para entender os principios e preceitosweéd® 2.0 é necessario entender o seu
processo de evolugcado. Para tal, tem-se a seginihtedronolégica:

Web 1.0  Web
) Colaboragéao
C torist # Mecanismos Folksonomia
aracteristicas Desktop de busca Inteligéncia
Navegadores Acesso a sites coletiva
e documentos
- L
Mosaic 1.0 Altavista Blogs
ramentas Netscape Google Wikis
Fer Yahoo! Redes Sociais
Streaming Media
Tempo 1969 125
2004

Figura 1 - Evolucao daeb?2.0.
Fonte: Dados do autor.

A Figura 1 mostra o processo evolutivowab 2.0, desde a criacdo da World Wide
Web no inicio no ano de 1989, pelo suico Tim Bexihere e pelo belga Robert Cilliou, com a
proposta de um conjunto de documentos de hipertetédigados e acessiveis pela internet.
(BAX, 1998). As principais ferramentas deste pavigdo: a linguagerilyperText Markup
Language(HTML) e os navegador@dosaicl.0 eNetscape(BAX, 1998).

Em meados do ano de 1996 surge a era dos mecansenbusca e 0 acesso a
documentos &vebsitespopularizada comoweb 1.0”. Primo (2007) esclarece que a primeira
geracdo daveb é caracterizada pawebsitescomo unidades isoladas e com caracteristicas
estaticas. Blattman e Silva (2007) afirmam quevali'l.0” era estruturada atraves siees
que colocavam todo conteudon-line sem oferecer a possibilidade de interacdo aos
internautas. Dessa forma, a primeira geracaeeatafuncionava mais como uma conexao de
computadores e informacdo, do que de pessoas dngmt@das. Essa lacuna foi bem
aproveitada pela segunda concepc¢ao da Interndteciola comaveb?2.0.

O termo Wweb 2.0” foi popularizado em 2004 pelo irlandés rad@anos EUA, Tim
O’Reilly, que atribui a criagdo do conceito ao tmipioneiro e vice-presidente da empresa
O’Reilly Media Dale Dougherty. Ambos realizaram, em 2004, umé& s#e conferéncias
sobre interagdo e dinamismo m&eb juntamente com a empresa de midlediaLive
International. Nessas conferéncias, surge o conceitovde 2.0, mais cooperativa e mais
centrada na colaboracao dos internautas. (O’'REILA005).

Convem ressaltar, com a opinido de Catarino e 8aptR007), que é importante
advertir que até o aparecimento do termeb 2.0, nunca se considerou que esta tivesse
versdes. O'Reilly utiliza o termoweb 1.0” para se referir aquilo que ele considera uma
versao anterior daweh No entanto, o termo nao existia até ter aparegidermoweb 2.0.
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Portanto, a web ndo possui versdes. Utilizou-sermod “2.0” para marcar 0 momento dessa
evolucéo.

A web 2.0 faz referéncia a segunda geragdo de serviggdiaativos da Internet, os
quais permitem maior interacdo com o usuério, dadocolaborativa e dindmica. (ARNAL,
2007; SILVA; BLATTMANN, 2007; PRIMO, 2007; VAZQUEZYEGA, 2007). Seus meios
de funcionamento admitem que o0 usuario possa extraiaximo de vantagem possivel das
ferramentas que fazem partew@b2.0. Nestas ferramentas, siftwarepossuem linguagem
beta e comumente estdo como em fase de testesjapyadem ser aprimorados a qualquer
momento. Estas caracteristicas sado definidas p&uailly (2005), como “eternos betas”, em
gue dispositivos e programas estdo conectadosemnétte seus aplicativos ndo sao mais
artefatos dsoftware mas sim servigos em andamento.

Essas caracterizacdes fazem com que seja poasiveternauta, a personalizacdo do
conteudo das paginas, permitindo a selecdo demafgio que considera relevante. O'Reilly
(2005) afirma ainda que a regra mais importanta pareb2.0 seria aproveitar a inteligéncia
coletiva para expor o poder do usuéario diante dpiitetura de participacdo, ou seja,
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitasretle para se tornarem melhores de
acordo com o uso e avaliacdo dos usuarios.

Maness (2007) afirma queaseb 2.0 ndo é uma matriz de dialogos e nem uma colecéo
de mondlogos. Ela é unveeb centrada no usuario. Essa é uma das principaasteaisticas
qgue reforca o conceito de troca de informacdesla&omacao dos internautas caites e
servigos virtuais.

Como alguns exemplos destas aplicagfes, ténmysenientas comblogs wikis, redes
sociais, mensagens instantaneas, agregadores tiadoresites de compartilhamento de
imagens, audios e videos, as quais possuem grditdeide em ambientes de negocios,
universidades, centros de informagé&o, biblioteeasutras entidades, proporcionando maior
interacdo entre o internauta e seu contetudo de@ces

3 A BIBLIOTECA 2.0

A webvem se tornando um meio de comunicacdo socialrpsdeara disseminar a
informac&o e o conhecimento. Ela oferece condigfiespodem e devem ser aproveitadas
pelas bibliotecas.

Com o intuito de fomentar o estudo sobre a e@wdas bibliotecas e a melhoria de
seus servicos, conforme a evolugéo de ferramentas aweb2.0, demonstra-se na Figura 2,
uma linha do tempo, para mostrar a evolugdo quxbéistecas vém passando. E importante
frisar que a medida que uma biblioteca assume,andisba do tempo, uma nova
nomenclatura, baseado nos servicos que dispoaitnjindo extingue o servico existente
anteriormente.
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Figura 2 - Evolugédo da Biblioteca
Fonte: Dados do autor

Sabe-se que esta evolucdo ndo estaciona csebd.0. Ela € mais uma ferramenta
gue aumenta sua funcionalidade e abre mais ume@gaag disseminacao da informacéo ao
usuario, permitindo-lhe mais dinamismo e interdfide, sendo que a Internet é instrumento
considerado essencial para viabilizar essa pergpeEuturamente, virdo outras tipologias de
bibliotecas, como por exemplo, a biblioteca 3.0e glevera possuir prospecgfes para a
websemantica e a realidade virtual.

A partir da linha do tempo supracitada, tém-se m@ed de falar sobre a biblioteca
2.0.

A expressao biblioteca 2.0 é um termo introduzigor profissionais da
biblioteconomia, como uma forma de discutir as mgda decorrentes da evolugcaovezb
1.0 para aveb2.0. Habib (2006) descreve que a biblioteca 2ithéubconjunto da biblioteca
tradicional com servicos concebidos peleb 2.0 para satisfazer as necessidades
informacionais dos utilizadores, aproveitando tamt@inteligéncia coletiva e os efeitos da
rede para fornecer servigos bibliotecarios.

O modelo de biblioteca 2.0 passou a ser concmtaapartir do surgimento deeb
2.0, que é caracterizada como sinénimo de dinamismmpartihamento e interatividade.
Esta versdo daeh também conhecida commeeb social, vem suscitando grande impacto em
servigos disponibilizados pela Internet. As bildiz#s, como organizagdo social, também
necessitam reformular seus processos e interagirasomudancgas tecnologicas, e passar a
perceber e aplicar a utilizacdo de ferramentasela?.0 para a disseminagao, organizagcao e
recuperagéo da informacéo.

O principal conceito de biblioteca 2.0, com ag&loa web 2.0, foi proposto pelo
americano Michael Casey em 2005, em Istag Library CruncHf (CASEY, 2005; CHAD;
MILLER, 2005; MILLER, 2006). Depois foi adotado pbibliotecérios “blogueiros” em suas
comunidades, que comecaram a discutir o sentido bitliotecas e bibliotecarios,
incentivando-os a seguirem a trajetoriaveb 2.0. Ainda, segundo Casey (2005), algumas
bibliotecas comecam a personalizar o contetdo ueveebsitesa agregar conteddos através

2 http://www.librarycrunch.comBlog do Diretor de Tecnologia da Informacéo da @wtt County Public
Library metropolitana em Atlanta, EUA, Michael Cgséibliotecario propulsor dos primeiros conceitiss
biblioteca 2.0.
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de Really Simple SyndicatiofRSS§, e criar pontos de acesso ao usuério, como clieaite
comoe-mail mensagens instantaneb®gs chats wikis, etc.

A biblioteca 2.0 proporciona a aplicacdo dosqpios e das ferramentas dab 2.0
no ambiente fisico e virtual das bibliotecas, (VAZEY; VEGA, 2007), mas, além disso, ela
€ dependente da disposicao e colaboragdo do uspéigse espera que a nova biblioteca
ofereca servicos e mecanismos necessarios palelestr uma relacdo mais estreita com o
usuério dos servigcos de informagéo.

Ela também é vista como um modelo de funcionamngué permite que as bibliotecas
respondam rapidamente as necessidades do mercadajnea filosofia de troca rapida de
informacgdes, em que o usuario pode possuir umggmsnais forte e com mais eficicia nas
necessidades de informacéo. (CASEY, 2005).

Para aperfeicoar esta aplicacdo, a bibliotecas@driona mecanismos e ferramentas
interativos para transformar a biblioteca em unagespnais atrativo para o usuario, que cada
vez mais esta interligado comneh Maness (2006), um dos principais teéricos da tiema
afirma que a interacdo e colaboracéo existentesawg;os de biblioteca, e que s&o baseadas
em tecnologiasveb 2.0, sdo centradas no usuario. Ou seja, a bibfio2e0 é voltada para o
compartilhamento da informacédo por parte dos ussdda Internet e da biblioteca] e ndo
para 0 acesso.

Estas ultimas afirmacdes confirmam que tanto mceito deweb 2.0 quanto o de
biblioteca 2.0 chegam a conter vertentes distinteg tecnolégica voltada para o ambiente
da biblioteca, e outra vertente de relacdo, maigr@ea no usuario, em que esta Ultima aponta
um valor maior para o compartilhamento de inforroaca

Como um dos principais precursores para da lda# 2.0, Arnal (2007) expbde em
seublog Dospuntocery exemplos concretos de ferramentas 2.0, bem camodiagrama
com as principais ferramentas, atitudes e contesmtiais da biblioteca 2.0. (Figura 3).

BLOGS

MELHORIA WIKIS
CONTINUA

CONFIANCA =

RADICAL

REDE
APROVEITAMENTO BIBLIOTECA SOCIAL

DA INTELIGENCIA

COLETIVA 2 O

MASHUPS

COMENTARIOS

OUTROS
ELEMENTOS

NOTAGAO
ETIQUETAS

Figura 3 - Elementos béasicos da Biblioteca 2.0.
Fonte: Arnal (2007).

® RSS s&o0 agregadores de conteido que permitempadiihamento de informagdes sincronizadas com os
respectivos fornecedores de conteldo.

* http://dospuntocero.dmaweb.inBlog do bibliotecario e documentalista espanhol Didacddix Arnal, que
se destina a mostrar as novidades do setor bit#iote especialmente biblioteca 2.0pen Access
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Este diagrama mostra que grande parte das leibéistdeve apostar na utilizacao das
ferramentasweb 2.0, para divulgar 0s seus servicos e manter c@agdio com 0S Seus
utilizadores.

As ferramentasb{ogs, wikis, RSS, softwas®cial e mashup®), proporcionam as
atitudes dos usuarios, as quais se resumem emdf@reitamento da inteligéncia coletiva e
fazer com que os usuarios colaborem atraves delmog sociais em forma diversificada,
como por exemplo, etiquetas ou comentérios. Coatédel as atitudes, a base primordial da
web 2.0, os conteudos e ferramentas sdo que determinaocesso da aplicacdo destes
servigos ao ambiente das bibliotecas.

O diagrama pode ajudar a refletir que sem trecatitudes, as ferramentasweb?2.0
nas bibliotecas ndo sdo nada. As bibliotecas 2r@os@ossiveis com bibliotecéarios
conscientizados quanto ao uso das ferramentasigsdaweb 2.0 que é evoluir a troca de
informacgdes de acordo com a colaboracdo dos seasas

Através da interligacdo deebcom a biblioteca e conforme Gracioso (2007, ga4)
biblioteca, diante desse dinamismo informacionalnmvido principalmente pelaeb 2.0,
precisa repensar suas acdes e atuacao neste espg®, impactando, de certa forma, as
expectativas dos bibliotecéarios, dos usuarios gréaria biblioteca em si. A biblioteca, como
espaco social, tem que evoluir e adaptar-se acgfleservicos virtuais para seus USUArios.

Os usuérios passam cada vez mais a serem natyitasddispostos a participar da
Web, uma vez que os servicos 2.0 devem estar destreeles e os bibliotecarios arranjados a
melhorarem seus servigos.

A Biblioteca 2.0 baseia-se na participacdo eago entre usuarios e bibliotecarios,
com a incorporacdo (técnica e social) dos servizds em seus servicos tradicionais.
(GARCIA, 2009). Ela vem sendo a forma de denomasamodernas tendéncias de transicéo
para um novo modelo de prestacédo de servicos adsias

Uma das definicdes também mais conhecidas égaala Biblioteca 2.0 é aquela que
consiste simplesmente em fazer de seus espacos #svirtual, algo mais interativo e
colaborativo. Algo que seja guiado pelas necessgldd comunidade. (HOUGHTON, 2005).

4 APLICACOES DE ALGUMAS FERRAMENTAS 2.0 NAS
BIBLIOTECAS

Ainda seguindo as proposicdes do diagrama daioBibh 2.0 (ARNAL, 2007)
mostrado na Figura 2, convém reafirmar que um das principais preceitos esta na atitude
de oferecer colaboragdo com foco no usuario déstasnentas.

O profissional bibliotecario deve ter pelo meno® conhecimento bésico das
principais ferramentas 2.0 para executar trabaghdsseminar o conteddo de sua biblioteca
por meio desse mecanismo. O profissional capaodeecer e dominar esses servicos pode
adaptar a outras areas e servigos e até mesmonuddtesr desempenho nas atividades.

As ferramentas dareb 2.0 estdo cada vez mais sendo uma realidade nogosede
bibliotecas e, portanto, convém ressaltar alguraaswhis adequadas ao fazer bibliotecério.

®> Mashupssaowebsitescom aplicacdes hibridas que integram dados dessérvicos da web por meio de uma
interface publica. E a combinacédo de dois ou maigignos da web para criar um novo servico em uneaini
local.
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4.1 Mensagens InstantaneasChat

O servico de mensagens instantadneas ou sincéomasdos mais importantes dab
2.0, pois garante uma comunicagdo em tempo reataede permitir interacdo entre usuario e
bibliotecario, podendo aplicar-se ao servigco derésfcia porchat ou referéncia virtual.
Maness (2007) acredita que este mecanismo permge aproximacdo dos servigos de
referéncia existentes na biblioteca. Este recunse espaco para que o usuario apresente uma
guestao para o bibliotecéario, que respondera itestaamente.

E mais comum encontrar-se em paginas de bibéisteenericanas com o titulo de
“Ask a Librariari, ou “Ask Now, como exemplo a Biblioteca Publica des Angeles
(http://www.lapl.org) a qual permite tirar dlvidas dos usuarios oferécerespostas, em
tempo real. Este servigo, geralmente, se encomgpdmivel 24 horas por dia, sete dias por
semana.

No Brasil esse servico de mensagens instantéaieda € muito timido. O mais
comum é disponibilizar-se formulérios de soliciagie pesquisa em que as referéncias sao
enviadas a@-maildo usuério.

4.2 Sitesde compartilhamento Streaming Media

O Flickr (http:/flickr.com) € um servico de compartiihamento de imagens
organizadas por meio de marcadoresamg podendo integrar-se a outras ferramentas, como
blogs redes sociais enashups (ARNAL, 2007). Usa-se este servico para divulgada
eventos, exposicdes, acervo e servigos. Incentatitiamde de humanizar as instituicdes para
fomentar a participacdo com os usuarios. Como elkensia-se a tradiciondlibrary of
Congresghttp://www.flickr.com/photos/library _of congre¥sjue compartilha suas colecdes
de fotos histéricas no mecanismo.

Outro servigo relevante que se pode mencionalréud ubehttp://youtube.comi/site
de compartilhamento de video em formato digitahsterado um dos mais populares do
mundo. Essa popularidade parte da possibilidadengtgir os videos em outros servicos,
comoblogs redes sociais mashupsAs bibliotecas incorporam-se a esse servigo pséao
como repositorio digital de conteddos de interesseomo potente ferramenta para o
desenvolvimento de tutoriais de acordo com os gesve tipos de bibliotecas. (MANESS,
2006).

4.3 Redes Sociais

Véazquez (2008) define redes sociais caiesque permitem que os individuos criem
perfis publicos ou semi-publicos em uma platafotimaar e, em seguida, articulem suas
relacbes com outros usuarios da mesma rede, de fgue qualquer usuario pode visitar o
seu perfil e entrar em contato, mediante informaghigponiveis no mesmo.

Arnal (2008) divide as redes sociais por tipestagles sociais profissionalsr{kedin
e Xing) e as de propoésito geral, corhracebooke MySpace Nestas Ultimas, as bibliotecas
possuem papel mais destacado.

4.4 Blogse Microbloggins

Blogs ou Weblogs(abreviacdo deveb + log “diario”, em inglés) sdo paginas com
pequenos artigos postados cronologicamente por wngdoos autores. Funcionam como
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diarios virtuais centralizados nos usuarios e mmsaridos. Sao faceis de usar, pois dispensam
conhecimento sobre linguagens de marcagédo atra®sjuhis sdo criados. (ORIHUELA,
2007).

Uma de suas finalidades nas bibliotecas € pofgeeaer recomendagfes de leitura e
funcionar como meio de divulgacdo de boletins deidanle. (VAZQUEZ; VEGA, 2007).
Dentro da vertente profissional, ja se fala emlibilogosfera”, definida por Seoane (2005)
apud Vazquez e Vega (2007) como “...] a comunidade btteys interconectados com
tematica total ou parcial sobre Biblioteconomia eclimentacdo”. Esse termo ja surgiu
efeito, pois é o0 servico mais usado por bibliotesar

Ja ogmicroblogginsvém ganhando espaco por sua praticidade e a dagadile atrair
“seguidores” para as postagens. Geralment@oetssdo limitados e a maioria ndo oferece
espaco para agregar outras ferramentas. Ao cantigio agregados a outras ferramentas.
Esta forma de publicacao traz para as bibliotega®posta de trocar informacdes e noticiar
sobre divulgacdo de eventos, pesquisas, acervo@s@ervicos, em poucas palavras.

Como exemplo de ummicroblogging, pode-se mencionar o Twitter
(http://twitter.con), que funciona como uma espécie 8kort Message ServicgSMS),
Servigo de Mensagens Curtas, utilizado nos cekilad@que em rede. Este servigco aceita que
0S usuarios registrem até 140 caracteres por vem éecurso para troca de informacgdes,
onde a caracteristica fundamental € a comunicag@m@nsagens curtas. (RUFINO, 2009). O
Brasil ja possui algumas bibliotecas que resolverasar o Twitter como mecanismo
disseminador de noticias, concursos, Ultimas agjiési clubes de leitura e informacdes
gerais.

4.5 BookmarkingSocial /Tagging

Esta ferramenta é o resultado de salvar pagiedawbritos dos navegadores wah
através deags ou palavras-chave categorizadas pelo proprio ilsUMAZQUEZ; VEGA,
2007). Esta funcionalidade também se aplica nes di¢ compartilhamento de midia, como o
Flickr e o YouTubepara categorizarem seus conteudos, e tambérlagspara definir o
contetdo de seymsts

A combinacédo destes recursos, deu-se o nome IdgoRomia, que € a ocorréncia de
classificacdo coletiva, explicada por Catarino eptBta (2007) como um neologismo
cunhado em 2004, por Thomas Vander Wal, por meigosabinagdo entréolk “povo” e
taxonomy“taxonomia”, resultando na indexacdo de informacétdquetadas pelo proprio
USUario.

O Del.iciou.us (http://del.icio.usy € um servico déookmarkingque permite que o
usuario salve e acesse 0s seus favoritos de quaigogutador ou visualizar os marcadores
de outros usuarios, desde que conectado a Int8agtindo Catarino e Baptista (2007), a
organizacdo destes marcadores € feita a partitigieeas adicionadas, de forma livre, pelo
proprio usuéario do recurso, formando uma espéciawem de palavras. As bibliotecas e
bibliotecarios podem optar por este servico padicar novidades dinks de interesse a
comunidade que esta inserida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O século XXI se inicia sob uma proposta de aropteectividade, de preocupacdo com
os conteudos criados, manipulados e disseminad®@s gz publicos mais diferenciados e
heterogéneos que se chamam de usuarios (MARCHIZIRR). A biblioteca, responsavel
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pela criacdo e fornecimento de servigos e prodigomformacdo para os usudrios, mudou a
forma de interacdo em relacdo a seu publico, dexidssa nova proposta de conectividade
(McGARRY, 1999).

A nova forma de pensar a biblioteca, que se gardicom a chegada @a&b2.0 € um
espaco multimedia, onde se encontram um variaderoioe tecnologias, que deverdo esta
conjugadas com novas técnicas de trabalho, awkdianprofissional bibliotecério, a fim de
que os servicos e produtos inovadores, respondameas necessidades dos usuarios,
recriando-se outras relacées com a sociedade.

Sabe-se que esta evolucdo ndo estaciona csebd.0. Ela € mais uma ferramenta
gue aumenta sua funcionalidade e abre mais ume@gaag disseminacdo da informacéo ao
usuario, permitindo-lhe dinamismo e interatividadendo a Internet instrumento essencial
para viabilizar essa perspectiva. Futuramente rsirgiutras tipologias de bibliotecas, como
por exemplo, a biblioteca 3.0, que devera possusgeccdes para a websemantica e a
realidade virtual.

As bibliotecas necessitam comecar a utilizar sgdicacdesveb 2.0, se quiserem
comprovar a si préprias e a comunidade que saet@eantes quanto outros fornecedores de
informacé&o, iniciarem a prover conhecimentos que &é encontro das expectativas dos
usuarios. (MILLER, 2006). Dessa forma, as ferramenta biblioteca 2.0 pretendem
aproveitar o conhecimento do usuario para compéetaelhorar os servigos bibliotecarios.

Cabe ao profissional tomar essa atitude de fanziéir-se com estes servigcos para
completar e melhorar servicos bibliotecarios, casferéncia virtual, classificacdo coletiva,
organizacdo de conteudo, de forma a destacar seanpodaboracdo coletiva dos usudrios.
Assim, podera transformar a biblioteca em um espageferéncia, em todos os sentidos.

The library 2.0 and its tools for collaboration andteraction: how
to apply them in the librarian performance

Abstract

This paper discusses the library 2.0 and the agipdics of some tools for collaboration and
interaction in libraries services. lllustrates halese technologies can do to change the
librarian performance, showing the many ways tokivgy, that this virtual scenario offers to
professionals and to libraries users.

Keywords Library 2.0. Web 2.0. Librarian.
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