DESVENDANDO O SETOR INFORMAL: RELATOS
DE UMA EXPERIENCIA BRASILEIRA

RESUMO

Jodo Batista Pamplona’ / Maria do Carmo Romeiro”

Este trabalho tem como objetivo registrar e analisar detalhadamente as etapas do planejamento
de pesquisa de campo inédita sobre a economia informal, em uma das mais importantes regioes
brasileiras: 0 Grande ABC Paulista. Esta pesquisa de campo constitui-se em parte de um conjun-
o de instrumentos que ird permitir a claboragio de plano estrarégico de desenvolvimento
regional, Patrocinada pelo Programa das Nagoes Unidas para Assentamentos Humanos (UN-
Habirar), a pesquisa deverd ser usada como referéncia para outras experiéncias internacionais de
desenvolvimento econémico local.
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ABSTRACT

This arricle aims at presenting and analysing in derail the steps of planning of the new field
research on the informal economy in one of the most important regions in Brazil: The Great
ABC area, state of Sdo Paulo. Such research consists of a part of a ser of instruments which will
allow for the elaboration of a Regional Development Strategic Plan. Sponsored by UN-Habitat,
the research must be used as a reference for other international practices of local economic
development.
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INTRODUCAO

O objetivo deste texto ¢ registrar e analisar em detalhes as etapas percor-
ridas durante o planejamento de pesquisa de campo sobre a economia infor-
mal em uma das mais importantes regides brasileiras: O Grande ABC Paulista.
Nossa intengdo ¢ auxiliar a preparagio de outras pesquisas (em diferentes regides)
que tenham também como principal propdsito compreender em profundidade o
funcionamento das unidades produtivas informais para que medidas de fomento
econdmico ao setor possam ser realizadas de forma mais pertinente.

As significativas transformagoes pelas quais passou a economia brasileira na
década de 90 afetaram diretamente a economia da Regiao do Grande ABC Paulista.
O mercado de trabalho na regido sofreu mudangas substanciais neste periodo: fo-
ram eliminados 120 mil postos de trabalho na indistria ao longo dos anos 90,
reduziu-se a qualidade do emprego e explodiu o desemprego. Nesse periodo 100
mil pessoas foram incorporadas ao setor informal da regido. Estas transformacdes,
por sua vez, estio correlacionadas com o processo de mudanga econémica de cardter
mais geral, que tem afetado diferentes regides em diferentes pafses.

A necessidade de conhecer a profundidade das alteragbes provocadas por esses
acontecimentos exigiu a adogao de um processo sistematizado de estudos que pos-
sibilitasse a elaboragao de um diagndstico da economia do Grande ABC Paulista.
Esse processo constitui-se em uma unidade geradora de informagoes para a elabora-
gdo de plano estratégico de desenvolvimento para a economia da Regido, dentro do
qual se insere o diagnéstico do setor informal, no 4mbito dos trabalhos da Agéncia
de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC.

A riqueza dos acontecimentos regionais sensibilizou o Programa das Nagoes
Unidas para Assentamentos Humanos (UN-Habitat), no sentido de conceder pa-
trocfnio ao estudo do setor informal na Regiao para, dessa iniciativa, extrair proce-
dimentos metodolégicos que pudessem ser repassados para outras dreas, inclusive
para outros paises.

Diante da atualidade e relevincia do tema e do objetivo proposto, nosso texto
dividese om quatro partes. A primeira procura, a partir de uma sintérica discussio
acerca dos diferentes conceitos do setor informal, estabelecer um marco conceitual
que norteie a pesquisa. A segunda parte apresenta, de forma breve, outras experién-
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cias selecionadas de pesquisas sobre o setor informal no Brasil que contribufram de
alguma maneira para a elaboracao da pesquisa no ABC Paulista. A terceira parte do
texto trata de caracterizar, ainda que sucintamente, a economia regional, especial-
mente os desdobramentos recentes do seu setor informal. A quarta parte, foco do
texto, relata detalhadamente a etapa de planejamento da pesquisa da economia in-

formal do ABC Paulista.

1. MARCO CONCEITUAL

A natureza complexa do setor mfcrmal torna seu conceito motivo de grande
controvérsia técnica e académica. Srmphf icando as coisas, é possivel identificar
duas formas bdsicas e distintas de conceiruar o setor informal.

Uma delas identifica o setor como um conjunto de atividades produtivas rea-
lizadas fora da lei (critério da ilegalidade). Para De Soto (1987), principal repre-
sentante de matiz neoliberal da “abordagem legalista do setor informal”z a econo-
mia informal, também chamada neste enfoque de economia subterrinea, seriaum
conjunto de atividades econémicas nao-registradas, niao-declaradas ao Estado,
extralegais, porém socialmente licitas. Neste conceito nio sdo considerados fato-
res de natureza tecnolégica nem tamanho das unidades produtivas, nem interagdes
com os mercados.”

3. Acerca da extensa controvérsia em torno do conceito de informal, ver Pamplona (2001, cap. 3).

4. A idéia de economia subterrinea — invisivel, oculta, submersa — foi originada nos pafses desenvolvidos (segundo
Tokman, 1987, p. 529, principalmente da Europa Ocidental) ¢ estd associada a atividades econémicas que nio
cumprem regras fiscais, legais, sanitdrias, urbanas e que nio sejam socialmente condendveis (prostituigio, trifico de
drcg:ls. etc.). Nos paises em desenvolvimento, especialmente em fungio do euthuc neoliberal, ela também se
apresenta como “economia informal” (ver Yamada, 1996). Cacciamali (1991, p- 131) acredita que a economia
informal (diferenciada a partir da “forma de nrglnizng:'m da produgiio”) ¢ a economia subterrinea (diferenciada a
partir da “ilegﬂlidade") representam dois fendmenos diversos e suas denominages devem permanecer scparadns,
Economia informal ¢ um conjunto de atividades que operam com base no trabalhe do proprictirio dos meios de
produgiio com a ajuda da familia efou de alguns auxiliares e economia subterrinea ¢ um conjunto de atividades
socialmente aceiras, mas ilegais. Para Cacciamali (1991, p. 133), os assalariados sem carteira assinada estariam na
cconomia formal, mas submersa; enquanto rrabalhadores por conm prépria perfeitamente legalizados estariam na
economia informal, mas registrada (nio submersa). No entanto, a autora admite que hd grande sobreposigio entre
os fendmenos. As atividades econdmicas informais tendem muite mais “a submersio” que as arvidades econdmicas
formais.

5. No eritério da “ilegalidade”, um vendedor de délares no mercado negro, um profissional libeyzl 2 ndo paga
corretamente seus tributos, ou uma grand: empresa que funciona sem patente, seriam todos |nformais. Mas um

pequena comerciante que toca seu negécio com o auxilio de sua familia e cumore a5 exigéncias legais nao seria
informal.
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A outra forma bdsica de conceituar o setor informal considera-o como o con-
junto de unidades de produgio ndo tipicamente capitalistas (critério da forma de
organizagao da produgao). E esta forma de conceituar as atividades econdmicas
informais que norteia este trabalho. Para nés, a forma de organizar a produgio
define o setor informal. Sendo assim, sdo informais os trabalhadores das unidades
de produgao nio tipicamente capitalistas no interior do capitalismo. O conjun-
to destas unidades de produgao compde a economia informal. Nelas hd reduzida
ou nenhuma separacio entre trabalho e propriedade dos meios de producio (o
proprietdrio trabalha diretamente na produgio com a ajuda freqiiente de famili-
ares e, em alguns casos, com poucos assalariados). O trabalho assalariado ndo cons-
titui a base do funcionamento destas unidades. As unidades produtivas informais
ndo sio plenamente capirtalistas também porque a taxa de lucro nio é a varidvel
chave de seu funcionamento e sim o rendimento total de seu dono. A prioridade
¢ a manuten¢io da familia, para s6 depois vir a manutengo do negécio ou a preo-
cupagio com “retornos de investimento”. O principal objetivo destas unidades ¢
criar emprego e renda para os envolvidos. Via de regra, nao hd acumulagio. Quan-
do isto ocorre, ela pode deixar de ser informal.As unidades produtivas informais
sdo de pequena escala, com certo predominio de unidades unipessoais. O nivel
tecnoldgico e a relagiio capital / trabalho tendem a ser baixos; o processo tecnolégico
tende a ser simples; o progresso técnico € lento; a tecnologia ¢ intensiva em traba-
lho; hd limitada divisdo do trabalho. As unidades informais atuam normalmente

6. A conceituagio do “informal” a partir da “forma de organizagio da produgio” foi desenvolvida e adotada por autores
como Tokman (1987); Souza (1980 1981); Cacciamali (1983, 1989, 1991). A OIT (Organizagio Internacional
do Trabalho), na sua 15" Conferéneia Internacional das Escatfsticas do Trabalho, adotou também o critério da
“forma de organizagio da produgio”. Para a OIT (1993), o setor informal pode ser descrito de uma forma genérica
como um conjunto de unidades que produzem bens e servigos rendo em vista principalmente eriar emprego e renda
para as pessoas envolvidas (sio excluidas unidades que produzem apenas para autoconsumo). Estas unidades tém
um débil nivel de organizagio, operando em pequena escala com pouca ou nenbuma divisio entre capital ¢ trabalbo
como fatores de produgdo. As unidades de produgio do sctor informal apresentam caracreristicas particulares das
empresas individuais. Os ativos imobilizados nio pertencem a unidade de produgio, mas a seus proprietdrios. As
despesas de produgio sio indiferenciadas das do domicilio. As atividades nio sdo necessariamente realizadas com
a intengio deliberada de nido pagar impostos ou cotas da Previdéncia Social ou de ndo cumprir a legislagio trabalhista
ou outras regulamentagdes. Assim, o conceito de informal deve ser diferenciado das atividades subterrineas ou
ocultas da economia. As relagdes de emprego aquelas existentes siio sobretwdo fundadas no emprego ocasional, no
parentesco, em velagoes pessoais on secials e nio em acordos contratuais que fixem garantias. O crivério de defini¢io
aqui ¢ a forma de organizagio da produgio, o funcionamento da unidade ccondmica, e ndo seu status legal. Este
dltimo critério (legalidade), para a OIT nio apresenta uma clara base conceitual, ou seja, niio se presta a compara-
goes histéricas e internacionais e pode levar a resisténcia junto aos informantes. No Brasil, a partir desta conceituagao,
o IBGE (Fundagio Institute Brasileiro de Geografia e Estatistica) realizou a ECINF 97 (Pesquisa da Economia
Informal de 1997).
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em mercados competitivos ou na “base da pirimide da oferta de mercados do tipo
oligopélio”, onde hd facilidade de entrada.

“A economia informal nio é um eufemismo para pobreza” (embora a maio-
ria dos engajados nela tenda a ser pobre). O informal pode ser ranto “espaco de
sobrevivéncia” quanto de “ascensdo social”. Na verdade, a imensa heterogeneidade
marca o informal. As pessoas que participam da economia informal nio tém igual
acesso aos mercados nem as mesmas dotagbes de capital técnico e humano. Hd
grandes diferencas de renda, perfil ocupacional, condicées de trabalho. H4 trabalha-
dores no setor informal por escolha e trabalhadores no setor informal por falta de
melhor opgio.

A economia informal é subordinada (no sentido de ser vinculada e nao neces-
sariamente explorada) pelo niicleo capitalista (economia formal), no sentido de ter
seu crescimento determinado pela dindmica deste. A produgao informal ocupa os
intersticios da producao capitalista. Tem funcionalidade ao capital, mas ndo de for-
ma mecanica, uniforme e necessaria. Hd casos de simples ocupagao dos intersticios
por uma forga de trabalho que jd ndo representa “exército industrial de reserva’”.

As relagbes da economia informal com a formal (ex.: vinculos de subcontratagio)
permitem perceber que muitas vezes o que se vé sao relagdes de produgio
estruturando-se na forma de um contznuum e nao de uma forma bipolar formal /
informal. No entanto, se hd uma clivagem entre formal e informal ela é econ6mica
e social (estrutural) e ndo legal. A ilegalidade ¢ uma conseqiiéncia e nao uma
causa da economia informal. As unidades informais ndo s3o necessariamente cria-
das para ndo pagar impostos ou nio recolher a contribuigao previdencidria. Elas sio
unidades que podem ter real dificuldade para cumprir as normas, jd que seu exce-
dente ndo seria suficiente para isso sem ameagar sua prépria sobrevivéncia. A clivagem
legal ¢ prépria da diferenca entre “economia regular” e “economia subterrinea”.
Ainda que se sobreponham com freqiiéncia, “economia informal” e “economia sub-
terrinea’ sao fendmenos distintos.

As situaces ocupacionais que conformam o setor informal ou a economia
informal s@o os conta prépria, os pequenos empregadores (até cinco emprega-
dos — corte mais comum na literatura) e os seus trabalhadores (familiares, apren-
dizes e assalariados). Devem também ser incluidos aqui os trabalhadores assala-
riados domésticos, jd que estio empregados numa unidade nio econdmica, nio
capitalista, que é a familia.
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O setor informal representa uma forma de produzir caracterizada funda-
mentalmente pela existéncia do auto-emprego. " A unidade produtiva informal
lenClOna pala fundamcntalmcn[c g:lr:mtlr um cmp l‘cgo, c QbVlamente uma rﬂnda,
para seu proprietdrio, que nela trabalhard diretamente e controlard seu préprio pro-
cesso de trabalho. Valorizar o capital ndo é o principal objetivo. O negécio infor-
mal ¢ antes de tudo uma forma de criar o préprio emprego do seu proprietdrio.

2. BREVE APRESENTACAO DE INVESTIGACOES SELECIONADAS SOBRE O
SETOR INFORMAL

A constru¢io do conhecimento sobre o setor informal, de forma sistemariza-
da, ganhou corpo principalmente na década de 90. Antes disso, a partir da década
de 70, o tratamento dado ao setor informal, particularmente, a definigao de politi-
cas e programas, baseou-se em dados extraidos de levantamentos realizados com
propésitos nao exclusivos para estudo do setor informal, ou seja, em percepgoes
distanciadas de uma base de pesquisa empirica especifica.

Procurando superar esse problema, a pesquisa piloto conduzida pelo IBGE,
numa drea urbana selecionada, em 1994, e ampliada para outras dreas urbanas, no
nivel nacional, no ano de 1997, tornou aparente uma parte da realidade do setor
informal. Neste sentido, a parceria entre uma agéncia de estudos no dmbito social
€ CCDI’lOmlLD ¢ uma agéncia de fomento ao micro/pequeno negécio (IBASE-
SEBRAE)’ também possibilitou a investigacio de uma parcela do setor informal,
ou seja, aquela formada por unidades produtivas com auséncia de registros junto a
6rgaos oficiais das diferentes esferas de governo.

7. O auto-emprego ¢ uma situagio de trabalho na qual o trabalhador independente controla seu processo de trabalho;
fornece a si préprio seu equipamento, o que permite que o proprictdrio dos meios de produgiio participe diretamente
da arividade produtiva; sua renda ndo ¢ previamente definida; seu objetive primordial ¢ prover seu préprio
emprego (meio de subsisténcia) ¢ ndo valorizar seu capital (acumulagio de capital) (Pamplona, 2001, p. 78).

8. O estudo piloto foi realizado no municipie do Rio de Janeiro, em 1994, e sua ampliagio deu-se mediante a
pesquisa amostral domiciliar em dreas urbanas do Brasil, em 1997. A ECINF97 foi uma pesquisa amostral
domiciliar que abrangeu todos os domicilios situados em dreas urbanas. Para delimitar seu universo, a pesquisa
adorou na operacionalizagio estatistica do conceito de setor informal, a seguinte definigio: “decidin-te que pertence
o f':gﬁ;mrr.‘.’ toelas (grifo nosso) a5 unidades econdmicas de pmprim’aa’c de trabalhadores por conta prdpria ¢ de
empregadores cam até 3 empregados, moradores de dreas wrbanas (grifo nosso), sejam elas atividade principal de sens
proprietdrios on atividades secundirias” (IBGE, 1999, p. 2).

9. A pesquisa “Mercado Informal: Conhecer ¢ atuar™, realizada no Rio de Janeiro, ¢ classificada como estudo
preliminar para a construgdo de bases mais seguras para a ampliagio do universo de investigagio ¢ maior

aprofundamento do tema em pesquisas posteriores. (IBASE-SEBRAE, 1997, p. 7)
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Registre-se outra iniciativa isolada, conduzida pela administragio municipal de
Diadema, cidade da Regido do Grande ABC Paulista, realizada no ano de 1995,
que pesquisou o setor informal, sob o conceito de atividades estabelecidas nio
registradas em qualquer esfera de governo. O estudo estava inserido no levanta-
mento censitdrio das unidades produtivas estabelecidas em atividade no municipio
e serviu para subsidiar agdes estimuladoras da regularizagio das atividades nio
registradas, bem como para definir programas de apoio a essas atividades, Srante das
suas dificuldades, necessidades e expectativas apuradas no levantamento.

3. O ABC PAULISTA E O CRESCIMENTO DO SETOR INFORMAL

Niucleo da industrializa¢ao brasileira, o Grande ABC é uma regiio composta
de sete municipios (Sao Bernardo do Campo, Santo André, Sao Caetano, Diadema,
Maud, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra) que somados possufam 2,35 milhées
de habitantes em 2000. Regido eminentemente industrial que abriga os seguintes
pélos do setor: automotivo, quimico, de mdquinas e equipamentos, de pldsticos e
borracha. O PIB industrial do Grande ABC, de cerca de 10 bilhges de délares,
corresponde a aproximadamente 14% do PIB industrial do Estado de So Paulo e
a aproximadamente 7% do PIB industrial brasileiro. A atividade da inddstria no
ABC é equivalente a do Rio Grande do Sul (quarto estado industrial brzmlcuo) Os
sete municipios do ABC fazem parte da Regido Metropolitana de Sio Paulo.”

10. O levantamento censitdrio patrocinado pela Prefeitura do Municipio de Diadema foi contratado junto ao IMES,
que desenvolveu metodologia especifica para a realizagio do Censo Econdmico Municipal. O trabalho foi realizado
em duas etapas, A primeira concentrou-se no arrolamento de todas as quadras da cidade para cadastramento das
unidades estabelecidas, identificadas visualmente. Essa primeira etapa teve entre os seus resultados a formagio do
cadastra das unidades informais estabelecidas, que deu base para a aplicagio pessoal de questiondrio — versio
complera — na segunda etapa.

11. A Regiio do Grande ABC ¢ um espago industrial importante desde o inicio do século XX, Beneficiada pela Estrada
de Ferro Santos-Jundiaf — dada sua localizagio estracégica entre a Cidade de S3o Paulo ¢ o Porto de Santos, a Regifo
viu sua indistria prosperar. No entanto, foi a partir da merade dos anos de 1950 que o Grande ABC assume as
feighes de cenrro industrial de destacada dimensio. Neste perfodo, estabeleceram-se ma regido grandes empresas
multinacionais produtoras de veiculos automorores e auropegas. Uma década depois, instalou-se na regido o Polo
Petroquimico de Capuava, que seria mais rarde nicleo de um robusto complexo quimico. E importante destacar
também que no final dos anos de 1970, o Grande ABC foi ber¢o de uma imporantissima transformagio no
movimento sindical brasileiro. Surgiu o chamado “Novo Sindicalismo”, que criou novas formas de luta sindical,
deu autonomia aos sindicatos e pressionou pela redemocratizagio do pais.

12. A Regido Merropolitana de S3o Paulo ¢ a maior regiio merropolitana brasileira, possui 39 municipios, que
totalizam cerca de 18 milhdes de habitantes. Tem come nicleo o municipio de 5do Paulo (Cidade de Sao Paulo)
com cerca de 10 milhoes de habiranres,
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O Grande ABC Paulista foi profundamente afetado pelas intensas transforma-
¢oes no setor industrial brasileiro nos anos 90.” As mudangas no mercado de
trabalho regional foram dramdticas neste perfodo. Estimativas por nés realizadas,
com base na PED (Pesquisa de Emprego e Desemprego da Fundagdo Seade e do
DIEESE), indicam que, ao longo dos anos 90, a indistria do ABC eliminou cerca
de 120 mil postos de trabalho. Essa brutal queda da ocupagio industrial fez explo-
dir o desemprego ¢ reduzir a qualidade do emprego.

Associado a estes eventos, houve um processo de informalizagio do mercado
de trabalho da Regiao do ABC sem precedentes, apds sua industrializagao. Nos
ultimos dez anos, o Grande ABC incorporou ao setor informal mais de 100 mil
pessoas. Neste perfodo a ocupagao total no ABC cresceu apenas 12%, enquanto a
ocupagio no setor informal no ABC cresceu 56% (Pamplona, 2000, p. 1).

No biénio 1998-1999, o setor informal no Grande ABC"* possuia 295 mil
pessoas ocupadas, o que representava 32% do total de ocupados. Este setor estava
composto por autdbnomos (55%), assalariados (21%), empregadores e donos de
negdcio familiar (18%) e por trabalhadores familiares (7%). No setor de servigos
estava a maioria destes trabalhadores informais (59%). No setor de coméreio esta-
vam 28% e no setor industrial apenas 9%. Dito de outra forma, 87% do infor-
mal estavam no ramo tercidrio da economia regional.

Na comparago do perfil pessoal e ocupacional dos trabalhadores do informal
no ABC com os respectivos perfis do total de ocupados desta regiao, constatamos
que os trabalhadores informais na média tendiam a ser homens, a ser mais
velhos, a ser menos chefes de domicilios (ou a ter igual posigio familiar), a ter
escolaridade inferior, a ter renda menor, a ter jornada de trabalho maior, a ter

13. Na década de 1990 o setor industrial brasileiro sofreu profundas mudangas. A forte abertura comercial, a
desregulagiio da cconomia, a sobrevalorizagio cambial, as elevadas taxas de juros, a estagnagio do PIB per capita,
a influéncia da revolugio da informdtica ¢ a existéneia de novas téenicas organizacionais reestruturaram nossa
induistria,

14. Os dados a seguir foram extraidos de Pamplona (2000). Este trabalho usou como fonte mbulages especiais da
PED (Pesquisa de Emprego ¢ Desemprego), que € uma pesquisa sobre o mercado de trabalho na Regiio
Metropolitana de Sio Paulo, realizada mensalmente pela Fundagio Seade. Foram considerados componentes do
setor informal no ABC os seguintes grupos de trabalhadores auténomos (ou conta prépria); assalariados em
empresas com até cinco empregados; empregadores com até 5 empregados ¢ donos de negécio familiar; e
trabalhadores familiares. Por meio dos dados j4 existentes da PED foi possivel avaliar a dimensio, a evolugio,
composigio ¢ estrutura do setor informal na regido, bem como analisar ¢ wagar o perfil dos trabalhadores
informais.Nio foi possivel, porém, conhecer o “funcionamento das unidades produtivas informais”. Para isto foi
necessdrio ir a campo, o que deu origem 4 pesquisa primdria inédira que aqui apresentamos,
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menor estabilidade de trabalho, a nao contribuir para a Previdéncia. Isto obvia-
mente reflete, na média, uma situagao mais precdria do informal no mercado de
trabalho regional.

Entre os grupos de trabalhadores informais que mais cresceram na déecada no
ABC deve-se destacar o desempenho dos “empregadores e donos de negécio familiar”
(aumentaram seu niimero em 73% entre os biénios de 1988-1989 e 1998-1999).
Os empregadores ¢ donos de negécio familiar tendiam a ter um perfil bastante
diferenciado da média dos trabalhadores do setor informal. Eles eram mais do sexo
masculino, eram mais velhos, tinham maior escolaridade e eram mais chefes de
domicilio. Eles tendiam a ter renda bastante superior e maior estabilidade no trabalho.
E importante afirmar que longas jornadas de trabalho e auséncia de contribuicao
previdencidria caracterizavam todos os grupos do informal no ABC, inclusive os
empregadores e donos de negdcio familiar, quando comparados ao total de ocupados.

4. A EXPERIENCIA DE CONCEBER E EXECUTAR UMA PESQUISA PRIMARIA SOBRE
O SETOR INFORMAL

A experiéncia aqui retratada diferencia-se das anteriores, embora as tenha como
rica fonte de aprendizado, por sua vinculagio ao interesse prdtico de urilizagio de
seus resultados para subsidiar a¢des de fomento s unidades informais, numa regiio
altamente industrializada, o Grande ABC Paulista. Essa caracteristica ampliou a
complexidade do estudo, em relagdo aos anteriormente citados, 4 medida que pres-
supde a necessidade de conhecimento do setor informal e a identificagdo das suas
relagdes de vinculo com um setor formal regional economicamente diversificado e
que vem passando por profundas transformagées, conforme comentado anterior-
mente.

Assim, o diagnéstico do setor informal, com descrigao do funcionamento das
unidades produtivas nele presentes, visa a geragio de conhecimento que dé suporte
a0 delineamento de agdes de fomento a estas unidades, dentro de um objetivo
maior de desenvolvimento regional. Nesse sentido, ¢ primordial a obten¢ao de um
conjunto de dados do setor informal que possibilite um melhor entendimento de
sua estrutura, dificuldades, necessidades, entre outros, a fim de nortear a definicao
de politicas de interven¢ao que assegurem o desenvolvimento do setor integra-
do a um plano de desenvolvimento da Regiao do Grande ABC Paulista.
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Esse objetivo geral imp6s a realizagio de um recorte no setor informal, de
modo a excluir do universo para estudo as categorias dissociadas do objeto de fo-
mento. Esse recorte agrega a utilizagio de sete “filtros” no desenho do piblico-alvo
da pesquisa, conforme detalhado no tépico a seguir.

4.1 - Delineamento do piblico-alvo do estudo a partir da identificacéo dos
“filiros” de selecdo dos casos de interesse

Filtro 1: Ocupacédo no setor informal

Embora o setor informal seja definido como o conjunto de todos os trabalha-
dores das unidades de produgao nao tipicamente capitalistas no interior do
capitalismo (trabalhadores domésticos, conta prépria, proprietirios de pequenos
negécios com até cinco empregados, os donos de negécio familiar, os ajudantes e
empregados em unidades produtivas informais), deixam de integrar a parcela de
abordagem direta pela pesquisa, as categorias trabalhadores domésticos; assalariados
em unidades produtivas informais; trabalhadores familiares que exercem atividade
CCOllénliCﬂ €mn nﬂgécio oL tl‘abalho dc Parcntcs s5€m recel}cr uma rcmuncragﬁc Pc:‘—
manente; e trabalhadores com contrato formal de auténomo exclusivo de uma
empresa formal ou informal.

O corte dessas categorias do setor informal estd associado 2 premissa de que
esses trabalhadores nao seriam responsdveis pela organizagio de seu trabalho, res-
ponderiam a regras e condigbes de trabalho estabelecidas por terceiros. Haveria,
portanto, reduzida ou nenhuma autonomia para alteracées da unidade produtiva, a
ndo ser aquelas autorizadas pelos responsdveis pela organizagio de seus trabalhos e,
assim sendo, nio seriam alvos para o recebimento direto de a¢des de fomento. No
entanto, as trés tiltimas categorias serdo estudas, ainda que minimamente, de forma
indireta, ou seja, a partir do levantamento de varidveis identificadoras da parcela de
empregados ou trabalhadores familiares informais nas unidades produtivas empre-
gadoras.

Portanto, fazem parte da parcela do setor informal em estudo as seguintes
categorias ocupacionais:
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Quadro 1
Categorias ogupacionais da parcela informal em estudo

EMPREGADOR: proprietario de um negdcio e/ou empresa, ou que exerce uma profissdo
ou oficio e tem pelo menos um empregado remunerado contratado de forma permanente
(ndo somente para periodos de pico de trabalho).

DONO DE NEGOCIO FAMILIAR: proprietario de um negoécio elou empresa, que nunca

trabalha sozinho, mas ufiliza mdo-de-obra de familiares/parentes, sem pagamento de sala-
rio.

Pode ocorrer 0 pagamento de mesada ou ajuda de custo para familiares /parentes, desde que
sem regularidade (data e quantia predeterminadas).

Se tiver parentes trabalhando sem remuneragdo, mas também tiver uma ou mais pessoas que
recebam salario de forma permanente deve ser (re) classificado como empregador.

AUTONOMO PROFISSIONAL LIBERAL (ndo exclusivo de uma empresa especifica): pes-
s0a que explora seu proprio negocio ou oficio e que presta seu servigo diretamente para o
consumidor ou empresas. Tem curso superior e presta servigo exatamente na area de
seu curso superior. Tem autonomia para determinar seu horario de trabalho, forma de traba-
Ihar, pode ter sdcios ou pode ter ajudantes em periodo de maior volume de trabalho.

AUTONOMO NAO-PROFISSIONAL LIBERAL (nio exclusive de uma empresa especifi-
ca): pessoa que explora seu préprio negocio ou oficio e que presta seu servigo diretamente para
o consumidor ou empresas. Se tiver curso superior, presta servigo fora da area de seu curso
superior. Tern autonomia para determinar seu horario de trabalho, forma de trabalhar, pode ter
si6cios ou pode ter ajudantes em periodo de maior volume de trabalho.

Filtro 2: Residéncia na Regiao do Grande ABC

Considerando que a pesquisa estd orientada para obter informagoes que subsi-
diem agoes de fomento econémico na Regiao do Grande ABC Paulista ¢ que a
unidade produtiva informal confunde-se com a figura de seu proprietdrio, torna-se
impositiva a selecio de proprietdrios do setor informal residentes na Regido. Esse
procedimento confere ao processo de composicio do publico-alvo da pesquisa a
garantia de vinculo da unidade produtiva com a Regido, o qual é necessdrio as agoes
de fomento.

Filtro 3: Unidades produtivas instaladas na Regido de interesse

Esse filtro somente se aplica as unidades produtivas estabelecidas e sua fixagio
complementa a situagio anterior. Assim, considerou-se que, entre os integrantes do
setor informal residentes na regido, somente se ajustariam a acdes de fomento
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econdmico, no Ambito do desenvolvimento regional, as unidades estabelecidas na

prépria Regido.

Filtro 4: Ndmero de empregados da unidade produtiva
[corte exclusivo do grupo empregador]

A adogao de corte para a varidvel nimero de empregados estd vinculada ao
préprio conceito de setor informal. Assim, sua definigao como “unidade produtiva
ndo tipicamente capitalista’ induz ao reconhecimento de que essas sejam de tama-
nho pequeno. A concretizagio dessa caracterfstica se efetivou, por convengio, me-
diante o corte em até cinco empregados que trabalhassem na unidade empregadora
e que recebessem saldrio de forma permanente, registrados ou nio.

Ainda que criticas possam ser feitas 2 adogao desse procedimento, tornam-se
aparentes pelo menos dois beneficios: a) a diminuigao do grau de heterogeneidade
do grupo de unidades produtivas empregadoras; b) a geragao de sinergia no processo
de criagio de conhecimento sobre o setor informal, em virtude da possibilidade
de comparacio dos resultados desse estudo com outros trabalhos jd realizados.

Portanto, a unidade produtiva com até cinco empregados serd tomada como
integrante do setor informal ¢, conseqiientemente, acima desse limite a unidade
serd classificada como formal, nio integrando o ptiblico de interesse para estudo. A
totalizagio do nimero de empregados deve considerar todas as unidades de opera-
a0 da atividade (incluindo filiais no caso de atividades estabelecidas).

Embora, por definigao, nio se tenha incluido no total de empregados as
pessoas contratadas como autébnomas, mesmo que trabalhando exclusivamente
para o empregador, ¢ oportuno registrar a prdtica, cada vez mais presente nas
unidades produtivas, da externalizagio ou terceirizagio da for¢a de trabalho. Di-
ante disso, o risco que se corre por ndo computar o trabalhador ligado a uma
empresa especifica com vinculo de trabalho expressamente formalizado em con-
trato de auténomo ¢ incluir unidades produrivas com maior ndmero de pessoas
ocupadas e que, por vezes, aproximam-se da forma tipicamente capitalista de
organizagio da produgio.

A contratagio de pessoal com vinculo formalizado em contrato de autbnomo
parece ser uma tendéncia no Brasil, objetivando minimizar a incidéncia dos encar-
gos sociais na estrutura de custos das unidades empregadoras.
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Filtros 5, 6 e 7: Receita total, constituicGo juridica da atividade e classe de
atividade

Esses dltimos filtros complementam o anterior no sentido de retirar do publi-
co do estudo aquelas unidades produtivas que movimentam grandes cifras, mas
que ocupam pequena parcela de empregados. Assim, orientados por trabalhos ante-
riores, os cortes referem-se a limitagao do montante da receita total, no ano-calen-
ddrio anterior ao levantamento, em 12 milhoes de reais (filtro 5), bem como 4
exclusio de atividades constiruidas juridicamente como sociedades por agoes de
capital aberto ou fechado (filtro 6), das instituigdes financeiras e das unidades
estabelecidas que se dedicavam a compra e venda, ao loteamento, 4 incorporagio de
imdveis e das que preenchiam outros critérios mais especificos eventualmente defi-
nidos para a condi¢do da Regido do Grande ABC Paulista durante os trabalhos de
campo da pesquisa (filtro 7).

4.2 - A base de unidades produtivas para sorteio: a composi¢éo de cadastros

Uma situagdo que sempre desperta preocupacio em pesquisas que tém como
publico-alvo unidades produtivas refere-se a4 obten¢do de uma base cadastral
confidvel, no sentido de contemplar, no minimo, a identificagio das atividades ¢ o
seu logradouro, ou uma outra forma de contato para abordagem do entrevistado.
Particularmente para o estudo do setor informal, a preocupagio € exacerbada em
funcio da insercdo, nesse setor, de unidades nio registradas nos érgaos oficiais em
qualquer das esferas de governo.

Assim, solucionar essa questao geralmente implica a construgio de cadastros
especificos atrelados ao interesse de cada levantamento. Particularmente na
experiéncia implementada na Regiao do Grande ABC Paulista, a operacionalizagio
do conceito de setor informal, consolidado pelos filrros fixados no processo de
selecao da unidade produtiva de interesse, estimulou a construgao de um cadastro
tendo como fonte de dados secunddrios uma pesquisa domiciliar concebida com
amostragem probabilfstica de domicilios.” Embora essa pesquisa no houvesse sido

15. A pesquisa utilizada ¢ realizada semestralmente pelo Centro Universitdrio de Sdo Cactano do Sul e ¢ denomina-
da Pesquisa Socioecondmica do ABC, Contempla, em cada levantamento, a selegio por amostragem probabilistica
de 700 domicilies da regido. Os dados sio coletados em entrevistas pessoais domiciliares, a partir de questio-
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planejada para atendimento a esse fim, a partir de seu banco de dados foi possivel a
identificacio dos domicilios que apresentavam unidades produtivas informais, em
fungdo da presenga da varidvel categoria ocupacional (assalarariado, conta-prépria,
empregador, etc.) da principal ocupagao dos moradores no rol de varidveis
investigadas. Assim, o tipo de ocupagao foi utilizado para identificagao de unidades
econdmicas informais, no conceito tornado operacionai nessa experiéncia.

Mesmo reconhecendo que os individuos podem participar da economia informal,
seja pelo seu trabalho principal, seja pelo secunddrio, a opgio pela restrigio da selecdo
de casos a partir da principal ocupagio estd vinculada ao objetivo desta pesquisa.
Entendeu-se que as agoes de fomento deveriam ser orientadas para as atividades
principais das pessoas, pois dessa forma hd maior probabilidade de ocorréncia de melhor
retorno econémico. Admitiu-se que a prépria condi¢ao secunddria de um trabalho
informal retira-lhe potencial de resposta a agdes de fomento econémico.

Considerando as opgoes feitas e preservando o sigilo da identidade dos mora-
dores, foi possivel formatar um cadastro (listagem) de domicilios que poderiam ser
visitados para, in loco, identificar mais precisamente a unidade produtiva do setor
informal gerada pela categoria de ocupacio principal declarada no levantamento
domiciliar utilizado como base de sele¢ao dos casos.

A situagdo ilustrada torna aparente uma alternativa, entre outras possiveis, para
a construcio de cadastros, ou seja, buscar em levantamentos domiciliares disponi-
veis, conduzidos preferencialmente por processo de amostragem probabilistico, a
base de consulta sobre a ocupagio dos moradores e, nesse conjunto, selecionar os
casos de interesse.

Evidentemente essa opgio atende as situagoes cujo interesse estd centrado na
abordagem de individuos, representantes de unidades produtivas, residentes na drea
geografica de abrangéncia do levantamento utilizado como fonte de dados. Além
disso, o cardter domiciliar da base de dados utilizada exclui a chamada “populagio
de rua” do universo da pesquisa.

Ainda, dentro de um quadro de exclusdes, nao faz parte do universo da pesqui-
sa o conjunto de atividades ilegais, como narcotréfico, jogos nao oficializados, en-
tre outras, pois claramente no sio objetos de fomento.

nirio estruturado contemplando virios blocos de questionamentos: Composigio da familia ¢ caracteristicas
dcmogriﬁcns dos moradores, Mercado de trabalho e renda, Propensio ao Consumo, Hidbiros de leitura e de
midia, Qurros (IMES, 2000).
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4.3 - O nimero de casos e a operacionalizacdo do seu sorteio

O dimensionamento da amostra de domicilios foi fixado no patamar mdximo
possivel permitido pelos recursos financeiros destinados a esta pesquisa. Assim, foi
fixada uma amostra de 200 domicilios, nos quais apenas uma unidade produtiva
informal foi investigada, para cada domicilio, mesmo que mais ocorréncias fossem
constatadas na unidade domiciliar na base cadastral utilizada.

O conhecimento prévio sobre a composigio do setor informal possibilitou dese-
nhar a amostra segundo os dois gl;:(}lldcs grupos de trabalhadores componentes do
setor informal objeto desse estudo  (empregadores ou donos de negécio familiar e
aurdbnomos) e segundo o setor econémico de atuagio das unidades produtivas deles
integrantes. Assim, foram fixadas as proporg¢oes de casos nos respectivos recortes, ou
seja, por grupos de trabalhadores e por setor econémico, para partilha da amostra.

Quadro 2
llustragdo do recorte planejado para a partilha da amostra

Em porcentagem

Aluagéo Empregadores ou donos Auténomos
nos setores de negdcio familiar {25,0) (75,0)
Industrial 12,0 12,0
Comeércio 42,0 21,0
Servigo 46,0 67.0

Sob essa orientagio, procedeu-se 4 organizagio da base cadastral conforme des-
crigdo a seguir:
a . & :
1") Agrupamento de quatro bases cadastrais de domicilios relativas aos respec-

tivos levantamentos da “Pesquisa Socioeconémica do ABC” ocorridos nos meses
17
de marco e setembro de 1999 e margo e setembro de 2000.

16. A disponibilidade de uma série histérica da base de dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED realizada
pela Fundagio Sistema Estadual de Andlise de Dados (Seade) ¢ Departamento Intersindical de Estaristicas ¢
Andlise de Dados (Dieese), para os binios 1988-89, 1991-92, 1995-96 e 1998-99, permitiu dimensionar a
estrutura do setor informal na Regido do Grande ABC Paulista (ver Pamplona, 2000).

17. O uso de dados relativas a quatro levantamentos objetivou ampliar o nimero de unidades produrivas informais
para selecio da amostra,
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Q ik . P . . .
2') Exclusio de eventuais casos de domicilios repetidos em dois ou mais levan-
tamentos, optando-se pela permanéncia dos dados do levantamento mais recente.

o . & — e . 4
3) Identificagdo dos domicilios com a presenga de unidades produtivas infor-
mais, segundo o conceito adotado neste estudo. Apenas para facilitar a identificacio
da base cadastral resultante, a denominaremos de base cadastral “0”.

4") Segmentagio da base cadastral “0” para os dois grandes grupos de trabalha-
dores informais alvos da pesquisa: empregadores/donos de negécio familiar e
auténomos.

o o : a
5 ) Organizacio das unidades produtivas, da base cadastral “0” segmentada,
& P &
segundo o setor econdmico ao qual estava vinculado o trabalhador informal, geran-
do a base cadastral “1”.

6') A partir da base cadastral “1”, foram agrupados os casos relativos a0 mesmo
grupo de trabalhadores, gerando a base cadastral “2”.

L] o LT = 1A
7 ) Ordenagao dos casos da base cadastral “2”segundo o municipio de residén-
cia do trabalhador informal, gerando a base cadastral 3"

2 T d e F 3
8 } Sorteio sistemidrico das unidades amostrats, constantes da base cadastral

€y 1

, considerando o niimero de casos fixados em cada recorte.

4.4 - O desenho do instrumento de coleta de dados

Um aspecto que marca claramente o desenvolvimento de um instrumento de
colera de dados para estudar o setor informal, em paralelo a orientagao dada pelo
objetivo geral do estudo, refere-se a sua aptidao para captar dados de um publico
com elevado grau de complexidade e heterogeneidade.

Dentro dessa complexidade insere-se o fato de que o setor informal, no Brasil,
nao parece ser uma anomalia que “seria automaticamente extinto quando se atingis-
se o status de pafs desenvolvido”, conforme percebido na década de 70 (ver Theodoro,
2000). Consultas recentes, de natureza qualitativa, por nés conduzidas, eviden-
ciam claramente que parcela desse setor apresenta forte convicgio sobre a manuten-
¢ao de sua condigao informal mesmo diante de eventual possibilidade de inser¢io
no mercado formal de trabalho. Assim, um conjunto de varidveis de ordem pessoal
estaria ptxando parte dos individuos para o setor informal. Nesse contexto, desven-
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dar o setor informal pressupde, entre outras acoes, identificar essas varidveis e, num
dmbito quantitativo, mensurar sua incidéncia como fator estimulante da criagio
das unidades produtivas.

Considerando que o préprio conceito de setor informal aqui adotado expressa
a condi¢io de proximidade entre capital e trabalho, uma vez que a figura do
proprietdrio se confunde com o negdcio, reforga-se, entdo, a complexidade de um
instrumento de coleta que se proponha a coletar dados que desvendem o setor
informal.

De um lado, o instrumento necessita contemplar uma gama de caracterfsticas
associadas a grupos informais diferentes, prcvcndo detalhes de identificagio e carac-
terizagao que permitirao tornar aparentes os grupos hererogéneos entre si. De ou-
tro, necessita contemplar especificidades dos integrantes de um mesmo grupo in-
formal que, mesmo apresentando caracteristicas homogéneas nas varidveis que defi-
nem o grupo, comportam-se de maneira aleatéria diante de um mesmo estimulo,
pois essa ¢ uma caracterfstica inerente ao individuo e, conseqiientemente, estd pre-
sente no comportamento das unidades produtivas. No setor informal nio hd uma
linha diviséria clara entre o capiral e o trabalho, entre o individuo e o seu negécio.

Diante desse quadro, levanta-se a hipétese da correlagao entre o desempenho
da atividade informal e “a forma de ser do individuo” proprietdrio daquele negécio,
ou seja, o sucesso do negdcio estaria fortemente apoiado “na forma de ser” do
proprietdrio da unidade econémica (autbnomo ou empregado).

Entendendo-se “por forma de ser de um individuo” um conjunto de varidveis
pessoais, construfdas a partir de caracterfsticas de personalidade, da influéncia do
ambiente social, da sua estrutura cognitiva, entre outros fatores, um instrumento
de coleta, que se proponha a desvendar o setor informal, necessita prever a identifi-
cagio das atitudes diante das situagbes relacionadas ao ambiente do negécio, ou
seja, a sua forma de ver o mundo, particularmente os aspectos relacionados ao mun-
do econémico do setor informal. Nesse sentido, sdo fatores para investigagio da
atitude: propensio a risco (ou aversdo a risco), varidveis vinculadas ao empre-
endedorismo, flexibilidade do trabalho, participacdo societdria, varidveis caracters-
ticas do futuro do negécio, educagio e treinamento, € outros.

Assim, nio ¢ suficiente investigar o setor sob uma éptica estreita de identifica-
¢ao do comportamento de varidveis econdmicas, ilustrativas da situagao das unida-
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des produtivas, mas, sim, ampliar o foco do instrumento, premiando varidveis de
ordem pessoal e social que poderao, eventualmente, levar ao entendimento ou
explicagio da situagio apresentada pelas varidveis econdmicas.

Ainda, com respeito i premissa de proximidade entre o individuo e o seu ne-
gdcio, impdem-se graus de importéncia equivalentes para a descrigao do perfil so-
ciodemogrifico dos seus integrantes e para o perfil econdmico de suas atividades ou
negécio. Constitui-se em hipGtese a ser verificada a correlagio entre o perfil socio-
demogrifico do trabalhador do setor informal e a condigio de sucesso (ou insucesso)
da atividade ou negécio informal. A intengdo é verificar se sua idade, escolaridade,
naturalidade, estado civil, posigio na familia, tempo de residéncia na regido, classe
de propensio ao consumo, ocupagio anterior, inser¢io social, hdbitos de leitura,
entre outros, podem constituir-se em fatores de discriminagao das situagoes de su-
cesso ou das de insucesso do empreendimento informal.

A geragio desse conhecimento sobre o setor informal ¢ importante subsidio
para a escolha de acdes especificas de fomento econémico para grupos especifi-
cos de trabalhadores informais, como forma de gerar maior probabilidade de
eficdcia da agao planejada.

Ainda, sob a éptica da defini¢ao de agoes de fomento, integradas a politicas de
desenvolvimento regional, é de fundamental importincia gerar conhecimento de-
talhado sobre a cadeia de abastecimento do setor. Assim, varidveis relacionadas a
identificagio e caracterizacio de seu mercado fornecedor e de seu mercado consu-
midor necessitam figurar entre os focos de questionamento objetivando evidenciar
os vinculos de relacionamento do setor informal com o préprio setor informal e
deste com o setor formal.

Da mesma forma, e relembrando a premissa de forte vinculagio entre o indivi-
duo (produtor) e a unidade produtiva, constitui-se em importante base de apoio
para a defini¢ao de agdes de fomento econdmico o conhecimento sobre a percepgao
dos donos de negécios informais sobre as dificuldades e obstdculos para exercicio
da sua atividade (situagbes percebidas como impedimento para o seu aprimora-
mento ou obtengio de melhor resultado da atividade); e também sua percepcao
acerca do impacto (favordvel ou desfavordvel) causado sobre sua atividade decor-
rente da conjuntura econdmica e sobre os seus planos futuros para o negécio.

Buscando sintetizar os focos de interesse no questionamento sobre o setor in-
formal, particularmente quando o objetivo geral é explicitamente associado 2 gera-
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a0 de resultados para uso na defini¢io de politicas, programas e a¢oes de fomento,

a seguir sdo identificados os blocos temdticos desenhados no instrumento de coleta
de dados utilizado na experiéncia aqui tratada.

Quadro 3

Blocos tematicos e grupos de varidveis integrantes do
instrumente de coleta de dados (questionario)

Bloco ternatico

Grupo de variaveis ou variavel

Padrdo de habitagio e consu-
mo familiar do publico alvo

= Condigdo de ocupacdo do imdvel

* N° de comodos

*» Tipo de uso do imével

* Posse de bens duraveis e uso de servigos selecionados
pela familia

* Renda familiar

Identificacdo do perfil socio-
demografico do trabalhador in-
formal & época da abertura do
negécio

* Idade

= Escolaridade

* Classificacao da ocupagao econdmica principal a época

* Fungéo/cargo exercido

* |[dentificag@o de atividade secundaria (se existente a época)

* Setor econdmico da atividade principal e da atividade
secundaria (se ocupado economicamente & época)

» Percepgao sabre o valor do rendimento mensal proveniente
da ocupagao principal

Caracterizagdo da abertura do
negoécio

= Estimulos que motivaram a abertura da atividade ou negécio

* Fonte de recursos utilizada

* |dentificagdo de redes de relacionamento que influenciaram
0 negocio

32

Caracteristicas basicas da ati-
vidade ou negdcio informal

* Descricao detalhada da atividade ou negdcio

* Local de funcionamento

= Periodicidade da ocorréncia da alividade (continua, sazonal
ou eventual)

* Carga horéria de ocorréncia da atividade (diaria, semanal e
mensal)

* Tempo de funcionamento — ininterrupto

* NUmero de pessoas ocupadas no negdcio
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Quadro 3

Blocos temdticos e grupos de varidveis integrantes do

instrumento de colera de dados (questiondrio)

Bloco temidtico

Grupo de varidveis ou varidvel

Caracterizagdo basica das pes-
soas ocupadas na atividade ou
negdcio (exclui proprietério/sé-
cios)

Escolaridade

Sexo

Faixa etaria do grupo de ocupados

Faixa salarial do grupo de ocupadaos

Faixa de tempo de permanéncia na unidade produtiva
empregadora

Quadro de atitudes frente a va-
riaveis do ambiente da atividade
ou negdcio informal

Propenséao a risco

Varidveis vinculadas ao empreendedorismo
Flexibilidade do trabalho -

Participag@o societaria

Variaveis caracteristicas do futuro do negdcio
Educacfo e treinamento

Percepgao sobre a ascenséo social da familia

Percepgao sobre o sucesso da
atividade ou negéceio

Padrio tecnoldgico da atividade
ou negocio e previsao de inves-
timento

Motivos percebidos como fonte de sucesso

Percepgdo sobre o sucesso da sua atividade ou negdcio
Posicdo de prioridade dos investimentos: atividade/negocio x
pessoal/familiar

Tipo de equipamentos utilizados

Acesso a Internet

Objeto do uso da Internet

Comportamento de inovagdo no ultimo ano (ocorréncia e
motivos) e plano de inovagao para os proximos 12 meses
Recebimento assisténcia técnica no Gltimo ano

Plano de investimentos realizado no Gltimo ano

Fonte de financiamento dos investimentos realizados
Plano de investimento para os préximos 12 meses

Fontes de financiamento para realizacdo de investimento

Caracteristicas selecionadas da
gestéo da atividade ou negdcio

Receita

Despesa

Forma de contabilidade

Forma de determinagéo do prego de venda do produto e/ou
Servigo

Comportamento das vendas ou faturamento nos altimos 12
meses e perspectiva de comportamento para os proximos
12 meses

(continua)
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Quadro 3

Bloces temiticos e grupos de varidveis integrantes do
instrumento de coleta de dados (questiondrio)

Bloco temdtico

Grupo de varidveis ou varidvel

Caracteristicas do abasteci-
mento

* Tipo de clientela

= Setor de atividade dos clientes (exceto pessoa fisica)

» Localizagio geografica da clientela

» Tipo/forma de acesso para formagio da clientela

= Localizagao de principal fornecedor de linhas de produtos
selecionadas

Dificuldades e expectativas de
agoes para o desempenho da
atividade ou negdcio

= |dentificagdo de dificuldades ou obstaculo para o desempenho
do negdcio
» Expectativa de agbes para melhoria da atividade ou negdcio

Previsdo de encaminhamento
para a atividade ou negdcio nos
proximos 12 meses

* Situagdo prevista para a atividade ou negdcio: manutengao ou
expansdo ou encerramento ou mudanga de ramo de atividade
» Setor econdmico e classe de nova atividade prevista

Nivel de formalizacao legal da
atividade ou negocio

* ContribuigBoao INSS

= Presenga de registros em drgdos da esfera municipal efou
estadual e/ou federal

* Associagdo a entidades de classe efou cooperativas

= Pretensdo de registro/associagdo junto a érgéos da esfera
municipal e/ou estadual e/ou federal

Percepcéo sobre a atividade ou
negdcio ndo registrado

* Motivos do ndo registro da atividade ou negoécio
= Dificuldades encontradas pela atividade ou negdcio naoc
registrado

Habitos de midia

Identificagéo do perfil socio-
demografico atual do trabalha-
dor informal

= Jornal

= Revista Técnica e nao-tecnica
* Radio

* Televisao

= |dade

* Escolaridade

* Estado civil

= Posicao na familia

= |dentificacdo do exercicio de atividade secundaria

= Selor econdmico da atividade secundaria

* Faixa de valor do rendimento mensal proveniente da ocupagao
principal

* Alternancia entre a situagao de proprietario da atividade ou
negocio e a de empregado no setor informal ou formal

* Tempo de residéncia na Regido
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