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RESUMO

O objetivo principal deste estudo é analisar a evolugdo da participacdo feminina em relagdo a masculina no setor
bancario brasileiro, bem como tragar o perfil demografico e socioecondmico dos ocupados em tal atividade,
durante os anos de 1994, 2004 ¢ 2014. Para tanto, a principal fonte de dados ¢ a Relagdo Anual de Informagdes
Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Os principais resultados mostram que os bancos
permanecem ligeiramente masculinos (51,05%), com pequena diferenca em relagdo & participagdo feminina, isto
porque, ao longo dos anos, elas conquistam espaco nesse segmento. Com relagdo as demais caracteristicas
pessoais, em 2014, sdo maioria as pessoas na faixa etaria de 30 a 39 anos (sejam homens ou mulheres), que
permanecem cinco anos ou mais no mesmo emprego € que possuem nivel superior completo, sendo que o
contingente feminino com esse nivel de instrugdo é maior quando comparado ao masculino. A maior diferenca
observada € no tocante aos cargos e rendimentos, onde eles s3o maioria nas ocupagdes de maior projegdo social e
econdmica (diretoria e geréncia), e com isso auferem maiores rendimentos, apesar de elas serem mais instruidas,
mesmo quando ocupam o mesmo posto de trabalho. Ademais, foi possivel constatar piora no emprego bancario
brasileiro, tanto para homens quanto para mulheres, principalmente no tocante ao achatamento salarial.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to analyze the evolution of female participation in relation to men's
participation in the Brazilian banking sector, as well as to outline the demographic and socioeconomic profile of
those employed in such activity during the years 1994, 2004 and 2014. For this, the main Data source is the
Annual Social Information Report (RAIS) of the Ministry of Labor and Employment (MTE). The main results
show that the banks remain slightly masculine (51.05%), with little difference in relation to female participation,
because over the years they have gained space in this segment. Regarding the other personal characteristics, in
2014, both men and women are the majority in the age group of 30 to 39 years, they remain five years or more in
the same job and have a complete upper level, and the female contingent with this level of education is higher
when compared to male participation. The biggest difference observed is in terms of positions and incomes,
where they are the majority in occupations with the greatest social and economic projection (board and
management), thus earning higher incomes, despite being more educated or even when they occupy the same
post job. In addition, it was possible to observe a worsening in Brazilian banking employment, both for men and
women, especially in relation to wage flat rate.
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1. INTRODUCAO

Na atualidade, as mulheres atuam em distintos segmentos econdmicos, exercem cargos
de lideranga em grandes organizagdes (na politica, metalurgia, mecanica), dirigem caminhdes
e/ou trabalham em grandes obras (PROBST, 2002; CANOVA, 2010; BARROS ¢ QUEIROZ,
2015).

Contudo, apesar do investimento mundial nos valores femininos e da evidéncia de
maior empoderamento da mulher, ela, inimeras vezes, cumpre dupla jornada de trabalho
(familia e carreira) ou abdica da maternidade e familia em prol da carreira. A inser¢do e
trajetéria feminina no mercado de trabalho sdo caracterizadas por discriminagdo,
principalmente no que tange a persisténcia das diferengas salariais entre os sexos. Entretanto,
elas ndo medem esforcos para alcangar reconhecimento e éxito profissional (LIMA et al.,
2010; RAMA e MARTINS, 2013; SEGNINI, 1998b).

Neste cenario contemporaneo, as mulheres sdo destaque no setor bancario — simbolo
do lucro, do processo de automagdo laboral, da eficiéncia e da informatizacdo dos servigos —
,quanto ao nivel de escolaridade, sobretudo na comparagdo com os trabalhadores dos demais
setores da economia. Portanto, mudangas nas relagdes de género estdo em face, diante do
processo de feminizagdo da categoria no mundo do trabalho bancario (ESPOSITO e
FONSECA, 2002).

Além do mais, chama atengdo que embora as mulheres estejam progressivamente
ocupando postos de trabalho mais elevados nos bancos, em razdo da maior qualificagdo e
competéncia profissional, a grande maioria ainda ocupa cargos inferiores ¢ realiza tarefas
estressantes, tais como empréstimo, abertura de conta, cadastro, erro de aplicagdo financeira e
atendimento ao publico (ARAUJO, 2003; COLOMBI, 2012; LIMA et al., 2010).

Diante do exposto, esse estudo busca saber quem sdo as mulheres e homens
empregados no setor bancério brasileiro. O trabalho se justifica por ampliar o conhecimento a
respeito da insercdo feminina em tal atividade, além de atualizar os estudos sobre essa
tematica. Portanto, procura-se saber se entre os anos de 1994, 2004 e 2014, houve melhora
e/ou piora no emprego bancario brasileiro para homens e mulheres.

O artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: além dessa introdugdo, a segunda
parte descreve a insercdo da mulher no mercado de trabalho e, em especifico, no setor
bancario. A terceira analisa as caracteristicas do setor bancario nacional. Por sua vez, a quarta
parte traca o perfil demografico, ocupacional e socioecondomico das trabalhadoras e
trabalhadores em tal segmento. Por tltimo, apresentam-se as conclusdes do estudo.

2. “ELAS ENTRAM EM CENA™: INSERCAO DAS MULHERES NO MERCADO DE
TRABALHO E NO SETOR BANCARIO

Historicamente a presenga da mulher no mercado de trabalho ¢ marcada pela opressao,
exploragdo e desigualdade de género, fruto de um “destino biologico”. Nessa perspectiva, as
diferengas entre homens e mulheres foram culturalmente construidas. Nas sociedades
patriarcais regidas pelo poder do homem, as atividades existentes foram divididas de acordo
com as diferengas, habilidades e caracteristicas biologicas de cada sexo (DANIEL, 2011;
PEREIRA, 2012).

A natureza dos corpos destinou aos homens tarefas produtivas relacionadas a forca
fisica e virilidade, e para as mulheres restaram as tarefas reprodutivas vinculadas ao mundo
doméstico e ao seio da familia. Assim, todos os modelos de organizacdo do trabalho se
basearam nesses conceitos de separacdo entre o trabalho masculino e o feminino. Tal
hierarquia determina que os homens tenham mais valor, tdo logo estabeleceu-se o lugar da
mulher no mercado de trabalho, associado as suas ‘“habilidades inatas”, sendo-lhes
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incumbidas as atividades que demandavam perfeicao, organizagdo, limpeza, rotina, atencdo e
paciéncia (FONSECA, 2004; HIRATA e KERGOAT, 2007).

Neste contexto, dois acontecimentos que modificaram profundamente a organizacgdo
social e econdmica propiciaram a inser¢a@o das mulheres no mercado de trabalho remunerado,
sendo eles: 1) a Primeira Revolucdo Industrial e ii) a Segunda Guerra Mundial. Vale ressaltar
que, nesse periodo, no final do século XIX e inicio do XX, o trabalho feminino ndo era
considerado produtivo, a mulher era instrumento de dominio do conjuge e/ou pai, o papel de
mae/esposa era sua unica ocupacio; assim, o trabalho remunerado das primeiras datilografas,
professoras primarias e/ou no tear e coser da industria téxtil era tido como anormalidade
(MENDA, 2004).

A Revolugdo Industrial na Inglaterra, que, com a difusdo em grande escala de
maquinas, eliminou a utilizagdo da forca como unica ferramenta de trabalho, recrutou as
mulheres pobres (solteiras, 0rfas e vitivas) com suas “habilidades natas” para o tear e coser
nas fabricas de tecidos, simbolo da imponéncia e ascensdo do capitalismo. Todavia, durante
esse periodo elas jamais ultrapassaram a barreira que as caracterizavam como meros objetos
sociais, dado que trabalhavam até 17 horas por dia, recebiam salarios infimamente menores,
sem direitos basicos e sob espancamentos e opressdo. Para elas a fabrica era o refligio contra a
prostituicdo e uma vida extremamente miseravel (ZAMARIOLLI, 2008).

Com relacdo a Segunda Guerra Mundial, difusor de aguas quanto a participagdo e
inser¢do no trabalho remunerado das mulheres, estudos revelam que elas foram recrutadas
quando os homens estavam a frente de batalhas, e passaram a exercer diversas tarefas —
constru¢do de avides, materiais bélicos, producdo de alimentos, e tantas outras atividades
bragais e intelectuais —, destinadas até entdo somente aos homens. Todavia, quando a guerra
terminou, foram mandadas de volta para as suas atividades “naturais”: cuidar dos filhos e do
conjuge. Entretanto, a partir de entdo, elas comegaram a questionar o seu papel na sociedade e
a reivindicar os seus direitos através de movimentos femininos que lutavam contra as
estruturas socioecondmicas historicamente determinadas (KANAN, 2010; MENDA, 2004).

No Brasil, com a eclosdo da Segunda Guerra Mundial e, notadamente, nas décadas de
1960 e 1970, com ondas feministas que germinavam no mundo, processos de urbanizagdo
intensos, a difusdo de métodos contraceptivos, a redugdo da fecundidade e a alteragdo na
estrutura das familias fortalecem o desejo por liberdade e empoderamento feminino. A
mudanga nos padrdes socioculturais propiciou a inser¢do ¢ o aumento na participagdo das
mulheres no mercado de trabalho nacional (PEREIRA et al., 2005).

Wajnman (2006) corrobora que a trajetoria historica da inser¢do da mulher no
mercado de trabalho ¢é sintetizada na combinacdo de distintos fatores intrinsicamente
interrelacionados: i) os culturais, com destaque para a mudanga no perfil e comportamento
feminino; ii) o demografico: reducdo da fecundidade; iii) os economicos: necessidade de
complementagdo da renda, novos desejos de consumo; e iv) os institucionais, nos quais a
énfase ¢ o aumento da escolaridade feminina e, consequentemente, o aumento do custo de
oportunidade.

Embora, desde a década 1960 o niimero ¢ a qualidade das ocupagdes femininas
tenham aumentado e/ou melhorado, as desigualdades de género nao se extinguiram. A divisdo
sexual do trabalho se retroalimenta nas praticas realizadas entre homens e mulheres,
reproduzindo preconceitos e desigualdades de género, principalmente no que concerne a
rendimentos e ascensdo de carreira. No setor bancario, ou no banco dos “homens”, ndo foi
diferente, as mulheres ainda estdo em posicdo inferior e sofrem por toda essa carga simbolica
socioculturalmente construida (MELO e CASTILHO, 2007, OLTRAMARI, GRISCI ¢
ECCEL, 2013).

Durante a década de 1960, as mulheres ingressam no segmento bancario privado,
eminentemente por meio de uma “estratégia do capital” (GEROLETI, 2011; SEGNINI,
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1998a). Elas exerciam apenas atividades que exigiam paciéncia e agilidade, sendo contratadas
exclusivamente para a realizagdo de tarefas especificas de escrituraria (LIMA et al., 2010), e
submetidas “a formas de controle mais explicitas e rigidas porque sdo passiveis de maior grau
de normatizagao [...]” (SEGNINI, 1998b, p. 156).

Neste sentido, os bancos se utilizaram da cultura sexista imposta desde os primordios
civilizatorios para determinar o lugar da mulher, “moldada para executar tarefas mais
manuais, ser mais delicada, comunicativa, sociavel ¢ submissa ao homem, que ao contrario é
forte, arrojado e estd mais preparado para tarefas de comando, decisdo, célculos [...]”
(ARAUJO, 2003, p. 1).

Embora tais prerrogativas fossem camufladas na luta por oportunidades profissionais,
o homem deparava-se com menos obstaculos em relacdo as mulheres que tinham que “matar
um ledo” por dia para comprovar sua competéncia, € mesmo assim ndo prosperavam
hierarquicamente (CANOVA, 2010; RAMA e MARTINS, 2013).

Vale ressaltar que de 1935 a 1968 estava proibido o concurso para mulheres em
bancos publicos, o que degradava as relagdes de género e precarizava o labor feminino
(SEGNINI, 1998a). Apesar disso, através da igualdade de carreiras entre os sexos, propiciada
pelo Presidente Artur da Costa e Silva, através da Lei n® 5.473, em 10 de julho de 1968, “elas
entram em cena’’.

Tao logo se promoveu a ascensdo das mulheres, o trabalho feminino no setor bancario
intensificou-se, principalmente nos bancos publicos, durante a década de 1970 (ESPOSITO e
FONSECA, 2002). Ja4 na década seguinte as mulheres representavam 47,5% do total de
empregados, e o setor bancario passa a ser denominado “pink collar”. Porém, as mulheres
permanecem concentradas em fungdes operacionais e de menor prestigio, com remuneragdes
inferiores as dos homens, exercendo basicamente as mesmas atividades como escriturarias
(FARIA e RACHID, 2007; VIEGAS, 2010).

Apoés as mudangas estruturais na década de 1990, o segmento bancario comega a
oferecer consultoria de negocios aos clientes. Passa a demandar trabalhadores polivalentes,
propagando a imagem de exceléncia no atendimento por meio de colaboradores providos de
mobilizacdo subjetiva (OLTRAMARI, GRISCI ¢ ECCEL, 2013). Neste contexto, os atributos
femininos foram “valorizados” e elas sdo maioria em tarefas tidas como mais estressantes
(ARAUJO, 2003; COLOMBI, 2012), “que demandam menor tempo de treinamento, menos
contetido e maior rotinizagdo, ¢ conseqiientemente recebem menor remuneragdo, apesar de
executarem tarefas que demandam atengdo e responsabilidade” (LIMA et al., 2010, p. 6).

Em razdo disto, no final dos anos 1990, diversas lutas sociais conduzidas pelas
entidades de representacdo sindical emergiram, revelando a discrimina¢do de género e raga no
setor bancario. Os principais temas debatidos abrangiam garantias relacionadas a
maternidade, orientagdo sexual, assédio moral e melhoria nas condi¢des de emprego. Todavia,
o combate a discriminacdo de género no mercado de trabalho somente ganhou félego com o
Programa de Promocao de Igualdade de Oportunidades para Todos, langcado no ano de 2005,
com o objetivo de aumentar a participagdo de mulheres e negros no quadro de funcionarios,
aproximar as médias salariais ¢ aumentar a presenca desses grupos nos postos de comando.
De forma timida, alguns bancos passaram a adotar medidas para promover a igualdade de
oportunidades entre homens, mulheres e negros. Efetivamente, os bancos tém procurado
promover “maiores oportunidades” de trabalho para estagiarios e profissionais negros, mas
ndo admitem que se pratique a segregacdo ocupacional de género em seu quadro de
funcionarios (CONCEICAO, 2010).

Esse contexto confirma as desigualdades de género que ainda norteiam o mercado de
trabalho brasileiro e notadamente o bancario, foco de analise desse estudo. As mulheres
auferem menores rendimentos mesmo ocupando as mesmas fungdes que os homens em um
mesmo local de trabalho e com nivel de escolaridade mais elevada, a taxa de desemprego e
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volatilidade feminina € superior em relacdo aos homens, ainda constata-se segregacdo
ocupacional por sexo mesmo em bons empregos (destinam-se as mulheres atividades que
requerem mais paciéncia e delicadeza), as perspectivas de inser¢@o e ascensao profissional sdo
menores para elas. Além disso, as mulheres necessitam de muito mais credenciais
profissionais do que os homens para disputar o mesmo emprego. Ha menor participacdo
feminina em cargos de decisdo que denotam poder, sofrendo assédio moral e sexual,
preconceito e discriminagdo, porque simplesmente sdo mulheres (BANDEIRA ¢ MELO,
2010; WAINMAN, 2006).

Em suma, embora as mulheres estejam progressivamente ocupando postos de trabalho
mais elevados, a luta por reconhecimento e respeito sdo constantes. Diariamente, elas
precisam conquistar espaco em uma sociedade discriminatéria. Ademais, precisam conciliar
familia e carreira, dupla jornada de trabalho, cobranga de metas, incertezas, desgaste psiquico
e doengas advindas das condigdes de trabalho (LIMA et al, 2010; VIEGAS, 2010).

Posto isto, e sabendo das principais caracteristicas do labor bancario e da alta
incidéncia de mulheres neste segmento, pergunta-se: houve melhora no emprego bancario
feminino e masculino?

3. CARACTERISTICAS DO SETOR BANCARIO BRASILEIRO

Esta secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos para o alcance dos objetivos
propostos e analisa as caracteristicas do setor bancario brasileiro.

3.1 Procedimentos metodologicos

A principal fonte de dados é a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Quanto ao recorte temporal do estudo, os anos sao
1994, 2004 e 2014. A intengdo ¢ analisar a dindmica recente (vinte anos) do mercado de
trabalho bancario brasileiro, procurando verificar se houve melhora ou piora nas vagas
ocupadas por homens e mulheres.

No tocante ao recorte geografico, a analise ¢ para o Brasil, dado que se tem como
objetivo ampliar o conhecimento a respeito da inser¢ao e evolugdo da participacdo feminina e
masculina no setor bancario formal brasileiro, ao longo dos tltimos vinte anos (entre 1994 e
2014).

As variaveis selecionadas para analisar as caracteristicas do setor bancario brasileiro
foram: i) subsetores de atividades econdmicas do setor de servigos; ii) instituigdes financeiras;
iii) nimero de agéncias instaladas por regido natural. No que concerne as variaveis para tragar
o perfil dos ocupados, as selecionadas foram: sexo; faixa etaria; nivel de instrugdo; tempo de
emprego; ocupagdes’; e rendimento em saldrio minimo. Assim, os resultados coletados e
tabulados foram apresentados em tabelas com as respectivas analises.

3.2 Evolucio recente do setor bancario brasileiro

Com relagdo ao numero de estabelecimentos formais prestadores de servigos
instalados no Brasil, a Tabela 1 mostra que em 1994 o pais contava com 507.719 mil
unidades. Desse total, a administragdo técnica profissional apresentou maior participagio
(33,48%), seguida pelas atividades de alojamentos e comunicagdes (30,10%), médicos,

T As familias de ocupagdo verificadas nos bancos de dados da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO),
subgrupo 94 e 2002, extraidos através da RAIS/MTE, foram agrupadas em cinco categorias que refletem os
principais cargos exercidos nos bancos: 1. Diretores; 2. Gerentes; 3. Supervisores; 4. Escriturarios; e 5. Outros.
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odontoldgicos e veterinarios (13,52%), transportes (10,96%), institui¢cdes financeiras (5,71%),
ensino (3,97%) e administragdo publica com apenas 2,26%.

O segmento de administragdo técnica e profissional no Brasil experimentou grande
avango devido a demanda do mercado por mao de obra cada vez mais especializada. Segundo
Zibas (2006), a mudanca no perfil dos alunos que buscam maior inser¢do no mercado de
trabalho também foi fator determinante para o aumento de tais instituigoes.

Além disso, as inovagdes tecnoldgicas frenéticas e a necessidade constante por
conhecimento e novas descobertas advindos com a globalizagdo mudaram o papel e o perfil
dos consumidores. As necessidades que eram tidas como basicas, tornaram-se novas
demandas associadas & modernizagdo e sofisticagio da sociedade. Pequenos e médios
negocios especializados em servigos diversificados para o cliente estdo se consolidando
substancialmente em atividades recreativas e na area de informatica (alojamentos e
comunicagdes), assim como os servigos de transporte, satde, livrarias e revistarias, entre
outros (SEBRAE, 20006).

Tabela 1 - Numero de estabelecimentos formais, segundo o setor de servigos - Brasil -
1994/2004/2014.

Setor de 1994 2004 2014 Variagio (%)
atividade Abs. | (%) Abs. | (%) Abs. | (%) | 1994/2004 [ 2004/2014
Inst. Finan. 28982 5,71 36747 400  53.468 3,68 26,79 45,50
Adm Téc. Prof. 169.998 3348 302.579 32,91  468.927 32,30 77,99 54,98
Transporte. 55.625 10,96 102.419 11,14 197.492 13,60 84,12 92,83
Aloj Com. 152.844 30,10 285.705 31,08  460.034 31,68 86,93 61,02
Méd. Odont. Vet 68.631 13,52 131972 1436  177.521 12,23 92,29 34,51
Ensino 20.141 3,97 45242 492 77804 536 124,63 71,97
Adm. Pub. 11498 226 14639 1,59 16.760 1,15 27,32 14,49
Total 507.719 100,00 919.303 100,00 1.452.006 100,00 81,07 57,95

Fonte: Elaborado pelo Observatorio das Migragdes no Estado no Ceara (CNPq-URCA) a partir da RAIS/MTE.

No que concerne ao ano de 2004, o setor de servigos apresentou variagdo significativa
de 81,07% no numero de estabelecimentos formais instalados, ao atingir 919.303 mil
unidades. Nesse interim, a administragdo técnica profissional mantém-se com a maior fatia
percentual (32,91%) e a administracdo publica com a menor parcela (1,59%), dentre os niveis
setoriais analisados.

Embora todos os setores tenham retratado crescimento, o destaque € o avango no
ensino, que apresentou expressiva variagao de 124,63% (Tabela 1). Tao notavel crescimento ¢
devido a democratizagdo do ensino superior no Brasil, notadamente a partir da década de
1990, dado o relevante investimento na educacdo através do Programa Universidade para
Todos (PROUNI), criado pelo Governo Federal em 2004, que possibilitou a entrada de mais
de 200 mil estudantes na graduacdo em todo o pais (FRANCO, 2008), além da abertura de
universidades publicas e inumeras faculdades particulares.

Quanto ao ano de 2014, constata-se aumento significativo na quantidade de
estabelecimentos formais (1.452.006), com variagdo positiva de 57,95%. Em nivel setorial, a
administracdo técnica profissional permanece predominando, seguida por alojamentos e
comunicagdes. Todavia, a atividade econdmica que apresentou maior variacdo foi a de
transportes € comunicagdes (92,83%). Tal resultado, em parte, decorre do crescimento e
disseminacdo do mercado virtual e das novas demandas dos consumidores avidos por
comodidade e inovagdo. Nesse sentido, as compras pela internet aquecem as atividades de
transporte. Além disso, os produtos de origem agricola e industrializados sdo bens de
transporte de carga que impulsionam o setor de caminhdes de carga e descarga no pais. Por
outro lado, Barros e Queiroz (2015) apontam significativo aumento na demanda por
trabalhadores do setor de transporte e, inclusive de mulheres, especialmente a partir de 2004,
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devido as intimeras obras realizadas no Brasil, com o Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC), Programa habitacional “Minha Casa Minha Vida”, obras para a Copa do
Mundo e Olimpiadas.

Vale ressaltar que no acumulado de dez anos (2004 a 2014), o setor de transportes
apresentou maior crescimento percentual, ao passar de 11,14% em 2004 para 13,60% em
2014, com ampliagdo na ordem de 2,46 p.p. Ja as institui¢des financeiras pouco avangaram no
namero de estabelecimentos formais, figurando com participacdo relativa decrescente, ao
arrefecerem de 5,71% em 1994, para 4,00% em 2004, ¢ 3,68% em 2014.

Esse processo pode ser explicado pelas fusdes e aquisi¢des de instituicdes financeiras
a partir da década de 1990, que representaram uma nova estrutura de mercado (oligopolista),
juntamente com o avango dos bancos multiplos, que ampliaram a polivaléncia das institui¢cdes
e reduziram a criagdo de novos estabelecimentos bancarios (LAVINAS e LEON, 2002).

No que diz respeito a quantidade de institui¢des financeiras instaladas no Brasil, a
Tabela 2 mostra a participa¢do do segmento bancério, setor de atividade alvo de andlise desse
estudo. Em termos de distribuicdo os bancos concentram maior percentual de
estabelecimentos financeiros. Isto se justifica pelo conglomerado de servigos financeiros
(empréstimos, pagamentos de boletos, empresas de cartdo de crédito, financiamentos) que o
setor bancario concentra, cuja diversificagdo lhe garante ainda o papel de protagonista.

Tabela 2 - Numero de estabelecimentos formais, segundo setores econdmicos das instituigdes financeiras
- Brasil - 1994/2004/2014

Atividade economica 1994 2004 2014

Abs. | (%) Abs. | (%) Abs. | (%)
Bancos Comerciais 4.397 15,17 957 2,60 175 0,33
Bancos Multiplos 10.611 36,61 15.480 42,13 19.540 36,55
Caixas EconOmicas 27.77 9,58 2.757 7,50 4.243 7,94
Bancos de Investimento 55 0,19 30 0,08 22 0,04
Subtotal setor bancario 17.840 61,56 19.224 52,31 23.980 44,85
Créditos 1.135 3,92 4.654 12,66 7.321 13,69
Seguros 6.071 20,95 9.953 27,09 15.495 28,98
Outras Atividades 3.936 13,58 2916 7,94 6.672 12,48
Total setor financeiro 28.982 100,00 36.747 100,00 53.468 100,00

Fonte: Elaborado pelo Observatorio das Migragdes no Estado no Ceara (CNPq-URCA) a partir da RAIS/MTE.

Quanto as institui¢des que compdem o setor bancario, chama atencdo a queda brusca
dos bancos comerciais ao longo do periodo estudado. Em 1994, contavam com 4.397 mil
estabelecimentos formais, representando 15,17% do setor financeiro. Em 2004, esse valor
decresce para 957 (2,60%) unidades e, em 2014, para 175 (0,33%). Entretanto, os bancos
multiplos com carteiras comerciais ampliam sua participacdo de 10.539 mil unidades em 1994
para 15.621 em 2004 ¢ 19.512 em 2014. Com isso, em 2014, eles respondem por 36,55% dos
53.468 mil estabelecimentos formais das institui¢des financeiras instaladas no Brasil.

Evidentemente, isso decorre da concentragdo e diversificacdo de carteiras nos bancos
multiplos, que inseriram novos servigos em suas atividades operacionais ¢ aumentaram a
quantidade de institui¢des polivalentes para melhor atender os seus clientes e, notadamente,
reduziram o nimero de estabelecimentos de carater comercial no segmento, que nao se
enquadram nos novos padroes frenéticos da sociedade sedenta por inovacao e praticidade, que
deseja satisfazer todas as suas necessidades de forma agil (DRUCK et al., 2002; LAVINAS e
LEON, 2002; LIMA et al., 2010).

Dentre as demais atividades econOmicas, destaca-se o avanco das atividades de
seguro. Esse crescimento decorre essencialmente da expansdo de agéncias de planos de satde,
que aumentaram o numero de instituicdes instaladas em fung@o da significativa demanda
contempordnea por necessidades inusitadas e diversificadas relacionadas a area da saude
(tratamentos terap€uticos alternativos, dentre outros), além da baixa capacidade de
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atendimento pelo Sistema Unico de Satide (SUS), pela qual uma parcela dos brasileiros
substitui o sistema publico pela “comodidade” dos planos privados que oferecem intimeros
servigos (BRASIL/MINISTERIO DA SAUDE/ANS, 2002) a pregos elevados.

Quanto a concentragdo de agéncias bancarias por regido geografica (Tabela 3), o
potencial economico do Sudeste predomina com o maior percentual de bancos em toda a série
analisada. Em 1994, essa regido, que detinha 50,61% do total de agéncias instaladas no Brasil,
aumenta ligeiramente para 53,36% em 2004 e arrefece sutilmente para 51,35% em 2014.
Nesse interim, o Sul se mantém em segundo lugar.

Tabela 3 - Numero de agéncias bancarias, segundo grandes regides - Brasil 1994/2004/2014

Reeiio do pais 1994 2004 2014

g P Abs. | (%) Abs. | (%) Abs. | (%)
Norte 713 4,00 734 3,82 1222 5,10
Nordeste 3.043 17,06 2919 15,18 4011 16,73
Sudeste 9.029 50,61 10.258 53,36 12.314 51,35
Sul 3.515 19,70 3.845 20,00 4.457 18,59
Centro-Oeste 1.538 8,62 1.468 7,64 1.976 8,24
Ignorado 2 0,01 0 0,00 0 0,00
Total 17.840 100,00 19.224 100,00 23.980 100,00

Fonte: Elaborado pelo Observatorio das Migragdes no Estado no Ceara (CNPq-URCA) a partir da RAIS/MTE.

Como corolario, somente o Sul e o Sudeste do pais, no ano de 2014, concentravam
69,94% do total de agéncias bancarias, evidentemente devido as substanciais disparidades
econdmicas regionais no Brasil. Na mesma perspectiva, Alexandre, Lima e Canuto (2005)
ressaltam que a atividade bancéria tende a ser direcionada de acordo com os determinantes
locacionais de cada regido. Areas com baixo dinamismo econdmico perdem liquidez, pois os
arranjos institucionais sdo menos desenvolvidos. Ja regides com alto dinamismo econdémico
possuem maior produtividade média do trabalho, menor liquidez e consequentemente maior
capacidade de reter depodsitos. Em consequéncia, ha maior concentragdo bancaria nessas
localidades.

O Nordeste permanece em terceiro lugar entre as regides com maior numero de
agéncias. Vale ressaltar que embora tenha havido ligeira perda na participagdo relativa no
decorrer dos anos, o relevante percentual de agéncias instaladas nessa regido ¢ devido em
parte a consolidacdo de programas de transferéncias de renda e demais programas sociais que
beneficiam as regides mais pobres do pais. Ademais, a politica de valorizacdo salarial e
geracdo de postos de trabalho propagaram o crescimento economico da regido e o aumento no
namero de agéncias, atendendo a nova demanda por crédito, financiamentos e demais
atividades financeiras (SOUZA, 2011).

4. PERFIL DAS MULHERES BANCARIAS NO MERCADO DE TRABALHO FORMAL
BRASILEIRO

Esta secdo tragca o perfil sociodemografico, ocupacional e socioecondomico dos
empregados (homens e mulheres) no setor bancario brasileiro, procurando examinar se houve
avangos ou retrocessos em tal ocupagdo, durante os anos de 1994, 2004 ¢ 2014.

4.1 Perfil sociodemografico

No que diz respeito as caracteristicas dos trabalhadores formais inseridos no setor
bancario brasileiro, a Tabela 4 mostra que em 1994 havia 571.285 mil bancarios. Desse total,
333.082 (58,30%) eram do sexo masculino ¢ 238.203 (41,70%) do feminino. Em 2004, o
numero de postos de trabalho reduziu significativamente para 405.073, dos quais 220.663
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(54,47%) ocupados por homens e 184.410 (45,53%) por mulheres, com aumento discreto em
termos relativos para elas.

Tabela 4 - Trabalhadores formais no setor bancario, segundo o sexo - Brasil - 1994/2004/2014

1994 2004 2014 Variagio (%)
Sexo Abs. (%) Abs. (%) Abs. (%) | 1994/2004 | 2004/2014
Masculino 333.082 5830  220.663 5447 261449 51,05 133,75 18,48
Feminino 238203 41,70 184.410 4553  250.737 48,95 22,58 35,97
Total 571.285 100,00 405.073 100,00 512.186 100,00 -29,09 26,44

Fonte: Elaborado pelo Observatorio das Migragdes no Estado no Ceara (CNPq-URCA) a partir da RAIS/MTE.

Tal diminuicdo no numero de vagas (em termos absolutos) para ambos os sexos esta
associado aos programas de privatizacdes na década de 1990, bem como o Programa de
Demissio Voluntaria (PDV) realizado pelos bancos publicos do Brasil.! Além disso, é
intrinseco o processo de terceirizacdo das atividades bancarias, popularizado de
“reengenharia” bancaria. Merece destaque que na década em questdo, os bancos
implementaram uma nova forma de gestdo da producdo e racionalizagdo dos procedimentos
internos, que consistia em automatizar algumas atividades e reduzir gastos desnecessarios em
prol da maior eficiéncia dos procedimentos. Assim, atividades administrativas (fungdes de
auxiliares, compensacao, area de informatica, auditoria entre outras) foram terceirizadas e o
namero de funcionarios reduziu-se drasticamente (SANCHES, 2006).

Ja em 2014, dado o aquecimento da economia ao longo dos anos 2000, notadamente a
partir de 2004, o total de ocupados elevou-se para 512.186 mil (mas com valor inferior a
1994), dos quais 261.449 (51,05%) sdo do sexo masculino ¢ 250.737 (48,95%) do feminino.
A maior inser¢do das mulheres no setor bancario, em parte, ¢ fruto da agdo sindical conduzida
pela Comissdo de Género, Raga e Orientagdo Sexual (CGROS), que desde o final dos anos de
1990 atua no combate a discriminagdo, ao preconceito ¢ a exclusdo de grupos menos
favorecidos: mulheres ¢ negros. Nessa perspectiva, as a¢des preventivas dessas entidades se
desenvolvem através do Programa Mapa da Diversidade nos Bancos e do Programa de
Promocao da Igualdade de Oportunidades para Todos, langado no ano de 2005.

As principais medidas referem-se a direitos reprodutivos relacionados a maternidade,
combate ao assédio moral, aumento absoluto e percentual no quadro empregaticio dos bancos,
igualdade de oportunidades, aproximagdo das médias salariais, aumento destas em postos de
comando e, por fim, combate a discriminagdo de género. Nao obstante a negativa dos bancos
em discutir os problemas das desigualdades de sexo e raga, efetivamente algumas medidas
timidas ainda foram tomadas, a saber: singelo aumento das contratagdes e promocdes das
mulheres no setor, como constatado na analise acima. Em relacdo as condi¢des de trabalho
das bancarias, muito ainda se tem a discutir (CONCEICAO, 2010; SANTOS, 2008).

Embora o labor bancario apresente maioria de homens, as mulheres gradativamente
estdo conquistando espaco, essencialmente devido a exigéncia na exceléncia do atendimento,
em que as “qualidades” femininas sdo valorizadas (VIEGAS, 2010). Tal assertiva corrobora

¥ O PDV ¢ entendido como uma estratégia de reciclagem profissional que visa atender as necessidades das
organizacdes financeiras em termos de redugdo do quadro de funcionarios e dos encargos trabalhistas e/ou a
necessidade de mais lucro, automagdo, modernizagdo e ganhos de produtividade. Os administradores
estabelecem o perfil dos funcionarios passiveis de exoneragdo — aqueles que a entidade prefere ver desligados.
Os individuos que optam voluntariamente por aderir ao PDV recebem pacotes de compensagdes, “vantagens”
oferecidas pelas empresas, tais como indenizagdes, treinamento para a vida privada e empreendedorismo e
“oportunidade de reinicio de carreira”. Tal programa, questionavel do ponto de vista social, estabelece
incessantes discussdes sobre a perda de salarios e beneficios trabalhistas dos empregados. Da-se entdo perda de
estabilidade de muitos trabalhadores em prol do Iucro de poucos capitalistas (LEME e MAZZILLI, 2001).
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com a analise da série em estudo, que mostra discreto aumento percentual no numero de
vagas ocupadas por mulheres.

Quanto a idade, os dados na Tabela 5 revelam que os bancarios do sexo masculino, em
1994, em sua maioria, tinham de 30 a 39 anos (39,9%). Em 2004, 34,42% deles tinham entre
40 e 49 anos de idade e, em 2014, 33,22% tinham de 30 a 39 anos. Ademais, constata-se que,
a maioria das bancarias, em todos os anos analisados, concentra-se na faixa etaria de 30 a 39
anos ou faixa etdria intermediaria, que apresenta maior vigor para atividades polivalentes e
certa experiéncia profissional.

Tabela 5 - Trabalhadores formais no setor bancario, segundo a faixa etaria - Brasil - 1994/2004/2014
(7o)

Faixa etaria Homem Mulher

1994 [ 2004 | 2014 1994 | 2004 | 2014
Até 17 anos 2,25 0,08 0,04 1,75 0,12 0,05
18 A 24 13,57 10,55 7,43 15,46 12,89 8,60
25 A 29 19,84 14,94 17,44 22,52 17,91 19,67
30 A 39 39,99 30,53 33,22 41,94 32,57 37,14
40 A 49 20,50 34,42 22,02 16,99 32,34 21,03
50 A 64 3,70 9,37 19,47 1,29 4,16 13,40
65 OU MAIS 0,12 0,10 0,39 0,03 0,02 0,11
Ignorado 0,04 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Elaborado pelo Observatorio das Migragdes no Estado no Ceara (CNPq-URCA) a partir da RAIS/MTE.

Isso decorre das mudancas nos padrdes culturais e sociais a partir da década de 1980,
que modificaram o papel e a identidade da mulher frente ao mercado de trabalho e na
sociedade. Cada vez mais voltadas para o trabalho produtivo e a carreira, elas passam a ser
mais velhas; mulheres casadas e maes que vao atrds de se realizar profissionalmente, seja
porque os filhos cresceram, por necessidades financeiras ou para conquistar empoderamento
pessoal (BRUSCHINI, 1998; BRUSCHINI e PUPPIN, 2004).

Por sua vez, no tocante a faixa etaria de 50 a 64 anos, merece destaque o aumento
substancial desse segmento, para ambos os sexos, em especial para os homens. Nota-se a
demanda do setor por homens e mulheres com mais experiéncia, mais aptos aos cargos que
exigem maior qualificacdo profissional, e que ainda tenham por transmitir e propiciar bons
resultados para o setor (DEDECA e CUNHA, 2004).

Considerando o nivel de instru¢do, os dados na Tabela 6 mostram que em 1994, a
maioria dos bancarios do sexo masculino (52,48%) e¢ do feminino (52,63%) possui o ensino
médio completo e superior incompleto. Posto isso, pode-se constatar, em primeiro lugar, que
nesse periodo havia pouco acesso a educagdo. Em segundo lugar, que mesmo assim as
mulheres ja demonstravam tendéncia de maior escolaridade em relagdo a eles. Isso porque,
para elas o ingresso no mercado de trabalho sempre esteve condicionado as qualificacdes
multifuncionais e educacionais (BAYLAO e SCHETTINO, 2014).

No que concerne ao ano de 2004, constata-se um grande salto, no qual ambos os sexos
melhoraram o nivel de instru¢do ¢ passaram a ser maioria no ensino superior completo, a
saber: eles aumentam sua participacdo relativa para 65,49% e elas para 66,95%. Ja no ano de
2014, com a consolidacdo da expansdo universitaria e maior inser¢do dos brasileiros na
educacdo, esse numero passa para 70,96% (eles) e 77,10% (elas).

Tabela 6 - Trabalhadores formais no setor bancario, segundo o nivel de instrugdo - Brasil -
1994/2004/2014 (%)

Nivel de Instrucio Homem Mulher
¢ 1994 | 2004 [ 2014 1994 | 2004 | 2014
Sem Inst. até Fund. Inc 8,21 0,40 0,10 6,41 0,16 0,07
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Fund. Comp. até Méd. Inc. 16,89 2,75 0,90 12,26 1,69 0,45

Méd. Comp. até Sup. Inc 52,48 31,36 28,05 52,63 31,20 22,38
Superior Completo 22,42 65,49 70,96 28,70 66,95 77,10
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Elaborado pelo Observatorio das Migragdes no Estado no Ceara (CNPq-URCA) a partir da RAIS/MTE.

Vale ressaltar o aumento substancial de mulheres com nivel superior completo ao
longo do periodo analisado. Notadamente, elas sdo mais instruidas e dedicam mais anos de
estudos em prol de melhores oportunidades de crescimento pessoal e profissional. Ademais, o
mercado de trabalho encontra-se mais seletivo, e, essencialmente no setor bancario, as vagas
estdo diretamente ligadas ao nivel de escolaridade dos individuos, principalmente das
mulheres (PROBST, 2002).

4.2 Perfil ocupacional e socioecondmico

No tocante ao tempo de emprego, a Tabela 7 demonstra que a maioria dos
trabalhadores formais no setor bancario brasileiro permanece cinco anos ou mais no emprego,
mas com expressivo arrefecimento ao longo dos vinte anos, tanto para homens quanto para
mulheres. Em 1994, o setor aglutinava 70,76% de trabalhadores do sexo masculino e 69,55%
do feminino. J4 em 2004, esse numero diminui para 51,21% para eles e 53,82% para elas.
Seguindo tendéncia decrescente, em 2014 os homens representavam 43,24% e as mulheres
43,16%.

A queda na participagdo relativa de bancarios, de ambos os sexos, com cinco anos ou
mais de tempo de emprego, explica-se pelo aumento na rotatividade no setor. A reestruturacao
do setor bancario nos anos 1990, somada a terceirizacdo do trabalho, questdes salariais e
aumento da mecanizagdo dos servicos, sdo fatores que contribuem para o fluxo de
contrata¢des e demissdes em curto periodo de tempo (LARANGEIRA, 1997).

Com relagdo aos bancarios que permanecem de um a menos de trés anos no mesmo
emprego, constata-se o relativo aumento em todos os anos analisados. Em 1994, 11,99% eram
do sexo masculino e 13,12% do feminino. J& em 2004 eles representavam 17,90% e elas
17,35%. E no ano de 2014 esse naumero aumenta para 22,73% (homens) e 21,90% (mulheres).

Tabela 7 - Trabalhadores formais no setor bancario, segundo o tempo de emprego - Brasil -
1994/2004/2014 (%)

Tempo de emprego Homem Mulher

P preg 1994 | 2004 | 2014 1994 | 2004 | 2014
Menos de 1 ano 8,51 17,94 16,97 7,20 15,90 15,89
1 a menos de 3 anos 11,99 17,90 22,73 13,12 17,35 21,19
3 a menos de 5 anos 8,70 12,92 17,01 10,10 12,91 19,73
5 ou mais anos 70,76 51,21 43,24 69,55 53,82 43,16
Ignorado 0,04 0,03 0,05 0,02 0,01 0,02
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Elaborado pelo Observatorio das Migragdes no Estado no Ceara (CNPq-URCA) a partir da RAIS/MTE.

Os bancos privados praticam a rotatividade do quadro de funcionarios para reduzir
custos operacionais. Assim, muitos bancarios sdo substituidos por prestadoras de servicos
especializadas (terceiros), que ndo demandam tantas obrigagdes trabalhistas. Outra explicagdo
¢ que os bancos constituem porta de entrada para o primeiro emprego no mercado de trabalho,
através do programa jovem aprendiz e dos programas de estagio remunerado que contratam
trabalhadores/estudantes temporarios. Ademais, merece destaque que neste segmento os
empregados possuem metas didrias estressantes, que colocam os funcionarios sob constante
pressdo psicologica, e por conta disso, em muitos casos, eles ndo enxergam nenhuma
perspectiva de carreira no setor.

Revista da ABET, v. 17, n. 1, Janeiro a Junho de 2018 145



No que se refere aos bancarios com trés a cinco anos de emprego, as mulheres
apresentam maior participagdo relativa nos trés periodos analisados. O aumento da
empregabilidade feminina com respectivo tempo de emprego, segundo Lavinas e Ledn
(2002), decorre da maior dedicacdo feminina em cumprir metas, de suas habilidades
cognitivas de gestdo e relacionamento interpessoal na conquista de novos clientes. Além
disso, diante das possibilidades de ascensdo funcional na estrutura empregaticia das
institui¢des, as mulheres adotam um plano de carreira futuro com direcionamento para o
trabalho em equipe, caracteristicas “valorizadas” pelos bancos.

Quanto a participacdo de homens e mulheres por cargo ocupado no setor bancario, a
Tabela 8 mostra que, em 1994, a maioria dos homens (60,56%) exercia funcdes de
escriturario; em 2004 esse namero cai para 53,65% ¢ em 2014 eleva-se para 62,75%, com
aumento na ordem de 9,1%. Em contrapartida, as mulheres, em 1994, representavam 75,32%;
em 2004 diminuem para 60,83% e em 2014 passam para 59,36%. O cargo de escriturario
demanda maior quantidade de funcionarios, devido ao aumento no volume do trabalho
bancario nas ultimas décadas. Assim, tal ocupag¢do concentra maior percentual de
trabalhadores polivalentes (DIEESE, 2013; SEGNINI, 1998; TEIXEIRA, 2006).

Outros fatores importantes, como a entrada das novas tecnologias e mudancas nos
processos organizacionais nos anos 1990, explicam o numero de trabalhadores nessa area,
assim como as novas atividades advindas com a modernizacdo realizada pelo contingente
feminino. Vale lembrar que até entdo as mulheres realizavam apenas tarefas de “chdo de
fabrica” — limpeza, conservacdo e digitacdo — nos bancos. Com o aumento das vendas de
produtos e servigos, elas foram direcionadas para o atendimento ao cliente de escriturario e
caixa, onde se destacam pela capacidade de multifuncionalidade. Apesar disso, as mulheres
enfrentam inumeras dificuldades para ascensdo nos cargos de diretores e gerentes, uma vez
que o avango tecnologico ndo propiciou para elas ocupacdes equanimes ao dos homens que
encontram menos barreiras na busca do sucesso profissional (RAMA e MARTINS, 2013).

Tabela 8 - Trabalhadores formais no setor bancario, segundo a ocupagdo - Brasil - 1994/2004/2014
(%)

o . Homem Mulher

cupagao 1994 | 2004 | 2014 1994 | 2004 | 2014
Diretores 0,62 1,07 0,71 0,07 0,28 0,21
Gerentes 12,37 16,81 11,84 5,62 8,93 9,83
Supervisores 13,18 3,06 3,29 8,43 2,83 3,46
Escriturarios 60,56 53,65 62,75 75,32 60,83 59,36
Outros 13,28 25,41 21,41 10,56 27,13 27,13
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 _ 100,00 100,00

Fonte: Elaborado pelo Observatorio das Migragdes no Estado no Ceara (CNPq-URCA) a partir da RAIS/MTE.

Devido a persisténcia feminina na luta por valorizagdo profissional, mudancas na
legislacdo interna dos bancos, assim como politicas de incentivo e programas de capacitagao,
foram propostas para interferir na distribui¢do desigual entre homens e mulheres nos bancos.
Efetivamente as acdes se resumem a tentativas de equidade de oportunidades ¢ remuneracao.
Em decorréncia disso houve uma crescente participagao feminina nos cargos de alta chefia no
setor bancario.

Em 1994, 12,37% dos ocupados na geréncia dos bancos eram homens e 5,62%
mulheres. Em 2004, cles representavam 16,81% e elas 8,93%. Ja em 2014, reduz a
participagdo do sexo masculino para 11,84% e aumenta a feminina para 9,83%. Tais
resultados sdo frutos da implementacdo de politicas especificas para as mulheres. Entretanto,
ndo podemos esquecer que toda essa intervencdo positiva advém primordialmente da
estratégia dos bancos em atender as demandas da clientela.
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Nesse sentido, as qualificagdes femininas no tocante a paciéncia e simpatia sdo
essenciais na hora de orientar o cliente. Ademais, a sensibilidade da mulher faz emergir
solugdes criativas e inteligentes para problemas distintos, habilitando-as também a lidar com o
trabalho em equipe. Mas, embora ganhe espaco nos diversos setores bancério, devido a todas
as politicas de equidade de género e estratégias econOmicas, os homens ainda predominam
nos cargos que requerem maior confianca e grandes responsabilidades (LAVINAS e LEON,
2002; PROBST, 2002).

Ademais, as novas tecnologias ¢ mudangas nos processos organizacionais em um dos
setores mais dinamicos do pais acarretaram aumento na participa¢do feminina no segmento e
no cargo de geréncia. Todavia, os cargos de decisdo, comando e diregdo/diretoria
permanecem concentrados na figura masculina (SANTOS, 2008).

Elas enfrentam maiores dificuldades de ascensdo de carreira ou de contratagdo no setor
privado. Seja por terem filhos e/ou serem casadas, sdo alvos de abuso de poder e assédio
moral. Quando estdo em cargos de comando, ¢ cobrado maior desempenho por sua
inadaptabilidade ao cargo de diretoria nato ao homem. Neste ambiente de constante pressdo
ndo importa o quanto elas se especializem (DANIEL, 2011; HIRATA, 2001; PEREIRA,
2012).

Quanto as fungdes de supervisores, houve queda na categoria para ambos 0s sexos.
Entre 1994 e 2014, a participagdo masculina apresentou declinio de 9,8 pontos percentuais e a
feminina de 4,9 pontos percentuais. Trata-se das constantes mudangas estruturais do setor, que
passou a oferecer um leque de servigos automatizados (home banking, aplicativos online para
celulares e tablets, entre outros), com repercussao no aumento das informacdes econéomico-
financeiras ao cliente e redugdo dos postos de chefia intermediaria (LAVINAS e LEON,
2002).

Outrossim, ¢ importante salientar que, em 2014, 21,41% dos bancarios do sexo
masculino e 27,13% do feminino exerciam outras atividades no setor. Observa-se que tal
funcdo apresentou tendéncia crescente, devido a terceirizagdo de postos de limpeza, cozinha,
transporte, manutencdo de equipamentos e seguranga (TEIXEIRA, 2006).

No que concerne aos salarios (Tabela 9), em 1994, a maioria dos homens (34,59%)
ganhava mais de 20 salarios minimos, enquanto as mulheres se concentravam na faixa de 5 a
10 salarios (35,54%). Em 2004, houve piora no rendimento, com a maioria deles (34,84%)
concentrando-se na faixa de 10 a 20 saldrios, enquanto elas (42,25%) permanecem na faixa de
5 a 10. J& em 2014, continua a tendéncia de “achatamento” salarial da categoria, com a
maioria dos bancarios recebendo de 5 a 10 salarios minimos, sendo 36,35% dos homens e
38,12% das mulheres.

Tabela 9 - Trabalhadores formais no setor bancario, segundo o rendimento em salario minimo - Brasil
- 1994/2004/2014 (%)

Rendi liri . Homem Mulher
endimento em salirio minimo 1994 | 2004 | 2014 1994 | 2004 | 2014
Até 1 Salario 0.07 0.10 0.24 0,07 0.19 0.47
1a2SM 2,08 0,13 0,15 2,03 0,23 021
2a3SM 032 0,65 2,66 022 1,10 457
3a5SM 4,08 11,28 25,10 473 14,98 34,13
5210 SM 24,90 32,22 36,35 35.54 42.25 38,12
10 2 20 SM 32,92 34,84 26,20 34,17 31,94 18.31
Mais de 20 SM 34,59 20,27 8,22 22,92 8,75 2,92
Ignorado 1,04 0,51 1,10 033 0.56 127
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Elaborado pelo Observatorio das Migragdes no Estado no Ceara (CNPq-URCA) a partir da RAIS/MTE.
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Portanto, constata-se que elas sempre predominam em faixas salariais mais baixas e
sd0 minoria nas maiores faixas. Isso, em parte, decorre da condicdo social que impde
desigualdade laboral como condi¢do preliminar. Assim sendo, os bancos sabem se utilizar das
qualidades femininas para aumentar a carteira de clientes, uma funcdo na qual as mulheres sao
tdo ou mais eficazes que os homens, mas que recebem menores rendimentos que estes
(ARAUIJO, 2003).

Outro faixa salarial que merece destaque ¢ a de 3 a 5 salarios minimos, que na série
analisada apresenta expressivo crescimento para ambos os sexos. Em 1994, tinha-se uma
participagdo de 4,08% para os homens ¢ 4,73% para as mulheres. Em 2004, tal participacdo
subiu para 11,28% (eles) e 14,98% (elas). Em 2014, da-se a mesma dindmica, eles
representam 25,10% e elas 34,13%.

Assim sendo, ¢ possivel aferir que, ao longo do periodo estudado, houve perda salarial
para ambos os sexos. E embora tenha diminuido a gritante discrepancia salarial, em faixas
salarias mais elevadas eles ainda sdo maioria. Tal assertiva corrobora com a analise da faixa
salarial de 10 a 20 SMs, na qual, em 2014, os homens figuram com 26,20% e as mulheres
com 18,31%.

Isso significa que mesmo com o significativo crescimento da mao de obra feminina no
segmento, isso nao acarretou reducdo das desigualdades de género. A divisdo sexual do
trabalho e as relagdes hierarquicas ainda constituem importante mecanismo de subordinagio
da mulher. Em tais espacos, apesar de mais escolarizadas, elas auferem menores rendimentos
do que os colegas do sexo oposto.

A remuneracdo de mais de 20 salarios minimos também chama atencao, pois apesar de
apresentar arrefecimento para ambos os sexos, mais uma vez demonstra que em faixas
salarias de alto escaldo as mulheres sdo minoria. Em 1994, os homens representavam 34,59%
¢ as mulheres 22,92%. Em 2004, eles declinam para 20,27% e elas arrefecem drasticamente
para 8,75%. Dez anos depois (2014), os homens caem para 8,22% e as mulheres para 2,92%.
Um “gap” de 5,3 pontos percentuais, € que apesar das lutas sociais por igualdade de
rendimentos entre os sexos, as mulheres ainda t€ém muito a conquistar.

Outra maneira de comprovar essa assertiva ¢ filtrar pelo cargo de gerente, dado que
essa ocupacdo cresceu para as mulheres e se aproximou do contingente masculino (Tabela 8).
Em 1994, a maioria dos gerentes de bancos recebia mais de 20 salarios (65,69%), ao passo
que elas se posicionavam na faixa inferior de 10 a 20 saldrios (55,79%). Contudo, em 2014,
vinte anos depois (1994), eles (39,93%) e elas (47,59%) se concentram na faixa de 5 a 10
salarios. Esse resultado aponta para o intenso achatamento nos rendimentos desta categoria de
trabalhadores, seja homem ou mulher.

Tabela 10 - Trabalhadores formais no setor bancario, ocupando cargo de gerentes, segundo rendimento
em salario minimo - Brasil - 1994/2004/2014 (%)

Rendimento em salario Homem Mulher

minimo 1994 | 2004 | 2014 1994 | 2004 [ 2014
Até 1 Salério 0,03 0,00 0,05 0,05 0,04 0,08
1a2SM 0,02 0,02 0,07 0,01 0,02 0,08
2a3SM 0,02 0,02 0,14 0,01 0,09 0,20
3a5SM 0,05 0,66 9,55 0,05 221 17,01
5a10SM 2,06 5,65 39,93 6,26 14,49 47,59
10220 SM 29,30 38,73 32,94 55,79 49,65 26,85
Mais de 20 SM 65,69 54,52 16,35 37,19 33,21 7,31
Ignorado 2,82 0,40 0,98 0,64 0,28 0,88
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Elaborado pelo Observatorio das Migragdes no Estado no Ceara (CNPq-URCA) a partir da RAIS/MTE.
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Também € possivel constatar que permanece o “gap” salarial entre os sexos. Isso fica
mais evidente ao se observar que, em 2014, eles representam 16,35% dos gerentes que
ganham mais de 20 saldrios e elas perfazem somente 7,31%. Assim, as mulheres ocupadas em
cargos semelhantes ao dos homens, nesse caso o de gerentes, também estdo em pior condigdo
financeira.

O estudo de Wajnman (2006) corrobora com esses resultados, ao mostrar que estamos
longe de alcancar a equidade de género, dado que o componente de discriminagdo por sexo
permanece determinando remuneragdes inferiores para as mulheres, mesmo quando
apresentam os mesmos atributos produtivos ou melhores qualifica¢des.

Em suma, no setor bancario brasileiro, no decorrer dos anos estudados, ndo houve
melhora no emprego para as mulheres ou para os homens, ou melhor, observou-se piora para
os(a) trabalhadores(as) desse setor. Por outro, lado, embora, gradativamente, elas estejam
conquistando espaco, através do aumento de sua participacdo no setor, a luta por igualdade
profissional deve ser constante, principalmente nesse segmento em que os trabalhadores sdo
mais escolarizados e se deveria primar pela isonomia, ao invés de perpetuar a discriminagao
de género.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal analisar a evolugdo da participacdo
feminina em relacdo a masculina no setor bancario brasileiro, bem como tracar o perfil
demografico e socioecondmico dos ocupados em tal atividade, durante os anos de 1994, 2004
e 2014. Ademais, a principio, fez-se uma breve descri¢do sobre a insercdo da mulher no
mercado de trabalho e, em especifico, no setor bancario.

Os primeiros resultados mostram que, ao longo dos anos analisados, aumentou a
quantidade de estabelecimentos formais no setor de servigos, com concentragdo nas atividades
de administracdo técnica profissional, seguida pelas atividades de alojamentos ¢
comunicagdes, médicos, odontdlogos e veterinarios, transportes € comunicagdes, instituigoes
financeiras, ensino e, por ultimo, administragdo publica.

No que diz respeito a quantidade de institui¢des financeiras no Brasil, foi possivel
constatar significativa participagdo do segmento bancério, foco de analise desse estudo, que
concentrou o maior percentual de estabelecimentos instalados, apesar do seu arrefecimento
relativo ao longo dos anos. Com relagdo a concentragdo de agéncias bancérias por regido
geografica, o Sudeste e Sul do pais predominam com o maior percentual de bancos instalados
em toda a série analisada, gracas ao potencial econdmico dessas regides € ao seu contingente
populacional. Outro ponto destacavel ¢ o Nordeste, que apresenta o terceiro maior nimero de
agéncias, isto, em parte, devido a geragdo de postos de trabalho na regido e a consolidagdo de
programas de transferéncias de renda, em anos recentes, que propagaram maior demanda por
crédito, financiamentos e demais atividades financeiras.

No que concerne a participagdo de homens e mulheres por cargo ocupado no setor
bancario, a maioria sdo escriturdrios. Isso porque tal atividade ¢ mais passivel de
normatiza¢do e demanda trabalhadores polivalentes. Ademais, outro dado relevante ¢ a
crescente insercao feminina nos cargos de geréncia. Entretanto, apesar de as mulheres estarem
ganhando melhores posicdes laborais, os homens ainda predominam nos cargos que requerem
maior confianga, grandes responsabilidades e rendimentos, como € o caso da presidéncia e
diretoria dos bancos. Todavia, gradativamente, as mulheres estdo ocupando espaco em tais
cargos.

Quanto ao perfil demografico e socioecondmico dos ocupados no setor bancario
brasileiro, os homens sdo maioria. Mas ao longo dos vinte anos em estudo, a participacdo
feminina praticamente se equipara a masculina, com expressivo arrefecimento no “gap”
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ocupacional. Com relagdo as demais caracteristicas pessoais, em 2014, tanto homens como
mulheres s30 maioria na faixa etaria de 30 a 39 anos, permanecem cinco anos ou mais no
mesmo emprego e possuem nivel superior completo, sendo que o contingente feminino com
esse nivel de instru¢do ¢ maior quando comparado com a participagdo masculina.

Com relagdo aos salarios dos bancarios, em 2014, a maioria dos homens ¢ mulheres
recebe entre cinco e dez salarios minimos, todavia, em 2004, eles eram maioria na faixa de
mais de vinte saldrios e elas se posicionavam na faixa de 5 a 10. De um lado, isso revela
expressiva perda salarial para a categoria, de ambos os sexos. Portanto, no decorrer da série
estudada foi possivel constatar piora para os trabalhadores desse setor, em parte, devido a
reestruturagdo ¢ modernizagdo bancaria em curso desde os anos 1980. Por outro lado,
constata-se que, embora, tenha diminuido sutilmente a discrepancia salarial, as mulheres sdo
minoria nos rendimentos mais elevados e maioria nas menores faixas salariais.

No tocante ao rendimento dos ocupados no cargo de geréncia, dado que as mulheres
aumentaram o ingresso nessa ocupacdo, observou-se que, novamente, elas recebem menores
rendimentos, mesmo ocupando o mesmo cargo e sendo mais escolarizas. Portanto, apesar dos
avancos, muitos obstaculos devem ser superados, dado que inumeras mulheres precisam
conciliar a dupla jornada (familia e carreira), s3o responsaveis pela realizagdo das atividades
domésticas de mae/esposa, sofrem discriminagdo social, cobrancas de metas, incertezas
profissionais, ¢ adquirem doengas pelas condi¢cdes estressantes que o trabalho bancario
propicia. Assim, as lutas por reconhecimento e respeito devem ser constantes.
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