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RESUMO

Abordaremos neste artigo as diferentes faces das desigualdades de género presentes no setor
de Tecnologia da Informacao (TI). Partimos de uma pesquisa qualitativa realizada por meio
de entrevistas semiestruturadas com trabalhadores(as) do estado de Sdao Paulo, cujo objetivo
foi compreender as condi¢des de trabalho na area de TI e seus impactos para seus(suas)
profissionais. A questdo de género, no entanto, se impds durante o campo ao identificarmos
que as mulheres sdo absolutamente minoritarias no setor e enfrentam uma série de dificuldades
para entrar e permanecer na atividade. Discutiremos como as mulheres sdo “empurradas”
constantemente para fora de carreira na area de informatica, processo iniciado ainda na infancia
e que se reproduz durante a formacgao escolar e nas disputas pela alocacdo no mercado de
trabalho e pela ascensdo profissional.
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ABSTRACT

In this article, we will address the different faces of gender inequalities present in the Information
Technology (IT) sector. Our starting point was a qualitative research carried out through semi-
structured interviews with workers in the state of Sdo Paulo, whose objective was to understand
the working conditions in the IT area and its impacts for their professionals. The gender issue,
however, was imposed during the field, when we identified that women are absolutely minority
in the sector and they face a series of difficulties to enter and remain in the activity. We will
discuss how women are constantly “pushed” out of careers in the IT area, a process that started
in childhood and that is reproduced during school education and in the disputes for allocation
in the job market and professional advancement.
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1. INTRODUCAO

Entre 2014 e 2018, realizamos uma ampla pesquisa sobre o trabalho no setor de
tecnologia dainformacao no estado de Sdo Paulo. O estudo, assim como levantamentos anteriores,
identificou um perfil especifico de profissional dessa area: do sexo masculino, branco, jovem e
de classe média. Por meio de uma abordagem qualitativa, foram entrevistados 54 trabalhadores,
dos quais 41 homens e 13 mulheres. Estes eram programadores e desenvolvedores de sistemas,
analistas, consultores, especialistas em banco de dados, gestores, entre outros. Atuavam na
capital paulista e em algumas cidades do interior, como Campinas, Sdo Carlos, Araraquara
e Bauru, trabalhando em empresas de diferentes portes e sob diversas formas de contratacao
(CLT, pessoa juridica, estagio, autbnomo/freelancer).

A pesquisa estava focada, principalmente, nas condi¢des de trabalho no setor,
no entanto, a questao de género foi se impondo pouco a pouco, evidenciando que ¢ impossivel
falar de trabalho em TI sem demarcar as diferengas fundamentais nas experiéncias de homens
e mulheres na area*. Assim, a proposta deste artigo ¢ discutir como a questdo de género se
apresenta no setor de TI a partir dos relatos e vivéncias de mulheres e homens entrevistados.
Discutiremos em que medida uma area pautada no discurso da inovac¢do, do rompimento de
paradigmas, na proposta de “mudar o mundo” tem conseguido transpor e questionar a tradicional
desigualdade de género no mercado de trabalho. Escolhemos abrir este artigo com o caso de
Julia, por considera-lo uma espécie de tipo ideal e por meio do qual iremos costurar todos os
outros casos.

1.1 Julia

J4

Nossa personagem declara-se branca, tem 23 anos de idade, ¢ solteira e ndo tem
filhos. Esta na faculdade, no final do curso de Analise ¢ Desenvolvimento de Sistemas, ¢ ¢
estagiaria em uma empresa de tecnologia localizada no interior do estado de Sao Paulo. Desde
a infincia, demonstrava afinidade e gosto pelos computadores e seu modo de funcionamento.
Cor branca, jovem, com facilidade em lidar com tecnologia e formagdo em curso superior
na area: todas essas caracteristicas fariam de Julia uma tipica representante dos profissionais
de Tecnologia da Informacao (TI), ndo fosse uma questdo: Julia ¢ mulher. Na TI, estima-se
que elas sejam menos de um quinto, segundo a Associagdo para Promoc¢ao da Exceléncia do
Software Brasileiro (Softex, 2019).

Julia, desde a adolescéncia, ja dizia que queria estudar e trabalhar com computagdo
e programac¢do, mas o primeiro obstidculo se apresentou em casa, quando os familiares,
notadamente a mae, disseram que isso ndo era “coisa para mulher”. Apds alguns cursos basicos
de informatica, entrou em um curso técnico. Das 15 meninas da turma de 40 alunos, apenas
trés se formaram, e apenas Julia prosseguiu na area. O preconceito dos colegas e professores ja
se manifestava: se ela se destacasse positivamente em uma disciplina ou atividade, creditavam
ao fato de ser uma mulher. Quando errava ou se destacava negativamente, também era devido
ao seu género.

Ja na faculdade, Julia enfrentou novos obstaculos. O professor que a orientava buscava
constantemente dissuadi-la a especializar-se em determinadas 4reas e até mesmo de prosseguir

4 A grande maioria de nossos entrevistados, como apontamos, eram brancos, representando o perfil dos
trabalhadores do setor de maneira geral. Apenas sete se autodeclararam pardos do conjunto de 54 entrevistados.
Embora a questdo da composicao racial do setor e a quase inexisténcia de trabalhadores negros deva ser aborda
por estudos especificos, essa discussdo ndo foi aprofundada pela pesquisa nem pautada pelos interlocutores,
diferentemente do que ocorreu com a dimensao de género.
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os estudos em uma pos-graduagdo, argumentando que ela ndo era “boa naquilo”, a despeito
de suas otimas notas. A essa altura, e com tantos estimulos negativos, Julia j& questionava a
propria capacidade e chegou a mudar de area de especializacdo. Quando comegou a procurar
emprego ou estagio, recebeu diversas negativas. Nao compreendia porque varios processos
seletivos iniciados ndo iam adiante, apesar de seu bom desempenho em testes de idiomas,
logica e matematica. Julia foi ficando desanimada, desmotivada.

ApoOs inumeras negativas, Jalia foi admitida como estagiaria em uma empresa que
considera mais inclusiva, na qual ha algumas politicas mais severas para coibir atitudes e
praticas machistas. Ela propria esta envolvida com grupos e politicas voltadas a inser¢ao das
mulheres na TI. Mesmo assim, relata que, cotidianamente, tenta superar suas insegurangas e
falta de confianga no proprio potencial. Percebe que, em diversas situagdes, os homens veem a
necessidade de explicar a ela pormenorizadamente questdes técnicas que domina perfeitamente.
Em outras, volta a ser aconselhada a redirecionar a carreira, a fazer um curso de web designer,
por exemplo, ou tornar-se analista, porque a atividade requer maior habilidade para se comunicar
com os clientes, atributo considerado tipicamente feminino.

A histdria de Julia, assim como as narrativas de outras trabalhadoras, revela o processo
de construcao social no qual a mulher ¢ socializada. As brincadeiras na infincia, os incentivos
e expectativas familiares, sdo sempre no sentido de destina-las ao “lugar de mulher”. Quando
iniciam os estudos na area, os preconceitos se apresentam de forma mais explicita e se acentuam
na busca pelo primeiro emprego. J& na carreira, diversas formas de discriminacao, e até mesmo
de assédio, foram apontados como praticas que atingiram direta e indiretamente as profissionais.
Os estereodtipos de género sdo, a todo o momento, acionados como justificativas para que as
mulheres ocupem areas especificas dentro da TI ou para que desistam definitivamente da
carreira. Apesar disso, ha agéncia, formas de resisténcia individuais e coletivas, por parte
de muitas delas.

2. GENERO E TRABALHO NO SETOR DE TI

A érea de TI compreende diversas atividades relacionadas ao manejo de informagdes
(sua aplicagdo, produgdo, armazenamento, transmissao, acesso, seguranga), a partir de recursos
de computagao, na busca de solugdes para os fins mais diversos. Tradicionalmente, ¢ identificada
com a atividade de producao de softwares, mas ndo se restringe a ela, definindo-se justamente
pela pluralidade ocupacional e pelo dinamismo das inovagdes tecnoldgicas.

Menos de 20% dos profissionais formais de TI no Brasil sdo do sexo feminino, de acordo
com dados de 2017 da Softex. Vale destacar que, entre 2007 e 2017, a participag@o proporcional
de mulheres em TI diminuiu — em 2007 elas eram aproximadamente 24%. A diferenca de
remuneracao entre homens e mulheres também cresceu de 5,34% para 11,05% no mesmo periodo
(Softex, 2019). Esses dados referem-se ao chamado “Core T1”, ou seja, profissionais que atuam
em setores tipicos de T1. No entanto, os dados para a “TI in House”, que engloba os profissionais
de TI atuantes nos diferentes setores economicos (saude, educagdo, industria, servigos etc.) nao
sao muito distintos: a presenga feminina passou de 23% para 20%, e a diferenca em termos do
valor da remuneragao se aproxima de 11% favoravelmente aos homens.

Apermanéncianacarreira, paraos individuos do sexo masculino e feminino, ¢ umdilema
permeado por diversas variaveis relacionadas, em grande parte, as caracteristicas especificas

> Os dados da Softex estdo baseados na Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e, portanto, s6 consideram
os trabalhadores que tém vinculos formais.
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da atividade e as novas configuragdes do trabalho, cada vez mais flexiveis. No entanto, para as
mulheres, essa decisdo, quase que invariavelmente, passa também pela questdo de género,
isto ¢, ser do sexo feminino tem um peso muito significativo nas perspectivas de futuro, o que
pode ser explicado por dois angulos diferentes, porém complementares.

O primeiro deles, mais evidente, se refere as pressdes e discriminagdes sofridas
cotidianamente no ambiente de trabalho: piadas sexistas, assédio, cobrangas por provas de
competéncia, direcionamento das carreiras para areas especificas (e, muitas vezes, indesejadas e
menos prestigiosas), obstaculos para ascensao na carreira, entre outras. O segundo diz respeito a
questao da conciliacdo entre trabalho e vida doméstica. Além de vivermos em uma sociedade na
qual os cuidados dos filhos e os afazeres domésticos sao culturalmente atribuidos as mulheres,
levando-a a multiplas jornadas, a 4rea de TI se caracteriza, de maneira geral, por jornadas
prolongadas de trabalho, horarios variaveis e uma constante necessidade de atualizacdo,
intensificando a atividade. Assim, as trabalhadoras do setor deparam constantemente com os
dilemas de conciliar esses dois universos, além das cobrangas por mais dedicagao no trabalho.

Em nossas andlises, partimos da compreensdo de que género ¢ uma construgdo
social que determina significados para as diferengas corporais (sexuais, no sentido bioldgico
de sexo). E uma categoria de anélise historica, cultural e politica que expressa relagdes de
poder. Ao propor a categoria “género”, Scott (1995) questiona a existéncia de um sujeito
unico universal com caracteristicas essencializadas, consideradas a-historicas, que sustentam a
dominagdo masculina (SCAVONE, 2008).

Nas ultimas décadas, a Sociologia do Trabalho comegou a questionar os fundamentos
da area e suas correntes hegemonicas, que tinham como base o modelo masculino do trabalhador,
a partir de uma perspectiva comparativa entre homens e mulheres (HIRATA, 2003). Para Hirata
e Kergoat (2007, p. 596), a ideia de “divisao sexual do trabalho” abarca duas acepg¢des distintas:

Trata-se, de um lado, de uma acepg¢ao sociografica: estuda-se a distribui¢do diferencial
de homens e mulheres no mercado de trabalho, nos oficios e nas profissdes, ¢ as
variagdes no tempo e no espago dessa distribuicdo; e se analisa como ela se associa a
divisdo desigual do trabalho doméstico entre os sexos. [...] E aqui se chega a segunda
acepgdo, segundo a qual falar em termos de divisdo sexual do trabalho é: 1. mostrar
que essas desigualdades sdo sistematicas e 2. articular essa descri¢do do real como uma
reflex@o sobre os processos mediante os quais a sociedade utiliza essa diferenciacao
para hierarquizar as atividades, e, portanto os sexos, em suma, para criar um sistema
de género (HIRATA; KERGOAT, 2007, p. 596).

Assim, a divisdo sexual do trabalho ¢ a forma de divisdo do trabalho social a partir
das relagdes sociais entre os sexos, que se configura social e historicamente. Designa as
mulheres a esfera reprodutiva e aos homens a esfera produtiva e, consequentemente, as fungdes
mais valorizadas socialmente. Isso reforca a ideia de que existiriam “trabalhos de homens”
e “trabalhos de mulheres”, e que o trabalho do homem “valeria mais” que o da mulher. Nesses
termos, o género ¢ rebaixado ao sexo biologico, o que “reduz as praticas sociais a ‘papéis sociais’
sexuados que remetem ao destino natural da espécie” (HIRATA; KERGOAT, 2007, p. 599).

Com o processo de reestruturacdo produtiva e flexibilizagdo do trabalho, tem se
ampliado a inser¢ao das mulheres no mercado de trabalho, mas, a0 mesmo tempo, tal inser¢ao
se da, em sua maioria, em trabalhos precarios e desvalorizados socialmente (MARUANI,
HIRATA, 2003). Hirata (2003) destaca a forte progressao da atividade feminina, tanto no setor
formal quanto no setor informal da economia, mas mostra que, se, por um lado, um grupo
de mulheres consegue ter acesso a posi¢des profissionais de prestigio e bem remuneradas,

Revista da ABET, v. 21, n. 2, julho a dezembro de 2022. 4



como engenheiras, médicas, professoras universitarias, advogadas etc., por outro lado, a grande
maioria permanece como trabalhadoras ditas “ndo qualificadas”, alocadas em empregos mal
remunerados e de pouca valorizagdo social, como os servigos pessoais, de saude ou educagao.

Além disso, as formas flexiveis de contrato, em destaque os contratos em tempo
parcial, atingem especialmente as mulheres, de maneira que “as novas formas de segregacao e
precarizagdo se sobrepdem aos antigos mecanismos de exclusdo de género, potencializando-os”
(ARAUJO, 2002, p. 135). E o que revelam Posthuma e Lombardi (1997) quando resumem
que o trabalho feminino ¢ marcado por diversos tipos de exclusdo, como a segregacao setorial
e em determinados grupos de ocupacdo, pequenas chances de ascensdo profissional, trabalho
em condic¢des precarias ou no setor informal, menor remuneragdo por hora trabalhada, baixa
mobilidade social, entre outros.

Como afirma Lombardi (2017, p. 14):

[...] a feminizagdo € um processo complexo, heterogéneo e ambiguo, nio fixo, sujeito
a inimeras influéncias e a avangos e retrocessos. A feminizagdo numérica, também
chamada de feminilizagdo, indica apenas a diminuig¢@o da exclusdo de um sexo em relagédo
ao outro e ndo ¢ sindnimo de igualdade, embora ndo deixe de significar as inegaveis
conquistas das mulheres no mundo do trabalho e das profissdes. Como todos os trabalhos
demonstraram, porém, no processo de feminizagdo de uma profissdo outrora masculina,
reproduz-se internamente a divisdo sexual do trabalho e se reconfiguram as relagdes
de poder, assim como persistem as concepgdes de género que geram discriminagdes e
violéncias simbodlicas e explicitas contra as mulheres, que desvalorizam as profissionais
e obstaculizam as suas carreiras (LOMBARDI, 2017, p.14).

Embora mais mulheres estejam assumindo posi¢des em ocupagdes e profissdes nas
quais os homens sdo majoritarios, a maioria delas, porém, permanece nas bases hierdrquicas
das empresas.

3. OBSTACULOS PARA A INSERCAO DAS MULHERES NA TI

A baixa representatividade feminina observada na atuag¢do profissional em TI
¢ igualmente identificada nos cursos na area de informatica e nas exatas de forma geral.
A justificativa para isso passa pelo processo de institucionalizagdo e consolidagdo do setor
de desenvolvimento de software que afastou as mulheres dos cursos de computacao, uma vez
que o aprimoramento de tecnologias informacionais tornou-se central na dinamica econdmica
(MAIA,2016; CASTRO, 2013). No entanto, esse afastamento comeca antes mesmo da faculdade.
Desde a infancia, as meninas sdo desestimuladas as brincadeiras e atividades que contribuam
para o desenvolvimento do raciocinio 16gico e para o gosto pela area de exatas. Elas sdo,
ao contrario, ensinadas a desenvolver habilidades relacionadas ao cuidado, as demonstragdes
de afetos e emocdes, € preparadas para a maternidade.

Algumas entrevistadas fazem referéncia a essa questdo, demonstrando a percepcao de
que a informadtica ¢ apresentada, desde a infancia, como um caminho “natural” para os homens,
mas nao para as mulheres. Leandra aponta, justamente, para esse aspecto:

[...] desde pequenos os meninos estdo mais envolvidos com tecnologia, por causa dos
videogames, porque os brinquedos sdo mais tecnologicos. Entdo, eles acabam tendo
um interesse maior, porque estdo expostos a tecnologia muito antes que as meninas.
Acho que isso influencia bastante. Quando vocé conversa com eles, vé que tém aquela
nogdo de programagdo e nog¢do de tecnologia desde cedo, “quando eu era pequeno,
mexia nisso, nisso”. E as meninas nao. (Leandra, 24 anos. Analista de sistemas)
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Naiara e Liliana, duas de nossas entrevistadas, apontaram como o ambiente escolar
reproduz as desigualdades, ao mesmo tempo em que contribui com a manutengao dos
estereotipos de género:

[...] eu tive dificuldade porque teve um professor que encrencou comigo, ¢ foi
justamente o professor de programagao [...]. Como eu ndo tinha muito conhecimento
de programacao, precisei me esforgar para conseguir aprender. Mas a dificuldade que
eu tive com o professor é que eu fui fazer o exame final e, no final da prova, falei:
“eu fui bem nesta prova”. Mas ele me deu uma nota muito baixa e, quando eu fui rever
a prova com ele, [descobri que] tinha deixado de corrigir muitas questdes, e tinha
questdo que estava certa e ele deu errado. Enfim, a nota que ele tinha me dado de 3,5
foi para 8 [...], uma boa diferenga. [...] Por que ele encrencou comigo eu ndo sei.
(Naiara, 27 anos. Consultora em TT)

Entdo, na faculdade eu ndo tive problema, pelo contrario, eu até ajudava os meninos.
Era uma relagdo muito boa. No comeco, na primeira semana eu ja ouvi: “o que
vocés tao fazendo aqui? Vocés ndo sdo da sala de moda, ndo?”. Eu segui até o final,
mas minha irma — ela entrou comigo no curso — acabou saindo. (Liliana, 31 anos.
Gerente de projetos)

Estes relatos se aproximam dos resultados de Maia (2016, p. 241), cuja andlise sobre a
presenca de mulheres nos cursos de graduacdo em Computacao apontou o aumento no nimero
de concluintes homens em relagdo as mulheres. O autor demonstra que, entre o periodo de 2000
a 2013, cresceu 98% o niimero de homens concluintes, a0 mesmo tempo em que o de mulheres
decresceu 8%.

A presenca de mulheres nos cursos do campo da computagdo diminuiu e determinou
um recuo na entrada das mulheres no mercado de trabalho no setor. Quando comparada as areas
de medicina, direito e engenharia, historicamente associadas as caracteristicas entendidas como
“naturalmente” masculinas, evidencia-se a forte demarcacao dos dispositivos sociais de género na
area. Os fatores sociais relacionados a retracdo de mulheres neste campo se associam aos padroes
de género que influenciam, em cadeia, a entrada delas nos cursos universitarios, no mercado de
trabalho e ao acesso aos postos de liderangca (MAIA, 2016). Essas conclusoes guardam relagao
direta com o argumento de Castro (2013, p. 147) ao afirmar que “o reconhecimento da TI
como area dinamizadora da economia mundial conferiu a ela prestigio e poder, atraindo antes
desinteressados homens a um campo profissional de reconhecida relevancia”.

4. DIFERENTES EXPRESSOES DAS DESIGUALDADES DE GENERO

4.1 Tensoes entre masculinidades e feminilidades

A partir da percepcdo dos(as) trabalhadores(as) digitais quanto a concentragao
de profissionais do sexo masculino no setor, identificamos um conjunto de argumentos
reveladores das representagdes sociais sobre o trabalho feminino nessa ocupagdo. Muitas vezes,
as justificativas sdo tdo laterais aos preconceitos que os entrevistados se defendem: “nao ¢
machismo”, “ndo ¢é preconceito”. Em alguns casos, os preconceitos sdo arraigados e, assim,
naturalizados e/ou inconscientes. Alguns entrevistados tentam demonstrar que as atitudes
diferentes na forma de tratar os colegas do sexo masculino e feminino tém intuito de “proteger”
a mulher. Mas, ao buscarem, discursivamente, proteger a mulher, acabam fragilizando e
subvalorizando o trabalho feminino e as mulheres de uma forma geral. Por outro lado, ha ainda
diversos relatos, tanto de homens quanto de mulheres, que citam piadas, brincadeiras e até
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mesmo situagdes ostensivas de assédio a que estdo sujeitas as mulheres no trabalho em TI.
A fala de Bernardo ¢ representativa nesse sentido:

Eu acho que é uma area bem preconceituosa em relagdo ao género dos profissionais.
As mulheres que trabalham em TI sofrem muito ainda, sabe? E evidente que, por ser
uma area majoritariamente masculina, ¢ sempre assim. Se entra uma mulher ou vocé
vai trabalhar com uma pessoa do sexo feminino, sempre tem uma brincadeirinha,
um preconceito. Outro problema que eu vejo também ¢ a questdo do assédio, eu ja
presenciei coisas bem desagradaveis. (Bernardo, 28 anos. Desenvolvedor e analista
de negdcio)

Um conjunto de argumentos aponta para outra questdo: a presen¢a de mulheres no
ambiente da TI representaria restrigdes a “liberdade masculina”. As falas revelam que existiriam
formas diferentes de ser e se comportar € que tais formas estariam ligadas ao sexo bioldgico,
ou seja, que mulheres e homens se comportam, brincam, interagem, de maneiras distintas. E as
mulheres, ao ndo compreenderem os codigos masculinos, acabariam por restringir a atuagao,
a performance, o comportamento dos trabalhadores em seu ambiente de trabalho. O trecho a
seguir nos auxilia a interpretar tal perspectiva:

Quando tem mulher nos projetos, a gente fica mais privado, porque a gente nao
pode falar certas coisas que a gente falaria. Tira um pouco a liberdade, mas nao
por causa do nosso machismo, mas, sim, por causa do machismo delas. (Gabriel,
24 anos. Consultor)

A transferéncia da responsabilidade da discriminacdo ¢ evidente. A preocupagdo
do entrevistado ndo recai sobre a suposta impossibilidade de falar “certas coisas que a gente
falaria” na presenca de mulheres, mas se desloca para o suposto machismo praticado pelas
mulheres. Em outras palavras, seria o “machismo” delas que interdita a liberdade dos homens
falarem o que pensam, que os constrangeriam de se comportarem tal qual os codigos e padrdes
do masculino. O que estd em jogo, portanto, sdo os cddigos e padroes de masculinidades e
feminilidades que, internalizados, informam sobre “como ser sujeito masculino e feminino”,
segundo Albuquerque Jr. (2019, p. 491). Entdo, o que ndo pode ser dito na presenca das
mulheres, no ambiente de trabalho?

H4 um conjunto de entrevistas que revelam uma espécie de ‘“‘sociabilidade do
xingamento”, que pode ser compreendidas como discursos e praticas expressas em situagdes
conflituosas e de maior tensdo, nas quais os xingamentos seriam formas legitimas de tratamento
entre os homens. Nos relatos dos trabalhadores, tal comportamento aparece como uma linguagem
propria na dindmica relacional entre os homens, s6 compartilhada e compreendida por eles.
O xingamento pode ser lido na chave da virilidade que ¢ definida como “atributos sociais
associados aos homens e ao masculino” e expresso nas caracteristicas como forga, coragem,
capacidade de combate, o ‘direito’ a violéncia e aos privilégios associados a dominagdo
daquelas e daqueles que ndo sdo — e ndo podem ser — viris: mulheres e criangas. A virilidade
¢ um meio para que os homens se distingam hierarquicamente das mulheres (MOLINIER;
WELZER-LANG, 2009, p.101).

No trecho abaixo destacamos as variagdes de exemplos da sociabilidade do xingamento:

Algumas mulheres ndo conseguem separar isso, no meu ponto de vista [...]. Vou te dar
um exemplo: hoje meu gerente ¢ homem. Na situagdo com a minha gerente anterior,
em época de vendas, vai chegando o [dia do] fechamento, aquele clima superagressivo,
ela me fez uma mesma pergunta trés vezes, e eu respondendo. Mas chega aquela hora
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que vocé explode, né? Acaba falando um palavrdo. E ela ndo aceitou muito bem.
Falou que ndo era uma atitude que devia ter sido tomada e aqui onde eu estou hoje
isso ¢ normal, ndo tem nenhum problema. (Roberto, 24 anos. Business development)

Os xingamentos, ao ndo serem considerados insultos, ofensas e/ou ataque a honra,
atuam como “ndo ofensa” e sdo subjetivamente “elaborados” e legitimamente aceitos pelos
sujeitos masculinos em contexto de estresse e pressao a que estao submetidos. Fica subentendida
a ideia de que as mulheres ndo apresentariam as mesmas habilidades em descolarem as “nao
ofensas” praticadas no ambiente profissional das praticadas fora desse ambiente. Isso levaria a
uma série de conflitos nao mediados e deslocados para as relagdes de género.

4.2 Os estereotipos de género e a naturalizacao das diferencas biologicas

A presenca das mulheres no ambiente de trabalho ¢ vista como um problema em
virtude das representacdes de género socialmente difundidas. As diferengas bioldgicas operam
como elemento que hierarquiza e inferioriza as mulheres e que justificaria as desigualdades
de género. Para Louro (1997), mobilizar o carater “fundamentalmente social” encarnado na
categoria género ndo significa negar a biologia ou a existéncia de corpos sexuados, mas enfatizar
deliberadamente a construgdo social e histérica produzida sobre as caracteristicas biologicas.
Durante as entrevistas, foi perceptivel como as representagdes sobre as diferencas de género
ainda sdo marcadas como diferencas de sexo, € como tal compreensao estabelece, ora de forma
velada, ora de forma escancarada, decisdes sobre as politicas e praticas de contratacdo de
mulheres para o trabalho de TI. Observemos o fragmento a seguir:

Trabalhar com uma programadora mulher é mais complicado do que trabalhar com
programador homem. Na maior parte dos casos, ndo estou generalizando, isso nao ¢é
machismo [...]. Mas a mulher, ela tem algumas coisas que sdo diferentes do homem,
por exemplo, a mulher tem uma semana no més que ela esta de TPM, e ai, cada mulher
vai reagir de um jeito, entendeu? Tem mulher que consegue controlar bem, tem
mulher que vai brigar, tem mulher que fica mais sensivel, chora. O homem tem a
tendéncia de ficar numa constante, entdo, vocé vira para o lado, manda o cara para
aquele lugar. Ele vira, dé risada para vocé€ e ndo estd nem ai, entendeu? (Vitor, 26 anos.
Programador Sénior)

Incialmente, os entrevistados do sexo masculino negam ter preferéncias em trabalhar
com homens ou mulheres, mas, ao aprofundarmos os didlogos, emergem os estereotipos de
género no setor. Os discursos revelam a percep¢ao de que as mulheres estariam sujeitas as
variagdes de humor — proprios dos processos bioldgicos e hormonais — o que as tornariam
imprevisiveis, inconstantes, descontroladas, desequilibradas, sensiveis, frageis, comprometendo
a capacidade de lidar racionalmente com situacdes de tensdo e conflitos. Tais caracteristicas
acabariam por exigir, por parte dos colegas homens, habilidades sociais de observagio sobre as
condigdes emocionais das colegas, antes de partir para um momento de negociagao, de debate,
0 que ndo ocorreria quando se trabalha apenas com homens. Estes, ao contrario, tenderiam a
comportamentos equilibrados, previsiveis e racionais.

Tenho um preconceito, e eu vou assumir isso aqui. Eu trato a mulher diferente do
homem. Nao com relag@o ao conhecimento, as oportunidades, aos desafios, nada disso.
Mas na maneira de conversar com a mulher. [...] Em algumas experiéncias, as vezes,
vocé precisa levar o assunto um pouco mais tenso [...] Normalmente, eu inicio
a conversa com uma mulher tentando ver como ¢ que estd o humor dela naquele
momento, entendeu? Diferente com um homem, que eu ja chego falando. (Eric,
37 anos. Consultor)
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Nos processos de sociabilidade masculina, os homens sdo ensinados a nao revelar
suas emocdes. A razdo ¢ enfatizada como carateristica naturalmente masculina, ao passo que as
mulheres estariam, naturalmente, situadas no polo da emocao. Esses construtos fundamentam
discursos estereotipados e legitimam decisdes que destinam os homens aos espagos de maior
poder e responsabilidade nas organizagdes.

[...] eu ja trabalhei bastante com mulheres, e o trabalho feminino ¢ incrivelmente
melhor em qualidade do que o masculino. [...] A mulher vai fazer o trabalho com mais
detalhe, ela ¢ mais detalhista, mais perfeccionista, a qualidade do trabalho feminino ¢é
melhor. S6 que isso nem sempre acaba sendo s6 positivo. [...] Tem momentos em que
vocé tem que ter jogo de cintura [...] e entregar um trabalho ruim. Eu ndo me orgulho
disso. Mas, as vezes, vocé tem que entregar um trabalho ruim para ganhar tempo e,
para a mulher, isso, as vezes, ¢ dificil [...]. (Eric, 37 anos. Consultor)

A fala sugere que a capacidade de ser flexivel para lidar com questdes complexas seria
propria dos homens. E comum mobilizar aspectos que essencializam o que seriam atributos e
habilidades masculinas e femininas. A mesma dedicagdo, a postura perfeccionista e detalhista,
vistas como caracteristicas positivas em certas situagdes, acabam por qualificar as mulheres como
inabeis para atuarem estrategicamente, uma vez que, na percepcao dos colegas homens, elas teriam
dificuldade de abrir mao de suas principais caracteristicas para atender aos prazos, por exemplo.

A migracdo de mulheres para ocupagdes consideradas masculinas diminui as
desigualdades numéricas entre homens e mulheres, podendo ser considerado um avango.
No entanto, a naturalizacdo dos estereotipos de género, como representacdo das mulheres no
trabalho, demonstra uma lacuna no ambito da cultura organizacional, marcada pela auséncia
de “mulheres na formulacao e discussao dos referenciais que orientam questdes relevantes da
economia e da gestdao” (SANTOS; TANURE; CARVALHO NETO, 2014, p. 60).

4.3 O predominio do masculino no setor de TI

Conforme pontuamos, a presen¢a masculina ¢ hegemonica, no entanto, ao observarmos
mais detidamente, identificamos uma segmenta¢cdo marcada por sexo, que reproduz a ldgica
cultural de separar as atividades entre mais propicias para homens e mulheres. Sao consideradas
atividades mais abertas a presenca de mulheres aquelas que demandam habilidades
comunicacionais (lidar com o publico em geral), que exigiriam maior capacidade de paciéncia,
atencao, rigor nas avaliagdes (perfeccionismo).

O setor de TI ¢ um complexo de ocupacdes que retine as atividades consideradas
técnicas (por exemplo, as atividades de programacao de software) e as de gestao (planejamento
e coordenagdo de projetos). As exigéncias em termos de conhecimento técnico sdo menores
no segmento de gestdao, requerendo mais as habilidades de supervisdo e implementagao de
metodologias de projetos. Castro (2013) apresenta dados demonstrando que as mulheres, entre
a programagdo e a analise, recorrem a segunda, isto €, deixariam a area dura (hard) e iriam
para nichos mais periféricos e leves (softs), como o design de websites, geréncia de projetos,
insercao de dados e a propria andlise de sistemas, que sdo atividades que demandam a interagdo
com outras pessoas. Assim, as funcdes soft acabam sendo feminizadas e, consequentemente,
desvalorizadas. Em contrapartida, os homens que demonstram habilidade no relacionamento
interpessoal e capacidade de anélise sao valorizados como profissionais que possuem “algo a
mais”, uma vantagem diante dos outros.

A “associagdo da area tecnoldgica e de exatas com o universo masculino, processo
histdrico e socialmente construido, € reproduzida e incorporada pelos individuos nos processos
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de socializagdo escolar e familiar” (CASTRO, 2013, p. 147). Com base nessas mesmas ideias,
vai sendo criada, na area da TI, uma divisdo entre as atividades femininas e masculinas:

Eu acho que, normalmente, as meninas ficam na parte de documentagéo. Quando vocé
sai para fazer um projeto em grupo, vocé passa a ficar com os relatorios, com as coisas
[-..] que os meninos falam que ¢ chato de fazer, e que a gente faz melhor, porque
a gente ajeita, edita e coloca tudo certinho. Eles ficam com a parte de programar,
eu acho que existe machismo, né? (Alice, 23 anos. Bolsista Iniciagdo Cientifica)

Geralmente, as mulheres sdo analistas, elas ndo desenvolvem. E acho que um pouco
por discriminagdo e um pouco por facilidade. Acho que as mulheres t€ém mais
capacidade mesmo de sacar o que o cliente precisa... de fazer esse papel de meio de
campo entre TI e negdcio. Na equipe, a gente tem todos homens e uma web designer
s6 de mulher. (Thales, 28 anos. Coordenador de TI)

Nesse processo, as mulheres geralmente sdo levadas a realizar tarefas e a exercer
cargos condizentes com seus ‘“atributos naturais femininos”. A fala de Alice indica que os
homens costumam destinar as mulheres a elaboracdo de relatérios, que seria uma tarefa que
requer maior cuidado, atencdo e capricho, mas que também ¢ mais burocratica, rotinizada,
menos criativa € com menor exigéncia em termos de raciocinio e conhecimento técnico,
isto ¢, o “trabalho chato”, na fala da entrevistada. Em diversas entrevistas, ha uma concepgao,
por parte dos homens, de que as mulheres acabam seguindo mais a carreira de analista e até
de gestdo porque teriam mais facilidade de comunicagao e no trato social, o que as afastaria
das atividades de programacdo/desenvolvimento, consideradas mais complexas e inovadoras.
Como consequéncia do mecanismo social que faz a separacdo entre ocupacdes e fungdes
masculinas e femininas, mulheres que realizam atividades majoritariamente exercidas pelos
homens costumam enfrentar obstaculos em sua carreira e ascensio profissional.

No processo de selecao para posigdes de alto escaldo, as desigualdades se evidenciam
quando atravessadas por outras variaveis, como a geracional. No trecho seguinte, a entrevistada
reflete sobre as barreiras de mobilidade enfrentadas em uma das empresas em que trabalhou:

Eu nio ia fazer happy hour com a galera, eles tinham muito disso entre eles, mas eu
ndo participava desse lado da empresa. Eu era uma pessoa mais velha que essas
pessoas, entdo era outra realidade de vida. Isso € uma coisa que ndo € s6 com pessoas
mais novas, mas faz diferenga no lance do feminismo, no que eu chamo de “clube do
Bolinha” dentro da empresa. Quando eu tive aquela gerente que foi demitida enquanto
eu estava de licenga do Artur (meu primeiro filho), ela também teve oportunidade
de crescer [na empresa]. Mas ela nunca era escolhida porque escolhiam sempre os
homens para diretoria, mas as mulheres, por que nao? Porque ela ndo esta no “clube
do Bolinha”. Ela ndo vai 14 levar o cara para ndo sei onde, depois do horario de
trabalho, porque ela voltava para casa dela, depois do trabalho, para cuidar da familia.
(Anita, 46 anos. Gestao de projetos)

Os cargos de comando feminino nas organizacdes ¢ fendOmeno recente e muito
minoritario, 77% dos executivos brasileiros de nivel estratégico sdo homens e 23% sdo
mulheres. Assim, quanto mais alto ¢ o cargo, menos expressiva ¢ a presenca das mulheres.
O fendmeno do “teto de vidro” — traducdo do inglés de glassceiling — evidencia as barreiras
simbolicas que impedem a mobilidade na carreira. Esta presente em diferentes ocupacdes e
expressa um obstaculo transparente e sutil, porém suficientemente forte que impossibilita a
“ascensao de mulheres aos postos altos da hierarquia organizacional” (SANTOS; TANURE;
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CARVALHO NETO, 2014, p. 58). No trecho a seguir, Thiago relata, de modo mais explicito,
como a dimensao de género atua como critério desfavoravel na selecdo de trabalhadoras para
cargos de direcdo:

No outro emprego que eu tive em que eu trabalhei no ramo de TI, existiam algumas
mulheres, mas [a quantidade] era bem limitada. Quando chegavam até um cargo
de chefia, de coordenagdo, elas ficavam pouco tempo e acabavam as substituindo.
Eu acho que nesse quesito ndo era nem por falta de profissionalismo, era mesmo
por preconceito. [...] No caso bem especifico desta empresa que eu trabalhei, tinha
mulher que era da chefia e que eu vi que a substituiram justamente por ser mulher.
Eu participava de reunides gerenciais que eram acima dela e eu ouvia os comentarios
do dono e de outros coordenadores. Todos eles meio brincando como se a falta de
jogo de cintura fosse culpa de ela ser mulher, e ndo por talvez ela ndo estar preparada,
por ndo ter treinamento especifico. Era sempre julgado por ela ser mulher. Apds a
saida dela, nunca se cogitou contratar uma mulher para ocupar aquele cargo. (Thiago,
27 anos. Analista de sistemas)

E evidente que o questionamento quanto a competéncia para o exercicio da fungio
estava associado ao fato de que a profissional em questdo era do sexo feminino. Todos os
profissionais cometem erros e tém limites em termos de conhecimentos e habilidades, mas,
quandosetratadeumamulher,issovememprimeirolugar,eoerroouasfalhassaoimediatamente
associados ao género.

Eccel, Flach e Oltramari (2007) destacam que, nas empresas de tecnologia, o “ambiente
de negodcios continua como um reduto masculino” e a inser¢ao das mulheres se da nas fungoes
de apoio (Recursos Humanos, Administrativo, Saude Psicologica, etc.). As chefias e geréncias
de nivel estratégico dessas empresas sdao majoritariamente masculinas, logo, mesmo que
as mulheres estejam presentes na organizacdo, elas ainda estdo subordinadas aos homens e
inseridas em fun¢des menos valorizadas. Rocha (2006, p. 62), ao pesquisar o segmento de
produgdo de softwares, afirma, de modo conclusivo, que “as conquistas das mulheres tém
ocorrido incessante e paulatinamente, embora ainda de forma aparentemente timida”.

Na pesquisa junto as engenheiras — a engenharia também ¢ uma area ocupada
predominantemente por homens — Lombardi (2006) ressalta como sdo constantemente
colocados obsticulos ao ingresso e progressio das mulheres na carreira. Ainda que elas
assumam posi¢des de responsabilidade e geréncia, sua presenga € rara no topo da hierarquia
empresarial. Em muitos momentos, isso ¢ associado ao “modelo masculino de disponibilidade
de tempo e dedicagdo exclusiva a carreira” (LOMBARDI, 2006, p. 65). De fato, por meio de
conversas com nossas interlocutoras, percebemos que, quando ndo hd um impedimento mais
claro a ascensdo das mulheres na carreira de TI, estas, muitas vezes, sdo levadas a interromper
uma trajetoria ascendente nas empresas quando se tornam maes, gragas a um discurso de
que nao ¢ possivel ser boa mae e boa profissional a0 mesmo tempo. Assim, mulheres que
poderiam se tornar executivas de grandes companhias acabam se deslocando para atividades
consideradas mais “leves” ap6s o nascimento de um filho, quando ndo decidem abandonar
definitivamente a carreira.

Essas preconcepg¢des também colocam a competéncia das mulheres em xeque de
maneira constante. A capacidade, sobretudo técnica, da mulher esta sempre em questao. Assim,
Lombardi (2006) afirma que, na ascensao hierarquica das mulheres, ha a necessidade permanente
de provar as competéncias profissionais. “E este ¢ um diferencial de género, na medida em que
os homens ndo precisam passar por essa prova constantemente” (LOMBARDI, 2006, p. 68).

Revista da ABET, v. 21, n. 2, julho a dezembro de 2022. 11



A maioria das equipes realmente ¢ formada por homens. Eu sinto dificuldade.
A principal dificuldade que eu sinto é que, normalmente, vocé ¢ um pouco
desacreditada. Seu conhecimento, sua capacidade parece que sdo o tempo todo
colocados em xeque pelo fato de vocé ser mulher numa equipe masculina. Demora
um certo tempo para que eles confiem no seu trabalho, para que eles entendam sua
capacidade, e até na parte emocional eu percebo que eles t€ém um certo preconceito
para trabalhar com mulher. Entdo, eles sempre acham que a mulher tem a parte
emocional muito aflorada. (Paula, 34 anos. Consultora Sénior)

Paula acredita que as mulheres sofrem diversos tipos de discriminag¢dao no trabalho
em TI. Em primeiro lugar, por serem desacreditadas, terem que provar constantemente que
sdo competentes no que fazem. Em segundo lugar, porque os homens tendem a considera-las
emotivas demais, desequilibradas, postura que faz com que os cargos de maior prestigio e
poder sejam inviabilizados para as mulheres. Um empregador, por exemplo, afirmou que nao
iria contratar uma profissional exclusivamente em razdo de ser uma mulher (o fez apenas
porque teve a indicacdao de outro colega homem). Muitas ouviram, no ambiente de trabalho,
frases como: “mulher fala muito”, “seja macho”, “pare de chorar”. Ha ainda um relato de uma
profissional que trabalha com suporte e que afirma que um cliente que costuma atender sempre
prefere falar com seu chefe sobre assuntos que ela propria poderia resolver, o que atribui ao fato

de ser mulher e, portanto, desacreditada na area.

4.4 Masculinizacio como enfrentamento subjetivo das trabalhadoras

As experiéncias cotidianas de mulheres do trabalho de TI sobre as desigualdades de
género sao marcadas por tensdes e conflitos derelagdes de poder, e as estratégias de enfrentamento
adotadas garantem a permanéncia no trabalho. Algumas das estratégias passam por taticas como
“masculiniza¢cdo” ou o apagamento das caracteristicas entendidas como femininas como forma
de reforcar sua capacidade técnica na tentativa de reconhecimento e visibilidade pelos colegas
homens. A fala de Catarina ¢ exemplar dessa situagao:

No meu caso, eu optei por ser um pouco mais masculinizada. Por qué? Porque quando
eu comecei, que eu era boazinha, ninguém me dava crédito. As pessoas simplesmente
ndo acreditavam no que eu falava, ou me deixavam assim: “fica aqui para enfeitar um
canto”, entendeu? E eu ndo queria isso, entdo, eu realmente comecei a dar porrada
[...], brigar olho no olho, bater no peito [e dizer]: “entdo, vocé acha que vocé ¢
mais macho que eu?” Entdo, os caras tém medo de mim. O medo ¢ uma coisa que a
gente tem que imprimir para conseguir ter um pouco de respeito. (Catarina, 32 anos,
Consultora de suporte outsourcing)

Catarina adotou a estratégia de “se masculinizar”, que significa se tornar mais agressiva
com o proposito de impor respeito e obter reconhecimento dos pares. A oposi¢ao entre “ser
boazinha” e “imprimir medo” como forma de sustentar as relagdes profissionais e, com isso,
construir uma relacdo de respeito e de confianga, ¢ pratica adotada pelas mulheres a fim de
permanecerem competitivas no trabalho de TI. Lombardi (2006) ressalta que as mulheres em
ascensao em carreiras tipicamente masculinas precisam, dentro da estreita margem de manobra
permitida pela organizagao do trabalho, encontrar um jeito proprio de gerenciar, diferente do
modelo estabelecido, “ao invés de negar a propria feminilidade, suprimindo-a, valoriza-la como
marca da diferenca. E, assim fazendo, elas estariam contribuindo para a reflexao coletiva sobre
os modos de gerenciar em seus locais de trabalho” (LOMBARDI, 2006, p. 80).

Tais praticas de “apagamento” do género ndo se restringem a ocupagao de TI, mas estdo
presentes em diferentes ocupagdes como engenharias, arquitetura, jornalismo, entre outras.
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Na profissdo de jornalista, estudada por Leite (2017, p. 62), as mulheres recorrem a estratégias
semelhantes de apagamento de género, “mantendo-o na intimidade, na subjetividade, ndo na
pratica da profissao”.

4.5 Home office: as diferentes experiéncias de homens e mulheres

Em geral e em termos puramente técnicos, o trabalho em TI pode ser realizado em
qualquer lugar, desde que haja um computador e acesso a internet. Assim, a possibilidade do
home office ou teletrabalho estd sempre em aberto, quer seja por meio de uma atividade que se
realiza integralmente na casa do profissional, quer seja de forma parcial®. Algumas empresas
permitem, por exemplo, que seus funciondrios trabalhem de casa uma ou duas vezes por semana.
Em outros casos, ¢ um recurso mobilizado esporadicamente, quando o trabalhador, por razdes
pessoais ou de saude, fica impossibilitado de se dirigir até a empresa. No entanto, a experiéncia
do teletrabalho ¢ vivenciada de formas muito diferentes por homens e mulheres, de forma que
os papeis tradicionais de género sdo mais uma vez acionados e refor¢ados.

Embora nao seja nosso objetivo aqui discutir o teletrabalho em TI, cabe ressaltar que o
cotidiano de trabalho nessa modalidade, apesar de trazer algumas facilidades aos profissionais,
ndo cumpre, na pratica, com as promessas de liberdade e autonomia que sdo vendidas na midia
e em canais especializados (OLIVEIRA, 2017). Entretanto, para as mulheres, hd outra questao
que merece destaque: o home office ¢ utilizado, em geral, para conciliar a atividade profissional
com as tarefas do cuidado e da familia, o que nao costuma acontecer com os homens. Isso porque
“as mulheres permanecerem como as principais responsaveis pelas atividades domésticas e
cuidados com os filhos e demais familiares, o que representa uma sobrecarga para aquelas
que também realizam atividades econdmicas” (BRUSCHINI, 2007). O relato de Catarina e de
Nadia ¢ representativo:

Eu acho o home office uma alternativa bem bacana. Eu acho que a gente rende muito
mais, a gente tem bastante liberdade, pra gente como mulher, dona de casa e tudo mais
¢ 6timo, porque da para tomar um pouco de conta da casa, lavar roupa, essas coisas.
(Catarina, 32 anos, Consultora de suporte outsourcing)

[...] em um més, eu trabalho, mais ou menos, umas duas vezes em home office.
Mas eu prefiro ir para a empresa. [...] Quando eu trabalho aqui em casa, enquanto esta
rodando algum sistema, eu acabo lavando lougas. Entdo, eu acabo trabalhando mais
quando estou trabalhando em casa. [...]. Porque, quando esta rodando algum script,
que vai demorar uns dez minutos para “rodar”, enquanto isso eu vou passar um pano
na casa. (Nadia, 29 anos. Analista de sistemas)

Quando s3o maes, passam a conciliar os afazeres domésticos e o trabalho com uma
terceira atividade, que ¢ o cuidado com os filhos. Em 2005, Rose, que era prestadora de
servigos e, portanto, sem direito a licenga maternidade, teve seu primeiro filho. Sua maior
dificuldade foi ter que trabalhar nos meses iniciais do nascimento da crianga. Ela relatou que
chegou a participar de reunides com clientes a0 mesmo tempo em que amamentava seu filho
e, algumas vezes, seus clientes eram surpreendidos com um choro do bebé. E evidente que
cada situacdo ¢ particular, e ha profissionais que, contando com recursos financeiros € uma boa
rede de apoio familiar, sdo menos impactadas na carreira pelo fato de serem mulheres e maes,

¢ Vale ressaltar que este texto foi elaborado no inicio da pandemia de Covid-19, e os dados aqui utilizados foram
levantados em periodo anterior a pandemia. Com o agravamento da crise ¢ disseminagdo do virus, pesquisas e
debates em torno do teletrabalho ganharam uma nova dimensdo em razdo das praticas de isolamento social.
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relegando a outras mulheres os cuidados da casa e dos filhos. De qualquer forma, tais atividades
nao deixam de ser, aos olhos da sociedade e das proprias mulheres, uma responsabilidade sua.

No caso dos trabalhadores do sexo masculino, a auséncia de referéncias as tarefas
domésticas chamou atengdo. Em alguns relatos, surgem questdes relativas ao distanciamento
dos filhos imposto pelo ritmo do trabalho e, ainda, casos em que os trabalhadores revelaram ter
ajustado suas rotinas de trabalho para contribuir de alguma maneira com as atividades de cuidado
dos filhos. Contudo, a ndo alusdo dos homens a realizagdo de tarefas domésticas consideradas
mais bragais pode estar em consondncia com Sorj (2004) sobre o envolvimento masculino
em atividades de cuidado e as especificidades desse envolvimento. Geralmente, ocupam-se de
parte do cuidado dos filhos que envolvem praticas interativas e publicas, como levar os filhos as
consultas médicas, buscar na escola ou auxiliar nas tarefas escolares. Porém ficam em segundo
plano as tarefas como lavar roupas ou limpar a casa.

De fato, os relatos dos homens entrevistados giram em torno das estratégias que
desenvolvem para trabalhar em casa (separar um ambiente exclusivo para isso, por exemplo) e
das negociagdes que precisam realizar junto a familia ou outros moradores para que consigam
exercer suas atividades profissionais com tranquilidade. O trecho da fala de Roberto ¢ ilustrativo
dessa situacao:

[...] As vezes, minha filha ia [até o escritorio], queria brincar. Mas ai minha esposa

A%

fala: “teu pai esta trabalhando, daqui a pouco ele fica com vocé”. Eu ficava no meu
quarto, tinha minha bancada, minha cadeira, entdo era um escritoério em casa, mas nao
era atrapalhado, ndo. (Roberto, 24 anos. Business development.)

O relato de Roberto ainda sinaliza como a esposa desempenha um papel fundamental
de cuidado com a filha e, portanto, de criar condi¢des para que seu trabalho se realize
sem perturbagdes.

Assim, podemos perceber que, ainda que estejamos em meio a transformagdes no que
se refere aos papéis desempenhados por homens e mulheres no espaco doméstico e no espago
publico e, especialmente, apesar de o home office ser considerado uma modalidade de trabalho
mais alinhada aos novos tempos, os papéis tradicionais de género continuam presentes. Muitas
mulheres vao trabalhar em casa (integral ou parcialmente) para melhor gerenciar os cuidados
com os filhos. Sdo também elas que geralmente veem o trabalho em casa como opg¢ao viavel por
possibilitar a conciliagdo com os afazeres domésticos. J4 os homens ndo costumam fazer essa
clara associacdo ou, quando a fazem, ndo sdo exatamente as tarefas domésticas que aparecem
como prioridade, mas outras questdes que envolvem a dinamica da vida privada. Para eles,
parece sempre mais facil demarcar e separar, mesmo trabalhando em casa, os espagos e
momentos especificos de trabalho do que para as mulheres, que se veem sempre na necessidade
de misturar os universos pessoal e profissional no teletrabalho.

5. CONCLUSAO

Conforme apontamos, a pesquisa realizada com os profissionais de TI ndo tinha a
discussdo das relagdes de género como objetivo central. No entanto, essa questdo se impOs
a todo o momento durante a realizagdo das atividades de campo. Em algumas situagoes,
inclusive, as entrevistadas fizeram questdo de abordar e explorar as dificuldades e obstaculos que
enfrentam e enfrentaram por serem mulheres atuando em um setor tradicionalmente masculino.
Virias delas entenderam a pesquisa como um espago em que poderiam vocalizar suas angustias
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e inquietacdes. Assim, esse artigo surge também com esse proposito de dar visibilidade as
questdes que, muitas vezes, sao apagadas ou secundarizadas em discussdes que se propdem a
falar sobre o trabalho na area de tecnologia.

Foi muito importante perceber que as dificuldades para essas profissionais nao
comegam apenas quando estdo no mercado de trabalho, mas muito antes. Todas as formas de
socializacdo, desde a infincia, ja inclinam as meninas para atividades do cuidado, levando
a uma percepgdo, por parte de meninas e meninos, de que as mulheres ndo sdo preparadas
para atividades que envolvem raciocinio logico e objetividade, o que ja esta presente desde as
primeiras brincadeiras dos meninos. Muitas vezes, a familia, como reflexo dos valores sociais
circundantes, também acaba por desestimular que as adolescentes e jovens mulheres procurem
e sigam atividades profissionais majoritariamente masculinas. Outro momento de corte, ou pelo
menos de muitas frustracdes e insegurangas, ocorre na universidade, em que professores e
colegas do sexo masculino, em diversas situacdes, desencorajam essas mulheres e fazem com
que questionem as proprias capacidades.

J4 atuando profissionalmente no setor, as dificuldades permanecem. Muitas falas
dos entrevistados do sexo masculino, no que se refere as questdes de género, se iniciam com
algo como “ndo ¢ machismo, mas...”. Depois desse “mas”, emergem diversos preconceitos,
implicitos e explicitos, que buscam justificar porque o trabalho em TI ndo ¢ apropriado para
as mulheres. S3o pautados, geralmente, em esteredtipos de género, baseados em diferencas

29 ¢

supostamente bioldgicas: “sdo muito sensiveis”, “incapazes de lidar com uma linguagem mais
2 ¢

rigida ou ofensiva”, “tém TPM”, “sdo descontroladas”, “ndo tém a objetividade necessaria para
agir com a frieza necessaria”.

Quando “toleradas”, na area ou na empresa, vao sendo sutilmente encaminhadas
para atividades ou subareas em que os “atributos femininos”, como paciéncia, habilidade de
comunicacio e detalhismo, sdo mais desejaveis. E a classica separagio, por exemplo, entre
analistas e programadores, em que os primeiros sdo aqueles que ouvem as necessidades dos
clientes (tarefa entendida como mais feminina) e os outros sdo os que realizam a atividade de
desenvolvimento, que requer raciocinio logico e objetividade (tarefa, portanto, supostamente
masculina). Isso se reflete na valorizagao/desvalorizagao de determinadas areas no interior da T1,
mantendo a seguinte logica: as atividades feminizam quando se desvalorizam e se desvalorizam
quando se feminizam, processo que ocorre simultaneamente.

A ascensdo na carreira para as mulheres na TI também ¢ dificultada de formas diretas
e indiretas, assim como ocorre com outras atividades tipicamente masculinas. Além disso,
elas sdo instadas a dar provas de competéncia em todos os momentos. O home office, apesar de ser
uma modalidade de trabalho supostamente inovadora, ndo parece contribuir significativamente
para a subversdo dos papéis de género, pelo contrario.

Os dados recentes da Softex que apontam para uma diminui¢do proporcional das
mulheres em relacao aos homens em TI, bem como o crescimento da diferenca em termos de
remunerac¢do, sdo um sinal de alerta importante, sobretudo para aqueles que argumentam que
ja ndo existe desigualdade ou que maior equilibrio é apenas questio de tempo. E essencial
ressaltar que, para além dos enfrentamentos e estratégias individuais no ambiente de
trabalho por parte das mulheres, t€ém surgido, cada vez mais, iniciativas protagonizadas pelas
profissionais da area, com o objetivo de estimular a participacdo de meninas e mulheres no
setor e denunciar assédios e outras formas de discriminagdo. Essas iniciativas tém resultado,
inclusive, em politicas mais formalizadas e rigorosas por parte de algumas empresas para coibir
tais praticas segregadoras e discriminatorias.
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Assim, desejamos que as reflexdes iniciais que buscamos desenvolver neste texto
estimulem outros(as) pesquisadores(as) do mundo do trabalho a desenvolverem um olhar mais
perspicaz e cuidadoso sobre a questdo de género em diversas atividades e ocupagdes. Além disso,
buscamos mostrar que as discussdes sobre as areas tecnologicas podem e devem ir além do
debate sobre a inovagdo e o progresso, entendendo que estes ndo sdo possiveis se uma parte
importante dos trabalhadores, no caso as trabalhadoras, forem mantidas a margem do processo.
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