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RESUMO

Este artigo analisa os temas da flexibilidade e da empregabilidade por meio de uma categoria
profissional cuja posi¢do no mercado de trabalho € marcada por clivagens técnicas, simbolicas
e econdmicas. A investigacdo se baseou em uma pesquisa qualitativa realizada com os
assalariados do segmento da tecnologia da informacao, da cidade de Santa Maria, Rio Grande
do Sul. Assim, com base nas entrevistas, buscou-se compreender quem sdo esses trabalhadores,
do ponto de vista das trajetérias formativas e laborais, bem como entender como trabalham num
segmento marcado pela gestdo flexivel e por clivagens ocupacionais, de status e de rendimentos.
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ABSTRACT

The article analyzes the themes of flexibility and employability from a professional category
and whose position in the labor market is marked by technical, symbolic, and economic
cleavages. The investigation based on qualitative research carried out with employees of the
Information Technology segment, in Santa Maria (RS- State). Based on the interviews, it was
possible to understand such workers from training and work trajectories viewpoints. Also,
how they work in a segment marked by both flexible management and occupational cleavages
of status and income.
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1. INTRODUCAO

Este artigo busca conhecer quem sdo e como trabalham os assalariados do setor
de tecnologia da informagdo (TI) da cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul (RS)*.
Para tanto, a investigacdo analisou as trajetorias formativa e profissional; as condigdes
de trabalho; as formas de gestdo; as divisdes sociotécnicas e as clivagens no segmento,
bem como os valores do coletivo profissional expressos, em grande medida, nas no¢des de
empreendedorismo e empregabilidade.

Na cidade de Santa Maria (RS), o empreendedorismo e o segmento da tecnologia da
informacao tém sido focos de boa parte do poder publico, das universidades e do empresariado
local. Em 2010, foi criado o Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Santa
Maria (Comceti) e, em 2011, a Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria (ADESM),
que articula a presenca de varias entidades publicas e privadas direcionadas para promover
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o empreendedorismo, a inovacdo e o desenvolvimento. Em 2009, a ADESM langou o
movimento 4 Santa Maria que Queremos e, em 2012, em um edital do Governo do Estado,
voltado para a organizagdo de Arranjos Produtivos Locais (APL), aprovou o projeto APL
CentroSoftware, constituido por empresas de tecnologia (software, jogos, hardware, software
embarcado, telecomunicagdes, seguranca da comunicagdo) localizadas na regido central do Rio
Grande do Sul (Santa Maria, Sao Jodo do Polésine, Sao Sepé, Restinga Seca, Cacapava do Sul).
O APL retine, sobretudo, startups de Tecnologia de Informagao e Comunicacao (TIC) alocadas
nas incubadoras universitarias (Pulsar/Universidade de Santa Maria; Incubadora Tecnologica
de Santa Maria (ITSM); Incubadora Tecnoldgica da Universidade Franciscana (ITEC)).
Por meio desses encaminhamentos, a ADESM e o Grupo de trabalho Empreendedorismo,
Inovagdo e Tecnologia, juntamente com o APL, passaram a atuar, no sentido de fazer da cidade
uma referéncia para empresas de tecnologia de informag¢do e comunicagao.

Em convénio com a prefeitura, a construgdo de um parque tecnoldgico na cidade
(o Tecnoparque®, associagdo independente, inaugurada em 2012, com espago para 60 empresas)
se inspira nos modelos de outros parques tecnologicos, como os de Florianopolis, Santa Catarina,
e trata de expressar a busca por construir uma vocacao local em torno do empreendedorismo e do
campo da T, dentro da ideia de promoverum determinado percurso, qual seja: as startups graduadas
nas incubadoras universitarias vao para o Tecnoparque e se vinculam ao APL CentroSoftware.

Nesse caminho, também foi central a criacdo da Agéncia de Inovagado e Transferéncia
de Tecnologia, da Universidade Federal de Santa Maria (AGITTEC), aprovada, em 2015, pelo
conselho universitario que abriga a Pulsar, incubadora tecnologica institucional, voltada ao
fomento e abertura de startups. Ainda, no ambito académico, destacam-se os diferentes cursos
da area de TI da universidade tanto no ensino superior como em nivel técnico.

Toda essa atmosfera, passando por uma série de politicas publicas, visa beneficiar as
empresas de TIC e promover alternativas de desenvolvimento local, indo além do comércio
e dos servigos, que sdo os segmentos predominantes na cidade.

Este artigo se baseou em pesquisa realizada ao longo dos anos de 2016 a 2018 sobre
o setor de tecnologia da informagao da cidade de Santa Maria, visto, sobretudo, por intermédio
da légica do trabalho. Ao longo das diferentes fases do estudo foram realizadas: pesquisa
documental (em legislagdes e resolucdes de oOrgdo publicos e privados, em curriculos
académicos de cursos da area de T1, e em editais e planos estratégicos de acao das institui¢des);
analise de sites, de paginas e de redes das principais agéncias e instituicdes de fomento ao
desenvolvimento e ao campo da TI na cidade; relagdo de instituicdes académicas e empresariais
influentes em Santa Maria; verificagdo de cursos on-line voltados a forma¢ao continuada
na area; listagem de empresas do segmento; mapeamento de principais agdes e politicas publicas
voltadas ao fomento ao empreendedorismo de base tecnologica; aplicagdo de questionarios
de perfil socioecondmico aos entrevistados; e realizagdo de entrevistas semiestruturadas com
trabalhadores, com empreendedores de base tecnoldgica, com representantes das instituigdes
de fomento ao desenvolvimento e com gestores publicos.

As diferentes etapas deste estudo incluiram pesquisa documental, aplicacdo de
questionarios e a realizacdo de 38 entrevistas semiestruturadas: 13, com institui¢des da cidade que
fomentam o segmento; sete, com empreendedores; 16, com trabalhadores; e duas, com gestores.
Para este artigo, levou-se em conta somente as entrevistas com os trabalhadores, as quais, realizadas
a partir de redes de indica¢des de trabalhadores e de entidades do segmento, buscaram conhecer
trajetorias formativas, percursos ocupacionais, vivéncias e percepgdes laborais cotidianas.

3 Sobre o Tecnoparque, consultar: https://santamariatecnoparque.com.br/. Acesso em: maio 2023.
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De modo preliminar, destacam-se algumas das principais atividades desenvolvidas
nos estabelecimentos de atuagdo dos interlocutores da pesquisa: desenvolvimento de software;
assisténcia técnica de softwares e de equipamentos; venda de software com garantia de
manutencdo e de suporte; solugdes em hardware (equipamentos) e em sofiware (operacional);
desenvolvimento de sistemas; plataformas de venda; elaboracdo de projetos digitais (sites,
aplicativos, plataformas); criagdo de marketing em rede e designs para empresas.

Todos as dinamicas de construcao do objeto deste artigo estiveram sujeitas a
reflexdo. Para Bourdieu (2005), a elaboragdo da pesquisa precisa envolver uma analise sobre
a construgdo social do objeto, quer dizer, um processo reflexivo direcionado as perguntas,
as opcgdes e aos procedimentos metodologicos. Portanto, € com base nessas premissas que
esta pesquisa foi constituida.

De modo introdutorio, destacam-se alguns aspectos relevantes para compreender o
campo da TI em foco neste estudo, quais sejam: a logica da flexibilidade; as clivagens no
interior do coletivo profissional; e a presenca de valores que mobilizam os sujeitos e que podem
ser aglutinados nas nog¢des de empreendedorismo e de empregabilidade.

No que toca a flexibilizacdo, observa-se que esse segmento ¢ marcado pela flexibilidade
das jornadas e dos espacos laborais. As dindmicas de home office e de deslocamentos — no caso
das viagens a trabalho — sdo oportunizadas pelas tecnologias informacionais, as quais garantem
acesso sem interrupgdes as tarefas, bem como permitem um controle do trabalhador a distancia,
dado que pode estar descentralizado e que a vigilancia sobre ele pode ser ainda mais direta.
Os contratos sdo igualmente mais flexiveis, sem configurar uma forma legal de assalariamento:
a relagdo laboral pode ser estabelecida por meio de prestagao de servigos, de consultorias e de
contratagdo de pessoa juridica. Muitas vezes, a tendéncia ¢ menos de informalizacdo e mais
de flexibilizacdo, quando os trabalhadores sdo contratados como empresas, pessoas juridicas,
auténomos, estagidrios, terceirizados de cooperativas, entre outros (LIMA, 2010, p. 177).

A flexibilizagdo estd igualmente expressa nas expectativas das carreiras. Nesse caso,
ha uma aproximacao entre empregabilidade e empreendedorismo, pois se espera um constante
empenho no incremento das habilidades, em correspondéncia as transformacdes do mercado.
No que tange a gestdo laboral, os constrangimentos de uma rigida divisdo social do trabalho e
de uma jornada de trabalho fixa e o fomento a comunicag@o horizontal indicam a ressondncia
das perspectivas da acumulagao flexivel no trabalho imaterial expresso, aqui, no setor de T1.

A flexibilidade se coloca como uma demanda a todas as instidncias: contratos,
ocupacgdes, jornadas e competéncias. Trata-se de exigéncias de um capitalismo caracterizado
pela conectividade, pela instabilidade e pelas mudangas das redes. A empresa neoliberal ¢ tanto
reticular quanto centralizada (CASTELLS, 1999) — “reticular e centralizada pela esfera financeira”
(BRAGA, 2009, p. 70) —, quer dizer, apesar da flexibilidade e favorecidas pela integragdo on-line,
as empresas sao maiores do que nunca, pois “formas em rede possibilita conjugar flexibilidade
e posi¢ao forte nos mercados” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 247).

Tais aspectos associados a flexibilizagdo sdo pegas-chave para se compreender a
dinamica laboral no segmento da tecnologia da informacao. Assim, este artigo, em um primeiro
momento, busca conhecer os trabalhadores do segmento da TI da cidade de Santa Maria (RS),
com os objetivos de apreender seus perfis e suas trajetorias formativas e laborais e de discutir
as dinamicas da empregabilidade na categoria. No momento seguinte, o proposito ¢ o de refletir
sobre a gestao flexivel, sobre as condi¢des de trabalho e sobre as clivagens associadas a divisdo
sociotécnica, bem como ao status e ao rendimento econdmico. Por fim, o artigo relaciona
o estudo de caso particular a uma dindmica mais geral, presente na cadeia da TI.
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2. AS QUESTOES DA EMPREGABILIDADE E DA FLEXIBILIDADE ENTRE
OS TRABALHADORES DE TI

Sobre a flexibilidade, Rosso (2017, p. 91) traz a seguinte definicao:

Flexibilidade aplica-se, pelo menos, a quatro campos e, com o passar do tempo,
podera desdobrar-se para outras praticas: 1) a flexibilidade quantitativa é empregada
para indicar a reducdo de empregos; 2) a flexibilidade funcional refere-se ao exercicio
profissional das atividades cotidianas; introduzir polivaléncia em atividades e
negocios ¢ uma maneira de aplica-la; 3) a flexibilidade de lugar relaciona-se com
os usos do espaco na acumulacdo de capital; empresas e mao de obra recolocam-se
por territorios; 4) a flexibilidade de horas ou de tempos diz respeito as modalidades
rigidas ou flexiveis pelas quais as jornadas laborais sdo distribuidas.

A flexibilidade ¢ uma espécie de palavra de ordem e “o objetivo a alcangar ¢ o de
fazer coincidir a duracdo da jornada com o exercicio do trabalho” (ROSSO, 2017, p. 269).
As reflexdes que Rosso (2017) propde sobre flexibilidade serdo relevantes para a compreensao
da dinamica flexivel no segmento da TI em analise neste estudo.

Os trabalhadores entrevistados durante a pesquisa atuam em diferentes segmentos do
setor da tecnologia da informagao, sendo: desenvolvedores de soffwares; analistas de sistemas;
gerentes de projetos e empregados nas partes de assisténcia, de suporte e de manutencgao.

No que toca aos percursos formativos, a maioria dos interlocutores cursou a educagao
basica em escola publica. Ja nos casos dos que realizaram cursos técnicos e superiores, a presenga
em universidades publicas e privadas ¢ mais equilibrada. O curso técnico de nivel médio mais
citado ¢ o de Técnico em Informatica (do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae)) e, entre as graduacdes estdo: sistemas para internet, sistemas de informagao,
redes e ciéncias da computacdo. Além do percurso académico formal, o autodidatismo se faz
muito presente em cursos, tais como: programacgao, hardware, software, gestdo, seguranca de
rede, infraestrutura de redes, criptografia, entre outros, baseados em videoaulas e em formagdes
on-line da internet, internas ou externas as empresas. As vezes, as preparagdes sio oferecidas
pelas proprias empresas de informatica, por exemplo, cursos de programagao, de manutenc¢ao de
computadores, de redes, de impressoras, entre outros. Cada vez mais, a internet se coloca como
espaco formativo por meio de plataformas, como Google, YouTube, blogs, foruns, entre outros.

Os habitos, os modos e estilos de vida dos trabalhadores em destaque tém conexdes com
a atividade laboral, sublinhando-se: jogar videogame ou no computador; assistir a séries; fazer
aplicativos por hobby; viajar para aperfeicoar idiomas etc. Com relagdo as leituras preferidas,
sdo citados, entre outros temas: lideranga e desenvolvimento pessoal, empreendedorismo (como
o livro: Pai rico, pai pobre, de Kiyosaki Robert) e ficcao cientifica.

Conforme parte dos interlocutores, as empresas de tecnologia da informagao requerem
um perfil de trabalhador que estd além da capacidade técnica de programar: “a gente tem que
quebrar paradigmas, tem que quebrar paradigma cultural, social... a gente discute coisa
técnica, a gente discute coisas relacionadas a drea de nerd, geek, a gente faz coisas junto,
uns ajudam os outros” (Trabalhador, T. H., engenheiro de software, 2018)*.

Abrir-se para novos valores, trabalhar em equipe, ampliar competéncias e ser
autodidata sdo algumas das colocacdes que se fazem, indicando as expectativas de perfil desses
trabalhadores, dos quais se espera que sejam flexiveis nas esferas laboral e de vida. Inclusive,

* Os entrevistados serdo identificados pelas iniciais dos proprios nomes. A fala dos interlocutores foi mantida em
conformidade com as manifestagdes orais.
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a descentralizagdo e a flexibilidade no acesso aos saberes — e a possibilidade do autodidatismo —
se colocam como razdes que motivam a op¢ao pela area, junto a outros aspectos: gosto por jogos
e por computadores; atragcdo por inovacdo; afinidade com areas de exatas; expectativas sobre
oportunidades e rendimentos; interesse e curiosidade por tecnologias; apreco por manusear
eletronicos; e simpatia por redes sociais. Expresso em outros termos, o tipo de motivagdo que
se conecta ao perfil de trabalhadores da area de TI € marcado pelas caracteristicas: gosto pelas
tecnologias; afinidade com areas de exatas; busca de atualizagdo constante; e autodidatismo
para acompanhar a inovagao — “[o] futuro € incerto e manter-se no mercado exige grandes
investimentos pessoais” (LIMA, 2010, p. 189, inser¢cdo nossa). Os trabalhadores se referem ao
que se pode chamar de personalidade eletiva a area: introspectivo; nerd; focado em resolver
problemas; autodidata; persistente; paciente; curioso e proativo.

No que toca as trajetérias laborais desses trabalhadores em TI, observa-se que, apesar de
diversas, ha alguns elementos constantes, tais quais, a presenga dos estagios e das ocupacdes como
freelancers. As trajetorias envolvem passagens por diferentes empregos e empresas, que incluem bancos,
supermercados, cybers, lojas comerciais (nas partes, por exemplo, de instalagdo de impressoras,
de computadores e softwares comerciais, de formatagdo, de processamento de dados etc.), assisténcias
técnicas (consertos de computadores, manutengdes, trocas de pegas, configuracao de sistemas), lojas de
informatica, setores de informatica de 6rgdos publicos (como o Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul), manutencoes de equipamentos e de soffwares comerciais, docéncia em 6rgdos publicos de
ensino (como o Instituto Federal do RS), entre outros. Na questdo dos projetos individuais, mesmo
estando empregados, alguns trabalhadores os mantém, como no caso de um dos trabalhadores,
que desenvolveu um aplicativo de controle de jornada de trabalho.

H4 uma nogdo geral de que a cidade de Santa Maria exporta muitos talentos,
0s quais vao embora, porque ndo recebem uma boa proposta de trabalho — Porto Alegre e Sao
Paulo sdo consideradas as principais cidades que captam esses profissionais. Para a maioria dos
trabalhadores, o problema central da chamada fuga de cérebros sdo os baixos salarios: “so se
eu for para Porto Alegre ou Sao Paulo, outras cidades, metropole para ganhar mais, ser mais
reconhecido também, que aqui a gente é bonequinho, vai para ca, vai para la, pedo, mais ou
menos” (Trabalhador, L. E., técnico de manutencao informatica, 2017). Outro aspecto apontado
como negativo do mercado na éarea ¢ o fato de pessoas sem formagdo conseguirem programar e,
ainda assim, ganharem mais do que o profissional que se dedicou muitos anos aos estudos. Além disso,
também foi apontado a questdo de a cidade ter varias universidades e cursos na area de TI, inflando
o mercado e baixando os saldrios. Ainda no que diz respeito a formacao universitaria, parte dos
trabalhadores critica as institui¢des por ndo corresponderem as expectativas mais imediatas do
mercado de trabalho, dificultando a inser¢ao dos egressos: “Toda institui¢do deveria ter mais
apratica, fazer mais a pratica do que a teoria, porque se tu vai no mercado de trabalho, eles querem
a pratica, eles ndao querem a teoria” (Trabalhador, L. U., suporte técnico em informatica, 2017).

Em razdo dos baixos salarios e da busca por mobilidade na carreira, corre-se alguns
riscos, tais quais: trocar de empresa; buscar uma empresa, na qual se tenha mais autonomia;
sair da cidade, visando ampliar as possibilidades de ascensdo; investimento pessoal na aquisi¢ao
de outro idioma; e cursos por conta propria para aperfeicoamento. As expectativas de carreira
dos interlocutores sdo variadas: seguir na empresa; cursar doutorado; fazer intercambio;
seguir programando; mudar de empresa; prestar concurso na area; buscar especializagdes;
entre outras. A preocupacao com a faixa salarial € recorrente, fazendo com que os trabalhadores
de TI procurem por mais de um trabalho, bem como, invistam em projetos proprios paralelos
ao emprego. No célculo salarial, também entra o acesso ou ndo aos beneficios, como vale-
alimentagdo e plano de satde.
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3. REFLEXAO TEORICA SOBRE AS DINAMICAS DA ACUMULACAO FLEXIVEL

A acumulacdo flexivel, a partir dos anos 1970, foi uma tentativa do capital de
recuperar seu ciclo reprodutivo e de reconstruir seu “projeto de dominacao societal, que foi
abalado pela confrontagdo e conflitualidade do trabalho no ciclo de lutas sociais em 1968/69,
que questionaram alguns pilares da sociabilidade do capital e de seus mecanismos de controle
social” (ANTUNES, 2005, p. 86). A luta e a repulsa a burocracias — em nome de uma maior
liberdade — com frequéncia se transformaram em novas formas de poder, com base em metas
e no controle eletronico (SENNETT, 1999). A esse fenomeno se ligam a reestruturacido das
empresas e toma corpo o modelo japonés, o qual se caracteriza por aspectos, por exemplo:
trabalho em equipe; valorizagdo da participagdo do trabalhador; reducdo das hierarquias;
polivaléncia; just-in-time; lean production; downsizing (enxugamento, racionalizacao de niveis
hierarquicos, controle exercido por um nimero menor de chefes, pelas equipes ou internalizado
pelo trabalhador); qualidade total e flexibilidade.

As mudancas ocorreram sob a alegacdo da necessidade de reducdo dos custos
do trabalho, mas foram igualmente voltadas a entrega de um modelo menos burocratico de
empresa em resposta a contracultura dos anos 1970, que recusava o trabalho taylorizado,
aspecto importante na crise do padrao de acumulagdo fordista, que levou a um intenso processo
de reestruturagdo das empresas e do capitalismo como um todo, sobretudo, nos casos do salto
tecnologico e da gestao laboral flexivel. As forgas do capital se reorganizaram, recuperaram parte
das tematicas colocadas pelos trabalhadores, mas em condi¢des desfavoraveis para o trabalho.
Trata-se de transformacdes decorrentes da concorréncia intercapitalista — disputas entre grupos
transnacionais € monopolistas — e da necessidade de controlar as lutas sociais como resposta a
crise estrutural. Entre as qualidades desse novo espirito associado ao capitalismo contemporaneo,
destacam-se as nogdes de autonomia, espontaneidade, mobilidade, polivaléncia, criatividade e
sensibilidade. Assim, os temas da critica radical ao capitalismo, isto €, da critica a exploracao:

sdo postos a servigo das forcas cuja destruicdo eles pretendiam apressar. A critica a divisdo
do trabalho, a hierarquia e a supervisdo, ou seja, a0 modo como o capitalismo industrial
aliena a liberdade, esta assim desvinculada da critica a alienacdo mercantil, a opressao
pelas forcas impessoais do mercado, que, no entanto, quase sempre a acompanha nos
textos contestadores dos anos 1970. (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 130)

As qualidades atualmente valorizadas pelo capitalismo, como polivaléncia,
comunicabilidade, abertura para os outros, criatividade, sensibilidade as diferencas, aceitagao
das multiplas experiéncias, busca de contatos interpessoais, entre outras “sdo diretamente
extraidas do repertorio de maio de 68” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 130). A partir
disso, a cultura da empresa pressupde que todos saibam o que fazer, sem que ninguém precise
mandar, “possibilitando o pessoal autogerir-se” (LIMA, 2010, p. 170). Na logica flexivel,
questiona-se a divisdo social entre os que pensam € 0s que executam, buscando desespecializar
e reagrupando diagndstico, reparagao e manutencao — ou seja, autonomia e polivaléncia.

A nogdo de trabalho por projetos sintetiza a logica da gestdo flexivel. Com a
expressdo “capitalismo flexivel” atacam-se as formas rigidas de burocracia e de rotina
e “pede-se aos trabalhadores que sejam ageis, estejam abertos a mudanga a curto prazo,
assumam risco continuamente, dependam cada vez menos de leis e procedimentos formais”
(SENNETT, 1999, p. 9). As empresas buscam eliminar camadas de burocracia e se tornam
organizac¢des mais planas e flexiveis. Em vez de uma organizagao do tipo piramide, coloca-se a
organizacao do tipo rede, na qual, em tese, as tarefas do trabalho ndo sao claramente definidas,
pois a rede redefine constantemente sua estrutura.
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Nesse capitalismo de caracteristicas dinamizadas, do ponto de vista da gestdo,
o trabalhador se torna mais crucial e potencialmente mais supérfluo: “O grande desafio que o
capital se propoe a enfrentar ¢ a diminui¢do da sua dependéncia do trabalho vivo. Nesse jogo,
seu grande dilema é: como conciliar o seu acodamento em se apropriar dos ovos de ouro,
sem destruir a galinha” (BIANCHETTI, 2008, p. 28). E dos saberes tacitos que depende a
possibilidade de continuar dinamizando o processo produtivo. Numa organizacao flexivel do
trabalho, faz-se importante garantir o engajamento, “sem recorrer a for¢a, mas dando sentido ao
trabalho de cada um” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 105). Como mencionado, a ideia
¢ a de que todos saibam o que fazer, sem que ninguém precise mandar, pois o pessoal € capaz
de se autogerir, assim “nada lhe ¢ imposto, pois ele adere ao projeto”, e o lider incita superagao,
confianga, iniciativa, fazendo os outros sentirem como se estivessem fazendo algo importante,
orgulhando-se com isto. A inica maneira de controlar empresas feitas de equipes autogeridas
e trabalhando em rede, sem unidade de tempo nem de lugar, ¢ fazer com que as pessoas se
autocontrolem de forma voluntéria, ou seja, ¢ “deslocar a coer¢ao externa dos dispositivos
organizacionais para a interioridade das pessoas” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 110).

Dessa maneira, o controle ¢ menos associado ao par dominante-dominado. No discurso,
passa-se a ideia de que se trata de uma relacdo contratualmente livre entre duas partes,
em circunstancias nas quais o trabalho ¢ enriquecido e os trabalhadores se libertam de chefes
autoritarios. Os novos dispositivos, “justamente por serem mais humanos penetram com mais
profundidade no intimo das pessoas que — como se espera — devem ‘doar-se’... ao trabalho,
possibilitando a instrumentaliza¢do dos seres humanos naquilo que eles tém de propriamente
humano” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 132).

Conforme Braga (2009), com a desestruturacdo da empresa fordista, tem inicio a
“mobiliza¢do permanente da forga de trabalho, pela cooperacdo constrangida dos assalariados™;
a administragdo por metas; a fartura de equipamentos informacionais; os salarios individualizados;
os ritmos produtivos intensificados etc. Ao lado das terceirizagdes, a jornada flexivel, desde que
atenda as metas, passa a ser uma demanda do capital. Assim, “novas tecnologias ¢ mudancas no
perfil de ocupagdes tornam imprecisa a separacao dos locais e tempos de trabalho, descanso e
lazer” (LIMA; HOLZMANN, 2015, p. 64). Agora, a flexibilizacao dos usos do tempo e do espaco
¢ valorizada como fator de autonomia. A nogdo de flexibilizagdo tem permitido reduzir horarios,
recorrer a horas-extra e subdividir a jornada em dias e turnos conforme o interesse empresarial
(ANTUNES, 2009). O gerenciamento por resultados, sem especificagdo exata das horas, envolve
um ritmo de trabalho que impde “uma condu¢do compulsiva autogerada, em vez da autoridade
implicita do chefe” (HUWS, 2009, p. 51-52).

Aexperiéncia da flexibilidade ndo é vivida de modo igual pelo coletivo de trabalhadores.
Nesse particular, hd uma série de clivagens, que refletem diretamente na relagdo de maior
ou menor satisfacdo com a condigdo laboral, produzindo polarizagdes — de ordens objetiva
e subjetiva — na base de uma coletividade laboral.

4. AS (NAO) FRONTEIRAS ENTRE TEMPO DE TRABALHO E
DE NAO TRABALHO

Os novos léxicos do empreendedorismo, que passam a habitar a linguagem do mundo do
trabalho, tais quais proatividade, inovagao, criatividade, flexibilidade, projetos de vida e crescimento
pessoal, buscam se aproximar das questdes da satisfagdo e do prazer pelo trabalho, na medida em que;
numa atividade descrita como intelectual e envolvente, como € o caso da TI, o comprometimento com
o labor se estende para a vida doméstica. Desse modo, as jornadas se prolongam e se intensificam,
borrando as fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso.
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O maior ou menor grau de satisfagdo dos interlocutores com a atividade laboral tem
relacdo com os salarios, mas, também, com a fun¢do exercida e com o modelo de gestdo da
empresa. Satisfagdo e afinidade com a ocupagao estao relacionadas as atividades desempenhadas,
aos salarios, a posi¢ao ocupada, ao porte da empresa e aos beneficios oferecidos. Nos casos das
atividades que demandam mais criatividade e menos repeti¢des — como os desenvolvedores,
quando comparados com o pessoal do suporte e da manutencao —, verifica-se a tendéncia para
uma maior satisfacdo laboral. Nesse sentido, destacam-se alguns depoimentos:

[...] eu vejo a empresa aqui como uma segunda casa minha, praticamente. Aqui eu
tenho gente que eu considero da minha familia, eu fiz bastante amizade aqui, eu ndo
considero um ambiente de trabalho porque aqui eu venho pra fazer o que eu gosto
e por mim... ndo é s6 um ambiente de trabalho. E uma drea de convivéncia muito
boa que eu tenho. (Trabalhador, C. A., desenvolvedor de software, 2018)

Em sentido semelhante, outra entrevistada articula o sentimento de satisfacdo com
a atividade e o empenho exercidos na empresa em que trabalha:

[...] eu sou bem satisfeita... é sempre muito bom. Ndo tem um dia que a gente acorde
“puts eu vou ter que ir trabalhar”, é sempre bom. Esses dias até, acho que foi semana
passada, eu tava falando com meu namorado “puts, ndo vejo a hora que chegue
segunda porque eu tenho um monte de coisa pra fazer na [nome da empresa] e eu
quero porque eu gosto de fazer”. Entdo eu sou muito feliz na ocupagdo que eu tenho,
que eu to fazendo. Eu realmente faco com muito prazer. Entdo o que a maioria das
pessoas talvez diria: “puts, eu tenho que trabalhar hoje” é “que bom que eu to indo
la porque eu t6 fazendo o que gosto de fazer” entdo eu sou muito realizada quanto
a isso. (Trabalhadora, C. T., gerente de projetos, 2018)

Nesse caso, adimensao enfatizada ¢ ado prazer com o trabalho realizado: “representacao
do trabalho como a atividade mais interessante da vida, o que redunda no consentimento
as constantes prolongacdes das jornadas” (LEITE, 2018, p. 9).

[...] trabalhadores se identificam entdo com suas profissdes pela qualificagdo
que possuem, por seus méritos individuais e pelo conhecimento que aplicam no
trabalho... Os trabalhadores também gostam do seu trabalho, afirmando que sentem
satisfacdo em aprender ¢ em criar. Assim, o trabalho segue possuindo uma dimensao
ontoldgica, sendo importante elemento na constituigdo das identidades e na realizagdo
dos sujeitos. (RODRIGUES; MOTIM, 2018. p. 168)

Em alguns episddios, as consideragdes combinam comentarios favoraveis ao modo
de trabalho e insatisfacdo com a parte remuneratdria, dimensdes que ndo sao excludentes em si,
mas fazem parte das tensodes, envolvendo esses processos. Diz-se que se trata de empresa
boa para trabalhar, com bom ambiente laboral, mas com salédrio insuficiente. Nos casos de
baixa remuneracao, alguns acabam sendo obrigados a recorrer ao apoio familiar e/ou a outros
empregos ¢ fontes de renda — projetos individuais associados a algum software, por exemplo.

A partir dessas questdes, sublinha-se que, nas relagdes de trabalho, o gosto pela
atividade nao descaracteriza o carater de exploracdo laboral, bem como ndo elimina os
conflitos imbricados nessa formagado social. A gestdo contemporanea de trabalho tem langado
mao de formas discursivas, as quais descrevem as equipes colaboradoras como parte de uma
comunidade. O carater compulsorio — por exemplo, as definicdes de metas e a intensidade das
jornadas — fica nebuloso diante da euforia que envolve um ambiente de trabalho descrito como
estar em casa. Na condi¢do de assalariados, a inconformidade com a remuneracao emerge como
uma variavel decisiva de insatisfagdo, nesse caso fracamente conciliada pelas empresas.

Revista da ABET, v. 22, n. 1, janeiro a junho de 2023. 8



Para esse grupo de trabalhadores especializados, a ideia de formagao continuada se faz
presente, como pressuposto profissional, e o proprio trabalho ¢ concebido como oportunidade
de aperfeicoamento. Nesse caso, valorizam-se as atividades e as posi¢des que permitem
uma formag¢do continuada. Logo, a reproducdo de tarefas, sem o exercicio da criatividade,
¢ considerada um desservigo:

[...] eu queria poder me aperfeicoar mais, é o que eu mais vejo, assim. Eu t6 ali, eu
fico o dia inteiro, eu preciso produzir, entdo no momento que eu to produzindo eu ndo
t6 aprendendo, ndo to adquirindo conhecimento, ndo sinto que té6 me aperfeicoando.
16 produzindo. Entdo é a parte que eu me sinto insatisfeita. Eu gosto do que eu fago,
SO que eu penso isso, assim, “‘eu estou so produzindo, ndo estou me aprimorando”,
ndo consigo ver eu aprendendo algo novo em rela¢do ao que eu to fazendo, por isso que
eu uso o tempo livre pra aprender algo novo, sempre estudar algo novo, pra encontrar
um equilibrio nisso. (Trabalhadora, M. O., gerente de contetidos digitais, 2018)

Sobre 0 modo de uso do tempo livre, retoma-se Rosso (2017, p. 273):

Alterando as fronteiras e as barreiras que separam o tempo de trabalho do tempo livre,
a distribuigdo flexivel das horas laborais praticamente anulou a separagdo conceitual
entre tempo de trabalho e de ndo trabalho, separacdo conceitual que ¢ de relevancia
fundamental para trabalhadores e trabalhadoras porque identifica os tempos de
autonomia em que eles e elas descansam, participam da cultura e fazem amor.

A logica do trabalho imaterial favorece os dispositivos associados as nogdes
de competéncia e de busca constante por atualizacdo. Nas atuais relagdes de trabalho,
exigem-se que os trabalhadores ‘“canalizem todas as suas capacidades para as empresas,
inclusive as mais pessoais; ndo s6 competéncias técnicas, mas também criatividade, senso
de amizade, emotividade, etc.” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 127). Na nova gestao
empresarial, os recrutamentos se baseiam cada vez mais em avaliacdes gerais da pessoa e, ndo,
em qualidades objetivas. Desse modo, atribui-se peso aos dominios linguistico, ao autocontrole,
a disponibilidade, a0 bom humor, a memdria, ao equilibrio emocional etc. Quer dizer, novas
exigéncias passaram a ser demandadas dos trabalhadores, sem que isso garantisse um aumento
da remuneragdo: “A tendéncia a exploragdo cada vez mais profunda dos fildes de capacidades
dos trabalhadores como pessoas corresponde, paradoxalmente, a tendéncia a diminuir os custos
salariais” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 278).

Apesar das ideias de gestdo serem as de que os trabalhadores devem dominar
muitas habilidades e se aperfeicoar constantemente em varias frentes, para muitos, a nogao
de qualificagdo — associada a uma especializagao particular — ainda ¢ muito forte, conforme
aparece no relato de um dos interlocutores sobre a forma que entende que deve ser a formagao.
Para ele, ¢ preciso focar numa area:

[...] em vez de saber um pouquinho de cada coisa... eu acredito que o profissional
tem que ser focado numa drea X... é igual aquela historia do pato, sabe? Que ele
voa... SO que um pdssaro voa mais rapido e melhor que ele. Ele corre, so que qualquer
leopardo vai correr mais que ele. Entdo, vocé acaba fazendo varias coisas mas ndo
tdo bom quanto deveria, né? Entdo acredito que o foco numa area especifica da drea
de TI é importante. (Estagiario, J. O., desenvolvedor de software, 2018)

No campo da TI, o engajamento com o trabalho passa por aspectos que envolvem
gosto pela atividade, exigéncia de formacdo constante para manter e/ou ampliar a propria
empregabilidade e, em grande medida, uma légica de gestao de trabalho orientada por projetos,
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estabelecendo metas e definindo sistemas de recompensas — mais simbolicas (reconhecimento,
por exemplo) do que materiais (salario e crescimento nas carreiras) —, levando, por corolario,
a uma ampliacdo do tempo de envolvimento com o trabalho.

5. FRAGMENTACAO E CLIVAGEM ENTRE OS TRABALHADORES DA TI:
AS CONDICOES PRECARIAS DE TRABALHO

A narrativa das trajetorias formativas e ocupacionais dos interlocutores desta pesquisa
permite observar uma énfase na expectativa de que a ocupagdo no campo da TI seja uma
oportunidade de trabalhar com algo envolvente — que demandou alto investimento em capital
escolar/conhecimento —, associado a computacdo e ao mundo digital, que, ndo raras vezes,
foi uma paixdo e um Ahobby juvenis. Além disso, a questdo das buscas por satisfagdo e por um
retorno positivo com o trabalho — em termo materiais e de reconhecimento — diz respeito a
propria area, que promete facilitar a vida das pessoas com solugdes tecnologicas e que, portanto,
na perspectiva dos trabalhadores, estes também merecem usufruir de melhorias correspondentes
aos esforcos dedicados em suas fungdes. Trata-se de uma logica que combina a ideia de mérito
a uma perspectiva muito fina do que vem a ser considerado “justo”. O envolvimento e a
dedicagao ao trabalho se justificam na virtude atribuida a tal campo. Nesse sentido, destaca-se
o seguinte relato:

[...] é uma area que, pra mim, eu tenho descoberto muito prazer, me sentindo muito
gratificado por isso. Por estar podendo desenvolver coisas, produzir coisas em
conjunto com outras pessoas, que é algo que eu valorizo e que vdo auxiliar outras
pessoas. Vio ajudar a construir os sonhos delas. Eu ndo tenho problema em dedicar
meu tempo pra construir os sonhos dos outros. E pra mim é isso que é importante
(Trabalhador, V. 1., desenvolvedor de software, 2018).

Outros aspectos também sdo considerados importantes, conforme os trabalhadores,
para definir a satisfagdo ou ndo com o trabalho, como no caso da jornada, sobretudo a forma
de distribui-la, e a sua intensidade. Valoriza-se um esquema de horarios que possibilite a
conciliagdo com o estudo, a formagao e os momentos de lazer.

Na comparagdo entre os relatos de desenvolvedores e de analistas de sofiwares com os
trabalhadores que se empenham em fungdes de manutengao e suporte, estes trazem uma condigao
de maior insatisfagao com o trabalho, sobretudo no que toca a dinamica da flexibilidade — maior
indefini¢do da jornada, trabalho em home office e demandas por viagens a trabalho.

Esse ¢ o caso de alguns dos trabalhadores entrevistados, cuja fungdo envolve viajar para
prestar manutencao e suporte as redes e a dispositivos de clientes. De um dos relatos, destaca-se:

[...] no trabalho ja meio que comega assim, comega estressante, pelo menos na
drea que a gente estd ali, que esta sempre estrada, estrada, sem tempo para atender
chamado... dai eles ficam nos cobrando muito deslocamento e tu tem que ds vezes,
antigamente a gente ia rapido, chegar la, atender chamado, tu fica pensando em
voltar para casa, tantos quilometros vou voltar, vou chegar tarde, tu acaba perdendo
a sua vida, a parte livre, quer estar com os filhos, coisa assim, essa parte te priva
bastante (Trabalhador, L. E., técnico de manuten¢do em informatica, 2017).

Além das viagens, ha a disponibilidade integral aos chamados da empresa e a incerteza
com relagdo a jornada laboral: “essa parte do emprego que eu estou dai é ruim por causa disso,
ndo tem os horarios fixos... Eu ndo sei a hora que eu vou voltar” (Trabalhador, L. E., técnico
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de manutengdo em informatica, 2017). Ou seja, um caso emblematico de “disponibilidade
perpétua para o labor, facilitada pela expansao do trabalho on-line e dos ‘aplicativos’™
(ANTUNES, 2018, p. 34), numa realidade que remete “a hegemonia informacional-digital
no mundo produtivo, com os celulares, tablets, smartphones e assemelhados controlando,
supervisionando e comandando” (ANTUNES, 2018, p. 38).

Além dos constantes deslocamentos em atividades de manutencdo e de suporte, tais
trabalhadores sdo submetidos a metas cujos interlocutores consideram abusivas: “eu jd fiz terapia
por conta de situagoes que eu vivi dentro da minha profissdo, de eu chegar em extremos assim,
de as vezes eu estar numa estrada e tu querer pensar, atentar contra a tua propria vida, por tu
estar estressado, por tu ndo te sentir valorizado” (Trabalhador, A. L., técnico de suporte, 2017).
Esse relato ¢ de um trabalhador que atuava na parte de suporte de uma empresa que presta
servigos de TI para um banco. Ele afirma que costumava viajar o estado inteiro, a qualquer dia
e horario, e que saiu desse trabalho em virtude da falta de perspectiva e de reconhecimento e,
sobretudo, por se sentir deprimido:

“[...] tu era sozinho, tu tinha que correr para tudo, os caras te ligavam te cobrando
e tu trabalhava de plantdo... ma remunerac¢do e uma cobran¢a cada vez maior,
e mais responsabilidade, e tu dando respaldo dessa responsabilidade, mas tu ndo
via uma ascensdo, digamos, profissional e nem financeira, e isso vai te frustrando.”
(Trabalhador A. L., técnico de suporte, 2017)

Ele considera que o ritmo, ao qual foi submetido era realmente extenuante:

[...] eu digo, cara, eu vou enfartar, eu ndo aguento mais, eu estou no limite...
as vezes eu tinha cinco, seis, dez chamadas para fazer num dia, e eu era um, eu
digo, s6 um pouquinho cara, eu ndo tenho como dar conta... ndo tem condigdes,
eu estou chegando no limiar, ndo da, tanto é que, um dia, eu cheguei na empresa, eu
estava assim, eu ndo conseguia parar de chorar praticamente. (Trabalhador, A. L.,
técnico de suporte, 2017)

Os relatos de sofrimento com o trabalho sdo permeados pela descricao da atividade,
dos pontos de vista da jornada e da intensidade laborais demandadas pela forma de gestao
da empresa: “eu fiquei praticamente um més tirando plantdo sozinho, ou seja, de domingo
a domingo, entdo tu ndo tinha hora, entdo tu estava em casa e daqui a pouco o telefone
tocava... e eu entrava noite adentro trabalhando, para, no outro dia, acordar, estar de pé”
(Trabalhador, A. L., técnico de suporte, 2017). Ele relata que ndo tinha horario e que precisava
viajar a qualquer momento e, associado a isso, havia a auséncia de contrapartida salarial e a
dificuldade para construir um projeto pessoal de vida: “Minha qualidade de vida fica aonde?
Eu vou ser pai de que jeito?” (Trabalhador, A. L., técnico de suporte, 2017). A empresa oferecia
carro zero, telefone corporativo, plano de satide, Participagao nos Lucros e Resultados (PLR),
mas, desde que foi vendida para uma multinacional, a satisfacdo no trabalho diminuiu muito
e “os caras comegaram a cortar tudo, e meta, meta, meta.” (Trabalhador, A. L., técnico de
suporte, 2017). Além disso, esse entrevistado narra que a rotina extenuante das metas era
cumulativa, que a exigéncia era diaria e que o telefone tocava o tempo todo:

[...]1aquelapressdo psicoldgica... ai tu vai me dizer, mas tu é um fraco, tu ndo conseguia
lidar com pressdo, meu querido, eu queria um dia tu do meu lado trabalhando para
ver o que é pressdo, para entender o que é lidar com um cara... eles ndo paravam
para te ouvir, para escutar. (Trabalhador, A. L., técnico de suporte, 2017)
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Sobre a relacdo entre as grandes corporagdes e as empresas locais, observa-se que,
no que tange a propriedade, sdo pequenas empresas locais, mas, dadas a integracdo tecnologica
e a centralizacdo administrativa, operam com empresas transnacionais. Nos elos intermedidrios
das cadeias produtivas das transnacionais, reduzem-se custos trabalhistas, precarizando
contratos, desregulamentando o mercado de trabalho, promovendo informalidade, terceirizacao
e subcontratagdo: “Assim, entende-se o vertiginoso crescimento das pequenas e microempresas
no capitalismo contemporaneo” (WOLFF, 2014, p. 143).

A situagdo apresentada nesses relatos leva a retomar o seguinte trecho da obra
de Rosso (2017, p. 88):

Nenhum individuo toma sozinho a decisdo de quantas horas de sua vida vai dedicar
ao trabalho. Os individuos trabalham a carga laboral que a sociedade lhes impdem ou
apresenta como aceitavel para aquele momento histérico. O tempo da vida das pessoas
gasto em trabalho resulta de enfrentamentos sociais gigantescos, pois as camadas
dominantes, politica e economicamente, colocam sobre os ombros dos assalariados
0 maximo que podem de horas de trabalho. A luta por libertar-se do trabalho necessario
¢ uma luta constante e invisivel, que escapa aos olhares atentos da academia e dos
meios de comunicagdo. As pessoas, entretanto, percebem em seu corpo os impactos
do exercicio cotidiano do labor.

Outrotrabalhadortrazrelatos muito semelhantes sobre adindmicalaboral, especialmente
no que concerne a auséncia de horario estipulado para a jornada e a disponibilidade e prontidao
para o trabalho — aspecto da “servidao” contemporanea, ao qual Antunes (2018) se refere:

[...] ali eu fiquei um ano e meio digamos em pdnico, ndo tinha hordrio, era trés
horas da manha ligava para o meu celular para me acordar, para me passar um
determinado problema para mim sair e viajar para resolver, por questdo disso, ndo
tinha hordrio, entdo tu ndo estava nem descansado, eu chegava em casa tinha que
ficar com o celular aqui... Nunca relaxava, eu ndo sabia o que ia acontecer, estava
vindo para casa o celular tocava, tinha que voltar para pegar o carro, entdo esse
dai eu entrei em panico, e foi na época que o meu filho recém tinha nascido, dai tudo
envolve, tu quer esta junto, tu quer estar em casa ajudando a esposa e ndo podia,
estava viajando. (Trabalhador, G. R., desenvolvedor de sofiware, 2017)

Esse trabalhador afirma que chegou a um nivel de esgotamento — na época, atuando
no suporte técnico — que ndo estava aguentando mais, entdo pediu demissdo e procurou um
novo caminho: “o meu trabalho naquele periodo ali de crise foi horrivel, digamos, hoje ndo,
hoje é tranquilo” (Trabalhador G. R., desenvolvedor de software, 2017).

Comparando os relatos sobre a experiéncia com a flexibilidade, percebe-se uma dualidade
entre os trabalhadores, com respeito as questdes das tarefas e das jornadas mais flexiveis. Nos relatos
indicados, sobretudo os da sec¢do anterior, tais experiéncias, apesar da intensificacdo do trabalho,
sdo vividas, parcialmente, de modo mais positivo, enquanto, nas ultimas narrativas, a flexibilidade
¢ vista como ampliagdo da jornada laboral e como imposi¢ao adoecedora.

Sobre esse aspecto, observa-se o aumento das clivagens nessa “nova configuragao
da classe trabalhadora”, que se torna mais heterogénea e complexa (ANTUNES, 2005, p. 31).
Bridi (2014) destaca as contradi¢des frequentes no setor de T1, que incluem a presenga simultanea
dos bem e mal remunerados, dos instaveis e estaveis, dos criativos e monotonos. O “setor ¢
fértil em dualidades... Nao se tem, portanto, uma realidade homogénea nesse setor. Entretanto,
captar as dualidades e sua heterogeneidade exige um pensamento analitico atento ao que ¢
singular e novo, mas também para o que se repete e ¢ extensivo na economia capitalista”.
(BRIDI, 2014, p. 301)
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A posicao na divisao sociotécnica do trabalho ndo ¢ o tinico fator que define as condig¢des
laborais, mas, entre os interlocutores, aparece como um dos aspectos decisivos, em razdo de que,
se os baixos salarios representam um problema comum a todos, as condi¢des de trabalho sdo mais
precarias para aqueles que operam em empresas que prestam servigos de suporte e de manutengao,
aos quais ndo se aplicam as virtudes dos novos modelos de gestao laboral.

Os padrdes de organizacao e de gestao narrados pelos trabalhadores da manutencao e do
suporte vao no sentido inverso aos da gestdo moderna e avangada, que se espera ver empregada
por empresas de TI, isto ¢, uma relagdo em equipe mais horizontalizada, flexivel e democratica,
baseada no didlogo, na autonomia e na troca de conhecimentos, como condi¢do para criacao.
Em razao disso, as empresas solicitam a contribuicao dos trabalhadores. Nesse sentido, o modelo
que concebe o espago de trabalho como um misto de entretenimento — com puffs, com frigobares
de bebidas, com videogames, com ping pong, com sinuca, com conversas nos cafés — vem em
oposicao as posturas retrogradas e verticais do tipo de ambiente laboral tradicional, por meio
do qual as chefias sdo comparadas a “capitdes do mato” (Trabalhador, T. H., engenheiro de
software, 2018), que impdem horarios rigidos e que cobram que os trabalhadores entreguem
codigos o dia inteiro, ignorando o tempo da criagdo e produzindo estresse e insatisfagdo.
Os trabalhadores criticam o formato tradicional de gestdo, caso de um dos entrevistados em
relacdo a uma das empresas que ja trabalhou:

[...Jum perfil antigo... Tem que dar uma chicotada... vocé tem que fazer, ndo sei o qué,
eu falei para eles, ah, mas se mandar nos limpar banheiro temos que limpar banheiro,
se eu mandar limpar banheiro vocés vdo ter que ir, mas era assim, um trogo que eu
chamo de baixo nivel, entendeu, para uma darea, assim, extremamente desnecessario,
fora de contexto... o bom senso fica esquecido nesse meio tempo. (Trabalhador, H. E.,
técnico de sistemas, 2017)

Algumas empresas utilizam ferramentas/softwares para gerenciar o trabalho. E, quanto
aos dispositivos, entre os mais usuais no dia a dia se destacam WhatsApp, Facebook, e-mail,
voltados tanto ao contato entre trabalhadores quanto destes com chefias e clientes. Utiliza-se
computadores e celulares full time. Em uma das empresas de TI, o interlocutor informou que
ocorre o sistema de trabalho em coworking (“espaco comunitario”). As formas de contratagao
também sdo diversas nessas empresas: estagios, celetistas, freelancers e pessoas juridicas (PJ).
Contudo, entre os entrevistados, a maioria tinha carteira assinada. Por meio dos dispositivos que
acompanham o trabalho, verifica-se um controle bastante eficiente em termos de produtividade.

Um controle remoto faz com que os trabalhadores sejam alcancados, pela empresa,
a qualquer momento, podendo promover “formas organizacionais regressivas, que podem
se valer de certos empregos de tecnologias” (LOJKINE, 1995, p. 37). Nesse particular,
as tecnologias cumprem um papel fundamental. O controle do trabalho foi transferido para a
maquina e, desse modo, o sistema informatico permite suprimir o antigo trabalho de supervisao
(WOLFF, 2009). Conforme Zarifian (2002), o computador propicia economia de pessoal de
controle, portanto, economia nos salarios e nos fatores de tensdo social. Assim, a tecnologia da
informatica significa uma oportunidade de aperfeigoamento do poder disciplinar, quer dizer,
ao mesmo tempo em que permite suavizar a disciplina imposta ao trabalhador, possibilita
acompanhar e registrar todos os seus atos de trabalho. Por esse meio, “ganha novo alcance
uma tradicional forma de controle do trabalho: por objetivos e resultados... O individuo circula
‘ao ar livre’, mas um feixe o retém e orienta — o feixe das transmissdes de informagdo e de
comunicacdo” (ZARIFIAN, 2002, p. 27). Os computadores, a internet, o telefone e os celulares
perfazem uma “dominacao distanciada, mas que opera com tanta forca, que exerce um efeito
de adverténcia permanente sobre o assalariado” (ZARIFIAN, 2002, p. 30).
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Uma das palavras de ordem no ambito da TI ¢ a flexibilidade, a qual se contrapde
a ideia de empresas tradicionais, com suas formas de gestdo mais rigidas. Nesse aspecto,
a questdo da jornada € um dos elementos mais reportados, valorizando-se a empresa que nao
impoe horérios muito rigidos: “se tu chegar e fazer as tuas coisas, ta tudo ok, eles sdo bem
flexiveis com horarios” (Trabalhador C. A., desenvolvedor de software, 2018). Nesse caso,
o horario ¢ flexivel, mas a jornada ¢ cumprida integralmente. Um dos trabalhadores comenta que,
por conta propria, fez um aplicativo para controlar a respectiva jornada laboral: “Eu fizum pra...
controlar minhas horas aqui, quanto tempo to trabalhando, quantas horas tenho sobrando,
faltando” (Trabalhador C. E., desenvolvedor de software, 2018).

O home office aparece como favoravel, mas apenas pontualmente, pois, no geral,
¢ entendido como uma forma menos importante e reconhecida de trabalho tanto no caso
da empresa quanto da familia. Quando envolve o cliente, também funciona como se o trabalhador
estivesse disponivel na maior parte do tempo e em qualquer horario, assim, sao enviadas
mensagens a todo momento, o que ndo permite que o funciondrio se desligue do trabalho.

O home office é apontado como problematico em razdo da perda de controle sobre a
jornada. No caso do suporte e da manutengao, os trabalhadores ficam em casa, esperando serem
chamados. Um dos interlocutores conta que, numa das empresas em que trabalhou (que prestava
servigo para McDonalds, Correios, judicidrio etc.), tinha que fazer plantdes no siabado e no
domingo e viajar para atender a todo o estado, mas a empresa nao pagava de modo adequado:
“era um pouco complicado, a parte pessoal ld era meio dificil, bastante, inclusive eu acho
que eles eram até bem retrogrados pelos padroes de hoje, até pelo tratamento com o proprio
funcionario”. (Trabalhador, H. E, técnico de sistemas, 2017).

A flexibilidade de hordrio de trabalho ¢ ainda mais significativa no caso dos
trabalhadores que atuam nos proprios projetos individuais, como os desenvolvedores. Um dos
interlocutores afirma que tem um cargo no servigo publico e que desenvolve seus sistemas,
depois do expediente.

Eu ndo tenho hora, quando algum cliente quiser falar comigo eu sempre atendo,
pode ser de noite, onze da noite, meia noite, na hora que eu ver eu atendo, porque é
o diferencial... Muitos eu ganho por isso, por eles saberem que eles podem fazer
contato comigo a hora que for, se me ligarem na madrugada eu atendo eles, o horario
que utilizam mais sistema é a noite, um horario noturno que os servidores estdo ali
com jogos, durante o dia ninguém joga, entdo ndo é no horario que eles precisam,
entdo a hora que eles precisarem de noite, qualquer hora que for, de madrugada eu
dou um feedback para eles. (Trabalhador, J. U., analista de TI, 2017)

No que diz respeito a jornada — novamente, de trabalhadores de manuten¢do e
de suporte —, ha relatos de casos extremos, como este:

[...] eles querem faturar, a empresa ndo pode parar, por isso que hoje em dia meu
telefone fica ligando sempre, muitas vezes eu tenho que ir na empresa de madrugada,
caiu o servidor, deu algum problema tem que ir ld, porque dai a empresa liga e tem
que ir la resolver. (Trabalhador L. U., suporte técnico em informatica, 2017)

O atendimento remoto a clientes também ¢ usual em relatos de excessos laborais:

[...] tu instala o aplicativo pelo celular mesmo... tu pode estar na rua na parada de
onibus e acessar o cliente, muitas vezes acontecia, eu estava no aeroporto esperando
o0 avido e dai meu gerente me ligava, deu um problema num cliente, me aguarda um
pouquinho entdo, pegava o Smartphone ali, acessava o aplicativo de envio e resolvia
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o problema do cliente, pela internet hoje em dia tu resolve o problema certo, so se
for um problema fisico, se for um problema fisico no micro, no computador ai tu
ndo consegue resolver, mas ele estando online, acessivel para ti tu consegue resolver
(Trabalhador, L.U., suporte técnico em informatica, 2017).

A flexibilidade, do ponto de vista da empresa, supde que se atenda as demandas
dos clientes, num setor de servicos, cujas mercadorias sdo imateriais e ligadas aos usuarios.
Dito de outro modo, em muitos casos, vende-se o produto ¢ a manutencdo, vinculando os
clientes a empresa por meio desses servigos. Somada a esses aspectos, fortalece-se a nogao de
que a gestdo precisa motivar os gostos pelo trabalho e pela cooperagdo com os colegas numa
dindmica mais condizente com a logica da criatividade e da distribuicao das horas da jornada
em empreendimentos de tecnologia.

6. ENGAJAMENTO LABORAL E A INTENSIFICACAO DO TRABALHO

Na atual composi¢cdo do mundo do trabalho, o engajamento subjetivo do trabalho
se tornou ainda mais imprescindivel do que outrora, requerendo uma maior “necessidade
da ‘captura’ da subjetividade do trabalho vivo pelos ditames da producdo de mercadorias”
(ALVES, 2011, p. 46). Assim, fazem-se cruciais, para a gestdo, os engajamentos intelectual e
afetivo e o envolvimento positivo com os valores da empresa.

Os mecanismos de cooperagdo e de envolvimento subjetivos sdo fundamentais num
contexto, no qual a dimensdo cognitiva do trabalho permite ampliar os “... mecanismos
da geracdo do valor, aumentando também os modos de controle e de subordinagdo”
(ANTUNES, 2005, p. 18). Na empresa enxuta, o savoir-faire ¢ retransferido para o trabalho,
ampliando a “interagdo entre a subjetividade que trabalha e a nova maquina inteligente”
(ANTUNES, 2005, p. 37). Ampliam-se, assim, a mobiliza¢do da inteligéncia e a participacao
dos trabalhadores, dai a importancia do espago-tempo aberto a subjetividade, a individualidade
e aos feedbacks, que dinamizam as transformacdes tecnologicas, organizacionais € gerenciais.

A tecnologia digital demanda qualificagdes mais mentais e desmaterializadas do que
manuais, contudo um trabalho imaterial ndo ¢ necessariamente mais reflexivo. Nesse sentido,
Bianchetti (2008, p. 109) aponta para um paradoxo, que pode vir a ocorrer, envolvendo os
trabalhos manual e intelectual: “um trabalho mental, em que ndo se pensa, contrapondo-se a um
trabalho manual, em que o pensamento ¢ muito necessario”.

O trabalho imaterial, o conhecimento e a informacdo passaram a ser ainda mais
decisivos para o capitalismo e, aqui, a inovagdo emerge como principal fator de valorizagao.
Por isso, afirma-se as importancias da cooperagdo, do trabalho coletivo e da comunicagdo
horizontal (ROSENFIELD, 2006). Com a generalizagdo do trabalho imaterial, ocorrem maiores
envolvimentos da personalidade, da imaginacao, da capacidade comunicativa, da criatividade
e do engajamento intelectual do trabalhador.

Ao mesmo tempo que precisa cada vez mais deste trabalho intelectual nas constantes
buscas por inovacgao e por racionalizacdo, ¢ da propria dinamica do capital “buscar saidas para
escapar desta dependéncia” (BIANCHETTI, 2008, p. 172) e, assim, reduzir o poder do trabalho,
voltando-se a “incorporagdo de conhecimentos de informagdes e habilidades trabalhadoras em
elementos de capital fixo” (TAUILE, 2001, p. 122). E uma dindmica que se apresenta com
nitidez no trabalho mais qualificado das TI e da automacao, pois “ao programar, o programador
estd criando condigdes objetivas para que suas atividades em si sejam programadas”
(TAUILE, 2001, p. 125). Nesse particular, conforme Huws (2009, p. 50), “alguns processos sao
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taylorizados e requerem menos qualificagdes, outros tornam-se mais complexos e requerem
multiplas qualifica¢des”.

O conhecimento de todos os que operam na empresa ¢ importante para a produgao,
porém ndo se pode obscurecer o fator trabalho, o qual estd muito além do conhecimento.
O trabalho ¢ atividade que mobiliza o corpo e as capacidades fisica, psicologica e cognitiva e
que implica relagdes entre trabalhadores e chefes, assim como articulagdes com os meios de
producdo. Por mais que os processos sejam automatizados, ndo se pode entender a producao sem
trabalho, considerando-se que “el trabajo es también relacion laboral capitalista, que supone
un conflicto estructurado o potencial” (TOLEDO, 2014, p. 83).

O trabalho imaterial associado a computadores, a celulares, a aparelhos, a sistemas
de comunicacdo “tende a romper o padrdo dos tempos de trabalho separado nitidamente
dos tempos de ndo trabalho. As fronteiras passam a ficar mais difusas ¢ o tempo de trabalho
invade os tempos de nao trabalho, afetando a vida individual e coletiva” (ROSSO, 2008, p. 35).
A inovacdo — de processos, de produtos e de servigos — se tornou a principal estratégia competitiva
das empresas: “a materializagdo, leia-se reificacdo do saber tacito, proporcionada pelos softwares
incide diretamente na capacidade competitiva da empresa” (WOLFF, 2009, p. 103), e o desafio,
para a empresa, é valorizar os conhecimentos disponiveis na organizagdo e fora dela: “E desse
modo que ocorre o processo de transformagdo do conhecimento em dado que, dessa forma,
converte-se em matéria-prima (softwares) e passa a fazer parte do processo de valorizagdo
do capital” (WOLFF, 2009, p. 103).

O ideal, do ponto de vista empresarial, ¢ uma situacdo, na qual a forca de trabalho
nunca fique improdutiva: “O uso de novas tecnologias também ¢ uma oportunidade para
aumentar a pressao sobre os assalariados” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 275).
Quer dizer, as tecnologias eliminam os espagos fora do controle, por exemplo, no caso do
uso de cameras, as quais representam uma vigilancia constante. A polivaléncia com igual
salario ¢ utilizada, pela gestao, como maneira de aumentar a intensificagao do trabalho, assim,
para os assalariados manterem seus niveis de vida, “precisam trabalhar mais” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 279).

A nocdo de intensidade tem a ver com empenho, com engajamento, com maior
gasto de energia, com carga adicional de trabalho, com desgaste e fadiga acentuada,
com maiores esfor¢os, ou seja, tem a ver com mais trabalho. A intensidade precisa ser pensada
por intermédio de um conjunto de indicadores fisicos, intelectuais, emocionais e relacionais.
Além disso, envolve as dimensdes mental, relacional, psiquica, afetiva e emocional, isto &,
um conjunto de expectativas, que demanda mais envolvimento com o trabalho. No capitalismo
contemporaneo, verificam-se “novas demandas feitas sobre o corpo e o espirito do trabalhador”
(ROSSO, 2008, p. 39), as quais passam por “exigéncias de velocidade, de agilidade, de ritmo,
de polivaléncia, de versatilidade, de flexibilidade, de acimulo de tarefas e de busca incessante
por mais resultados” (ROSSO, 2008, p. 43).

A dindmica do acimulo de tarefas — multitarefas — representa uma rotina de exaustao,
como no relato: “era preparado para tudo... no forro, colocando uma antena, desce de la,
vai mexer na impressora, agora tu vai formatar um computador, agora tu vai passar no cabo,
agora vai mexer num nobreak, rede elétrica” (Trabalhador, A. L., suporte técnico, 2017).
As préticas intensificadoras se dao nos trabalhos material e imaterial, e as tecnologias também
trazem impactos, fazendo com que o trabalhador tenha que se envolver ainda mais nas dimensdes
do conhecimento, da emogao e da inteligéncia. Para garantir esta intensificagao do trabalho, que
tem base, em grande medida, no engajamento dos trabalhadores, sublinham-se as estratégias
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empresariais para produzir uma identidade entre trabalhador e empresa, pois ¢ desta que,
em grande parte, depende a afinidade, a qual permite maior produtividade. Nesse particular,
destacam-se relatos sobre o sentido de pertencimento a empresa:

[...] uma das caracteristicas que eu mais valorizo acho que eu aprendi a valorizar
aqui, na xxx, é o sentimento de “pertencer” sabe? De se sentir parte de algo e de dar
o maximo pra junto com toda empresa alcangar o objetivo comum de todos, assim.
Entdo, o interesse, o sentimento de fazer parte de algo, é uma das caracteristicas
que eu mais valorizo. (Trabalhadora, C.T., gerente de projetos, 2018)

Segundo um dos relatos, a empresa valoriza o time de funciondrios e avalia o trabalhador
de trés em trés meses, sendo que o salario pode subir conforme o desempenho. No caso narrado,
quando o trabalhador viajou e estudou inglés, a empresa o retribuiu com um aumento no salario,
por isso ele afirma: “Eu nunca to na zona de conforto” (Trabalhador, T. H., engenheiro de
software, 2018). Faz-se presente a ideia de “vestir a camiseta da empresa” — fazer horas extras
e trazer opgoes e melhorias —, mas também se coloca a necessidade de retribuicdo em termos de
aprendizados e de rendimentos. Essa identificacdo com a empresa — ou a falta dela, nos casos
dos trabalhadores que relatam situagdes laborais opressivas — repercute no distanciamento
e no desconhecimento das entidades de classe que representam esses trabalhadores. Nao ha
participagcdo em sindicatos e em entidades coletivas, embora exista o reconhecimento do papel
que a entidade poderia ter:

[...] existe um sindicato em Sdo Paulo, mas, sendo bem sincero, esse sindicato serve
sO pra tirar dinheiro porque ndo funciona pra nos. Se funcionasse o sindicato tava
brigando em Santa Maria com todas as empresas que pagam um saldario minimo
pra um desenvolvedor... Tu ndo consegue viver dignamente com um saldrio
minimo... Mas paga o salario minimo sendo que tu tira muito mais, que a empresa
tira muito mais usando o recurso que esse desenvolvedor retorna pra empresa é um
absurdo, entdo se o sindicato realmente funcionasse o sindicato estaria brigando,
assim como o sindicato dos professores briga e outros sindicatos sdo fortes.
(Trabalhador, T. H., engenheiro de software, 2018)

Conforme Rosenfield (2006), teoricamente, o trabalho informacional baseado em
conhecimentos, em razao de seu carater imaterial, permitiria maior autonomia ¢ reduziria
“as possibilidades de controle externo assim como um maior investimento e liberdade
pessoais na execucdo dos processos necessarios para a constru¢do de um produto imaterial”
(ROSENFIELD, 2006, p. 234). Contudo, a autora destaca que ¢ comum trabalhar a qualquer
momento e que hd muitas formas de monitoramento eletronico e por resultados, uma vez que
muitas das tarefas das TIC, dado o fato de serem pré-estruturadas, monotonas, repetitivas e
pouco criativas, resultam num “taylorismo informacional” (ROSENFIELD, 2006, p. 239),
sendo muitas vezes mal remuneradas e de reduzido reconhecimento: “o trabalho repetitivo
€ mondtono ndo ¢ apanagio do trabalho produtivo industrial. Além disso, trabalho imaterial ndo
¢ sindnimo de trabalho criativo, as TICs facilitam a utilizagdo de tarefas pré-estruturadas que
sO necessitam ser ‘preenchidas’ (ROSENFIELD, 2006, p. 241).

A inovagdo tem se tornado chave para a competitividade empresarial, sendo uma das
razdes para o protagonismo do setor de TI: “No plano interno das empresas, a transformacao
da informagdo em dados — isto ¢, em linguagem de maquina (os softwares), propria da
tecnologia informatica —, permite promover rapidas inovagdes nos seus processos € produtos”
(WOLFF, 2009, p. 90). Essa dimensdo da “TIC exige uma maior integra¢do entre as areas
de planejamento e de operacdo (inclusive burocratica), de modo a visibilizar um rapido
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e eficiente lancamento de novos produtos e servicos no mercado” (WOLFF, 2009, p. 91).
A divisdo taylorista-fordista entre concepgao-execucao “impede o fluxo... da nova matéria-
prima, promovida pela maquinaria informatica: a informag¢dao” (WOLFF, 2009, p. 102),
0 que impode uma reconfiguragdo da divisdo técnica do trabalho no interior do espago laboral.
No ambito do trabalho informacional, surgem novas qualificacdes nas empresas de ponta, que,
no instante seguinte, precisam ser enquadradas (reificagdo do trabalho vivo), ou seja, perdem em
autonomia e em criatividade. O conhecimento passa para a maquina e ocorre um afastamento
da subjetividade do trabalhador, numa tentativa do capital de se independentizar da forga de
trabalho. No ambito da TI, esse trabalho morto se coloca na forma de dados e/ou de softwares.

O trabalho ndo se torna necessariamente mais criativo, pois ele permanece, em grande
medida, operacional, isto €, hd uma pequena “elite tecnologica” e outros, que alimentam o que essa
elite produz. O conhecimento intelectual ¢ transformado em informacao, logo o que esta em questao,
com a inserc¢ao do trabalho informacional no processo de produgao, ¢ a reificagdo do conhecimento.

Para esta dindmica laboral, a flexibilidade se coloca como fundamental tanto no caso
da jornada quanto no processo de trabalho, favorecendo, como uma das principais estratégias
de gestdo, que os trabalhadores dialoguem entre si: “Ndo é um fala o que o outro vai fazer e ai
é isso ai. A gente discute junto, monta uma ideia, monta um planejamento e ai segue. E bem
horizontal” (Trabalhador C. A., desenvolvedor de software, 2018). No mesmo sentido: “todos
aqui dentro, de uma forma ou de outra, sabem como o negocio funciona... a gente tem que
saber do todo, tem que ta por dentro do contexto, porque isso impacta nos meus resultados”
(Trabalhadora C. T., gerente de projetos, 2018). Ou ainda: “é mais uma colabora¢do do que um
da a ordem e o outro obedece, sabe? Tem mais uma conversa, em si. ‘ah, a gente td planejando
fazer tal coisa. O que que tu acha? O que que vocés acham?’ Pra depois tomar aquela decisdo”
(Estagiario J. O., desenvolvedor de software, 2018). Expresso em outros termos, tem-se uma
dindmica de gestdo horizontalizada, que favorece a troca de saberes, indicando o fundamento
dessa produgao predominantemente imaterial, associada a cooperagao intelectual, que se baseia
em relacdes de proximidade entre trabalhadores — um dos aspectos decisivos da flexibilidade.

A flexibilidade significa uma pratica e um conceito, com significados e desdobramentos
variados nas rotinas, nos hordrios, nos contratos, nos espacos, nas fungdes, nas remuneragoes,
entre outros aspectos. No caso dos interlocutores dessa pesquisa, a flexibilidade diz respeito
a varias caracteristicas, que visam atender as necessidades e as flutuagdes de demanda das
empresas: a) funcional — flexibilidade, associada a multiplas tarefas e responsabilidades,
requerendo adaptacdo constante; b) formativa — que se conecta a questdo funcional, em que
os trabalhadores sdo constantemente demandados por novas habilidades, exigidas pelos
diferentes projetos; c¢) espacial — podendo trabalhar na empresa e em home office, o que pode
significar em casa ou em algum outro lugar; d) remuneratoria — no caso em que ha saldrios
e comissdes, participagdes nos lucros, bonus, incentivos (remuneragdao incerta/instavel);
e) contratos —celetistas, mas, também, de prestagdo de servigo, de freelancer, de Pessoa Juridica,
de consultoria, de estadgio, de autdnomos terceirizados; f) e de jornada — associada a horas-extras,
a horarios atipicos, como noturnos ¢ em finais de semana e feriados, dentro de uma logica de
produtividade invisibilizada, que adentra nos tempos de lazer e de descanso.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A cadeia da TI ¢ um caso exemplar de organizagdo descentralizada e concentrada,
ao mesmo tempo. Trata-se de uma “... rede, que tem um centro assinalado pelo monopolio do
mercado das ditas ‘inovagdes revolucionarias’ e ‘radicais’” (WOLFF, 2014, p. 142). No topo
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da cadeia, as transnacionais desenvolvem softwares e sdo detentoras dos copyrights system,
enquanto o direito de uso ¢ adquirido ao longo das cadeias de produg@o. As empresas menores se
concentram, de modo geral, nos processos mais simples e rotineiros, associados as corporagdes
desenvolvedoras de tecnologias avangadas. Isso ndo significa propriamente minimizar os
lugares da criatividade e da inovagdo, mas, considerando esses aspectos, observam-se,
nos relatos dos trabalhadores, que a gestao mais flexivel da inovacdo nos processos de trabalho
aponta para inovagoes técnicas pontuais e esporadicas, seguidas do aperfeicoamento do que foi
“inventado” uma vez. Assim, as narrativas se referem a um momento de maior inventividade —
o desenvolvimento do software e de um processo — e, a seguir, vém as atualizagdes e as alteragoes
no projeto inicial, considerado o principal da empresa. Todavia, apesar do processo de reificagao
do intelecto humano (nos dados e nos softwares), ¢ ainda no trabalho vivo que estao as principais
possibilidades de manutencao e de ampliacao de qualquer trabalhador dessas empresas.

Na perspectiva das empresas, as competéncias que compdem a logica da
empregabilidade sdo flexiveis, assim como precisam ser flexiveis os contratos, as jornadas
e a gestdo do trabalho. Os trabalhadores se veem compelidos a estar sempre na busca por
ampliar o proprio portfolio, de modo a escapar da obsolescéncia dos saberes, das técnicas e das
competéncias. A flexibilidade se tornou a solucdo, que permite reducdes de custos e aumentos
da produtividade para o capitalismo contemporaneo.

Os interlocutores desta pesquisa sdo trabalhadores com alta escolaridade e membros de
uma cultura profissional que valoriza os saberes técnicos informacionais. Os nerds de outrora
sdo os trabalhadores informacionais de hoje, que se incorporaram a um trabalho profundamente
especializado e técnico, mas que nem sempre corresponde & inovacdo, a criatividade e a
autonomia. Preparados nas instituigdes académicas para ocupar boas posi¢des no mercado da TI,
esses trabalhadores encontram um cendrio caracterizado por quebras no que diz respeito as
estruturas, as condi¢des, ao ritmo ¢ a intensidade laborais. Sendo assim, as posi¢des na divisao
sociotécnica, o porte dos estabelecimentos, a cultura da empresa, entre outros, influencia nos
recursos € nos bens — materiais e simbolico — a que esses trabalhadores terdo acesso no segmento
da TI. Se a flexibilidade ¢ um conceito presente na vida de todos esses profissionais, seus impactos
e efeitos sdo marcados por profundas clivagens no segmento da tecnologia informacional.

O mundo dos negocios tem buscado construir imagens de empresa como espacos de
liberdade, de criatividade, de individualidade e de democracia. Nesse horizonte, pretende-se
mobilizar e trazer o trabalhador para a 6rbita da empresa, substituindo a ideia de subordinagao
laboral pelas de autonomia e de independéncia. Na logica neoliberal, os direitos laborais soam
como limitagdes aos atos de criar e de inovar, fazendo parte de uma “mentalidade antiga”
associada a um pensamento retrégrado, em que ha a incapacidade de compreensao dos rumos
do progresso e do desenvolvimento. No polo do trabalho, as demandas por rendimento,
por dedicagdo e por engajamento se convertem em exigéncias de mais energia, despendida
como tempo de trabalho, ou seja, em intensificacdo e prolongamento das jornadas laborais.
Aprende-se que € preciso envolvimento e dedicagdo, sob pena dos trabalhadores serem
considerados improdutivos e inadequados para o crescimento da equipe. Nesses termos,
fraquezas e problemas que impactam inversamente no rendimento ndo emergem de modo
aberto, uma vez que criam impurezas nos planos harmonico e conciliatorio de uma suposta
comunidade empresarial. A respeito das criticas ao trabalho, sdo bem-vindas somente aquelas
que representam pequenos reparos na arquitetura montada para o funcionamento das modernas
atividades das empresas tecnologicas — um moderno que, do ponto de vista do trabalho,
ndo raramente tem forma de antigo, sobretudo no que diz respeito a relagao entre flexibilidade
e ampliacao e intensificagdo das jornadas laborais, sem equivalente recompensa salarial.
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