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RESUMO

Os motoristas e os entregadores por aplicativos ganharam destaque nos ultimos anos, devido
as suas condicdes de trabalho e sua importancia para a sociedade, especialmente durante a
pandemia da covid-19. Embora tenham sido criadas diversas organizagdes para representar seus
interesses, a organizagao coletiva ainda ¢ uma dimensao pouco investigada pelos pesquisadores
do tema. Por meio de um estudo exploratorio, que inclui entrevistas com dirigentes sindicais e
analise de dados de duas organizacdes que atuam em Sao Paulo, buscamos compreender como
ocorre a relacdo entre o sindicalismo e os trabalhadores por aplicativos. Nossos resultados
elucidam que a atuacao sindical voltada a esses trabalhadores se caracteriza pela prestagao
de servigcos e pelas dentncias contra empresas diante das formas de precarizagdao do trabalho.
Ao mesmo tempo, ha controvérsias quanto ao reconhecimento do vinculo empregaticio via
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e o acesso pleno aos direitos sociais e trabalhistas.

Palavras-chave: Sindicalismo, Organizagdo Coletiva, Trabalho por aplicativos,
Uberizagdo, Precarizagao.

ABSTRACT

Drivers and app deliverers have gained prominence in recent years due to their working
conditions and their importance to society, especially during the Covid-19 pandemic. Although
several organizations have been created to represent their interests, the collective organization
is still poorly investigated dimension by researchers on the topic. Through an exploratory
study, which includes interviews with union leaders and data analysis of two organizations that
operate in Sao Paulo, we sought to understand how the relationship between unionism and app
workers. Our results elucidate that the union action aimed at these workers is characterized
by the provision of services and by the complaints against the companies in face of the forms
of labor precarization. At the same time, there are controversies regarding the recognition of
the employment relationship via CLT and full access to social and labor rights.

Keywords: Unionism, Collective Organization, Work through digital platforms,
Uberization, Precariousness.
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1. INTRODUCAO

O trabalho subordinado as plataformas digitais ¢ um fendmeno que tem causado intenso
debate publico em diversos paises. Essa forma de exploragao do trabalho vem sendo investigada,
sobretudo, por pesquisadores das areas da sociologia, do direito e da economia que buscam
tanto caracterizar as condi¢des precarias em que esse tipo de trabalho se realiza quanto elucidar
os possiveis modos de regulacdo das plataformas e garantias de acesso dos trabalhadores aos
direitos sociais e trabalhistas.

Por conta das expressivas manifestagdes realizadas pelos trabalhadores subordinados
as plataformas digitais reivindicando melhores condi¢des de trabalho e aumento de seus
rendimentos, especialmente durante a pandemia da covid-19, as formas de organizagdo e acao
coletiva desses trabalhadores também tém se destacado no debate publico e nas produgdes
cientificas, tanto em nivel nacional como internacional. Todavia, o sindicalismo constitui
uma dimensao ainda pouco explorada, mesmo que diversas organizagdes que se reivindicam
politicamente como sindicatos tenham sido constituidas no ultimo periodo visando organizar
esses trabalhadores e representar suas demandas junto as empresas e instituicdes publicas
(MONIZ; BOAVIDA, 2019; CAMPOS et al., 2021; PEREIRA, 2022).

Partindo do pressuposto que os sindicatos sao atores sociais, econdmicos e politicos
historicamente relevantes e ativos no que diz respeito as lutas por melhores condi¢des de
trabalho, regulagdo trabalhista e ampliagdo de direitos, além da propria defesa da democracia
(Galvao, 2019), este artigo objetiva contribuir para superar a lacuna mencionada, lancando luz
sobre a relagdo entre sindicalismo e trabalho subordinado as plataformas digitais. Essa proposta
de didlogo entre o campo de pesquisa da acao sindical e os estudos do trabalho subordinado
as plataformas digitais — ou uberizado, como também ¢ chamado — se estabelece por meio
de um estudo de caso sobre duas entidades sindicais que buscam organizar e representar
os entregadores e os motoristas por aplicativos, categorias de trabalhadores tipicamente
precarizadas e que correspondem a maior parcela desse tipo de trabalho. Nossos dados foram
obtidos por meio da realizagdo de entrevistas com dirigentes do Sindicato dos Mensageiros
Motociclistas do Estado de Sdo Paulo (SindimotoSP) e do Sindicato dos Trabalhadores com
Aplicativos de Transporte Terrestre Intermunicipal do Estado de Sao Paulo (STATTESP),
bem como do material disponibilizado nos sites e redes sociais de ambas as organizagoes,
cobrindo o periodo compreendido entre 2020 e 2022°. Por ser um problema ainda pouco
investigado nacionalmente, essa pesquisa tem carater descritivo e exploratorio (GIL, 2010),
propondo formular questdes e hipoteses que poderdo ser aprofundados em futuras investigagdes.

Além desta introducdo e das consideracdes finais, o artigo conta com trés segoes.
Na primeira se¢do, sdo apontadas as caracteristicas gerais do mercado de trabalho brasileiro
e do trabalho subordinado as plataformas digitais, discutindo, assim, a precarizagao social do
trabalho e as possibilidades de regulagdao do trabalho por plataformas. A segunda se¢do trata
da estrutura sindical brasileira e busca identificar suas limitacdes no que tange a liberdade
sindical e a representacao dos trabalhadores informais e precarizados. Por fim, na terceira
secdo, ¢ apresentado o estudo de caso, evidenciando ndo apenas as caracteristicas da atuagao
dos sindicatos que buscam representar os entregadores € os motoristas por aplicativos em
Sao Paulo, organizando-os as margens e por fora da estrutura sindical oficial, mas também a
forma com que atuam visando a regulacdo do trabalho subordinado as plataformas.

3 O levantamento ¢ a analise de dados foram realizados no decorrer da pesquisa de mestrado do autor.
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2. O MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO E O TRABALHO
SUBORDINADO AS PLATAFORMAS DIGITAIS

O mercado de trabalho brasileiro ¢ historica e estruturalmente marcado pela
heterogeneidade e por desigualdades socioecondmicas (OLIVEIRA; 1998; BALTAR, 2006;
OLIVEIRA; PRONI, 2016; BARBOSA, 2016). Além disso, também ¢ afetado pelo processo de
precarizagdo social do trabalho, compreendido como a intensificacdo da condi¢ao de trabalho
precario e o seu agravamento ao longo do tempo (DRUCK, 2011).

A precariedade do trabalho est4 associada as formas de inser¢@o dos trabalhadores no
mercado e as iniciativas empresariais € legais que aumentam a vulnerabilidade dos ocupados
e promovem a intensificacdo do trabalho. A flexibilizacdo de direitos, com a introducao de
contratos rebaixados, a terceirizacao, o desrespeito as normas de satde e seguranga no trabalho
e a adocdo de medidas que coibem a atuagdo da justi¢a do trabalho (FRANCO; DRUCK, 2009
apud DRUCK, 2011) se sobrepdem as desigualdades sociais que atingem os trabalhadores de
diferentes formas conforme a sua ocupagao, seu grau de escolaridade, seu género, sua raca,
entre outros aspectos (DRUCK, 2011; AZAIS, 2012).

As diversas dimensdes da precariedade atingem o conjunto da classe trabalhadora,
mas o fazem de formas e em intensidades distintas. Ha fragdes desprovidas de qualquer tipo
de protecao social, a exemplo dos trabalhadores informais, sobretudo aqueles que obtém sua
renda exclusivamente por meio de bicos. Além disso, embora o setor industrial ndo seja imune
ao trabalho precario, ele tende a ser maior nas ocupacdes dos setores de comércio e servigos
privados, que sdo, também, aquelas com menos tradicdo de organizacao sindical ou atuacao
sindical incipiente. Nesse sentido, hd uma correlagdo entre maior precariedade e auséncia ou
fragilizacdo das formas de luta, representacdo e organizagdo dos trabalhadores, expressa em
baixas taxas de sindicaliza¢do e greves (GALVAO; KREIN, 2019). A chegada das plataformas
digitais complexifica esse cendrio, pois elas se propagam entre ocupacdes ja conhecidas,
transformando a dinamica das relacdes de trabalho de milhares de trabalhadores ¢ alavancando
o processo de precarizacao.

O trabalho subordinado as plataformas digitais ¢ um fenémeno diversificado e em
expansao. Sua origem se relaciona as estratégias adotadas pelo capitalismo neoliberal a partir da
década de 1990 e ao desenvolvimento da microeletronica e das novas tecnologias de informacgao
nesse periodo. Embora as empresas detentoras de plataformas digitais se apresentem como
mediadoras da relagdo entre prestadores de servigo e clientes, elas promovem a subordinacao
dos trabalhadores nelas cadastrados, justamente porque sdo as empresas que definem, por
meio dos algoritmos, a possibilidade ou ndo da prestagdo de servigos e o seu preco (ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021). No entanto, por ainda ndo ser regulado pela legislacao
brasileira, esse tipo de trabalho ¢ realizado sem que os trabalhadores possam ter acesso aos
direitos sociais e trabalhistas.

O trabalho subordinado as plataformas digitais pode ser categorizado de duas formas:
o crowdwork e o ondemand (DE STEFANO, 2016 apud KALIL, 2020). De modo geral,
a principal diferenga entre uma forma de trabalho e outra ¢ que o primeiro ocorre de maneira
remota e consiste na realizagdo de pequenas tarefas, sejam elas muito especializadas ou nao,
enquanto o segundo ¢ realizado presencialmente e a inica mediag@o online € feita por meio dos
aplicativos que combinam a oferta e a demanda da forga de trabalho.

Os tipos de trabalho subordinado as plataformas digitais que mais se destacam sao de
entrega de alimentos e objetos e de transporte de passageiros por meio de aplicativos (ARTUR;
CARDOSO, 2020). As principais empresas do setor chegaram ao pais em meados de 2015
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e cresceram rapidamente. Para ter uma dimensao do espago ocupado por essas empresas no
Brasil, em 2021, a plataforma Uber, referéncia mundial nessa forma de exploragdo do trabalho,
contava com 1 milhdo de motoristas e entregadores cadastrados, seguida pela 99 (antiga 99 Téxi),
com 600 mil motoristas, e o iFood e a Loggi, com 410 mil e 40 mil entregadores, respectivamente
(PEREIRA, 2022). Mesmo que os nimeros correspondam a aproximacdes da realidade, sendo
estimados pelas proprias empresas e nao mensurados por instituicdes de pesquisa ou servigos
publicos, a quantidade de trabalhadores brasileiros cadastrados nessas plataformas, que sdo as
principais atuantes no pais, chama muita atenc¢ao.

Entre outros fatores, a demanda por esses servigos estd relacionada a dindmica de
vida nos espagos urbanos, bem como a precariza¢ao e ao encarecimento do transporte publico
coletivo. A titulo de ilustracdo, em 2021, o iFood registrava sua presenca em 1,2 mil municipios
brasileiros, seguido pela 99, em mil, e pela Uber, em 500. Esses nimeros correspondem,
respectivamente, a 21,2%, 17,7% e 8,8% do total dos municipios brasileiros (PEREIRA, 2022).

Os entregadores e os motoristas por aplicativos convivem com diversas insegurangas
e imprevisibilidades durante a jornada de trabalho, além dos constantes riscos de acidentes
no transito (ABILIO, 2020a; 2020b). Os principais instrumentos de trabalho necessarios aos
servigos de entrega e transporte, aparelhos celulares para a conexdo, motos e veiculos, nunca
sdo fornecidos pelas empresas proprietarias das plataformas digitais, devendo ser adquiridos
ou alugados pelos proprios trabalhadores, que arcam, assim, com todos os custos do trabalho
(ABILIO, 2020c). Ademais, esses trabalhadores sdo constantemente vigiados pelos algoritmos
das empresas, que estabelecem regras de trabalho de forma arbitraria e podem puni-los
sem qualquer justificativa (FONTES, 2017; CANT, 2021).

Apesar das excessivas horas disponibilizadas para o trabalho nas plataformas,
seja na execugao de entregas, no transporte ou na espera pela solicitagdo de servigos, enviados
e precificados pelos algoritmos das empresas, os trabalhadores recebem remuneragdes
cada vez mais baixas. Isso se deve ao aumento do numero de entregadores e motoristas por
aplicativos, especialmente apos a crise sanitaria decorrente da pandemia da covid-19, que levou
muitos trabalhadores a ingressarem nessas formas de ocupagdo precarias como alternativa ao
desemprego (ABfLIO etal.,2020; FILGUEIRAS; LIMA, 2020). Na pandemia, os trabalhadores
ainda tiveram que arcar com grande parte dos custos dos equipamentos de protecao individual
(EPI) para evitar o contdgio pelo coronavirus, o que rebaixou ainda mais sua remuneragao
(ABILIO et al.,2020; CARVALHO; PEREIRA; SOBRINHO, 2020; LAPA, 2021; MANZANO;
KREIN, 2020; MARTINS; SCODRO; SOUZA, 2020; PEREIRA, 2023).

E importante ressaltar que a exploracio do trabalho pelas plataformas digitais assume
particularidades conforme cada contexto, encontrando, assim, potencialidades e limita¢des
variadas a depender do modo com que foi constituido o mercado de trabalho de cada pais e da
regulacdo que ¢ adotada pelos governos diante dos conflitos de interesse entre os trabalhadores
e as empresas. Cabe destacar que divergéncias quanto a necessidade de reconhecimento do
vinculo empregaticio ocorrem tanto no interior das institui¢des estatais quanto nas proprias
organizacdes dos trabalhadores, nacional e internacionalmente. Os conflitos se intensificaram
apods a pandemia e a realizacao de protestos, organizados em escala internacional (CARELLI;
CARELLI, 2020; ROSENFIELD; MOSSI, 2020; ALMEIDA; KALIL, 2021; ALMEIDA;
KALIL; FONSECA, 2021). No caso brasileiro embora ja existam casos de decisdes judiciais
favoraveis ao reconhecimento da subordinagdo desses trabalhadores (CARVALHO, 2021;
GIONVANAZ, 2021), o debate acerca da formalizacao dos trabalhadores avangou pouco
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no Legislativo federal, com a proposi¢do de varios projetos de lei para regulamentar o
trabalho por plataforma*.

De modo geral, existem quatro caminhos possiveis diante dos desafios que se impdem a
regulacdo do trabalho subordinado as plataformas digitais no Brasil (PEREIRA, 2022). O primeiro
caminho nao representa nenhuma alternativa ao cendrio atual: € a auséncia de regulagdo. O segundo
¢ uma derivacao do primeiro, com as empresas proprietarias das plataformas fornecendo apenas
alguns beneficios aos trabalhadores, e ndo direitos, sem estabelecer qualquer forma de vinculo
empregaticio sob o pretexto de ser um trabalho autdnomo. O terceiro caminho ¢ um modo
de regulacdo precario, seja por meio do reconhecimento do trabalho auténomo ou do vinculo
empregaticio sob formas de contratagdo previstas na legislacdo atual, mas rebaixadas, como por
meio do contrato intermitente, da jornada parcial ou da terceirizagdo. Por fim, o quarto caminho ¢
aregulacao plena, com a promog¢ao de uma jornada de trabalho digna e o acesso a todos os direitos
previstos na legislagdo. O resultado do processo, tendo em vista essa escala de possibilidades,
esta condicionado a forca e aos interesses dos agentes envolvidos.

Assim, as lutas articuladas e realizadas pelos trabalhadores por plataformas digitais,
visando melhores condi¢des de trabalho e maior remuneragdo, fazem parte de um processo
permeado de disputas e que se conecta as expectativas de se ter reconhecida a suposta autonomia
ou a subordinacdo do trabalho (MODA; GONSALES, 2020; MIGUEZ; MENENDEZ, 2021;
PEREIRA, 2021a; 2021b). Nesse sentido, as organizagdes coletivas dos trabalhadores sao uma
das partes inseridas e interessadas nessa discussdo e, conforme serd apontado, disputam os
rumos desse debate entre si, com as empresas € com as proprias instituigoes estatais.

3. AS LIMITACOES IMPOSTAS PELA ESTRUTURA
SINDICAL BRASILEIRA

O entrelagamento da estrutura ocupacional com a estrutura sindical brasileira
dificulta a organizagao sindical dos trabalhadores tipicamente precarizados, uma vez que parte
consideravel da classe trabalhadora brasileira se ocupa na informalidade®, e que os setores
economicamente menos estruturados, justamente aqueles que concentram o maior nimero de
trabalhadores expostos a precarizacdo, estdo formalmente cobertos por sindicatos que, apesar
de possuirem prerrogativas sindicais, tém pouca representatividade (GALVAO; KREIN, 2019).
Os trabalhadores brasileiros informais e os formais precarizados estao, assim, fora ou as margens
da estrutura sindical oficial, mas isso nao impede, conforme sera elucidado a partir do caso
dos entregadores e dos motoristas por aplicativos, que esses trabalhadores sejam incorporados

* O debate s6 avangou de modo mais sistematico apos Lula da Silva (PT) assumir o terceiro mandato no governo
federal e constituir um grupo tripartite, que funcionou ao longo de 2023, sob coordenagdo do Ministério do
Trabalho e Emprego. Em marco de 2024, o governo Lula anunciou o Projeto de Lei (PL) 12/2024, que visa
regulamentar o trabalho dos motoristas por aplicativos. No entanto, ¢ uma proposta controversa, posto que ndo
reconhece o vinculo empregaticio entre motoristas ¢ plataformas, mas define jornada, remuneragdo minima e
forma de acesso a seguridade social, instituindo uma espécie de terceira via entre o assalariamento e o trabalho
auténomo. De um lado, o PL foi criticado por pesquisadores e militantes que consideram a garantia de protecdao
ao trabalho insuficiente. De outro lado, foi atacado por parcela dos trabalhadores e parlamentares que acusam o
governo de retirar a autonomia atribuida a esse trabalho. Diante disso, o PL ndo avangou no Congresso Nacional
e teve retirado o seu carater de urgéncia. O governo ainda ndo apresentou nenhuma proposta para os entregadores
por aplicativos, que ndo aceitaram os termos do PL negociado com os motoristas (PEREIRA, 2024).

A titulo de ilustracdo, o nivel de ocupag@o, em 2020, era de 51%, com as taxas de subutilizacdo ¢ desocupacao
em 28,3% e 13,8%, respectivamente. Do total de pessoas ocupadas, apenas 49,6% contavam com alguma
forma de vinculo empregaticio, incluindo os trabalhadores com contratos rebaixados, enquanto 18,1% estavam
empregados sem carteira de trabalho assinada e 25,4% trabalhavam por conta prépria (IBGE, 2021).
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a acdo dos sindicatos existentes ou que sejam constituidas associagdes que se reivindiquem
politicamente como sindicatos para representar os interesses desses trabalhadores.

Embora os sindicatos possam organizar campanhas e lutas mais amplas, articulando-se
com outros tipos de movimentos sociais e organizagdes, a exemplo dos partidos politicos,
e atuando para formar politicamente os trabalhadores (MOURIAUX, 2006; HYMAN;
GUMBRELL-MCCORMICK, 2010; GIRAUD; YON; BEROUD, 2018), sua atividade mais
elementar ¢ a agao reivindicativa concernente a salarios e condigdes de trabalho. De acordo
com Boito Jr. (1991), essa atividade elementar exige um minimo de representatividade junto a
um determinado segmento de trabalhadores, bem como o poder de constranger os capitalistas,
ou 0s seus representantes, a negociarem as taxas € as condi¢des de exploracdo. Isso requer
o reconhecimento, por parte dos trabalhadores, dos sindicatos como seus representantes
legitimos, mas também o reconhecimento, por parte dos empregadores e do Estado, do direito
dos sindicatos de agirem legalmente em nome dos trabalhadores que pretendem representar.
No caso dos sindicatos brasileiros, ¢ o proprio Estado quem outorga a determinados sindicatos
essa capacidade de representagdo, constituindo aquilo que Boito Jr. (1991) conceitua como
“sindicalismo de Estado”. Segundo o autor, os sindicatos oficiais brasileiros funcionam como
pequenas células do aparelho estatal, que passa a ter controle sobre as possibilidades de agdo e
organizagdo politica dos trabalhadores.

O reconhecimento dos sindicatos por parte das instituigdes estatais ¢ uma caracteristica
fundamental e invariante do sindicalismo de Estado, que se materializa na outorga da carta
sindical, expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). A unicidade sindical e o
financiamento compulsorio que também caracterizam o sindicalismo de Estado sdo decorréncias
necessarias ou possiveis dessa investidura, configurando uma estrutura sindical articulada que
se reproduz gragas a “ideologia legalista”, justificando a chancela legal-oficial por parte do
Estado as organizagdes dos trabalhadores, tornando-as, em grande parte, dependentes de sua
intervencao (BOITO JR., 1991; CORREGLIANO, 2020). Apesar da Constitui¢ao de 1988 ter
afrouxado o controle do Estado sobre os sindicatos, ndo ha efetiva liberdade sindical no Brasil®.

O segundo elemento que caracteriza a estrutura sindical brasileira ¢ a unicidade,
que, ao contrario de impedir, estimula a fragmentagdo dos trabalhadores em diferentes
categorias profissionais (DAL ROSSO, 2013; GALVAO; MARCELINO, 2019; GALVAO;
LEMOS; TROPIA, 2023). A unicidade sindical concede aos sindicatos oficiais o monopélio
de representacdo sobre os trabalhadores de uma determinada categoria profissional e em um
determinado territorio, definido em dmbito municipal ou regional.

O terceiro pilar da estrutura sindical brasileira sdo as contribui¢cdes compulsorias,
a exemplo do velho “imposto sindical” — extinto com a reforma trabalhista de 2017 —, a taxa
assistencial e a contribuicdo confederativa. As contribui¢des compulsoérias asseguraram,
por muito tempo, a sobrevivéncia financeira dos sindicatos, estimulando a fragmentagao’
e desestimulando a sindicalizagdo dos trabalhadores, comprometendo, assim, a efetiva
representatividade dos sindicatos (PINTO, 2010; CORREGLIANO, 2020). A dependéncia dos

¢ O Brasil néo ¢ signatario da Convengéo 87 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

7 O financiamento via imposto sindical, combinado a lei de reconhecimento das centrais sindicais, aprovada
em 2008, ndo so serviu de estimulo para a fragmentacdo da base de representa¢do e a criacdo de novos
sindicatos, como também possibilitou o surgimento de novas federagdes, confederagdes e centrais sindicais.
Como exemplo, Parton (2018) demonstra os efeitos da fragmentagao sobre o sindicato de trabalhadores de bares,
hotéis e restaurantes que passou a disputar parte da representagdo desse setor com o surgimento do sindicato de
trabalhadores de fast food. Em Pereira (2022), ¢ elucidado que somente no estado de Sdo Paulo existem cerca
de 18 sindicatos de motoboys, surgidos apds a fragmentagcdo da base de representacdo de um sindicato que
antes era estadualizado.
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sindicatos diante dessas fontes de recurso os colocou em dificuldades financeiras apds decisoes
da Justica proibirem o desconto da taxa assistencial dos trabalhadores ndo sindicalizados,
da reforma trabalhista de 2017 estabelecer o fim da obrigatoriedade do imposto sindical
e das medidas instituidas pelo governo Bolsonaro para restringir e dificultar a cobranca das
contribui¢des (MARCELINO; GALVAO, 2020)°.

Por fim, ¢ importante considerar que essa estrutura opera em uma conjuntura que
ndo ¢ estatica e sobre a qual os sindicatos buscam intervir, conforme a orientagdo politico-
ideoldgica de suas liderancgas, sua capacidade de pressdo e a correlacao de forgas vigentes na
sociedade. A confluéncia entre os efeitos das crises economica e sanitaria e os impactos da
agenda neoliberal, revigorada apds 2015, sobre os direitos historicamente conquistados pelos
trabalhadores promoveu o crescimento da informalidade e da precarizacao (DIEESE, 2020),
repercutindo negativamente sobre as condi¢des de agdo e organizacao sindical. Os sindicatos
vém sendo obrigados a se adaptar a um contexto adverso (GALVAO et al, 2019;
COLOMBI et al., 2022), o que implica enfrentar os limites impostos pela propria estrutura
sindical (GALVAO, 2021).

Dadas as caracteristicas historicas do mercado de trabalho brasileiro e da estrutura
sindical oficial que ainda opera no pais, caracterizada pela relagdo legal-oficial, na proxima
secdo discutimos sobre a acdo sindical voltada aos trabalhadores por plataformas, tendo como
foco os entregadores e os motoristas por aplicativos de Sdo Paulo.

4. SINDICALISMO E TRABALHADORES POR PLATAFORMAS DIGITAIS

Embora muitas vezes sejam considerados inorganizaveis e incapazes de construir lutas,
os setores da classe trabalhadora mais expostos a precarizagdo também apresentam formas de
resisténcia e mobilizagdo politica (GALVAO; KREIN, 2019). Conforme apontam Collovald e
Mathieu (2009), as lutas do sindicalismo e dos trabalhadores tipicamente precarizados, sejam
eles formalizados ou ndo, podem se constituir em dois planos possiveis. O primeiro diz respeito
ao combate feito pelos sindicatos as formas de precarizacdo cotidiana dos trabalhadores no
que tange as suas condigdes de trabalho e saldrio, a auséncia ou insuficiéncia de fiscalizagao,
a abrangéncia dos direitos sociais e trabalhistas e as formas de contratacdo atipicas. Ja o segundo
plano se relaciona as possiveis agdes que transcendem os muros dos sindicatos em direcao a
esses trabalhadores, como a extensdo de determinados servigos, a constituicdo de campanhas
de solidariedade, a realiza¢ao de manifestagdes conjuntas e o compartilhamento de estruturas.

Com foco nos trabalhadores por aplicativos, Fritzen e Misoczky (2018) comentam
sobre o papel que as organizagdes sindicais tiveram na articulagdo de mobilizagdes por
remuneracdo adequada, melhores condi¢des de trabalho e regulacdo trabalhista em diversos
paises, € como, por outro lado, mobilizagdes desse tipo contribuiram para conformar sindicatos
que representassem especificamente esses trabalhadores. Por meio de um breve levantamento
das primeiras e/ou principais organizagdes de trabalhadores por aplicativos constituidas nos
Estados Unidos, no Reino Unido, na Espanha, na Indonésia, na Australia, na Italia, na Franga
e no Brasil — citando, nesse caso, associagdes e sindicatos extraoficiais —, os autores mapeiam
as principais caracteristicas no ambito da acdo e da organizacdo coletiva dos entregadores e
dos motoristas por aplicativos, bem como as principais demandas e conquistas obtidas junto
as empresas detentoras das plataformas e ao poder publico nessas diferentes localidades.

§ Em 2023, o Supremo Tribunal Federal (STF) mudou de entendimento e declarou constitucional a cobranga da
taxa assistencial dos nao sindicalizados (STF, 2023).
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Ainda s3o poucos os estudos que tratam da relagdo estabelecida entre o sindicalismo
e os trabalhadores subordinados as plataformas no Brasil (PEREIRA, 2022), mesmo que
existam algumas experiéncias de sindicatos oficiais que buscam se aproximar desses
trabalhadores por meio da prestacdo de servicos e da atuagdo politica (LIMA; BRIDI, 2020;
COLOMBI et al., 2022), ou que organizagdes extraoficiais — isto ¢, que ndo detém a posse
da carta sindical — se reivindiquem politicamente como representantes dos interesses desses
trabalhadores (GONDIM, 2020; KALIL, 2020).

A titulo de exemplo, existem sindicatos extraoficiais de motoristas por aplicativos
na Bahia (Simactter-BA), no Mato Grosso do Sul (Sindmob-MS), no Rio Grande do Sul
(Simtrapli-RS), em Minas Gerais (Sicovapp), no Para (Sindtapp), na Paraiba (Simtrapli), no Rio
Grande do Norte (Sintat-RN), no Rio de Janeiro (Sindimobi), no Ceara (Sindaplic), em Rondonia
(Simaron), em Sergipe (Simas), em Sao Paulo (STATTESP) e no Distrito Federal (Sindimaap)
(LEME, 2022). Embora algumas dessas organizac¢des sejam filiadas a centrais sindicais, todas
estdo fora da estrutura sindical e atuam de modo semelhante, mas em concorréncia com as
associacdes de motoristas por aplicativos, que se distinguem dos sindicatos extraoficiais por
ndo buscarem representar os interesses dos trabalhadores, mas apenas prestar certos servigos’.

Para compreender a relagdo estabelecida entre o sindicalismo e os trabalhadores
subordinados as plataformas digitais, realizamos um estudo de caso com duas organizagdes
que atuam em Sao Paulo, local que concentra o maior nimero de clientes e trabalhadores dos
servigos de entrega e transporte por aplicativos da América Latina (PEREIRA, 2022). Ambos
os sindicatos se destacam no debate nacional acerca da representacdo de suas categorias,
tendo didlogo estabelecido com outras organizagdes representativas e transito institucional
com os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Buscamos evidenciar que, mesmo com
distingdes — materializadas, sobretudo, na posse ou na auséncia da carta sindical e na posi¢ao
favoravel ou contraria a formalizagdo do trabalho subordinado as plataformas digitais —, ambas
as organizagdes apresentam tragos comuns na atuagao junto aos trabalhadores por aplicativos,
tendo como principais bandeiras de luta a redug@o das condic¢des de precarizagao do trabalho.

4.1 SindimotoSP: atuando dentro e as margens da estrutura sindical

A primeira organiza¢ao investigada ¢ um sindicato oficializado pelo Estado brasileiro que,
além de agir junto aos motoboys com reconhecimento do vinculo empregaticio, expande a sua
atuagdo aos entregadores por aplicativos.

A consolidacdo do SindimotoSP acompanhou o préprio processo de surgimento e
crescimento da categoria dos motofretistas na regido metropolitana de Sao Paulo, que diante da
necessidade patente do fluxo de informagdes, documentos e objetos, dado seu relevante papel
na economia nacional, dependia e ainda depende de meios alternativos de locomogao e entrega
(SILVA, 2009). Sem levar em conta outras variaveis e concentrando-nos somente na mudanga

° De modo geral, as associa¢des expressam uma desconfianca em relacdo as organizagdes sindicais,
seja por compreenderem que os sindicatos s6 representam os trabalhadores formalizados, seja por criticar a
sua excessiva burocratizacao.

10°0s dados referentes ao SindimotoSP foram obtidos por meio de trés entrevistas semiestruturadas, realizadas
remotamente, com o vice-presidente do sindicato, Gerson da Silva Cunha, em margo e outubro de 2021,
e com o presidente do sindicato, Gilberto Almeida dos Santos, em fevereiro de 2022, bem como pela analise de
documentos digitais, arquivos audiovisuais ¢ demais informagdes que sdo disponibilizadas em seu site oficial
e perfil em redes sociais digitais. Destaca-se, ainda, o uso da entrevista realizada com o presidente do sindicato
por Renan Bernardi Kalil e Fernando Rugitsky para a Revista Rosa, em fevereiro de 2021 (SANTOS, 2021).
Para conferir o site do sindicato, acesse: <https://www.sindimotosp.com.br/>.
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do grupo a frente da direcdo, a historia do SindimotoSP pode ser dividida em dois momentos:
de 1991 a 2007; e de 2007 até os dias atuais.

O SindimotoSP foi fundado em 1991 e o primeiro grupo a assumir a dire¢do permaneceu
por quase uma década e meia a frente dessa organizacao, sendo cassado em 2007 por dentincias
de corrupgdo. O grupo de motoboys que realizou a dentincia junto a justica assumiu a dire¢ao
do sindicato logo em seguida, primeiro como diretoria provisoria e depois como chapa eleita,
e desde entdo permaneceu ocupando os cargos de direcdo. A primeira greve convocada pelo
sindicato foi em 2008 e suas principais conquistas sdo referentes as legislagdes municipais,
estaduais e federais que dizem respeito a regulacdo do transito e, sobretudo, a ocupagao
do motofrete, prevendo a formalizagcdo da categoria, acesso a direitos e representacao legal.

Nesse sentido, destaca-se que o SindimotoSP tem uma atuagdo notavel junto ao
poder publico, apresentando forte didlogo com parlamentares e com instituicdes do Executivo
e do Judiciario. O sindicato ndo apenas participa de conferéncias que sdo promovidas para
discutir as questdes que envolvem o motofrete, em ambito municipal, estadual e federal,
como também se coloca diante dos processos eleitorais, por meio da indica¢dao dos candidatos
que sdo favordveis ou contrarios aos interesses da categoria. Além disso, o presidente do
SindimotoSP, Gilberto Almeida dos Santos, o Gil dos Motoboys, ja foi pré-candidato ao cargo
de vereador pelo Partido Social Democrata (PSD), o mesmo de Gilberto Kassab, ex-prefeito
que realizou relevantes obras no transito paulistano e implementou legislagdes que impactaram
os profissionais do motofrete.

Na luta pelos direitos dos motofretistas, o SindimotoSP se articula com a Unido Geral
dos Trabalhadores (UGT) — central sindical de perfil pragmatico e conservador (LEMOS, 2014)
a qual ¢ filiado — e com a Federacdo Brasileira de Motociclistas Profissionais (Febramoto) —
também presidida por Gil e filiada a UGT. Além disso, visando ao compartilhamento de servigos,
o SindimotoSP se articula com outros sindicatos oficiais do setor de comércio e servigos privados,
como o Sindicato dos Comerciarios de Sao Paulo (SECSP). Por outro lado, ndo estabelece nenhuma
relagdo politica com os diversos coletivos, movimentos e associagdes de motoboys existentes por
considera-los como uma forma de atuagdo rebaixada, uma vez que ndo celebram convengdes
coletivas em nome de uma categoria profissional.

Com o reconhecimento profissional do motofrete, em 2009, o SindimotoSP foi
considerado o representante oficial do conjunto dessa categoria no estado de Sdo Paulo,
acdo materializada com a outorga da carta sindical, vista pela direcdo do SindimotoSP como
uma de suas principais conquistas para os trabalhadores. Destaca-se que, aos poucos, essa base
foi se fragmentando e outros sindicatos de motoboys foram criados e legitimados pelo Estado
brasileiro como representantes oficiais da categoria em outros municipios e regioes, e,
justamente por conta dessa realidade, o SindimotoSP passou a ser um sindicato intermunicipal,
representando atualmente cerca de 4,5 mil motoboys paulistas.

Osprofissionais do motofrete fazem parte de uma categorianotavelmente fragmentada'’,
marcada por condi¢des de trabalho precarizadas, por contratos atipicos e pela propria

" A possibilidade de firmar convengdes coletivas e, portanto, de representar os interesses dos trabalhadores
formalizados depende do enquadramento do sindicato patronal. Conforme a andlise das convengdes coletivas
disponibilizadas no site oficial do SindimotoSP, a organizacao negocia direitos com quatro sindicatos patronais
diferentes: o das Empresas de Distribui¢ao das Entregas Rapidas (SEDERSP), o setor dia, com as entregas
comuns; o da Micro ¢ Pequena Industria do Tipo Artesanal (SIMPI), o setor diferenciado, com as entregas
de produtos farmacéuticos, de lojas de autopegas, agougues etc.; o de Hotéis e Meios de Hospedagem
(SINDIHOTEIS-SP) ¢ o de Restaurantes, Bares e Similares (SINDRESBAR-SP), do setor delivery, com os
alimentos; e o das Empresas Distribuidoras, Editoras, Publicadoras, Vendedoras, Entregas Rapidas, de Jornais,
Revistas e Outras (SEDIJORE), do setor de distribui¢do de jornais e revistas.
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informalidade, caracteristicas que foram aprofundadas com a chegada e a expansdo desregulada
do trabalho por aplicativos. Com a expansdo das plataformas digitais, muitas das empresas
express que contratavam os motoboys como terceirizadoras de servigos de entrega deixaram
de operar em todo o pais, especialmente em Sao Paulo. Noutras palavras, a busca pelo servico
mais barato por parte de escritorios € empresas que antes terceirizavam os servigos de entrega,
combinada com a falta de regulamenta¢do do trabalho por plataformas por parte do Estado e de
uma politica de geracdo de empregos, custou a demissao de centenas de motoboys profissionais,
parte dos quais foi posteriormente recontratada com vinculos precarios. Cabe destacar que os
trabalhadores terceirizados tém acesso rebaixado aos direitos sociais e trabalhistas mesmo
sendo formalizados, sendo que parte consideravel da categoria ¢ empregada sob contratos
intermitentes ou temporarios. Por fim, cumpre ressaltar que a realizacdo de bicos de entrega
no contra turno ¢ muito comum entre esses trabalhadores, sobretudo por meio dos aplicativos.

Além dos profissionais do motofrete, trabalhadores que por sua condi¢ao formal
tém acesso aos direitos sociais e trabalhistas previstos na Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), o SindimotoSP também busca se aproximar dos entregadores por aplicativos, categoria
informal que ainda em 2024 nao conta com o reconhecimento do vinculo empregaticio e que
tem crescido as margens da base do sindicato. Apesar da diferenca juridica existente entre esses
dois grupos, que acaba por impactar diretamente suas condi¢des de vida e trabalho, a atuagdo
do SindimotoSP para ambos ¢ muito semelhante. Embora negocie as convengdes coletivas em
nome dos trabalhadores formais, o sindicato realiza dentincias nos canais do poder publico e
realiza manifestacdes de rua junto aos entregadores por aplicativos, relacionadas, sobretudo,
as suas condigdes de trabalho precarizadas — materializadas nos acidentes, nas multas de
transito e nos baixos rendimentos. Destaca-se que, para ambos os grupos, o SindimotoSP
presta os mesmos servigos mediante filiacdo e que utiliza o termo “motofretistas” taticamente
para incorporar, em seu discurso e pratica, tanto os motoboys formalizados quanto os
entregadores por aplicativos.

4.2 STATTESP: atuando fora (e em busca) da estrutura sindical?

A segunda organizacdo investigada ¢ uma entidade que se reivindica politicamente
como sindicato e busca representar exclusivamente os motoristas por aplicativos.

A criacdo do sindicato de motoristas por aplicativos de Sao Paulo, o STATTESP,
esta intimamente relacionada a trajetdria pessoal e politica do seu primeiro e atual presidente,
Leandro da Cruz Medeiros, que trabalhou por mais de vinte anos em cargos administrativos
no Sindicato dos Motoristas e Trabalhadores em Transporte Rodoviario Urbano de Sao Paulo
(Sindimotoristas), filiado a UGT. Apos ficar desempregado em 2017, Leandro comecou
a trabalhar como motorista por aplicativos e se juntou a outros colegas que também tinham
interesse em constituir uma organizagao que representasse os interesses da categoria. Um ano
depois, esse grupo organizou uma assembleia, criou um edital e um processo eleitoral, foi eleito,
oficializou a ata de fundagado do sindicato, constituiu um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) e enviou ao MTE uma solicita¢ao de outorga da carta sindical.

No entanto, a solicitagdo do STATTESP para se tornar representante oficial dos
motoristas por aplicativos foi negada justamente por conta da compreensdo de que essa

120s dados referentes ao STATTESP foram obtidos por meio de duas entrevistas semiestruturadas com o
presidente do sindicato, Leandro da Cruz Medeiros, realizadas em margo e outubro de 2021, bem como pela
analise de documentos digitais, arquivos audiovisuais e demais informagdes que sdo disponibilizadas em seu site
oficial e perfil em redes sociais digitais. Acesse o site oficial do sindicato em: <https://stattesp.com.br/home>.
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organizagdo nao representa uma categoria profissional. Tal situa¢do poderia ser revertida caso
houvesse o reconhecimento do trabalho de transporte por aplicativos no Classificagao Brasileira
de Ocupacdes (CBO) e a definicao legal desses trabalhadores como auténomos ou assalariados.
Assim, seria estabelecido o vinculo de emprego e esses trabalhadores seriam formalizados,
passando a contar com direitos sociais e trabalhistas que seriam negociados em convengdes
coletivas firmadas por sindicatos.

E importante destacar que, caso esse cendrio se concretize no futuro, o Estado ndo
reconhecerd necessariamente o STATTESP como a organizacdo apta a representar esses
trabalhadores, que poderdo ser disputados por outros sindicatos de categorias profissionais
semelhantes, a exemplo do Sindicato dos Taxistas Autdnomos de Sao Paulo (SinditaxiSP)".

O STATTESP ¢, atualmente, filiado a UGT, mas ja foi filiado a Forga Sindical (FS).
Diferentemente do SindimotoSP, esse sindicato apresenta uma relagdo mais distante da
central, algo que se reflete apenas no cotidiano das lutas e ndo na ideologia sustentada pelo
sindicato, uma vez que ambos sdo igualmente conservadores e pragmaticos (PEREIRA, 2022).
A articulagdo politica prioritaria do STATTESP ocorre com os outros sindicatos extraoficiais
de motoristas por aplicativos, que passaram a ser conformados em diversos estados brasileiros
depois da sua criagdo — sendo que alguns deles contaram, inclusive, diretamente com a sua ajuda
no processo de constituicdo. O presidente do sindicato também preside a Federagao Nacional
dos Sindicatos de Motoristas por Aplicativo (FENASMAPP), organizagdo extraoficial que
também ¢ filiada a UGT atualmente.

Embora a auséncia da carta sindical o assemelhe as associacoes, o STATTESP busca
se distanciar dessas organizagdes € as v€ como concorrentes quanto a prestacdo de servicos
aos motoristas por aplicativos. Sua maior rival ¢ a Associacdo de Motoristas por Aplicativos
de Sao Paulo (Amasp), de quem publicamente discorda, realizando provocacdes via redes
sociais, sobretudo na pessoa do seu ex-presidente, Marlon Luz — eleito vereador de Sao Paulo
pelo Partido Patriota com o discurso de representante dos interesses da categoria.

O STATTESP conta com a filiagdo de cerca de 5 mil motoristas por aplicativos,
numa base que estima ser composta por mais de 300 mil trabalhadores. Além de uma sede em
Sao Miguel Paulista, o sindicato conta com grupos de trabalhadores articulados em subsedes no
ABC Paulista e na Baixada Santista. Como nao pode negociar os direitos e firmar convengoes
coletivas em nome dos motoristas por aplicativos de Sdo Paulo junto as empresas detentoras das
plataformas digitais, o STATTESP presta servigos variados aos trabalhadores filiados, além de
acolher dentincias por meio de seus canais internos e interpelar os 6rgaos publicos em beneficio
daqueles que o procuram — sobretudo com relagdo aos baixos rendimentos, a exclusdo dos
trabalhadores nas plataformas e as multas no transito.

4.3 Na corrida pela organizacio e representacio dos trabalhadores por aplicativos

Embora o SindimotoSP ¢ o STATTESP se reivindiquem como representantes legitimos
dos trabalhadores subordinados as plataformas digitais, a atuacdo de ambas as organizacgdes
junto a esses trabalhadores esbarra nos limites impostos pela estrutura sindical devido a auséncia
de reconhecimento juridico do trabalho por plataformas digitais. Uma vez que o Estado nao
confere oficialmente a nenhuma dessas organizagdes o direito de representar legalmente os

13 Sem duvida essa disputa juridica teria uma dimensdo politica de enorme relevancia, pois embora exer¢am
uma ocupagdo muito semelhante a dos motoristas por aplicativos, os taxistas ndo os consideram parte de sua
categoria profissional, uma vez que o surgimento das plataformas digitais gerou inumeros impactos na profissao,
a comegar pela queda dos rendimentos diante da concorréncia que passou a ser promovida.
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trabalhadores subordinados as plataformas, elas buscam conquistar esse direito a partir de seu
discurso e sua pratica.

Conforme elucidado, o discurso do SindimotoSP se ampara, sobretudo, no fato de ser
o representante oficial dos profissionais do motofrete e nas semelhangas entre essa categoria
e os entregadores por aplicativos. Ja o discurso do STATTESP apela para o fato de que essa
organizacdo foi a primeira a se reivindicar politicamente como sindicato dos motoristas por
aplicativos em Sao Paulo, além de ter CNPJ ativo. Em ambos os casos, as dentncias efetuadas
junto aos orgdos publicos, sobretudo no Ministério Plblico do Trabalho (MPT), servem para
fortalecer a imagem dessas organizagdes como parte interessada na melhoria das condic¢des de
trabalho desses trabalhadores informais.

Para que essa reivindicagao de representagao legitima por parte dos sindicatos encontre
eco junto aos trabalhadores, ¢ necessario que ambos estejam no cotidiano daqueles que buscam
representar. Isso se torna possivel por meio do investimento em canais de didlogo e comunicagao,
da prestagdo de servicos e da realizagdo de denuncias por melhores condi¢cdes de trabalho e
maiores rendimentos. Desse modo, agem tradicionalmente como os sindicatos de trabalhadores
tipicamente precarizados, que tém como foco as lutas contra os baixos salarios e a melhoria das
condicdes e as relagdes de trabalho de seus representados (GALVAO; KREIN, 2019).

No ambito das formas de comunicag¢do, o SindimotoSP — provavelmente por contar
com maiores recursos financeiros e ter uma melhor estrutura, sendo um sindicato oficial —
se sobressai diante do STATTESP. A assessoria do sindicato dos motoboys periodicamente
produz jornais e informativos, que sdo impressos e também disponibilizados em seu site,
e constantemente atualiza o conteudo do site e dos perfis do sindicato nas redes sociais,
que contam com engajamento notavel por parte dos seus seguidores. Além disso, vinculados
as formas de comunicag¢do do SindimotoSP, existe o Blog do Gil e os grupos nas plataformas
de comunicagao Telegram e WhatsApp, com grande fluxo de informagdes dirigidas a base.

Além de nao produzir nenhum tipo de informativo para a categoria, a assessoria do
STATTESP nio atualiza o seu site € nem seus perfis em redes sociais de modo constante.
O foco da comunicacgdo desse sindicato sao os inimeros grupos de motoristas por aplicativos
em plataformas de comunicacdo, criados ou acompanhados por seus dirigentes. Para além do
virtual, a comunica¢ao com os trabalhadores ocorre presencialmente, pois o sindicato constitui
grupos setoriais, territorialmente localizados, com os quais busca manter vinculo. Tais grupos
promovem discussdes sobre as pautas da categoria e fazem o trabalho de base para o sindicato,
sendo as suas liderangas consideradas dirigentes do sindicato. Destaca-se, ainda, uma experiéncia
breve, embora muito inovadora, por parte do STATTESP de realizar um programa de radio,
chamado “Alo, motorista”.

Os servigos prestados aos trabalhadores associados ao SindimotoSP e ao STATTESP
sao muito semelhantes ao conjunto do sindicalismo brasileiro, com destaque as colonias de
férias, as parcerias com empresas de consulta médica e de seguro de vida e aos convénios para
servigos variados (COLOMBI et al., 2022). No caso do SindimotoSP, esses servigos oferecidos
aos trabalhadores filiados sdao para hotéis e atividades de lazer e instituigdes de ensino superior
privado. Além disso, o sindicato conta com departamentos de orientacdo e expedicdo de
documentos profissionais'4, de homologagdo, de recursos de multa e de aposentadoria. No

4 Trata-se do Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT) e do
Condumoto, documentag@o necessaria aos profissionais do motofrete, exigida pela Lei Federal 12.009/2009
e pela Lei Municipal 14.491/2007, expedida pelo Departamento de Transportes Publicos (DTP) da prefeitura
de Sao Paulo. Conferir em Pereira (2022).
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caso do STATTESP, os motoristas por aplicativos filiados podem ter acesso a vouchers de
clubes de compras e convénios com instituicdes de ensino superior privado, oficinas mecanicas,
lava rapido, lojas de autopecas e postos de combustivel. O sindicato dos motoristas por
aplicativos também conta com departamento juridico e de recursos de multa, e tem buscado
implementar uma parceria com empresas de locagdo de automoveis.

E importante destacar que, no contexto da pandemia da covid-19, ambos os sindicatos
realizaram agdes de solidariedade junto as suas categorias. O SindimotoSP distribuiu kits de
EPI aos motoboys formalizados e aos entregadores por aplicativos, enquanto o STATTESP
distribuiu cestas basicas aqueles motoristas por aplicativos em situacao de maior vulnerabilidade,
tendo como critério o atraso do pagamento de contas, sobretudo as dividas relacionadas a
locagdo ou impostos de veiculos (PEREIRA, 2023).

Tanto no caso do SindimotoSP quanto do STATTESP, os trabalhadores podem tirar
davidas e realizar dentncias sobre as suas condi¢des de trabalho por meio do envio de e-mails,
da realizacdo de ligacdes telefonicas e da conversa presencial nas sedes dos sindicatos. Destaca-se,
por fim, que ao contrario do SindimotoSP, que frequentemente convoca assembleias e realiza
manifestagdes de rua junto aos motoboys formalizados e aos entregadores por aplicativos,
o STATTESP ainda ndo apresenta tanta familiaridade com essas formas de agdo junto aos
motoristas por aplicativos. Isso pode se explicar mais pelo carater recente da trajetoria politica
do STATTESP do que indicar que sua dire¢do apresenta uma predisposi¢ao a abrir mao desses
repertorios classicos de agao coletiva do sindicalismo'>.

4.4 O SindimotoSP e o STATTESP diante da regulacao do trabalho

por plataformas digitais!®

Observamos que, cada um a sua maneira, ambos os sindicatos buscam representar
legalmente os interesses dos entregadores e dos motoristas por aplicativos, afastando-se das
associacoes de trabalhadores informais que também se aproximam desses trabalhadores para
organiza-los e prestar certos tipos de servigos a eles (GALVAO; LEMOS; TROPIA, 2023).
Além da promogao de servigos, tanto o SindimotoSP quanto o STATTESP realizam dentncias
no MPT, mas o lugar tatico que essas dentncias ocupam e o que ambos esperam delas, no

que tange a regulacdo e a formalizagdo do trabalho subordinado as plataformas digitais,
¢ muito diferente.

Por ter uma experiéncia de atuagdo sindical junto a um segmento de trabalhadores
que ha duas décadas ndo era reconhecido juridicamente como uma profissdo, a direcdo do
SindimotoSP acredita na possibilidade de que a justica brasileira reconhecera a subordinagao
do trabalho por plataformas digitais e, consequentemente, pressionara as empresas donas das
plataformas pela formalizagdo dos entregadores por aplicativos. Assim, o SindimotoSP atua
junto aos trabalhadores informais com a expectativa de que um dia eles serdo reconhecidos
como parte de uma categoria formalizada — sendo, portanto, incorporados aos profissionais
do motofrete. Nesse sentido, o SindimotoSP se move em defesa do vinculo empregaticio via
CLT. Porém, seja como estratégia de convencimento das empresas, seja devido a uma leitura
rebaixada com relagdo ao acesso e a garantia plena dos direitos sociais e trabalhistas, o sindicato

15 A primeira greve articulada pelo STATTESP foi realizada em fevereiro de 2021, reivindicando melhores
condigdes de trabalho e denunciando as politicas promocionais da Uber ¢ 99. Conferir Pereira (2021a).

16 Lembramos que essa analise tem como base entrevistas realizadas em 2021. O debate sobre a regulamentagio
do trabalho por aplicativos ¢ muito dindmico, de modo que ¢ possivel que os discursos dessas organizagdes
tenham sofrido e ainda venham a sofrer alteragdes ao longo do governo Lula (PT). Assim, a continuidade dessas
analises requer novas investigacdes.
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admite que o vinculo empregaticio para esses trabalhadores poderia acontecer por meio
de contratos de trabalho intermitente, jornada parcial e terceirizagdo'’.

Emdire¢do oposta, 0 STATTESPnao faznenhuma defesa da formalizagdo dos motoristas
por aplicativos via CLT, e isso ocorre por duas razdes principais: a primeira, por acreditar que
a categoria ndo deseja ser formalizada; e a segunda, por acreditar que, caso haja formalizacao,
as empresas donas das plataformas digitais deixariam de operar no pais, levando a desocupagao
de milhares de trabalhadores. Conforme se pode apreender, a leitura do sindicato € que a justica
brasileira ndo atuaria efetivamente para garantir o reconhecimento do vinculo empregaticio
por conta das consequéncias econdmicas e sociais derivadas dessa decisdo. E importante
ressaltar que, apesar de seu diagndstico, o STATTESP ndo promove debates e atividades
formativas junto a base para mudar a suposta opinido dos trabalhadores quanto ao desejo pelo
ndo reconhecimento do vinculo empregaticio e acesso a direitos sociais e trabalhistas via CLT
e tampouco elabora uma agenda politica que proponha a superacdo do trabalho por aplicativos,
apontando alternativas para a gera¢ao de emprego e renda. Em um sentido contrario, a dire¢do do
STATTESP elaborou uma agenda de propostas que considera serem necessarias aos motoristas
por aplicativos e que poderiam ser asseguradas por parte das empresas donas das plataformas.
Assim, o sindicato busca negociar essa agenda diretamente com as empresas, assumindo o
papel de possivel mediador quanto a concessao de beneficios'®.

Ao ter uma expectativa positiva quanto a extensdo do reconhecimento do vinculo
empregaticio aos entregadores por aplicativos, o SindimotoSP realiza denuncias no MPT como
tatica para pressionar politicamente as instituicdes publicas e fortalecer o seu discurso de que a
condicdo informal do trabalho subordinado as plataformas digitais gera precarizagdo social do
trabalho. O STATTESP, porém, ao ndo ter expectativas quanto a possibilidade do reconhecimento
do vinculo empregaticio, realiza dentincias no MPT como tatica para pressionar tanto as empresas
pela concessao de beneficios aos motoristas por aplicativos — servindo como uma suposta resposta
as condi¢des de precariedade que vivenciam cotidianamente —, quanto as proprias institui¢oes
publicas, para ser reconhecido como o representante dos interesses dessa categoria.

Todo o processo que elucidamos se relaciona com o papel que ambos os sindicatos
esperam que lhes seja atribuido pelo Estado. Ao serem regulamentados como parte da categoria
profissional dos motofretistas, os entregadores por aplicativos seriam somados a base do
SindimotoSP e incorporados oficialmente a esse sindicato que, como vimos, detém o monopdlio
de representac¢do da categoria na regido metropolitana de Sdo Paulo. No caso do STATTESP,
outro cendrio seria tracado, pois, a0 mesmo tempo em que as instituicdes publicas agiriam
para minimizar a condi¢do de precariedade dos motoristas por aplicativos, eles poderiam
continuar a trabalhar na informalidade e ter certos beneficios garantidos pelas empresas. Assim,
as empresas poderiam continuar operando no pais sem reconhecer o vinculo empregaticio dos
motoristas, desde que melhorassem suas condig¢des de trabalho. Para evitar o risco de que a
concessao de beneficios representasse o reconhecimento do carater subordinado do trabalho,
as donas das plataformas poderiam terceirizar essa responsabilidade ao representante “legitimo”
dos trabalhadores, isto ¢, o seu sindicato — o proprio STATTESP —, que passaria a ser financiado
por trabalhadores e empresas para isso.

17 Isso pode ser constatado ndo apenas nas entrevistas que foram realizadas por nds com os dirigentes desse
sindicato, mas em outros pronunciamentos publicos, conforme pode ser conferido em Santos (2021).

'8 Importante registrar que o STATTESP passou a ampliar suas taticas pois, assim como todos os outros sindicatos
de motoristas por aplicativos do pais, apoiou o Projeto de Lei (PL) 12/2024, mencionado anteriormente.
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Nesse sentido, percebe-se que a prestacdo dos variados servicos em prol dos
trabalhadores — de forma concorrente com as associagdes —, a promog¢ao de dentincias junto
as institui¢des publicas e, sobretudo, ao MPT acerca das condi¢des precarias do trabalho por
plataformas e o interesse em representar juridicamente os entregadores € os motoristas por
aplicativos nao sao indicios de que os sindicatos que buscam organizar esses trabalhadores
estejam automaticamente caminhando em dire¢do a defesa do reconhecimento do vinculo de
emprego entre esses trabalhadores informais e as empresas donas das plataformas, tampouco que
assumam uma posicao em defesa da CLT e da plena concessao de direitos sociais e trabalhistas.

Apesar de a CLT estar enfraquecida e sofrendo sucessivos ataques, consideramos que
constitui um mecanismo capaz de garantir melhores condi¢des de vida e trabalho. Desse modo,
sua extensdo a novas parcelas da classe trabalhadora mediante o reconhecimento juridico
do vinculo empregaticio por parte das empresas proprietarias das plataformas digitais aos
trabalhadores que garantem os seus lucros se faz cada vez mais urgente e necessaria. Conforme as
pesquisas cientificas tém demonstrado e ao contrario do que afirma o discurso empresarial,
a prestacdo de trabalho via plataformas digitais ¢ realizada de maneira totalmente subordinada
e ndo autonoma. Mas, como sabemos, as conquistas € os avangos nesse sentido dependem
da capacidade politica dos agentes envolvidos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos de caso realizados nesta pesquisa exploratoria nos ajudam a compreender
como o sindicalismo se relaciona com os trabalhadores por plataformas digitais. Os casos
do SindimotoSP e do STATTESP demonstram como a combinagdo da estrutura ocupacional
com a estrutura sindical corporativa que ainda opera no pais fragmenta a classe trabalhadora
e dificulta a acdo sindical voltada aos trabalhadores informais e tipicamente precarizados.
As regras que regem a organiza¢do sindical no Brasil levam o conjunto dos trabalhadores
a ingressar em entidades subordinadas a burocracia do Estado e a serem atraidos por esse
modelo — distanciando-os, portanto, da autonomia e da liberdade sindical. Isso ocorre por conta
dos efeitos da ideologia da legalidade sindical, que ¢ materializada na busca da legalidade
concedida pelo proprio Estado, na contramao da legitimidade politica obtida junto aos proprios
trabalhadores e a sociedade.

Nesse sentido, vimos que o SindimotoSP, enquanto sindicato oficial, atua dentro ¢ as
margens da estrutura sindical. Assim, a oficialidade conferida pelo Estado para essa entidade,
materializada na posse da carta sindical, ndo a impede de organizar os trabalhadores informais
e de lhes oferecer servicos que sdo comuns aos trabalhadores formalizados que a ela se filiam.
No entanto, ela ndo pode representa-los juridicamente, o que constitui um limite importante.
O STATTESP, por sua vez, enquanto organizacdo ndo ¢ reconhecida pelo Estado brasileiro,
atua por fora da estrutura sindical — realidade com a qual busca romper, motivado pelo desejo
de ingressar na oficialidade.

Embora apresentem certas particularidades, ambos os sindicatos atuam de forma
semelhante, provendo servicos e denunciando as condi¢des precarias de trabalho e vida dos
entregadores e dos motoristas por aplicativos. Todavia, tais denincias sdo motivadas por
diferentes estratégias, que sao amparadas na forma como enxergam e se engajam no debate da
regulacdo do trabalho por plataformas digitais e do reconhecimento do vinculo empregaticio.
Conforme pudemos apreender por meio dos estudos de caso realizados, a luta contra a
precarizacao do trabalho por plataformas digitais nao representa um passo automatico na defesa
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do reconhecimento do vinculo empregaticio, da concessao plena de direitos sociais e trabalhistas
ou mesmo da defesa da CLT por parte dos trabalhadores e suas organizacdes.

As investigacdes sobre a relacdo do sindicalismo com os trabalhadores subordinados
as plataformas digitais, em geral, e com os trabalhadores por aplicativos, em especifico, podem
contribuir com a caracterizagdo das formas de acdo e organizag¢do desses trabalhadores diante
dos desafios impostos pelo capitalismo contemporaneo. Nesse sentido, novos estudos de caso
sobre as organizagdes sindicais proprias desses trabalhadores, a relacdo das outras categorias
formais ou informais com as suas demandas, a forma como se articulam e se opdem as
associagoes, aos coletivos e a outras organizagdes dentro e fora do campo sindical, entre outros
pontos, poderdo qualificar e dar novas dimensdes aos elementos que foram apresentados neste
artigo. Esperamos que este estudo de caso contribua com essa promissora agenda de pesquisas.
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