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RESUMO

Este artigo objetiva analisar as principais transformag¢des ocorridas no espago interno
dos supermercados a partir da segunda metade dos anos 1990, ao destacar o impacto
da reestruturagdo comercial para os trabalhadores operacionais das grandes redes
supermercadistas que atuam na cidade de Sdo Paulo. De modo especifico, a partir de
dados secundarios e entrevistas, relacionamos a introducdo do cdédigo de barras e as
alteracdes no layout dos supermercados com as mudancas na organizacdo do trabalho.
Entre as consequéncias dessas transformacdes, destaca-se a emergéncia de um novo
arranjo do trabalho no chdo de loja. Pautado no paradigma da flexibilidade, esse arranjo
tem contribuido para a redu¢ao do nimero de postos de trabalho e para a redefini¢cao das
formas de precarizagao e intensificagdo do trabalho.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the main transformations that occurred in the internal space of
supermarkets from the second half of the 1990s, by highlighting the impact of commercial
restructuring for the operational workers of the large supermarket chains that operate in
the city of Sdao Paulo. Specifically, based on secondary data and interviews, we related the
introduction of bar codes and changes in the layout of supermarkets with changes in the
organization of work. Among the consequences of these transformations, the emergence of
a new arrangement of work on the shop floor stands out. Based on the flexibility paradigm,
this arrangement has contributed to reducing the number of jobs and redefining the forms
of precariousness and intensification of work.
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1. INTRODUCAO

O processo de reestruturagdo comercial que ganha forca na atualidade decorre de
transformagdes mais amplas que tomaram forma nos anos 1970, levando a emergéncia de um
novo ciclo de rotacdao do capital. Essas transformacdes sdo sintetizadas pela transicdo de um
regime de acumulagdo de caracteristicas fordista-keynesianas, assentado na produgdo e no
consumo de massa, para um regime de acumulagdo flexivel, ancorado na produgdo em escala
no ambito de uma economia de variedade (HARVEY, 2009).

A transi¢do para um regime de acumulagao flexivel acompanha processos de aceleragdo
que redefinem a base material e imaterial do mundo em que vivemos. O aperfeicoamento dos
sistemas de transporte amplia a circulagdo de mercadorias, € o uso dos computadores apds a
Segunda Guerra Mundial possibilita processar rapidamente grandes volumes de dados. Aliado
ao subsequente desenvolvimento da internet, observa-se o encurtamento relativo das distancias
e a instantaneidade na transmissao das informagdes. Esse fenomeno tem impulsionado
diretamente o aumento dos fluxos financeiros e de mercadorias. Segundo Santos (2001),
esse processo molda um mundo globalizado no qual as fronteiras se tornam mais porosas.
No entanto, essa circulagao ¢ seletiva, privilegiando o capital, as mercadorias € 0s servigos
das grandes empresas.

No plano da politica econdmica, sobressairam as ideias neoliberais amplamente
divulgadas nos anos 1980 durante os governos de Margaret Thatcher na Inglaterra e Ronald
Reagan nos Estados Unidos. A valorizagdo das politicas de austeridade, a desregulamentagao
da interveng¢ao estatal na economia e a estigmatizagdo dos sindicatos fazem parte desse cenario
de transformacdes no qual a ampliacdo das alteragdes na legislacao trabalhista degrada e
retira direitos. Com isso, amplia-se a precarizagdo e o controle do capital sobre o trabalho
(HEROD, 2001; WILLS et al., 2010).

Os impactos dessas transformagdes comecaram a ganhar for¢a no Brasil com a maior
abertura econdmica protagonizada durante o governo Collor (1990-1992) e intensificada no
governo Fernando Henrique Cardoso — FHC (1995-2003). Compdem esse processo a adogao
do ideario neoliberal, a execu¢do de um amplo programa de privatizagdo, a introdugdo de
novas tecnologias e a implementacao de formas flexiveis de organiza¢ao do trabalho. Entre
as consequéncias dessas transformagdes, estd a perda da importdncia do setor industrial,
principalmente do Sudeste brasileiro, na geragdo de empregos e em relacdo a sua participagao
no produto interno bruto (PIB). Por outro lado, o setor de servicos ganha destaque nesses
dois indicadores, apesar da predominancia de baixos salarios e do avanco da automagao
representarem, na atualidade, uma ameaga real ao potencial de geragdo de empregos nesse setor.

Nos supermercados, forma moderna de comercializacao, a reestruturagdo tomou forma
em um ambiente de fusdes, faléncias e aquisi¢des, no qual sobressai a maior participagdo do
capital estrangeiro. A presenca desse capital pode ser constatada na expansdo dos negocios
do Carrefour, grupo francés que atua no Brasil desde 1975. Destacam-se, também, o ingresso
do grupo estadunidense Walmart em 1995, a partir da abertura de sua primeira loja em Sao
Caetano do Sul (SP), e a entrada do grupo francés Casino em 1999, por meio da compra de
24% das a¢des do Grupo Pao de Acticar (GPA). Na atualidade, a continuidade desse processo
de fusdes e aquisi¢des pode ser observada na consolidagdo da compra do grupo brasileiro GPA
pelo francés Casino, em 2012, e na absor¢ao, em 2018, da divisdo do Walmart no Brasil pelo
grupo estadunidense Advent, controlador do grupo BIG de supermercados. Em 2022, o grupo
BIG, apos aprovacao do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), foi absorvido
pelo grupo Carrefour.
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Nesse processo, avanga a automacdo comercial com o aperfeicoamento do uso de
codigo de barras nos anos 1990 e a implanta¢do de forma experimental do autocaixa no inicio
dos anos 2000. Com a pandemia de covid-19 em 2020 e 2021, aceleram-se os investimentos
nos meios de comercializacdo e distribuicdo, levando a expansdo do uso de autocaixa e de
plataformas para o comércio de géneros alimenticios online. Nesse cenario, empresas engajadas
no e-commerce rapidamente ampliaram seu raio de atuagdo no territorio, alterando as formas
de trabalho e de comercializagao.

Com base nessas transformacdes, este artigo objetiva analisar os principais impactos da
reestruturacdo comercial para os trabalhadores operacionais das grandes redes supermercadistas
que atuam na cidade de Sao Paulo. De modo especifico, analisamos a emergéncia de um novo
arranjo do trabalho no chdo de loja, decorrente do processo de automagdo comercial e das
mudancas na organizagao do trabalho que ganham forga a partir de meados dos anos 1990.

Com foco na escala local de analise, o artigo encontra-se dividido em duas partes.
Na primeira, abordamos o impacto da automagao comercial na redu¢do do nimero de postos
de trabalho ao destacarmos a introdu¢ao do cédigo de barras e as alteragcdes no arranjo das
lojas, disposi¢do de novos equipamentos e prateleiras. Na segunda parte, destacamos que
as mudancas técnicas se somam as normativas € as mudangas organizacionais, acarretando
maior aperfeicoamento das formas de incitagdo ao trabalho bem como seu controle. Com isso,
salientam-se as contradi¢des que envolvem, no chdo de loja, a realizagdo diaria do trabalho e
a busca pela ascensao profissional.

O desenvolvimento deste artigo conta com os principais resultados da nossa pesquisa
de doutorado, defendida no final de 2018, cujo objetivo foi compreender as contradigdes da
emergéncia de um novo arranjo do trabalho no interior das lojas supermercadistas. A pesquisa
contou com a analise de entrevistas realizadas na cidade de Sdo Paulo. Foram onze entrevistas
com trabalhadores operacionais que estavam atuando nos supermercados Carrefour, Walmart
e Casino, uma entrevista com o gerente de loja do Carrefour e seis com representantes do Sindicato
dos Comerciarios de Sao Paulo (SECSP). O objetivo das entrevistas foi captar a percep¢ao
dos trabalhadores diante do impacto das novas tecnologias, das mudangas organizacionais de
carater flexivel e das alteracdes recentes na legislacdo trabalhista.

Para este artigo, foram consultados, também, dados estatisticos atualizados nos
rankings de supermercados, divulgados anualmente pela Associacdo Brasileira de Supermercados
(Abras), dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(Dieese), além de informacdes das Convengdes Coletivas de Trabalho (CCT) e Acordos
Coletivos (AC) da categoria comerciarios de supermercados.

2. AUTOMACAO E REDUCAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS

O avango da automagdo comercial no segmento supermercadista esta diretamente
ligado ao crescente processo de informatizagdo. Isso ocorre por meio da introducdo e do
aprimoramento do cddigo de barras, do escaner, de softwares especializados e do recente
uso das diversas funcionalidades do codigo QR. A adogdo dessas tecnologias tem viabilizado
a integracdo aprimorada dos estabelecimentos, aumentando a eficiéncia na area de vendas,
ao passo que permite reduzir o numero de trabalhadores empregados.

A tecnologia mais representativa dessas transformagdes ¢ o codigo de barras,
representacao grafica composta por barras claras e escuras que sdo combinagdes binarias
interpretadas pelo computador. O codigo de barras segue um padrao internacionalmente
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reconhecido, as barras contém a informagdo do produto, sua decodificagdo ¢ feita por leitura
optica. A adocdo do codigo de barras, pela primeira vez, ocorreu em 1974, nos Estados Unidos,
em uma loja do supermercado March, no Estado de Ohio. A popularizagdo desse sistema
no mercado estadunidense ocorre nos anos 1980, a partir da introdugdo e aperfeicoamento
do escaner (LICHTENSTEIN, 2009).

No Brasil, a implantagdo da tecnologia do cddigo de barras remonta as primeiras
discussdes realizadas, no ano de 1980, por um grupo de estudos formado pela Abras. Em 1988,
o desenvolvimento dessa discussdo estruturou-se quando o governo instituiu um comité formado
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), pelo Instituto Nacional de Metrologia
e Normatiza¢do (Inmetro), pelo Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) e pela
empresa estatal de Computadores Brasileiros (Cobra). Esse comité passou a formular as normas
para a adog¢do do codigo de barras. Entre essas normas, destaca-se a que atribui a industria
a responsabilidade de identificar todos os produtos com cédigo de barras (ABRAS, 2002).

Para o segmento supermercadista, o desenvolvimento do codigo de barras gerou
economias significativas por facilitar o registro de mercadorias e o controle de sua entrada
e saida. Desse modo, tanto permitiu uma extragdo maior de informagdes quanto possibilitou
um gerenciamento mais aprimorado do fluxo de mercadorias das lojas. Acrescenta-se, ainda,
a reducgdo de erros de digitagdo e fraudes com o fim da etiquetacdo de produtos.

Sobre o impacto na produtividade do trabalho, no Brasil, Ratto e Landi (2003, p. 82)
destacam que “[...] o tempo gasto pelo operador de caixa em cada compra caiu praticamente
pela metade”. Informacgdes similares sdo encontradas nos Estados Unidos: a popularizagdo
do codigo de barras e do escaner, nos anos 1980, gerou economia de tempo e intensificou
o tempo de trabalho. Segundo Lichtenstein (2009), nos supermercados da rede Walmart,
a produtividade do caixa aumentou 50% e os operadores de caixa considerados mais eficientes
digitalizavam 500 itens por hora.

No Brasil,em 1991, o grupo D’ Avo foi um dos primeiros a instalar caixas informatizados
com escaner para leitura de cddigo de barras interligados aos computadores de sua loja em
Guaianazes, na cidade de Sao Paulo. A implantagdo dessa tecnologia, que permitiu interligar
a frente e a retaguarda da loja, ampliou o faturamento por caixa ao agilizar em 30% o registro
da compra. Soma-se a isso, o maior controle da entrada e saida de mercadorias, o que permitiu
reduzir o tempo médio de estoques de 60 dias para 20. Entre os impactos para os trabalhadores,
o mais visivel apareceu na queda do niimero de caixas. Sem alterar o nimero de lojas em
funcionamento com a nova tecnologia, entre 1991 e 1993, o niimero de caixas foi reduzido
de 121 para 107 (SUPERHIPER, 1996).

Na frente de loja, area de finalizagdo do processo de compra, com o aumento da
velocidade no processamento de mercadoria, promovida pela disseminagdo do escaner e do
c6digo de barras, reduziu-se o niimero de empacotadores. A medida que isso ocorre, o operador
de caixa passa a dividir com o cliente a tarefa de ensacamento. Acrescenta-se, ainda, a tarefa
de fornecimento de produtos (cartdes da loja, pagamentos de conta, recargas de celular, entre
outros) a rotina desse profissional. Ao favorecer a eliminagdo de erros de digitacdo e ao
diminuir o tempo para registro das mercadorias, essa tecnologia permitiu reduzir o nimero de
trabalhadores por caixa na frente de loja.

Ainda na frente de loja, observa-se, no inicio da década de 2000, a tentativa de implantar
o0 autocaixa, maquina que dispensa o trabalho do operador de caixa. Na época, sua introdugao
experimental, em algumas lojas do Pdo de Agucar, na cidade de Sao Paulo, ndo foi adiante
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devido a pressdo, em grande parte, do Sindicato dos Comercidrios de Sao Paulo. Nos anos
de 2010, o projeto voltou a rede de supermercados Muffato. Em 2020 e 2021, em um cenario de
recessao técnica e de pandemia de covid-19, verificou-se a expansdo do autocaixa em diferentes
redes supermercadistas, principalmente em lojas localizadas em 4reas cuja concentracao
populacional detém maior poder aquisitivo.

Os autocaixas sdo mais compactos em comparagdo com 0s caixas convencionais,
0 que permite otimizar o espago na frente da loja. Além disso, em média, requerem apenas
um trabalhador para gerenciar seis autocaixas. A introducdo dessa tecnologia substitui parte
dos caixas convencionais e radicaliza a ideia de autosservigo, ja que os clientes registram,
embalam e pagam suas compras sem a assisténcia de funcionarios.

O avango da automacao nas lojas supermercadistas pode levar a eliminagdo de grande
parte dos operadores de caixa, criando um cendrio semelhante ao do setor bancario, no qual,
a partir dos anos 1990, a atividade de caixa foi amplamente substituida por terminais de
autoatendimento no Brasil. Existem experiéncias de automagao total em lojas supermercadistas,
como as lojas Amazon Go, nos Estados Unidos, e a loja Zaitt em Sao Paulo. No caso brasileiro,
a loja utiliza etiquetas de identificac@o por radiofrequéncia (RFID) e sensores para identificar os
produtos escolhidos pelo cliente. Para realizar as compras, o cliente precisa baixar o aplicativo
da loja, realizar um cadastro e fazer a leitura do codigo QR na entrada da loja. Os produtos
escolhidos pelo cliente sdo identificados pelos sensores de RFID e o valor da compra pode
ser debitado automaticamente do cartdo do cliente quando finalizada a compra.

No espago de vendas dos supermercados, area onde estdo dispostas as prateleiras,
os displays, as cestas de produtos e os balcdes, nota-se aumento do mix de produtos
expostos para venda e elevacdo da rotatividade de marcas. Acompanha essas mudancas
o uso frequente de softwares que permitem aperfeicoar a organizagdo e exposi¢do dos
produtos nas prateleiras com base em relatorios de vendas. Entre os fatores que explicam
essas mudangas, sobressaem as alteragdes nos padrdes de consumo de massa, o qual se
torna cada vez mais diferenciado, no ambito de uma economia de escala. No espago de
vendas, apos a introducdo do codigo de barras, o impacto sobre a for¢a de trabalho ¢
percebido no desaparecimento dos remarcadores de precos.

No espaco de apoio, area onde se localiza a parte administrativa e o estoque da
loja, nota-se que a drea destinada ao estoque de mercadorias encolhe na medida em que ¢
absorvida pelo espaco de venda. A reestruturagdo do estoque deve-se ao uso da informatica e ao
aprimoramento da logistica. Em razdo dessas mudangas, o armazenamento de mercadorias passa
a ser feito diretamente no espago de venda. No deposito, a agilizagdo de processos, com 0 uso
de computadores e a interligacdo do sistema da loja, facilitou o recebimento e a conferéncia de
mercadorias, permitindo a redu¢do do nimero de trabalhadores nesse setor. O uso de softwares
vem permitindo, também, a interligacdo das lojas, centros de distribuigdo e fornecedores, o que
facilita a entrada e saida de mercadorias. Desses softwares, cabe destacar DSS, Gestdo Click,
Lexos, WM10, entre outros.

O impacto dessas mudangas no segmento supermercadista brasileiro € visivel quando
notamos a reducao do numero de funciondrios por loja. No conjunto das trés maiores empresas
desse segmento, entre 1993 e 2000, periodo de implantagcdo do cédigo de barras, a média do
niamero de funciondrios por 100 m? caiu de sete para cinco. Apos esse periodo, nota-se uma
tendéncia de estabilizacdo, com a média de cinco funcionérios por 100 m? (Grafico 1).
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GRAFICO 1- EVOLUCAO DO NUMERO DE FUNCIONARIOS POR 100 M2 NAS
TRES MAIORES REDES SUPERMERCADISTAS DO BRASIL (1993-2020)

Fonte: elaboragdo propria a partir dos dados do ranking Abras da Revista Superhiper de 1992 a 2021.

Ainda acerca da redu¢do do nimero de postos de trabalho, cabe destacar a variacao
desses dados quando analisamos o desempenho de diferentes grupos de redes supermercadistas.
Em 2020, as trés maiores redes — Carrefour, Assai ¢ GPA — dispunham de uma média de
5,3 funcionarios por 100 m?; entre as 20 maiores empresas, esse numero era de 5,7 funcionarios
por 100 m? e, no grupo das 500 maiores, o qual incluia as pequenas redes supermercadistas, esse
dado saltava para 6,4 funcionarios por 100 m? (RANKING ABRAS. SUPERHIPER, jun. 2021).

No que diz respeito ao faturamento médio por check-out (caixa), notam-se, também,
diferengas significativas. Em 2020, entre as cinco maiores empresas — Carrefour, Assai, GPA,
Mateus Supermercados e Cencosud —, o faturamento por check-out era de R$ 6.975.594,00.
Por outro lado, quando analisado o mesmo dado no grupo das 20 maiores, o faturamento
por check-out era de R$ 5.879.127,00. No grupo das 500 maiores, era de RS 4.479.832,00.
(RANKING ABRAS. SUPERHIPER, jun. 2021).

As explicacdes para essas diferencas estdo na estrutura das redes médias e pequenas,
nas quais o numero de trabalhadores terceirizados ¢ menor e o uso de promotores de venda
também, o oposto do que ocorre nas grandes redes. Soma-se a isso o baixo investimento
em tecnologia quando comparado as cinco maiores redes desse segmento. Essas diferengas
consubstancializam nas grandes redes o menor numero de funciondrios por m? ¢ o maior
percentual do faturamento médio por check-out.

Cabe atentar que a reducao do numero de trabalhadores decorrentes da introducao
do codigo de barras veio acompanhada da intensificagdo do trabalho para quem permanece
empregado. Nessa situagdo, a intensificacdo decorre da adequacdo do desempenho do
trabalhador em relacdo as potencialidades geradas pelos novos equipamentos. Esse aumento do
desempenho somado a preocupagao constante de eliminar qualquer tempo de trabalho ocioso
envolve o que Marx ([1867]1985) denominou de redug¢do dos poros da jornada de trabalho,
isto €, maior condensagdo ou compressao do trabalho.

Desse modo, nos supermercados, o impacto da reducao do numero de funcionérios no
chao de loja e 0 aumento do desempenho para quem permanece empregado pode ser observado
na elevacdo da cadéncia, ou seja, na velocidade para execugao de tarefas. Esse ritmo, em grande
parte, passa a ser ditado pelo empenho dos equipamentos automatizados. Tal redugdo provocou
o aumento da responsabilidade por trabalhador na area de vendas, como aponta estudo do
Dieese (2010, p. 7): “Quanto maior for a area de vendas e menor a quantidade de empregos,
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mais intenso tende a ser o ritmo de trabalho, pois cada funcionério tende a ficar responsavel
por uma area maior”’. Consequentemente, o aumento da pressao e da carga de trabalho eleva os
niveis de estresse e fadiga do empregado.

Na concepcao do segmento supermercadista, o desemprego gerado pela fase inicial
de reestruturagdo comercial foi compensado pela expansao do numero de lojas e de empregos
diretos. Segundo dados do ranking Abras, em 1995, o segmento supermercadista brasileiro
contava com 41.839 lojas € 655.200 empregos. No ano de 2000, esse numero era de 61.259 lojas
e 701.622 empregos; em 2019, esse numero alcangou 89.906 lojas e 1.881.835 empregos
(RANKING ABRAS. SUPERHIPER, 1996; 2001; 2020).

Apesar disso, o impacto desse processo permite outra interpretagdo que nao € visivel
nesses dados. A abertura de novas lojas supermercadistas estreitou a competicdo com o
comércio tradicional de bairro: feiras livres, sacoldes, pequenas mercearias, agougues € granjas,
cuja organizacdo — em grande parte, familiar — concentrava maior nimero de trabalhadores
quando comparada com os estabelecimentos de estrutura empresarial. Muitas dessas formas de
comércio, no geral pouco capitalizadas para investir em tecnologia e ampliar a escala de venda,
acabaram falindo ou reduziram seu potencial de venda, acarretando, com isso, um decréscimo
do ntimero de postos de trabalho.

3. LIMITES DA ASCENSAO PROFISSIONAL

Uma das caracteristicas do trabalho nos supermercados ¢ a sua mobilidade dentro da
loja, pois nela € possivel comecar atuando em determinada fungdo para depois ser deslocado para
realizar outra. Tal processo, que ¢ estimulado pelos gerentes e encarregados, em um primeiro
momento, ¢ bem-aceito pelos trabalhadores, os quais veem nessa mobilidade uma oportunidade
para desenvolver outras atividades, conhecer outros setores e ampliar seus conhecimentos.

Nas lojas pesquisadas, o trabalhador pode ser deslocado para executar tarefas da frente
de loja ao deposito. Por exemplo, em periodos de pouco movimento, o operador de caixa pode
ser remanejado para atuar na reposi¢do de mercadorias. Da mesma forma, em periodos de
forte movimento, o repositor pode ser deslocado para atuar no caixa. Essa forma de mobilidade
pode ser depreendida nos dois relatos a seguir:

P: Tem deslocamento de funcionarios para realizar outras tarefas na loja?

E: Tem, ele ja esta no contrato. Isso ocorre, por exemplo, no administrativo para cobrir
férias. Na loja geralmente quem trabalha em outros setores pode ser deslocado para
frente de loja para trabalhar nos caixas em periodo de forte movimento. Até o pessoal
do administrativo pode ir para os caixas, o contrario é dificil ocorrer (Operadora
de supermercado que atua como assistente administrativa. Hipermercado Extra).

P: Vocé chega a atuar em outros setores?

E: A gente faz a devolugdo de mercadorias e ajuda os funcionarios da reposicao.

P: Isso no momento de pouco movimento?

E: Isso, mas assim, ndo ¢ uma coisa imposta. A gerente pergunta se a gente quer
realizar o servico [...] (Operadora de caixa. Hipermercado Carrefour).

Os dois relatos anteriores convergem no que se refere a mobilidade do trabalhador
operacional, entretanto divergem quando o assunto ¢ a sua normatizagdo. No caso da
trabalhadora do hipermercado Extra, o deslocamento para exercer outra tarefa ¢ um pré-requisito
presente no contrato de trabalho. Com relagdo a funcionaria do Carrefour, essa cobranca ndo ¢é
formalizada. Nas palavras da trabalhadora: “[...] ndo ¢ uma coisa imposta”. Esse também ¢ o
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caso da rede Walmart. Mas, a despeito das diferencas, em todos os casos, o trabalhador que nao
esta disposto a se deslocar dentro da loja para executar outras tarefas pode comprometer sua
permanéncia no emprego.

De certo modo, o deslocamento no espaco interno ¢ um pré-requisito para o funcionario
ascender aumanovaposi¢ao naempresa, pois favorece o aprendizado e a aquisi¢ao de experiéncia
em outros setores da loja. Por outro lado, o estimulo a mobilidade pode vir acompanhado da
intensificacdo do trabalho. Isso € o que relata uma funcionaria do supermercado Pao de Acgucar.

P: Sempre foi assim o deslocamento para exercer outra tarefa?

E: Nao, ela era um padrao, quanto mais vocé conhecia a area vocé estava aprendendo,
enriquecia o seu curriculo. Agora ¢ uma obrigacdo. E diferente. Uma coisa que era
para o seu crescimento, agora ¢ por obrigagdo. E onde que o funcionario ndo esta
aguentando o baque (Operadora de supermercado, setor de recebimento. Supermercado
Pao de Agucar).

Nas lojas supermercadistas, o estimulo a mobilidade no espago interno de trabalho
desenvolve-se pautado no discurso de que os trabalhadores dedicados, adquirindo experiéncia
em diferentes setores, conseguirdo ascender a novos postos na empresa e, com isso, poderao
receber melhores saldrios. Esse discurso, que atrai principalmente os novatos da loja, ¢ um
alento para continuar trabalhando.

Nos supermercados, a evolugdo profissional pode ocorrer a partir da indicagao do
superior imediato, o qual observa previamente o déficit de funcionarios em um setor e as
qualidades do pretendente. Geralmente, o candidato a vaga ja demonstrou interesse pelo cargo
que estd em aberto e possui as qualificagdes exigidas, adquiridas com o tempo, em diversas
situagdes — por exemplo, na disposi¢do para atuar fora do horério regular, para cobrir férias,
falta de funcionarios e licenca médica, ou em casos em que o funcionario ¢é requisitado para
auxiliar outro setor em que a demanda de servigo ¢ maior.

Quando se pensa na possibilidade de o trabalhador almejar outro cargo, existem ainda
outros procedimentos. O empregado pode, por exemplo, concorrer a vagas em aberto em outras
lojas da rede em que atua. Para isso, € necessario repetir todo o processo seletivo de contratagao.
Entre as redes estudadas, o GPA dispde de uma ferramenta especifica: o Programa de Selecao
Interna (Prosin), no qual o empregado com mais de um ano de servigo pode se inscrever no
processo para concorrer a uma vaga em aberto na rede.

Em suma, o processo de evolugdo profissional pode ocorrer via indicagdao e pela
inscricdo do candidato em um processo seletivo interno. Para ambos os casos, o trabalhador
necessita da autorizacdo da chefia imediata, a qual verificara se o funciondrio esta apto a exercer
uma nova fun¢do. Cada rede tem uma forma especifica de realizar essa avalia¢ao do funcionario.
Por exemplo, no GPA, esse processo ocorre com o auxilio de um programa de computador.
O relato a seguir, de um gerente comercial do hipermercado Carrefour que ja havia trabalhado
por dez anos em lojas do GPA, esclarece como essa ferramenta funciona.

Existe uma ferramenta de avaliag@o. Ela diz qual que seria sua aptiddo, é... se vocé
ja esta pronto para um novo passo. Tudo isso existe no GPA. No Carrefour eu acabei
de entrar ¢ ndo conhego bem a ferramenta do Carrefour, mas me parece que nio
existe uma ferramenta tdo complexa como a que existe no GPA. La no GPA todos os
colaboradores passam por essa avaliacdo semestralmente, entendeu? Isso ¢ registrado
em sistema. Quando vocé, por exemplo, quer fazer uma promogao do colaborador,
¢... isso € visto na matriz, para verificar se realmente a ultima avaliagdo dele condiz
com aquilo que ele esta sendo agora, entendeu? (Gerente comercial. Carrefour).
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De certa forma, a ascensdo profissional nos supermercados pode demandar anos de
servico; entretanto, esse nao ¢ um fator determinante para alavancar a carreira: dedicagdo
e disposicdo quase que total a empresa estdo acima do fator tempo. Tal fato leva alguns
trabalhadores a desanimarem e a desconfiarem, por terem sido preteridos do processo,
que julgam ser “um jogo de cartas marcadas”, conforme podemos depreender do relato a seguir,

de um funcionario do Atacaddo, bandeira pertencente ao grupo Carrefour.

P: O Atacaddo da oportunidade para vocé crescer na loja?

E: Ele da oportunidade. Tém pessoas que ja passaram na filial que comegaram como
repositor e empacotador. Comegaram ali e ja sdo regionais [gerentes], as vezes até
mais, ja fazem parte da diretoria do Atacaddo. Ele d& oportunidade, mas ao mesmo
tempo eu acho que € um jogo de cartas marcadas, porque, cara, eu ja vi muita pessoa,
que corre atras, que busca, que se esforca e que da tudo para a empresa e ndo sobe tdo
rapido. [...] (Auxiliar de informatica. Atacadao).

Nesse sentido, sdo poucas as pessoas que conseguem trilhar uma carreira nos
supermercados. As dificuldades para ascender profissionalmente nesse segmento relacionam-se
ao alto indice de rotatividade (furnover), ou, igualmente, de desligamento. Segundo pesquisa
divulgada pela revista Supermercado Moderno, em 2016, no segmento supermercadista
brasileiro, entre os trabalhadores operacionais, o indice de rotatividade ficou em torno de 50%
(MORITA, 2017). Esse elevado nimero ajuda a entender a superficialidade do plano de carreira
nas lojas supermercadistas.

O elevado indice de rotatividade nos supermercados constitui uma estratégia para
a renovagdo do quadro de funcionarios e para a redu¢do de custos, uma vez que 0s novos
trabalhadores contratados recebem salarios menores, quando comparados aos que foram
dispensados. Isso é o que revela a pesquisa sobre o setor de comércio no Brasil. Conforme
dados de 2016, o salario médio de admissao era de R$ 1.219,07, enquanto o dos desligados
correspondia a R$ 1.338,57 (DIEESE, 2017).

As baixas exigéncias na hora da contratagdo e a alta rotatividade no segmento
supermercadista disponibilizam um niimero maior de vagas, favorecendo o entendimento de
que o emprego nesse segmento ¢ simultaneamente um emprego de passagem e uma porta de
entrada no mercado de trabalho formal, principalmente para os jovens.

Dessa maneira, a persisténcia do engajamento dos trabalhadores ndo significa,
necessariamente, a permanéncia no emprego € uma posterior ascensao profissional. Em muitos
casos, a “ascensao profissional” materializa-se no aumento de responsabilidade e de tarefas a
executar sem a contrapartida da melhoria dos rendimentos e da alteragdo no registro de carteira.
No proximo depoimento, de um profissional do GPA, nota-se que, apds a evolucao funcional,
o registro profissional desse trabalhador continuava sendo identificado por um cargo genérico:
o de operador de supermercado.

P: Vocé entrou como operadora de supermercado, s6 que na area de recebimento. Hoje
vocé seria operadora plena?

E: Eu estou como pleno, ¢ que na carteira de trabalho esse negdcio de pleno e lider
s6 aparece nas atualizagdes, ndo no registro. Na parte da carteira de ajuste de salario
¢ colocado que houve alteracdo no cargo. La ¢ colocado, pleno, lider. Esse cargo
de pleno, lider, ¢ a empresa que cria. O que existe ¢ o operador de supermercado.
Vocé ndo ¢ lider, vocé é operador, é a empresa que faz essa escala para poder te
dar gradativamente um aumento de salario (Operadora de supermercado, setor de
recebimento. Supermercado Pao de Agucar).
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O cargo de operador de supermercado, presente na carteira profissional dos empregados
do GPA, normatiza o que ja ocorre de modo informal nas lojas da rede Carrefour e do Walmart:
a crescente desespecializacdo do trabalhador, uma vez que ele deve saber fazer de tudo um
pouco. Logo, seu saber-fazer especifico ndo ¢ central. Dessa maneira, esse cargo representa
“[...] simplesmente que aquilo que eu faco, outros, muitos outros, podem fazé-lo ou aprender a
fazé-lo em meu lugar” (GORZ, 2007, p. 82).

Com o cargo genérico, a banalizacdo das competéncias torna-se formalizada.
A normatizacdo dessa ocupacdo pode ser observada na Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO), no codigo 5.211, “Operadores do comércio em lojas e mercados”.
Diversas tarefas podem ser executadas pelo trabalhador enquadrado nessa classificacao,
como o controle de entrada de mercadorias, a reposi¢ao, a elaboragao de relatorios, o registro
de mercadorias, entre outras.

4. O BOM TRABALHADOR E A PRECARIZACAO DO TRABALHO

Como analisamos, o caminho ¢ longo e incerto para alcangar uma nova posicao e
melhores saldrios no supermercado. O funciondrio deve estar disposto a atuar em diferentes
setores da loja. E importante ser dedicado e prestativo; portanto, estar envolvido com a empresa.
De acordo com Benjamin Coriat (1994, p. 173), o envolvimento, base de uma organizagao do
trabalho flexivel de carater toyotista, “[...] vale acima de tudo na medida em que ele inaugura
para empresa a era da regulagdo por engajamento”.

Nos supermercados, o carater paradigmatico dessa forma de organizagdo pode ser
observado na fala de uma trabalhadora do Pao de Agucar, logo apos descrever a trajetoria
profissional de sua chefe: “Ela d4 ordens, mas ndo ¢ s6 da as ordens. Vocé vai fazer isso.
Ela arregaca a manga e vai para cima”. Vejamos esse relato na integra.

P: Ela comegou como operadora de supermercado?

E: Nao, ela comegcou como empacotadora, subiu para operadora de caixa, fiscal,
lider de frente de caixa, se tornou operacgdo ¢ hoje ela é gerente. Ja se aposentou,
mas continua trabalhando na empresa como gerente. Quer dizer, eles ddo essa
oportunidade 14 de baixo. Tanto que quando a gente faz a contratagdo de um
funcionario a gente diz que s6 depende de vocé. A carreira s6 vem para aqueles que
sdo merecedores, pelo seu esforgo, pelo seu suor, nada vem de graca. Ai a gente cita
varios exemplos que tem 14 na loja de gente que era da limpeza e hoje estd como
segunda da se¢do. O lider ndo esta presente, ¢ ela que responde pela se¢do. Ela da
as ordens, mas ndo ¢ s6 da as ordens. Vocé vai fazer isso. Ela arregaca a manga
e vai para cima (Operadora de supermercado que atua no setor de recebimento.
Supermercado Pao de Agucar).

Nessa circunstancia, o engajamento do empregado para eliminacdo de qualquer
tempo de trabalho ocioso como meio de obter um rendimento maior acaba por encobrir que ele
contribui para intensificar a precarizagdo do seu proprio trabalho.

De modo semelhante ao que foi identificado por Silva (1999) em seu livro Errantes do
fim do século, o discurso de valorizagao profissional tem elementos valorativos que permitem
identificar a representacdo do bom trabalhador e do mau trabalhador. Nos supermercados, esses
elementos sdo o esforco, a dedicagdo e a disposi¢do para a mobilidade no espaco interno de
trabalho. Sdo eles que permitem identificar o bom trabalhador. E nessa chave que se enquadra
o discurso apresentado no relato anterior. “A carreira s6 vem para aqueles que sao merecedores,
pelo seu esforgo, pelo seu suor, nada vem de graga”.
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Em oposicao ao bom trabalhador, estd o mau trabalhador, aquele que ndo ¢ dedicado,
o negligente com o servi¢o. Contudo, ndo sdo sé esses trabalhadores que sao vistos de forma
negativa. Existem os que questionam o discurso da empresa, os que estdo cansados de esperar
a melhoria do salario e o reconhecimento profissional. Ao reclamarem, destoam da politica
da empresa, deixando transparecer as contradi¢des em torno do reconhecimento profissional.

De certa forma, os trabalhadores que nao estdo em sintonia com a politica da empresa
revelam a superficialidade da representacdo do bom e do mau trabalhador. Retirando o véu
da organiza¢do do trabalho, deixam a vista apenas o que esta em jogo: o aumento das vendas.
Contudo, o trabalhador que deixa transparecer, no ambiente de trabalho e sob o olhar do chefe,
suas dividas e seus questionamentos em relagdo a politica da empresa, acaba sendo isolado e
ignorado. Seus proprios pares, em muitos casos, agem nesse sentido. O ambiente de trabalho
como um todo acaba por sufocé-lo, gerando o estimulo para a demissdo, que pode ser voluntaria
ou requerida pelo empregador.

Nesse sentido, a representacdo do bom trabalhador ndo visa apenas estimular e incitar a
produtividade, ela objetiva encobrir os conflitos e as contradi¢des do local de trabalho, facilitando
o controle sobre o trabalhador. Para fortalecer esse processo, ¢ comum as empresas substituirem
o termo “trabalhador” por “colaborador”, no caso do Carrefour e do Walmart, e pelo termo
“associado”, no caso do GPA, como forma de alimentar o discurso de pertencimento a empresa.
Conforme Dejours (2017), tal processo, que procura dar maior coeréncia interna a integragao
funcional, supervaloriza o discurso da empresa e silencia o dos trabalhadores.

Assim, a objetivagdo da representagdo do bom trabalhador segue-se a sua subjetivacao.
Ao assumirem essa representagdo como sua, os trabalhadores se engajam para o funcionamento
da loja, contribuindo com a geréncia para o aumento da produtividade e para pressionar seus
pares a trabalhar mais. Para Antunes (2002; 2018), a eficacia da vigilancia do trabalho ¢ exercida
hoje pelos proprios trabalhadores, tornando-os a “policia” de si mesmos. A eficiéncia buscada
nessa autodisciplina reside em um dos objetivos centrais do toyotismo, o de criar um sistema
de funcionamento autonomo (OHNO, 2013).

A supremacia desse modo operante cria um discurso unico, um padrao para a integragao
funcional, cuja racionalidade tende a inviabilizar atitudes de uma solidariedade orgénica entre
os trabalhadores. O resultado desse processo ¢ destrutivo para o trabalhador, que reduz as
possibilidades de construir sua identidade de trabalhador para com sua classe e a sociedade.
Sua identidade passa a ser formada com a empresa e o mercado (GORZ, 2004).

Desse processo, surge um trabalhador fragmentado, marcado pelo individualismo.
Ele compete consigo mesmo e com os demais colegas de trabalho para ver quem sera o melhor.
Contribui para alimentar esse imaginario o discurso de que pode vencer no trabalho com esfor¢o
proprio. Nessa logica, a solidariedade politica e a luta coletiva perdem significado, ndo contam.
Como retratado nas entrevistas, a historia de quem se dedicou e cresceu na empresa nao ¢ a de
um grupo de trabalhadores; sdo histdrias individuais, ao estilo estadunidense do self-made man,
“homem que se fez por conta propria”.

Nesse processo, nota-se o aperfeicoamento da integragdo funcional do trabalhador na
empresa. Com base em Gorz (2007), essa integracdo pode ser entendida como um conjunto
de dispositivos que servem para incitar e prescrever o trabalho, no intuito de aperfeigoar
0 seu controle e aumentar sua produtividade.

Os elementos incitativos do trabalho giram em torno da valorizacdo da iniciativa
individual, que colabora para criar a representagao do bom trabalhador. Esses elementos
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encontram-se estruturados em torno de um discurso no qual a promessa de reconhecimento e
de crescimento ¢ acessivel a todos que se engajam na empresa (GORZ, 2007).

Entre os procedimentos incitativos do trabalho, podemos destacar o prestigio adquirido
quando ¢ atribuida ao trabalhador a responsabilidade de liderar e coordenar outros empregados.
As compensagdes presentes no salario e no “bonus” ou na Participagdo dos Lucros e Resultados
(PLR), do mesmo modo, enquadram-se entre esses elementos.

Entre as estratégias prescritivas que redefinem a organizagdo do trabalho nos
supermercados, pode-se destacar a regulamentacdo do trabalho nos domingos e feriados.
O contrato de trabalho em tempo parcial e a criagdo do banco de horas sdo igualmente
representativos desse processo.

Sobre o trabalho nos domingos, em 1997, com a entrada em vigor da Medida Provisoéria
(MP) n° 1.539-34, ficou autorizado o trabalho aos domingos no comércio varejista em geral.
Em 2000, com a Lei n° 10.101, o trabalho aos domingos no comércio em geral passa a ser
permanentemente autorizado, desde que regulamentado previamente em convencao ou acordo
coletivo de trabalho, observando-se a legislagdo municipal. Com essa legislacdo, que torna
o domingo um dia normal de trabalho, a folga semanal dos comerciarios precisa coincidir com
o domingo pelo menos uma vez no periodo maximo de trés semanas.

Acerca do trabalho em feriados, em 2007, a Lei n°® 11.603 acrescenta ao artigo
6° da Lei 10.101, de 2000, dois novos dispositivos, o art. 6-A e o art. 6-B. Com o artigo
6-A, o trabalho no feriado fica autorizado ao comércio em geral. O artigo 6-B estabelece
que haja puni¢des para quem descumprir a lei que rege o funcionamento do comércio em
domingos e feriados.

No caso da cidade de Sao Paulo, o funcionamento do comércio em domingos
e feriados passou a ocorrer observando tanto essas leis federais quanto a Lei Municipal
n°® 605, de 1949, e a Lei n° 13.473, de 2002, regulamentada pelo Decreto n® 45.750, de 2005.
Essa legislagdo transfere para o sindicato patronal e para o sindicato dos trabalhadores o direito
de regulamentar o funcionamento do comércio em domingos e feriados, por meio de acordo ou
convengao coletiva de trabalho.

Sobre os contratados em regime de tempo parcial, sua institucionalizagdo ganha forga
com a MP n° 1.709, de 1998. Nos supermercados, o contrato de regime de tempo parcial ¢é
frequentemente utilizado nos cargos de empacotadores e para os trabalhadores empregados no
periodo de experiéncia. Nessa modalidade, o funcionério pode atuar em uma jornada de até
25 horas semanais, sendo devido ao empregado um salario proporcional a essa jornada. Com
a reestruturacao da legislacao trabalhista, Lei n° 13.467, de 2017, a jornada de tempo parcial
pode ser estendida de 25 para até 30 horas semanais, sem direito a horas extras, ou até 26 horas
semanais com direito a seis horas extras.

No que se refere ao banco de horas, autorizado por meio da Lei n® 9.061, de 1998,
o empregador pode continuar estendendo a jornada de trabalho em até duas horas diérias; no entanto,
pode optar por paga-las com folga, em vez de paga-las em dinheiro. A nova lei, além de permitir
que as horas excedentes possam ser acumuladas para serem compensadas em outro momento,
admite que o empregador, em decorréncia da reducdo da demanda de servigo, possa dispensar
o trabalhador até duas horas antes do término do seu expediente. Por conseguinte, o funcionério
fica devendo horas de trabalho para a empresa, a qual pode solicitar que sejam cumpridas em um
periodo de aumento da demanda de servigos. Com essa possibilidade, o banco de horas, assim
como o trabalho de tempo parcial, flexibiliza a jornada, proporcionando redugao de gastos para o
empregador tanto em momentos de alto quanto de baixo crescimento.
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Segundo Wills (2009), as alteragdes nas normas e leis que prescrevem a organizagao
do trabalho permitem identificar a emergéncia do paradigma de contrato precario de trabalho.
Na mesma linha, Krein (2013) observa que a instauragdo desse paradigma ocorre com a
depreciacdo do contrato padrdo — o contrato por prazo indeterminado, cujo trabalho ¢ realizado
em tempo integral e para um unico empregador. Nele predomina a relativa estabilidade
e a remuneracdo fixa e mensal. Essa modalidade de contrato, que se encontra ameacada,
expandiu-se pelo mundo apds a Segunda Guerra Mundial, em um contexto de formagdo do
Estado de bem-estar social. No caso brasileiro, o contrato padrao nunca foi hegemonico,
em decorréncia dos elevados indices histdricos de informalidade. Desse modo, o que se verifica
na atualidade ¢ um desgaste maior dessa modalidade de contrato em vez de sua expansao.

Diante dessas mudancas, a organizagao dos trabalhadores do comércio supermercadistas
se opde. Na cidade de Sao Paulo, eles sdo representados pelo Sindicato dos Comercidrios
de Sdao Paulo (SECSP). A atuagdo dessa entidade concentra-se em Acordos Coletivos (AC)
e Convengoes Coletivas de Trabalho (CCT), definidas em um ambiente predominantemente
administrativo entre representantes do sindicato dos trabalhadores e do sindicato patronal. Essa
acdo se caracteriza por ser pouco participativa. Isso ndo significa, todavia, que ndo existam
acoes de mobilizagdo; elas existem, mas nao configuram uma marca da entidade.

A estratégia de atuacdo do SECSP concentra-se no plano da conciliagdo. Entre os
fatores que explicam essa postura, destaca-se a escassa tradi¢ao de paralisacdes e greves no
comércio, quando comparada aquela que marcou a historia da industria. Além disso, € importante
considerar a significativa rotatividade de trabalhadores nesse segmento, somada a dispersao
na metropole dos estabelecimentos comerciais em inimeros pontos de venda.

Durante a coleta de dados para a pesquisa, em 2017, dos 11 trabalhadores operacionais
entrevistados, nenhum declarou ser sindicalizado, demonstrando pouco ou mesmo nenhum
interesse pelo sindicato. Marcante também era o desconhecimento do papel da acao sindical.

P: Vocé tem conhecimento da existéncia do sindicato dos comerciarios?
E: Nao, ndo ouvi falar (Repositor. Walmart hipermercado).

P: Vocé tem conhecimento da existéncia do sindicato dos comerciarios? O sindicato
visita a loja?

E: Que eu me lembre ndo, eu ndo vi ninguém do sindicato na loja (Operadora de
supermercado que atua como assistente administrativa. Extra Hipermercado).

P: Voce ¢ filiada ao sindicato?

E: Nao. Preferi ndo ser filiada porque ¢ injusto eles [o sindicato] duas vezes por ano
tirarem um dia de trabalho da gente para ndo fazer nada. E muito injusto (Operadora
de supermercado que atua no setor de recebimento. Supermercado Pao de Agucar).

Nesse cenario, ndo ¢ de se surpreender que a aproximagao do sindicato em relagdo aos
comerciarios ocorra por meio da prestacdo de servigos sociais (colonia de férias, assisténcia
juridica, médica etc.). Cabe atentar, ainda, que a baixa mobilizacdo dos trabalhadores do
comércio reflete-se nas dificuldades da luta para a valorizagdo do salario dessa categoria.
Quando comparamos os reajustes do salario-base do comerciario supermercadista, presente
nas CCT, com os reajustes do salario minimo (SM), no periodo de 2003 e 2016, percebemos
na variacdo da remuneracdo as dificuldades desse segmento em receber ajustes iguais ou
superiores ao SM (Grafico 2). No periodo entre 2017 e 2020, o percentual de aumento do
comerciario aproximou-se do reajuste do salario minimo. Nao obstante, observa-se a tendéncia
de os reajustes ndo indicarem ganho real por serem concedidos apenas para cobrir a inflagao
calculada pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC).
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GRAFICO 2 - REAJUSTES, EM %, DO SALARIO MINIMO, DO SALARIO-BASE DOS
COMERCIARIOS DE SAO PAULO E DA INFLACAO SEGUNDO INPC

Fonte: elaboracdo propria a partir dos dados em Dieese, 2021. SECSP. Convencgdes Coletivas de Trabalho (CCT)
de 2003 a 2020.

A perda dos ganhos reais dos trabalhadores relaciona-se a entrada de governos de
orientagdo liberal que sdo contrarios as politicas de valorizagdo do saldrio minimo e favoraveis
a flexibilizacdo das leis trabalhistas. Em 2017, por exemplo, durante o governo Temer,
foi aprovada a Lei n°® 13.429, a qual permite a terceirizagdo irrestrita, tanto das atividades-meio
quanto das atividades-fim. Soma-se a isso a aprovagao, nesse mesmo governo, da Reforma
Trabalhista, Lein® 13.467, de 2017, cuja marca € a sobreposi¢ao do negociado sobre o legislado.
Nesse contexto, ampliam-se as dificuldades do SECSP para resistir a pressao das grandes
empresas e as transformacdes politicas que acompanham as mudangas trabalhistas.

5, CONSIDERACOES FINAIS

A reestruturacdo comercial que ganhou forma nos anos 1990 ¢ continua, sendo
intensificada nos periodos de crise econdmica. Nos supermercados, a ldgica dessas
transformagdes tem por objetivo reduzir custos e acelerar a realizacdo das mercadorias ou,
do mesmo modo, o processo de venda. Em decorréncia desse processo, observa-se um novo
arranjo do trabalho nas lojas supermercadistas, marcado pela maior mobilidade e pelo ritmo
de trabalho mais intenso para quem permanece empregado.

Nos supermercados, o uso de novas tecnologias conjuntamente as alteragdes nos layouts
das lojas foi acompanhado de alteragdes na organizagdo do trabalho, uma vez que a rigidez
dos trabalhadores para execucdo de tarefas parcelares, de matrizes tayloristas-fordistas, passa
a ser substituida por uma forma de engajamento pautada na versatilidade toyotista. A logica
dessa organizagao do trabalho exige maior flexibilidade para execugdo de novas tarefas, o que
tem imposto cada vez mais disposicdo fisica e emocional dos empregados para responder as
adversidades didrias do chdo de loja. Almeja-se, com isso, a mobilizagao total do empregado —
fisica e subjetiva — a servigo da empresa.

Entre os resultados desse processo, reside a tendéncia de declinio do potencial de
geracdo de empregos nos supermercados, semelhante ao que ocorreu na industria. Em nossa
analise, a reducdo desse potencial resulta do aprofundamento da reestruturacdo comercial,
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cujo impacto pode ser tratado de diferentes perspectivas: nos dados que indicam a redu¢do do
numero de funcionarios por metro quadrado nos supermercados; no deslocamento constante
de posicdes e fungdes dos trabalhadores no interior das lojas; no solapamento da parca
solidariedade existente entre os trabalhadores; na degradacdo do contrato de trabalho; e no
rebaixamento dos salarios.

Esse mesmo cenario de reestruturagao comercial é hostil a agdo sindical. Em nosso
estudo, identificamos que o Sindicato dos Comerciarios de Sao Paulo tem dificuldades
para enfrentar as grandes redes supermercadistas que detém um raio de atuacdo global.
Essa mesma entidade, elemento central na luta entre capital e trabalho, caracteriza-se por uma
acao burocratizada e institucionalizada, desenvolvida no ambito dos acordos ¢ das convengdes
coletivas e na prestagdo de servigos de assisténcia ao trabalhador. A centralidade dessa forma
de atuacdo ¢ insuficiente para mobilizar a base dos trabalhadores. Sendo pouco contestatoria,
favorece mais a conciliagdo de interesses, contribuindo pouco para forgar negociagdes mais
vantajosas e avangar no campo da politizagdo dos trabalhadores.

Em suma, com a introdugdo e o aperfeicoamento do codigo de barras, amplia-se a
reestruturacao comercial. Esse processo ¢ intensificado com a implementacao gradativa do
autocaixa, da comercializagdo online e das entregas em domicilio mediadas pelas tecnologias
da informag¢do. Nesse quadro, mudangas organizacionais de carater toyotista somam-se as
alteragdes da legislacao trabalhista, acarretando tanto a eliminagao quanto aredefini¢ao de cargos
e tarefas. Tal processo, que caracteriza o novo arranjo do trabalho das lojas supermercadistas,
proporcionou redugdo de custos e elevagcdo da produtividade. Apesar disso, favoreceu a
intensificagdo do trabalho e a permanéncia dos baixos salarios.
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