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Resumo
A comunicacdao publica é responsavel por transmitir informagles de
interesse publico e, para isso, utiliza ferramentas alinhadas ao objetivo e
publico alvo e é atribuida como responsabilidade de governo. Este artigo
descreve resultados parciais de pesquisa que analisou o contetdo do portal
eletronico da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de
S3do Paulo a fim de verificar a qualidade da informacdo sobre politicas
publicas. Conceitos de comunicagao publica, a Lei de Acesso a Informagdo e
aspectos histdricos dos direitos da pessoa com deficiéncia sao revisados, a
fim de fundamentar a interpretacao dos resultados provenientes da analise
de uma amostra de 46 paginas web coletadas entre janeiro e dezembro do
ano de 2013.
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Abstract

Public communication is responsible for transmitting information of public
interest and, for that, it deploys tools designed to its objectives and
audience and is assigned as a government responsibility. This paper
presents partial results of research which analyzed the content of the web
portal of the Sdo Paulo State Department of Rights of Persons with
Disabilities in order to verify the quality of information on public policies.
Concepts of public communication, the Right to Information Law and
historical aspects of the rights of people with disabilities were reviewed in
order to support the interpretation of the results obtained from the analysis
of 46 web pages collected between January and December of 2013.
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comunicacdo voltada para assuntos de interesse publico é direito

do cidadao em sociedades democraticas. Com a informacado obtida

sobre temas da vida publica, o engajamento civico pode ser ativado
e transformado em participacdao social. O acesso a informacao é direito
constitucional e assegurado pela Lei de Acesso a Informagao.

Em particular na analise das politicas publicas que buscam o
atendimento dos direitos das pessoas com deficiéncia, deve-se considerar
0 processo de sua realizacdo como um todo, em esferas dinamicas
completadas apenas no final de cada etapa. Assim, a comunicagao publica
é um dos fatores que pode contribuir para a consolidacdo dos objetivos
das politicas da area ou prejudicar sua realizagao.

Este artigo descreve os resultados parciais de pesquisa que teve o
objetivo de caracterizar, através de andlises de conteido e
enquadramento, a qualidade da informacdao disponivel na secdao de
noticias do portal eletronico da Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo
(http://pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/) em 2013.

Os resultados indicam que as informagdes encontradas
correspondem a 28% do total do que, no contexto tedrico-metodoldgico
da pesquisa, foi considerado necessario para a caracterizacdo abrangente
das politicas publicas da area.

Os dados foram interpretados sob conceitos da comunicagao
publica e da Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011), indicando
espaco para potencial melhoria da qualidade da informagao disponivel no
portal analisado.

Direito a comunicacao publica

A comunicagdo provém do compartilhamento de informacgdes Uteis
a0 publico e faz uso de um conjunto de atividades (sons, palavras,
imagens, simbolos, signos, iconografia) com o objetivo de tornar publicos
informacdes e dados. A medida que se dirige a um publico mdltiplo e
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diverso, a comunicacao torna-se social, objeto de sociedade Vviva,
dinamica e plural, e para tanto tem em seu cerne a nogao de capacidade
para informar a todos de diversas formas, visando a nao exclusao de seus
pares pelo ndo acesso ao que é definido como propdsito do processo
social comunicativo, afirmado por Correia (2005), em que nao existe
comunicacao sem publicacdo ou sem vocacao para se tornar algo
conhecido e disseminado.

O processo de comunicagao social ndo advém somente dos meios
formais de transmissdao de informacGes, mas também da relacdo
interpessoal, caracterizada como atividade social inerente ao ser humano.
Correia (2005) afirma que os meios de comunicagao social podem ser
utilizados para diversas facetas, positivas, negativas ou apenas
expositivas, por isso, sao objetos de estudo do direito e, principalmente,
das normas éticas e juridicas “para salvaguarda dos interesses legitimos
das pessoas, segundo critérios de justica e com eventual recurso a forca
para os fazer valer” (CORREIA, 2005, p. 24).

A Constituicao Federal de 1988 considera, em seu artigo 220, a
liberdade de expressao de informacao caracteristica da comunicagao social
como liberdade de transmissdo de informagGes a um publico. Pelo carater
social da comunicagao, exigem-se normas juridicas de conduta social com
a finalidade de obter justica e igualdade. Para Correia (2005, p. 50), o
direito da comunicacao social pode ser definido como proveniente de
normas juridicas que regulam as atividades desempenhadas pelo processo
de comunicacao social ou direitos e obrigacdes entre pessoas € suas
respectivas instituicdes, bem como o resultado das atividades realizadas
pela midia.

Quando o conceito é levado ao cidadado, relacionado ao direito de
ser informado com transparéncia e clareza por érgaos publicos, temos o
conceito de comunicagdo publica, o qual se refere ao processo realizado
no espaco publico democratizado, com a discussao de temas de interesse
publico no qual os atores sociais participam, como o governo, as
empresas, o terceiro setor e a sociedade civil (OLIVEIRA, 2004; DUARTE,
2009).

O processo de comunicacao do governo para a sociedade é definido
como comunicagao publica, no entanto, o conceito faz referéncia a toda
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comunicacdo de interesse publico, mesmo que originado de instituicdes
privadas. Este fendmeno € intrinseco as sociedades democraticas e tem
por objetivo levar informagao transparente e decodificada ao cidadao,
para que este possa se informar, tomar decisdes e participar do processo
democratico.

Para Duarte (2011), com a redemocratizacao no Brasil, a exigéncia
para com a comunicagdo publica no pais tornou-se maior. O termo faz
referéncia a processos que podem ser diferenciados pelo objetivo final,
como por exemplo, a comunicacdo governamental, que trata do fluxo de
informagdes envolvendo o Executivo e a sociedade; a comunicacao
politica, que emprega ferramentas para propaganda de candidaturas
eleitorais com a intencdo de conquistar a opinido publica. Ja a
comunicacdo publica faz referéncia a interacao de informagdes relevantes
para o coletivo.

A comunicagdo publica inclui, segundo Duarte (2011), o que esta
relacionado ao “aparato estatal, as agdes governamentais, a partidos
politicos, ao Legislativo, ao Judiciario, ao terceiro setor, as instituicGes
representativas, ao cidadao individualmente e, em certas circunstancias,
as acdes privadas” (DUARTE, 2011, p. 126). Apesar dos muitos
significados que esta expressao carrega, foi definido para este trabalho o
sentido da comunicacdo publica como governamental, na qual o governo
possui responsabilidade de repassar a informacao publica a populacao, da
maneira que for adequada aos diversos publicos.

O conteldo da comunicacdo publica, para Matos (2011), é
orientado pelo ideal normativo de referéncias como o direito a informacao,
o interesse publico, a busca pela verdade e a responsabilidade social dos
meios de comunicacao.

Os cidadaos precisam estar preparados para usar as regras de
participacdo democratica, por isso sdo requisitos basicos o acesso a
informacao e participagao igualitaria. As informacOes devem ser veiculadas
com contextualizacao adequada nos meios de comunicacao para a
formacao da opinido publica (BEZZON, 2004).

A relacdo publica, segundo Duarte (2011), converge ao ambiente
de comunicacdo de interesse publico do qual fazem parte ONGs; poderes
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Executivo, Legislativo e Judiciario; os movimentos sociais; os cidadaos; o
governo, entidades representativas; a imprensa e, também, as empresas
privadas.

O receptor deve ser tratado como agente ativo capaz de debater e
decidir, afinal, a comunicacdo € um processo de troca de informacoes e
possui feedback. Para Duarte (2011), a comunicacao publica deve ser
pensada com o espirito publico, pois leva o interesse da sociedade acima
do empresarial ou pessoal: “o objetivo central é fazer com que a
sociedade ajude a melhorar a prdpria sociedade” (p.128).

O processo de comunicagao publica prevé a existéncia de quatro
eixos que, para Duarte (2011), vao nortear o processo de produgao da
informacao publica. O primeiro deles é a transparéncia em relacao aos
compromissos assumidos a favor da informacdo ofertada e prestagao de
contas, bem como a incorporacdo de valores éticos por aqueles
envolvidos. O segundo principio é o acesso: os diversos setores sociais
devem ser estimulados e orientados a fiscalizar aquilo que é publico. Este
ponto ainda chama a atencao para a decodificagao da linguagem
especifica utilizada e consequente adaptacao ao publico alvo.

O terceiro principio € o da /nteracdo, para a qual importa o
fortalecimento de instrumentos de comunicacao que viabilizem os fluxos
de comunicacao, de preferéncia em didlogo simétrico, com o objetivo de
estimular o acesso e participagao critica. O quarto e ultimo ponto colocado
por Duarte (2011) é a ouvidoria social, na qual o cidadao deve ser
escutado na forma de opinidao publica, que pode ser materializada por
canais de feedback como pesquisas com critérios de satisfacdo
estabelecidos.

O acesso a comunicacao publica deve ser garantido para todos os
cidadados brasileiros, independente de sua condicao financeira, fisica ou
psiquica. Com o objetivo de fortalecer o que esta previsto na Constituigao
Federal de 1988, o governo brasileiro, tendo em vista o dever de
disponibilizar a informacdo publica ao cidaddo, sancionou a Lei de Acesso
a Informagdo (LAI), n® 12.527 de 2011. A lei coloca como dever do
Estado a garantia do acesso a informacao de maneira rapida, eficaz,
transparente e decodificada, objetivando a transparéncia exercida pelos
servicos publicos na administracdao publica. Independentemente de
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solicitacdo, a informacdo deve ser ofertada; e, caso nao esteja disponivel,
o individuo pode solicita-la.

A lei estende aos dérgdos publicos a responsabilidade por gerir a
informacao e garantir o acesso transparente, bem como a protegao de sua
integridade. Entre as garantias, encontram-se as informacoes relativas ao
acompanhamento das etapas de projetos e acoes de entidades publicas,
desde o inicio de sua implementacdo até os resultados, passando pelo
controle interno e externo na prestacao de contas em formas de
auditorias, por exemplo.

Ainda garante que o6rgdos publicos promovam, independente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso das informacOes de
interesse coletivo com registros de telefones e enderegos das unidades,
bem como o horario de atendimento ao publico; informagdes referentes a
repasses financeiros e de despesas; informagdes sobre editais e seus
resultados; dados para acompanhamento de programas, agoes e projetos
e respostas as perguntas mais frequentes.

O instrumento de comunicagao adequado para a disposicao destas
informacgdes, segundo a Lei de Acesso a Informagdo, € o meio eletronico
(internet), desde que os sitios atendam a requisitos como ferramenta de
busca de conteldo; possibilitem a gravagao e exportacao de relatorios em
diferentes formatos eletronicos; garantam a autenticidade, integridade e
atualizacao de informagdes, bem como a disponibilidade de canais de
comunicacao com o 6rgdo publico.

Para a pessoa com deficiéncia, deve-se garantir a acessibilidade de
conteddo nos termos do artigo 17 da lei 10098, de 19 de dezembro de
2000, na qual o poder publico é chamado a eliminar as barreiras na
comunicagcdo por meio de mecanismos e alternativas acessiveis as pessoas
com mobilidade reduzida com o objetivo de garantir o acesso a
comunicagao, informagao, ao trabalho, transporte, cultura e lazer.
Também importa no contexto o artigo 9° da Convengao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo 186, de 9
de julho de 2008, que coloca como prioridade o acesso a informacao.

A relacao entre a Lei de Acesso a Informacdo e a comunicagao
publica esta, segundo Geraldes e Sousa (2013), centrada em dois
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aspectos. O primeiro deles é o fato de que, sem transparéncia, ndo existe
efetivagdo desse tipo de comunicagdo. O segundo ponto faz referéncia a
construcao da informacao por meio de subsidios ofertados pela sociedade,
e a lei pode facilitar a participacao. Para isso, a comunicacao deve ser
tratada como um principio praticado pelo governo brasileiro, constituindo-
se politicas de comunicacao nas organizagoes publicas.

No texto da LAI, o Unico meio de comunicacao citado € a internet g,
para as autoras, o Estado deve atentar para a exigéncia de melhorias em
seus espagos publicos digitais por meio da democracia digital e
accountability na prestacao de contas do governo para a sociedade.
Destacam-se possibilidades, desafios, limites e impasses relacionados ao
estimulo a participacdo do publico e na avaliagdo do processo de
fornecimento de informagdes para o publico. Isto requer a investigacdo de
sites com contelidos de comunicagao publica, sob a visdo de conteldo,
usabilidade e acessibilidade.

Napolitano, Resende e Rothberg (2013) levantam questdes sobre a
aplicabilidade da lei no sentido de zelar pela qualidade da informagao
prestada, e promover a transformagdo da cultura intrinseca a sociedade
brasileira do sigilo e clientelismo. O foco da lei é garantir aos cidadaos
brasileiros a possibilidade de encontrar material necessario para subsidiar
decisOes e atitudes perante a administragdo publica.

Com o objetivo de investigar a qualidade de informagdes referentes
a pessoa com deficiéncia presentes nos portais eletronicos de governo e
averiguar a aplicabilidade da lei quanto ao acesso e disponibilidade de
informagOes, a pesquisa descrita neste artigo empregou metodologia de
andlise de conteldo segundo categorias especificas, a fim de indicar
pontos fortes e a serem melhorados na comunicacao publica realizada
pelo governo no portal eletronico da Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo.

Materiais e métodos
Para atender aos objetivos do trabalho, a metodologia utilizada foi

a de analise de conteldo e enquadramento.
A andlise de conteldo forneceu elementos para a caracterizacdao
geral do enquadramento simbdlico com o qual as politicas publicas foram
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apresentadas pela comunicagdo publica. O conceito de enquadramento
sugere, segundo Rothberg (2010), identificar a importancia aparente de
determinadas ideias dentro de um texto jornalistico, ou o que confere
mais énfase a determinado fato, segundo uma ideia central que organiza
a realidade dentro de eixos de apreciacao e entendimento.

De acordo com a metodologia de andlise de conteddo e
enquadramento, e utilizando conceitos de autores da literatura sobre
avaliacao de politicas publicas como Trevisan & van Bellen (2008), Faria
(2005), Costa & Castanhar (2003), Carvalho (2003), Souza (2003) e
Arretche (1998), formulamos dezoito categorias para analisar as noticias
da amostra de pesquisa, composta por 46 paginas web com informacoes
referentes a politicas de atendimento dos direitos da pessoa com
deficiéncia na regido Sudeste publicadas no portal da Secretaria de Estado
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo no periodo de janeiro
a dezembro de 2013.

1. Antecedentes — Nesta categoria, a analise enfoca as condicOes
explicitas do texto que incentivaram a criagdo e execucdao da politica
publica.

2. Diagnosticos — Aqui, examina-se a oferta de informacdo sobre o
diagnostico que teria fundamentado a politica publica.

3. Objetivos — Esta categoria envolve informacgdes sobre os propodsitos
de uma politica publica, expostos de maneira ndo especifica.

4. Metas — As informacOes nesta categoria devem se referir as
expectativas reais e palpaveis do programa desenvolvido.

5. Recursos atuais — As informacOes analisadas nessa categoria fazem

referéncia aos recursos disponiveis (financeiro, humano ou material) para
executar uma politica.

6. AcOes atuais — As informagdes analisadas nessa categoria referem-
se as acdes realizadas ou em andamento para a realizagdo da politica
publica, muitas vezes, amparada por parcerias entre secretarias de
governo ou outras instituicoes.

7. Recursos planejados — Esta categoria envolve informagdes sobre o0s
recursos que seriam aplicados na execucao de uma politica publica ou
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programa de governo em um futuro determinado, com marcacao
temporal.

8. Acdes planejadas — Essa categoria envolve informagdes sobre as
acoes programadas para o futuro determinado, com marcacao temporal.
9. Eficiéncia — Esta categoria refere-se a avaliacdao da relacdao entre o
esforco empregado e os resultados alcancados.

10. FEficdica - E a avaliacao da relacao entre os objetivos e
instrumentos explicitos de um dado programa e seus resultados efetivos,
que pode ser acompanhada de estatisticas.

11. Impacto (efetividade) — Esta categoria de andlise envolve
informacgdes sobre a relacdo entre a execucdao de uma politica publica e
seus impactos ou resultados.

12.  Custo-efetividade — Esta categoria de analise observa a relacao
entre o que foi investido e o realizado, comparando formas da acgao social
e 0s impactos desejaveis.

13.  Satisfacao do usuario — Esta categoria envolve informacgdes sobre a
qualidade do servico prestado sob a dtica do usuario. Os instrumentos
para a realizacao deste quesito podem ser pesquisa de satisfacao,
entrevistas com o publico, enquetes ou por retorno espontaneo.

14. Equidade — Esta categoria de analise trata de informagdes sobre o
modo em que os beneficios foram distribuidos de maneira justa e
compativel com a necessidade do usuario.

15.  Publicos beneficiados — Esta categoria envolve informacdes sobre
quem se beneficiou com a politica.

16. InformacgOes legais — Sao observadas as leis ou decretos utilizados
como base para a origem de uma politica publica.

17. Cenario politico/parcerias — Esta categoria envolve informagoes
sobre as parcerias politicas, entre secretarias e instituicdes para realizar a
politica publica.

18. Informacao operacional — Esta categoria envolve informagdes sobre
a forma de se atingir a politica publica, local de cadastramento, horarios
disponiveis, entre outras informacgoes pertinentes ao acesso.
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Essas foram as 18 categorias analisadas dentro do portal eletronico da
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo
com o objetivo de caracterizar a abrangéncia da informagao disponivel. A
existéncia de dados relacionados as dezoito categorias de avaliacdo foi
diferenciada em planilhas eletr6nicas através da atribuicdo de um ponto
para a presenca de informagdo em cada categoria. Uma pagina web com
0 maximo possivel de informacOes obteria, assim, 18 pontos. O numero
efetivo de pontos obtido por uma pagina web, quando comparado em
relacdo ao aspecto normativo estabelecido pelo preenchimento de todas
as 18 categorias, gerou um percentual, correspondente a qualidade
relativa de abrangéncia e profundidade das abordagens de comunicagdo
presentes nos sitios estudados. Este nimero percentual foi denominado
indice de Qualidade de Informacdo (IQI).

Resultados e discussao
O Indice de Qualidade da Informacdo (IQI) apurado é de 28%, o

que indica que foi detectado nas paginas web analisadas menos de um
terco do total de informagbes consideradas, no contexto tedrico
metodoldgico da pesquisa, necessarias para a caracterizacao abrangente
de uma politica publica no ambito das 18 categorias de analise de
conteldo empregadas.
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Grafico 1: Percentuais de informacdo observados segundo categorias de analise de
conteudo no portal eletrénico da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia do Estado de Sao Paulo.

Fonte: Elaboracdo propria.
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O Grafico 1 indica os percentuais de paginas web observados
segundo categorias de andlise de conteido no portal eletronico da
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de
Sao Paulo.

Observa-se que informagoes classificadas nas categorias ‘objetivos’;
‘acOes atuais’; ‘cenario politico’; e ‘informacao operacional’ estiveram
presentes em 40% a 70% das paginas web analisadas. Informacbes sobre
‘acoes planejadas’; ‘antecedentes’; ‘diagndsticos’; * publicos beneficiados’;
e ‘'metas’ estiveram presentes entre 20% e 39% da amostra. ‘Equidade’;
‘recursos atuais’; ‘impacto’; ‘informacdes legais’; ‘eficacia’; ‘recursos
planejados’; e ‘eficiéncia’ estdo em 4% a 19%. Informacdes classificadas
nas categorias ‘satisfacdo do wusuario’ e ‘custo efetividade’ foram
identificadas em 4% das paginas analisadas.

O baixo Indice de Qualidade da Informacdo indica a presenca de
abordagens insuficientes de comunicacdo publica digital sobre os direitos
da pessoa com deficiéncia. Isto pode levar ao entendimento de que
existem lacunas em relacdo ao conteldo explorado pelos gestores de
comunicacao instalados nas secretarias de governo, que se mostram
aquém dos desafios presentes no estagio em que se encontra a
democratizagdo do acesso aos direitos sociais do Brasil, que associa
cidadania a direito a informacao.

A diferenca do percentual entre as categorias analisadas demonstra
a énfase ou exclusao das informagOes presentes nas paginas web
analisadas. A concentracao de informagcOes sobre ‘objetivos’; ‘acoes
atuais’; ‘cenario politico’ e ‘informacao operacional’ indica a predominancia
da perspectiva mais obviamente ligada a uma politica, como por que razao
ou quem fez aliancas com a Secretaria para desenvolvé-la.

A reduzida presenca de informacao relacionada as categorias ‘acoes
planejadas’; ‘antecedentes’; ‘diagndsticos’; ‘publicos beneficiados’ e
‘metas’ sugere a escassa preocupacao dos gestores da comunicagao
publica em apresentar aprofundamentos de dados suficientes para
justificar a existéncia da politica publica e relaciona-la com o atendimento
das demandas dos diversos publicos-alvo.

Ja a escassez de informac0es relacionadas as categorias ‘equidade’;
‘recursos atuais’; ‘impacto’; ‘informacdes legais’; ‘eficacia’; ‘recursos
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planejados’ e ‘eficiéncia’ sugere que a producao de noticias do portal
eletronico analisado tende a ignorar aspectos relacionados ao
planejamento e implementacao de politicas na relacdo entre resultados
esperados e obtidos.

O direito a comunicagdo, principalmente em relacdo a Lei de
Acesso a Informacdo, deve ser aprofundado em ambientes nos quais a
informagdo e o processo comunicativo sejam valorizados. Ha espaco para
aperfeicoamento, como observado na amostra analisada. Os gestores da
comunicagao precisam apreender seu dever de disponibilizar informagdes
necessarias e suficientes para fundamentar a participacdo no processo
democratico.

Consideracoes finais
Este artigo apresentou resultados de pesquisa empirica que aplicou

andlise de conteldo sobre uma amostra de 46 paginas web com
informacgdes sobre os direitos da pessoa com deficiéncia provenientes do
portal eletronico da Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia de Sao Paulo.

As 18 categorias de andlise empregadas foram elaboradas de
acordo com a metodologia de pesquisa a fim de identificar a abrangéncia
e a profundidade de informacao sobre politicas publicas.

Os resultados indicam a insuficiéncia de informacdoes na amostra
analisada. Foi detectada a presenca de menos de 30% dos dados
considerados relevantes para fundamentar uma compreensao abrangente
dentro do ambiente politico orientado pela democracia digital e direito a
comunicagao.

Com isto, o previsto na Constituicao Federal de 1988 e na Lei de
Acesso a Informagdo, que determina como dever do Estado a
disponibilizacao de informacOes transparentes e de qualidade para o
cidadao, deve ser reafirmado em espaco publico digital a fim de promover
0 engajamento civico utilizando as ferramentas da democracia digital.
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