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y 4 com imensa alegria que apresentamos aos professores, estudantes, pesquisadores
e toda a comunidade das areas de Jornalismo, Comunicagéo e temas afins, os
Anais da Jornada de Pesquisa 2021 do Mestrado em Jornalismo da UFPB.

A producéo faz parte do calendario de eventos do Programa de Poés-
graduacao em Jornalismo (PPJ) e esta vinculada ao desenvolvimento dos projetos
de pesquisa originais, por meio das atividades da disciplina de Seminarios de

Trabalho Final.

Os trabalhos foram apresentados em um evento on-line, realizado entre os dias 29 e 30
de junho de 2021, que contou com a defesa de 13 projetos dos alunos da turma 2021 do
PPJ/UFPB, a arguicédo dos examinadores externos, Prof. Dr. Marcelo Rodrigo da Silva e a Profa.
Dra. Marina Magalhdes de Morais, e as contribuigcdes dos respectivos orientadores dos projetos.
A coordenacao ficou sob a responsabilidade dos professores da disciplina.

Assim, 0s anais sdo compostos por este caderno de projetos que apresenta os trabalhos
em sua fase inicial de construcdo e que serdo devidamente acrescidos com o0s saberes,
contribuicbes e avaliagbes realizadas pelos orientadores do programa e avaliadores externos,
constituindo uma oportunidade de exposi¢cdo a comunidade académica das producdes
realizadas pelos mestrandos.
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ANALISE DA CONSONANCIA E DISSONANCIA DOS SIGNIFICADOS
CONOTATIVOS E DENOTATIVOS DE FOTOGRAFIAS E ELEMENTOS
TEXTUAIS JORNALISTICOS

Jodo Pedrosa WANDERLEY NETO?!
Joana Belarmino de SOUSA?
Universidade Federal da Paraiba | Brasil

Resumo

Tema: a partir da compreensao de que 0 acesso a informacéo contribuiu para garantia dos direitos
do cidaddo, este projeto reforca o acesso ao conteldo publicado em portais de naticias,
especificamente aos significados presentes nas fotografias por parte de deficientes visuais;
Problemas e objetivos: verificar se as formas textuais que acompanham as fotografias possibilitam
a compreensao dos sentidos denotativos e conotativos presentes nas imagens; Método: analise
semioldgica das fotografias a luz de conceitos barthesianos de denotacéo e conotacéo, seguidas de
analise de contelido dos elementos textuais a fim de identificar auséncias, presencas, convergéncias
e divergéncias em relacao aos significados obtidos na andlise semioldgica; Resultados esperados:
resultados esperados: acredita-se que serdo identificadas poucas referéncias aos sentidos
denotativos das fotografias jornalisticas e, ainda mais raras, referéncias aos sentidos conotativos.

Palavras-chave
acessibilidade; analise de conteldo; andlise semioldgica; conotagao; fotojornalismo

Introducgao

Como pontuado por Levy (2010, p. 94), o desenvolvimento das tecnologias
de informagdo e comunicagdo permitiu o surgimento de um “espago de
comunicagdo aberto pela interconexdao mundial dos computadores”, ou
ciberespaco, no qual, hoje, desempenhamos parcela significativa das nossas
atividades: seja através da interagcdo com outras pessoas ou por meio do consumo
de conteudo disponivel no mundo digital.

Este tipo de configuracéo, contudo, ndo nos situa apenas numa realidade
de possibilidades socioculturais positivas, mas nos coloca frente a diversas
indagacdes que atravessam, inclusive, a questéo da acessibilidade a este novo
universo que se configurou nas Ultimas décadas. Logo, entre as problematicas,

manifesta-se a necessidade de possibilitar a todos o0s cidaddos -

! Mestrando do programa de Pés-Graduacdo em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba.
Membro do Grupo de Pesquisa em Jornalismo, Midia, Acessibilidade e Cidadania - GJAC. Fotdgrafo
Contato: pedrosa.fotografo@gmail.com

2 professora Titular do Curso de Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba, Vice-coordenadora do
Programa de P6s-graduagao em Jornalismo da UFPB.
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independentemente de suas particularidades fisicas ou intelectuais — 0 acesso ao
conteudo publicado na rede mundial de computadores e, consequentemente, aos
significantes artisticos, culturais e informativos destes conteudos.

Nesta perspectiva, além do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, outros
dispositivos legais reforgcam o direito das pessoas com deficiéncia visual a acessar
irrestritamente o contetdo disponivel na internet. Em seu artigo 53, o decreto de
n° 5.296 de dezembro de 2004, prevé, por exemplo, a subtitulacdo de elementos
visuais por meio de legendas ocultas/textos alternativos (0os quais séo
identificados pelos leitores de tela), e a audiodescricdo de cenas, imagens e outros
elementos audiovisuais. Como esclarece Masini (1994, p.144), “para que o
deficiente visual possa organizar o mundo ao seu redor e nele se situar [ele]
precisa dispor de condi¢des para explora-lo”.

Portanto, buscar compreender a forma como os portais de noticias atuam
na efetivagcdo dos direitos dessas pessoas consiste ndo apenas em verificar uma
adequacdo mercadologica, mas um cumprimento de exigéncias legais que
venham a possibilitar as pessoas com deficiéncia — em especial as pessoas cegas
e com baixa visdo — o0 alcance de suas autonomias, independéncias e
compreensdo do mundo que lhes cercam. Nesta perspectiva, no tocante ao
universo webjornalistico, Moraes e Lieberknecht (2017) destacam que é possivel
observar com clareza a forma como este é atravessado pela problematica da
acessibilidade uma vez que, além do texto, diversos recursos audiovisuais (como
fotografias, videos, graficos) sé&o utilizados rotineiramente e carecem,
frequentemente, de adaptacfes as tecnologias assistivas.

Logo, embora a tematica da acessibilidade abarque uma gama de
elementos que garantem o direito a informagéo, arte e cultura as pessoas com
deficiéncia, este projeto busca debrucar-se sobre a relagdo entre as fotografias
jornalisticas publicadas nos portais de noticias e os textos a elas atribuidos (textos
alternativos, legendas, titulo, subtitulo, corpo da matéria) uma vez que esta é
permeada por problematicas especificas. Isto €, ao se compreender que a
construcdo dos significados destas duas linguagens (fotografia e texto) operam de
formas distintas, convém investigar a pertinéncia entre os significantes expressos

nas fotografias jornalisticas publicadas nos portais de noticias e, respectivamente,
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0s significantes expressos nos elementos textuais que acompanham essas
mesmas fotografias.

Ainda sobre este aspecto, convém enfatizar que a fotografia jornalistica
reveste-se do discurso da objetividade, uma vez que esta incluida na gama de
conceitos e finalidades do proprio jornalismo atribuidos pelo senso comum, isto €,
de atuar como um espelho da realidade. Contudo, a partir de Barthes (1974),
compreende-se gque 0s processos de interpretacdo de determinados significantes
percorrem uma construcdo de sentido denotada e conotada, sendo esta Ultima
atrelada ao carater simbolico. Neste sentido, questiona-se se a construgdo de
elementos textuais atrelados as imagens contempla, ou ndo, a compreensao da
esfera simbdlica destas imagens uma vez que estariam propensos ao discurso da
objetividade.

Portanto, a partir da compreenséao dos significantes do texto e da imagem,
torna-se possivel compreender de que maneira 0s textos possibilitam
interpretacdes conotativas e denotativas das fotografias publicadas e,
consequentemente, se possibilitam, ou ndo, que pessoas cegas tenham acesso
aos sentidos destes denotadores e conotadores presentes nas fotografias.

No tocante a justificativa deste projeto, embora o Estatuto da pessoa com
deficiéncia determine que é obrigatéria a acessibilidade aos sites de internet
mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial no Brasil ou por
orgdos do Governo (BRASIL, 2015), o levantamento realizado pelo Movimento
Web para Todos e BigData Corp apontou que apenas 0,74% dos sites brasileiros
atendem aos critérios de acessibilidade (BIGDATACORP, 2020). Além disso, é
importante destacar que o acesso a informacgdo corresponde a um direito
fundamental expresso no artigo 5° da Constituicdo Federal (CF, 1988) e, portanto,
relaciona-se intimamente com o principio da dignidade da pessoa humana, sendo
crucial para a implementacéo de outros direitos como educacao, saude, trabalho
e, consequentemente, a arte e cultura.

Portanto, partindo-se da premissa de que as fotografias jornalisticas
apresentam, em diferentes graus, significados conotativos e denotativos, convem
verificar se os significantes que permitem este caminho interpretativo estéo, de

alguma forma, expressos em formas textuais (texto alternativo, legenda, corpo da
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matéria), isto €, em um formato acessivel (por meio dos leitores de tela) as
pessoas com deficiéncia visual.

Quanto aos antecedentes que motivaram a realizagdo desta proposta de
pesquisa, este surge de indagac¢des construidas ao longo de relagdes com a
tematica da acessibilidade, dentre as quais podem ser citadas oficinas e
exposicdes fotograficas que envolveram pessoas com deficiéncia e,
consequentemente, o acesso destas a arte e a cultura. Ademais, a experiéncia
com o universo também parte das relacdes que o autor do projeto, e seus
familiares, mantiveram com pessoas com deficiéncia ao longo de suas vidas, isto
€, através das relagfes de trabalho e atuagcdes em ONGs.

Em relacdo a delimitacdo do problema de pesquisa, a partir dos
argumentos ja citados anteriormente, este projeto propde verificar se as formas
textuais (textos alternativos, legendas, titulos, subtitulos e corpo da matéria), que
acompanham as fotografias jornalisticas (publicadas nos portais de noticias)
possibilitam as pessoas cegas compreenderem 0s sentidos presentes nas
imagens.

Ou seja, propde responder a seguinte questdo: ha consonéncia ou
dissonéncia entre os significados denotativo e conotativo obtidos através das
fotografias jornalisticas e o significado denotativo obtido por meio elementos
textuais que acompanham estas imagens?

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo principal analisar a consonancia
e dissonancia entre os significados obtidos através da interpretacdo dos
denotadores e conotadores das fotografias jornalisticas e os significados obtidos
através dos elementos textuais acessiveis a pessoas cegas por meio dos leitores
de tela.

Contudo, a fim de que esta meta seja alcancada e que demais aspectos
também sejam elucidados, este pesquisa ainda se detém a outros objetivos de
maior especificidade: promover andlise das fotografias jornalisticas a luz dos
conceitos de denotagdo, conotagdo e seus processos; identificar significantes
fotograficos que sejam capazes de gerar significados/sentidos conotativos e
denotativos; identificar significantes textuais que sejam -capazes de gerar
significados/sentidos denotativos; desenvolver uma analise de conteudo a partir

dos dados coletados com o intuito de compreender o grau de acessibilidade aos
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aspectos conotativos e denotativos expressos nas fotografias publicadas nos
portais de noticias.

Por fim, a respeito das hipoteses e pressupostos tedricos dos quais partem
esta proposta de pesquisa, apesar de existirem diversos softwares que auxiliam
pessoas cegas nha compreensdo das imagens, faz-se pertinente frisar que os
mecanismos computacionais - embora sejam constantemente aperfeicoados -
apresentam fragilidades durante os processos de interpretacdo e simulacdo de
acoes humanas. Até mesmo técnicas modernas como a aprendizagem profunda
(deep learning), um subconjunto de métodos de aprendizado de maquina baseado
nas redes neurais artificiais e que correspondem a uma classe de algoritmos
inspirados no funcionamento do cérebro humano (TRASK, 2017), apresentaram
dificuldades. “As abordagens [...] possuem limitacdes nas descri¢cdes, no entanto,
apesar dessas deficiéncias, foi possivel perceber a melhoria no entendimento”,
esclarece Campos (2019) acerca dos resultados obtidos em sua tese de
doutorado decorrente de simulagdes computacionais de audiodescrigao.

No tocante a linguagem artistica, Willemart (2020), expbe limitacbes
descritivas dos softwares a partir do exemplo da subsidiaria asiatica da Microsoft
gue tem buscado desenvolver uma inteligéncia artificial capaz de escrever
poemas a partir de uma determinada imagem que Ihe seja apresentada. “Os
criadores reconheceram a pobreza do poema [...] Sem inconsciente hem pulsdo
invocante, o robé ndo consegue responder aos anseios da comunidade criando
algo original. Grosso modo, trata-se da falta de subjetividade da maquina”
(WILLEMART, 2020).

Portanto, a partir da literatura pesquisada parte-se do pressuposto de que
0os mecanismos de produgdo de textos alternativos automaticos nao seriam
capazes de contemplar os aspectos artisticos e culturais das fotografias. Logo,
restaria 0 questionamento quanto aos processos de elaboragdo de textos
alternativos e legendas de forma manual.

Nesta Ultima perspectiva, levantou-se a hipotese da popularizagéo de
processos de descricdo de imagens a partir de movimentos como o “#pracegover”.
Criado em 2012, o movimento tomou relevancia nas redes sociais brasileiras
fomentando a disseminacdo da cultura da acessibilidade e incentivando a

descricdo de imagens assim como a audiodescricao de videos. Segundo a pagina
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oficial do movimento presente na rede social Facebook, sdo definidos os seguintes

critérios para descri¢cdo das imagens:

A). Coloco a hashtag #PraCegoVer; B) Anuncio o tipo de imagem:
fotografia, cartum, tirinha, ilustracdo ;C). Comeco a descrever da
esquerda para a direita, de cima para baixo [a ordem natural de escrita
e leitura ocidental]; D). Informo as cores: Fotografia em tons de cinza,
em tons de sépia, em branco e preto [se a foto for colorida, ndo precisa
informar “fotografia colorida”, porque vocé vai dizer as cores dos
elementos da foto na descrigédo e a indicagdo ficara redundante. Se
vocé ja vai dizer que a moga esta de casaco vermelho, ao lado de flores
amarelas, ndo preciso dizer que a foto é colorida].;E). Descrevo todos
os elementos de um determinado ponto da foto e s6 depois passo para
0 préoximo ponto, criando uma sequéncia légica.;F). Descrevo com
periodos curtos [se posso falar com 3 palavras, ndo vou usar 5].; G).
Gosto de comecar pelos elementos menos importantes,
contextualizando a cena, e vou afunilando até chegar ao climax, no
ponto chave da imagem.; H). Evite adjetivos. Se algo é lindo, feio,
agradavel a pessoa com deficiéncia € quem vai decidir, a partir da
descricao feita. Capriche! (Pra Cego Ver, 2016)

A exemplo da repercussao alcancada pelo movimento, ao pesquisar o
termo “#pracegover” no campo de buscas do google.com, sdo encontrados mais
de um milh&o e quinhentos resultados de busca, dentre os quais podem ser
visualizados textos e paginas fomentando a ado¢do do movimento em sites de
Orgaos publicos, empresas privadas e em portais de noticias.

Contudo, a partir do exposto é possivel levantar a hipétese de que, embora
a projecdo do movimento aponte para uma ampliagdo da acessibilidade, a
popularizacdo do movimento define os padrdes de descricdo das imagens a partir
dos critérios publicizados, isto é, focados principalmente nos aspectos formais da
imagem, isto €, uma linguagem denotativa. Desta forma, percepgbes que
desencadeiam emoc0es, inferéncias, dedugdes, lembrancgas historicas e culturais
e demais evocacodes que dialogam com a subjetividade humana parecem néo ter
papel de destaque no processo descritivo proposto. Logo, presume-se que,
prezando pela objetividade descritiva, ha uma menor importancia acerca dos
sentidos conotativos possiveis de serem interpretados a partir da imagem.

Frente aos pressupostos citados anteriormente, espera-se-encontrar
divergéncias e auséncias semanticas entre texto e imagem, ou seja, identificar
fotografias com significantes que permitam interpreta¢des de sentido conotativo e

que, em suas legendas/textos alternativos (ou nos demais elementos textuais da
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pagina), ndo possam ser encontrados substitutos textuais que sejam capazes de
gerar uma interpretacdo com sentido conotativo aproximado ao que foi obtido
através da fotografia.

Portanto, com o intuito de que seja promovida uma analise assertiva dos
dados a serem obtidos a partir da execucdo deste projeto de pesquisa, faz-se
crucial a compreensdo dos seguintes conceitos e bases teoéricas: pessoa com
deficiéncia e conceitos inclusivistas, tecnologias assistivas (TA), acessibilidade,
analise Semiologica, denotacdo, conotagédo e processos de conotacgdo a partir de

Barthes.

Conceito de pessoa com deficiéncia, conceitos inclusivistas, TAs e

Acessibilidade

Segundo o guia de orientacdes bésicas para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia (BRASIL, 2005), historicamente as pessoas com deficiéncia foram
qualificadas — em relagédo as suas potencialidades e possibilidades de participacdo
social — a partir de indicadores padronizados. Neste sentido, sofrem discriminagéo
muito mais em razdo dos estigmas que as puseram na situacdo de incapazes, do
gue pelos limites da deficiéncia que apresentam.

Portanto, embora o0 mesmo manual pontue que a deficiéncia pode ser
conceituada como “toda restricdo fisica, mental ou sensorial, de natureza
permanente ou transitoria, que limita a capacidade funcional de exercer uma ou
mais atividades essenciais da vida diaria” (BRASIL, 2005), faz-se fundamental
compreender que esta limitagdo ndo deve ser vista necessariamente como uma
incapacidade, mas como uma caracteristica singular de um ser humano que Ihe
possibilita, ou n&o, desenvolver potencialidades em maior ou menor grau a
depender dos recursos que lhe séo disponibilizados e obstaculos que Ihe sao
impostos. Esta compreensao esta expressa no Decreto n° 6.949, de 25 de agosto
de 2009:

Pessoas com deficiéncia sao aquelas que tém limitagbes fisicas,
mentais, intelectuais ou sensoriais a longo prazo que, em
interacdo com diversas barreiras, podem prejudicar < sua
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participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢cdes com os outros (BRASIL, 2009).

Logo, a partir dos conceitos anteriormente citados, voltar-se para proposta
de incluséo das pessoas com deficiéncia consiste em desvencilhar-se da ideia de
incapacidade e alinhar-se ao conceito da diferenca. Nesta perspectiva, destacam-
se trés aspectos inclusivistas fundamentais pontuados por Sassaki (2010): o de
autonomia, independéncia e empoderamento.

A autonomia corresponderia a “condicdo de dominio no ambiente fisico e
social, preservando ao maximo a privacidade e a dignidade da pessoa que a
exerce” (SASSAKI, 2010, p.36). Logo, ter um grau maior ou menor autonomia
indica que a pessoa com deficiéncia apresenta maior ou menor controle nos
diversos ambientes fisicos e sociais que ela deseje e/ou precise frequentar para
alcancar seus objetivos. No tocante a independéncia, esta consiste na
possibilidade de decidir sem que haja dependéncia de outras pessoas como
familiares ou profissionais de saude. Por fim, o empoderamento corresponderia
ao “processo pelo qual usa-se o poder pessoal inerente & sua condicdo — por
exemplo: deficiéncia, género, idade, cor — para fazer escolhas e tomar decisées,
assumindo assim o controle de sua vida" (SASSAKI, 2010, p.37).

Portanto, a fim de que sejam concretizados os aspectos inclusivistas
citados por Sassaki (2010), diversas estratégias podem ser citadas a fim promover
a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia. Dentre elas estéo a utilizacéo
das tecnologias assistivas como ferramentas de acessibilidade, isto &,
mecanismos que possibilitam a remocg&o ou reducdo de barreiras as quais
impedem ou dificultam pessoas com deficiéncia de participarem das atividades
cotidianas, dentre as quais estdo incluidos o uso de servigcos e produtos de
informagéao (DIAS, 2007).

Neste sentido, segundo o Estatuto da pessoa com deficiéncia, as
tecnologias assistivas (TA) consistem em “produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover
a funcionalidade [...] visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida
e inclusao social” (BRASIL, 2015). Portanto, embora sejam mais frequentemente
compreendidas como ferramentas utlizadas nos processos de ensino-

aprendizagem escolares, as tecnologias assistivas correspondem a um universo
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amplo que contribuem para a consolidagéo da incluséo. Em termos préticos, como
tecnologias assistivas podem ser citados a lupa eletrénica, os softwares de
ampliacdo de tela, os aparelhos auditivos e os leitores de tela, sendo estes ultimos
as TAs utilizadas para 0 acesso das pessoas cegas aos elementos textuais
(disponibilizados de forma tradicional ou alternativa) presentes nos sites de

noticias.
Analise semioldgica, denotacdo e conotacao

Compreendidos 0s caminhos necessarios para 0 acesso ao conteudo
jornalistico por parte das pessoas com deficiéncia visual, convém refletir quais
critérios podem ser utilizados para compreender de que maneira os significantes
(que séo disponibilizados as pessoas cegas) expressam 0s aspectos denotativos
e conotativos das fotografias jornalisticas. Para tal, esta pesquisa terd sua
fundamentacgéo tedrica a partir da perspectiva semioldgica de Barthes, o qual

destaca:

O semiéblogo € levado a encontrar, mais cedo ou mais tarde, a
linguagem (a “verdadeira”) em seu caminho, ndo sé a titulo de
modelo mas também a titulo de componentes, de media¢éo ou
de significado. Essa linguagem, entretanto, ndo é exatamente a
dos linguistas: é uma segunda linguagem, cujas unidades nao
sdo mais os monemas ou os fonemas, mas fragmentos mais
extensos do discurso; estes remetem a objetos ou episodios que
significam sob a linguagem, mas nunca sem ela (BARTHES,
1974, p. 12)

Ainda neste sentido, Barthes destaca que a semiologia é chamada a
consolidar-se como uma translinguistica, ou seja, contemplando a busca pela
compreensdo dos sentidos e significados dos mitos, narrativas, artigos de
imprensa (dentre os quais estdo incluidas as fotografias jornalisticas) e demais
objetivos de nossa civilizagdo (1974, p.13).

Logo, a analise semiologica busca compreender o signo semioldgico,
sendo este composto por um significante e um significado e por dois planos: o
plano de expresséao (plano dos significantes) e o plano de contetdo (plano dos
significados). Barthes ainda revela que em cada um dos planos citados, ha dois

estratos, o de forma e o de substancia, sendo a forma o que pode ser descrito de
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forma clara, coerente e simples pela Linguistica, e a substancia o conjuntos de
aspectos dos fendmenos linguisticos que sdo incapazes de serem descritos sem

gue se recorra as premissas extralinguisticas.

Como estes dois strata se reencontram no plano da expresséao e
no do conteldo, teremos entdo: 1) uma substancia da
expressédo: por exemplo, a substancia fbnica, articulatéria, ndo-
funcional [...] 2) uma forma de expressdo, constituida pelas
regras paradigmaticas e sintaticas (observaremos que uma
mesma forma pode ter duas substancias diferentes, uma fénica
e outra grafica); 3) uma substancia de contetdo: por exemplo,
0s aspectos emotivos, ideoldgicos [...] 4) uma forma do
conteudo: a organizacdo formal dos significados entre si, por
auséncia ou presenga de uma marca semantica (BARTHES,
1974, p. 43)

Convém compreender que o processo de significacao, isto €, de atribuir
um sentido, significado, ou seja, de interpretar determinado signo semioldgico,
pode se dar a partir de sistema de significagdo denotado e conotado. Logo, como
explica Barthes (1974, p. 95) qualquer sistema de significagdo € composto por um
plano de expressao (E) e um plano de contetdo (P) que, ao serem relacionados
(R), possibilitam o processo de significagdo. Logo, de forma geral, os sistemas
denotados serdo resultado da relagédo entre o plano de expressdo e o plano de
contetdo: ER C.

Contudo, vao haver situacdes em que esta relacdo (R) que envolve os dois
planos (E e P) pode atuar substituindo o plano de expressdo ou o plano de
contetdo de um outro sistema. Ou seja, teriamos duas outras possibilidades de
sistemas de significacdo: um sistema conotado (E R C) R P; e um sistema de

metalinguagem E R (E R C).

Um sistema conotado é um sistema cujo plano de expressao €,
ele préprio, constituido por um sistema de significacdo; os casos
correntes de conotagcdo serdo evidentemente constituidos por
sistemas complexos, cuja linguagem articulada forma o primeiro
sistema [...] No segundo caso, o primeiro sistema (E R C) torna-
se, ndo o plano de expressédo, como na conotacdo, mas o plano
de contetdo ou significado do segundo sistema. [...] E o caso de
todas as metalinguagens. (BARTHES, 1974, p. 96)

Por fim, a partir do explanado, torna-se possivel compreender que a

conotagdo, para a semiologia de Barthes, pode ser entendida como um sistema
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do qual fazem parte significantes, significados e o processo que relaciona uns aos
outros, ou seja, a significacdo. Quanto aos significantes que participam do sistema
de conotacdo, chamados pelo autor de conotadores, evidencia-se que estes séo
constituidos pelos signos (significantes e significados reunidos) do sistema
denotado, uma vez que, “as unidades do sistema conotados ndo tém
forcosamente o mesmo tamanho que as unidades do sistema denotado; grandes
fragmentos de discurso denotado podem constituir uma Unica unidade do sistema
conotado” (BARTHES, 1974, p. 97).

Processos de conotacgéo barthesianos

Embora o sistema conotado seja explicitado em Elementos da Semiologia
(1974), Barthes especifica 0s processos de conotacdo no tocante as mensagens
fotograficas em sua obra Lo Obvio y lo obtuso (1986). Portanto, tendo em vista
gue este projeto busca, em seu objetivo principal, identificar conotadores de

fotografias jornalisticas, faz pertinente compreender:

La connotacion, es decir, la imposition de un segundo sentido al
mensaje fotografico propiamente dicho, se elabora a lo largo de
los diferentes niveles de produccién de la fotografia (eleccion,
tratamiento tecnico, encuadre, compaginacion): con-siste, en
definitiva, en la codificacion del andlogo fotografico; de manera
que es posible reconocer los procedimientos de connotacion
(BARTHES, 1986, p. 16)

Neste sentido, o autor estabelece procedimentos de conotagéo fotografica
gue auxiliam na identificagdo dos significantes do sistema de conotacéo,e 0s
define em seis categorias: trucaje, pose, objetos, fotogenia, esteticismo, sintaxis.
Em relagdo a categorizacdo, Barthes evidencia que os trés primeiros (trucaje,
pose, objetos), diferentemente dos outros (fotogenia, esteticismo, sintaxis), tém
sua conotacdo produzida a partir de uma modificacdo da propria realidade, ou

seja, da prépria mensagem denotada.

Si los incluimos, a pesar de ello, entre los procedimientos de
connotacion fotografica es porque también ellos se benefician
del prestigio de la denotacion: la fotografia permite que el
fotégrafo escamotee la preparacion a que somete a la escena
gue piensa captar; pero no por ello deja de ser dudoso que,
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desde un punto de vista estructural posterior, pueda tenerse en
cuenta el material que tales procedimientos proporcionan.
(Barthes, 1986, p.17)

Por fim, de forma sucinta, cada um dos processos de conotacdo pode ser

compreendido da seguinte forma segundo Barthes (1986):

Trucaje: casos em que utiliza-se o senso comum de que a fotografia trata-
se de um “espelho da realidade” para construir uma sistema conotado e,
entdo, fazer com que este se pareca um sistema denotado.

Pose: situacbes em que atitudes estereotipadas, isto é, poses que
constituem elementos de significagdo ja conhecidos, produzem
conotadores que remetem a alegria, tristeza, espiritualidade, pureza e
outros significados.

Objetos: ocasifes em que a pose dos objetos, isto €, sua disposigéo,
caracteristicas produzem um significado conotado; nestes casos 0s
objetos induzem associac¢des de ideias ou tratam-se de simbolos reais.
Fotogenia: situagbes em que a mensagem conotada € construida por
técnicas de iluminacdo, impressdo e revelacdo, ou seja, processos
préprios da tecnologia fotografica.

Esteticismo: quando a fotografia se converte em pintura, ou seja, em uma
composic¢ao que busca significar a sSimesmo como arte; pode ainda buscar
gerar um sentido normalmente mais delicado e/ou complexo que néo seria
obtido sendo através de outros procedimentos e interse¢cdes com outras
linguagens artisticas.

Sintaxis: casos em que os conotadores sdo gerados a partir da uma
sequéncia de fotografias; isto €, ndo se encontram mais no nivel de apenas
um dos fragmentos da sequéncia, mas em um nivel suprassegmental, ou
seja, da cadeia, da sequéncia.

Ademais, a partir de uma pesquisa bibliografica constante, presume-se a

adocao de outras categorias que busquem compreender e identificar conotadores

gue constituem as fotografias publicadas nos portais de noticias.

Delimitagdo do corpus
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A fim de que seja alcancado o objetivo pretendido por este projeto,
utilizaremos uma abordagem qualitativa, com objetivo exploratério, por meio de
um levantamento documental. Neste sentido, inicialmente serd realizada a
delimitacdo do corpus da pesquisa e, para tal, serdo selecionadas fotografias
jornalisticas que atendam os seguintes critérios: tenham como tematica a Covid-
19 e seus desdobramentos; tenham sido premiadas ou recebido mencbes
honrosas em concursos fotojornalisticos (a exemplo do World Press Photo);
tenham sido publicadas durante o ano de 2021 em portais de noticias nacionais
gue apresentem significativo volume de acessos.

Definidas, a priori, 10 fotografias, sera realizada uma busca ativa destas
imagens nos 10 portais de noticias mais acessados do pais, segundo a plataforma
SimilarWeb no dia 14 de junho de 2021, e que constam a seguir: globo.com;
uol.com.br; yahoo.com; istoe.com.br; r7.com; folha.uol.com.br; terra.com.br;
abril.com.br; msn.com; ig.com.br.

Por fim, ao serem identificadas as publica¢ges (noticias, reportagens) que
apresentam as fotografias selecionadas, sera delimitado o corpus da pesquisa: o
qgual corresponde tanto as fotografias quanto os elementos textuais (titulo,
subtitulo, texto alternativo, legenda e corpo da matéria) destas publicacdes

informativas.
Etapas da anédlise

Delimitado o corpus, a etapa seguinte corresponderd ao inicio dos
processos de analise semiologica das fotografias. Apds a obtencdo dos dados
provenientes dessa analise, estes serdo utilizados para efetivagéo da analise de
conteudo dos elementos textuais de cada uma das publicacdes do corpus. Neste
sentido, esta pesquisa, de carater descritivo, apresentara aspectos qualitativos
(proprios da analise semiolégica) e qualiquantitativos (proprios da analise de

conteldo).

Analise semioldgica das fotografias
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Como ja explicitado na revisao bibliogréfica, esta etapa de analise utilizara
0s conceitos tedricos de Barthes (1974) de denotacdo e conotagdo, assim como
0s processos de conotagéo barthesianos (1986).

Neste sentido, inicialmente sera realizada uma interpretacdo das
fotografias a partir do sistema de denotacéo (E R C) a fim de que sejam descritos
os significados denotados destas. Em seguida, sera realizado um novo processo
interpretativo a partir dos sistemas de conotacgédo (E R C) R C. Este processo sera
guiado através das identificagcbes dos processos de conotagdo presentes nas
fotografias: trucaje, pose, objetos, fotogénico, esteticismo, sintaxe. A partir deste
percurso, torna-se viavel a delimitagdo dos conotadores, e seus respectivos

significados, presentes nas fotografias que compdem o corpus desta pesquisa.
Analise de conteudo dos elementos textuais

A partir dos conceitos Barthesianos, tem-se uma base tedrica para
identificar os denotadores e conotadores das mensagens fotograficas. Contudo,
para que seja verificada a consonancia, dissonancia, auséncia e demais aspectos
desses denotadores e conotadores nos elementos textuais que compdem o bloco
informativo de uma determinada noticia, torna-se imprescindivel usar mao de
bases tedrica e metodologias que possibilitem a coleta de dados destes elementos
textuais. Neste sentido, esta pesquisa utilizara a analise de contetdo de Laurence
Bardin (2011).

Para tal, inicialmente sera realizada a exploracdo dos elementos textuais
gue acompanham as fotografias nas publicagdes que compdem o corpus. Em
seguida, sera realizado o recorte e a enumeracéo dos fragmentos textuais que
fagam referéncia aos denotadores (sistema E R C) e aos conotadores (sistema (E
R C) R C) identificados e descritos nas etapas de andlise semiologica das
fotografias.

Em relacéo ao recorte, serdo definidas como unidades de registro tanto.os
fragmentos textuais que fagcam referéncia ao tema dos significados obtidos através
dos conotadores e dos denotadores das fotografias quanto ao objeto ou referente

destes. Destaca-se que o0 processo de recorte sera realizado em cada um dos
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elementos textuais da publicacao, isto €, no titulo, subtitulo, texto alternativo das
imagens, legendas das fotografias e corpo da matéria.

Em relacdo a enumeracdo, serédo verificados os seguintes aspectos em
relacdo aos conotadores e denotadores das fotografias e os elementos textuais
das publicacGes: presenca ou auséncia de referéncias textuais aos conotadores,
presenca ou auséncia de referéncias textuais aos denotadores, frequéncia de
referéncias textuais aos conotadores, frequéncia de referéncias textuais aos
denotadores.

Seguindo-se as etapas de analise de conteldo, a partir de Bardin (2011),
a qual especifica critérios de categorizacdo a fim de organizar os dados obtidos,
serd utilizado o critério de categorizagdo léxico. Este critério define que a
classificacdo das unidades de registro deve ser feita segundo o seu sentido, com
emparelhamento dos sinbnimos e dos sentidos proximos. Portanto, a priori,
presume-se a criacdo de categorias que identifiquem a consonancia ou
dissonéancia das unidades de registro textuais em relagédo aos significados obtidos
através dos denotadores e conotadores das fotografias. Para tal, serdo criadas as
seguintes categorias.

e Unidades de registro do sistema de denotagéo (E R C)

o Unidade de registro dissonante em relagcédo os denotadores

o Unidade de registro consonante em relagéo aos denotadores
¢ Unidade de registro do sistema de conotagdo (ERC)R C

o Unidade de registro dissonante em relacdo a trucaje

o Unidade de registro dissonante em relagdo a pose

o Unidade de registro dissonante em relagéo a objetos

o Unidade de registro dissonante em relagdo a fotogenia

o Unidade de registro dissonante em relacdo ao esteticismo

o Unidade de registro dissonante em relagdo a sintaxis

o Unidade de registro consonante em relagéo a trucaje

o Unidade de registro consonante em relacéo a pose

o Unidade de registro consonante em relacdo a objetos

o Unidade de registro consonante em relagéo a fotogenia

o Unidade de registro consonante em relacdo ao esteticismo

o Unidade de registro consonante em relagdo a sintaxis
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ANALISE DA CONSONANCIA E DISSONANCIA DOS SIGNIFICADOS CONOTATIVOS E
DENOTATIVOS DE FOTOGRAFIAS E ELEMENTOS TEXTUAIS JORNALISTICOS

Analise e discusséao dos dados

Concluido o processo de analise das fotografias e elementos textuais,

serdo promovidas andlise exploratoria dos dados, a partir das categorias

utilizadas, a fim de que se compreenda se 0s signos presentes nos elementos

textuais possibilitam, ou ndo, o acesso aos sentidos conotados e denotados das

fotografias jornalisticas. Por fim, serdo promovidas reflexfes a fim de que possam

ser sugeridas soluc¢des para otimizacdo da expressdo dos sentidos conotativos

das fotografias através dos elementos textuais.

Resultados esperados

Tendo em vista que os resultados serdo obtidos através das categorias e

recortes citados anteriores, espera-se alguns possiveis achados:

1)

2)

3)

4)

5)

Dificilmente serdo encontradas unidades de registro que facam
referéncia aos significados dos denotadores e conotadores das
fotografias nos seguintes elementos textuais: titulos e subtitulos.
Provavelmente serdo encontradas unidades de registro nos textos
alternativos das fotografias, contudo, acredita-se que estas
contemplardo em sua maioria apenas a descricdo dos sentidos
denotativos.

Acredita-se que um numero significativo de legendas fotograficas
serdo idénticas aos textos alternativos.

Em relacdo as legendas que ndo sejam idénticas aos textos
alternativos, espera-se encontrar tanto descrices que contemplem
os significados obtidos através dos sistemas de denotacao quanto
pelos de conotagdo. Em relagdo a conotacdo, espera-se que a
referéncia seja a pose, objetos ou fotogenia.

Espera-se que, raramente, no corpo das matérias sejam
identificadas referéncias aos sentidos denotativos e conotativos
das fotografias. Em relagdo a conotacdo, espera-se que a

referéncia seja a pose, objetos ou fotogenia.

Jodo Pessoa — Brasil | ANO9 VOL.9 N.1 | JAN./JUN. 2022 | p. 10 a 27 2 5

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA




A Revista Lafino-americana de IDRNSHSMG

ANCORA

rama de Pés-graduagao em JORNALISMO UFPB

Jodo Pedrosa WANDERLEY NETO - Joana Belarmino de SOUSA

Portanto, acredita-se que serdo identificadas poucas referéncias aos
sentidos denotativos das fotografias jornalisticas e, ainda mais raras, referéncias
aos sentidos conotativos. Consequentemente, espera-se revelar as dificuldades
gue as pessoas com deficiéncia visual teriam na busca pelo acesso a estes

significados, comprometendo assim a efetivacéo do acesso a informacao.
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Resumo

O trabalho busca compreender como o discurso desinformativo se constr6i com base em
concepcdes politicas e quais seus impactos. Para tal analise, utilizamos dados do projeto
Radar Aos Fatos, ferramenta que monitora em tempo real o contetdo potencialmente falso
que circula na internet. Sera feito um acompanhando durante o periodo de um més para
mapear quantas das publicacbes potencialmente falsas estéo relacionadas ao ambito
politico e como elas, ao serem assumidas como verdadeiras por determinados grupos, pode
Vvir a impactar a democracia. Também faremos entrevistas com os jornalistas responsaveis
pela criagdo e funcionamento do projeto em questdo. Como referencial tedrico trazemos
desinformacdo (WARDLE, 2017), pés-verdade (D’Ancona, 2018) e fact-checking
(GRAVES, 2013). A metodologia adotada é a Analise do Discurso (ORLANDI, 2005). Além
de identificar quais elementos emotivos e ideolbgico-partidarios séo utilizados por parte dos
criadores de conteudo falso para atingir e manipular o publico.

Palavras-chave
Fact-checking; Desinformac&o; Democracia; Politica; Radar aos Fatos.

Introducéo

As chamadas fake news ja circulam pela sociedade ha muito tempo, hoje,
ganham ainda mais for¢ca diante do ambiente digital como espago comunicacional.
Alguns pesquisadores como Wardle (2017) preferem o termo desinformagéo ou
informac&o enganosa para se referir a este tipo de fenébmeno, pois o termo fake news
ou noticia falsa, além de ser contraditorio - visto que se € noticia € fato e ja passou
por um processo de apuracao- também é usado para atacar a imprensa. Diante disso,
optamos por utilizar o termo desinformacdo, bem como informacdo enganesa ao
longo deste trabalho.

E com a crescente onda de desinformacédo que estamos vivenciando, uma
vertente do jornalismo comega a ganhar cada vez mais visibilidade; 6 fact-checking

(em traducdo livre: checagem de fatos), que surgiu em 2003 nos Estados Unides

! Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal da“Paraiba.
Contato: martinsgrillary@gmail.com

2 Doutora em Comunicag&o e Semiética. Professora Titular da Universidade Federal da Paraiba. Docente
do quadro permanente no Programa de Pdés-graduacdo em Jornalismo da UFPB. -Contato:
sandramoura55@gmail.com
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(GRAVES, 2013). Trata-se de uma area especializada exclusivamente na checagem
de fatos e diferencia-se do jornalismo das redaces tradicionais, pois lida com a
informacao que ja esta circulando, e teoricamente j& passou por um processo de
apuracao.

A checagem se divide em dois eixos principais: o fact-checking classico, que
monitora o discurso de figuras publicas, principalmente politicos; e o debunking
voltado para checagem de informagfes potencialmente enganosas que circulam na
internet. Ambos os eixos tem como objetivo confrontar dados a fim de detectar
possiveis erros ou inconsisténcias que possam vir a comprometer o debate publico e
a democracia.

De acordo com pesquisa desenvolvida pelo Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, as noticias falsas se espalham 70% mais rapido que as verdadeiras
e alcancam muito mais gente, enquanto historias verdadeiras levam 6 vezes mais
tempo para alcangar o mesmo grupo de pessoas. O estudo aponta que quando uma
informacéo verdadeira atinge em média mil pessoas, uma informacéo falsa pode
atingir de mil a cem mil usuarios na internet. Uma realidade extremamente
problematica e preocupante.

O atual contexto histérico onde estamos inseridos no Brasil, marcado pela
forte polarizacéo politica, € um ambiente propicio para proliferacdo desenfreada de
informacdes falsas. Assumindo que conflitos ideoldgicos politicos se tornaram uma
das principais motivacdes para criacdo e distribuicdo de conteido enganoso na
internet, como comprovado estudo pelo estudo® intitulado The Spread of True and
False News Online (em traducéo livre: O espalhamento de noticias verdadeiras e
falsas online, em traducao livre), do laboratério MIT Media Lab, ao afirmar que fake
news sobre temas politicos se espalham muito mais rapido do que qualquer outra
tematica.

O tempo que uma mentira politica leva para alcancar um contingente de'20
mil pessoas é trés vezes mais rapido. E ainda mais alarmante pensar gue os proprios
politicos, em alguns casos, sejam os proprios disseminadores dessa desinformagdo.
Para D’Ancona (2018, p. 34) a novidade nao é a desonestidade dos politicos, mas a

resposta do publico a isso. A indignacdo da lugar a indiferenca e,per fim, a conivéncia.

3 Disponivel em: https://science.sciencemag.org/content/359/6380/1146
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E dessa forma que o discurso de 6dio ganha forca nas redes. O Facebook,
por meio de relatério* publicado no Facebook Transparency, anunciou a remocgéo de
22,5 milhdes de postagens com discurso de 6dio da plataforma somente no segundo
trimestre deste ano, mais do que o dobro dos 9,6 milhdes de posts removidos no
primeiro trimestre de 2020.

A investigacao interna da empresa também concluiu que a classe politica é
uma das maiores responsaveis pela disseminacao de fake news. O Instituto Reuters,
através do Relatério® de Noticias Digitais 2020, realizou uma série de entrevistas com
a populacéo a respeito do consumo de informagdes no ambiente online, e chegou ao
dado de que 40% do conteudo desinformativo aos quais essas pessoas tiveram
acesso era de abordagem politica ou surgiram dos proprios politicos.

Portanto, a relacéo direta entre desinformacao e politica se configura como
uma ameaca real para a manutencdo de uma sociedade democréatica a partir do
momento em que as pessoas ndo separam o valor da mentira do valor da verdade.
Por isso a importancia de se estudar esse tema da desinformac&o partindo da sua
abordagem politica. Nao para criar teorias anti-politica, mas para alertar como ela
impacta nossa democracia ao influenciar questdes como o voto, deciséo que precisa
ser tomada com base em fatos para ndo tomarmos decisdes equivocadas que afetem
a qualidade de vida e a convivéncia em coletividade. O combate a desinformacéo &
responsabilidade de todos e ndo apenas dos jornalistas ou plataformas de checagem.

O site jornalistico Aos Fatos € uma das primeiras plataformas de fact-checking
do Brasil, surgiu ano de 2015 com o intuito de fiscalizar o poder publico, a partir do
supervisionamento dos discursos de politicos, verificando com base em_dados
oficiais, se 0 que esta sendo dito é verdade ou mentira. No primeiro semestre de 2020,
a equipe lancou um projeto dentro do préprio site que se chama Radar Aos Fatos,
uma ferramenta tecnol6gica que funciona como uma central /de inteligéncia
desenvolvida a partir de algoritmos para monitorar a desinformacéo em tempoureal.

Com relatérios semanais é possivel ter acesso ao nimero de_publicacées

dispostas na rede que foram consideradas como potencialmente enganosas;.em

4 Disponivel em: https:/transparency.facebook.com/community-standards-enforcemeht#hate-speech

> Disponivel em: https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR 2020 BINAL.pdf
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guais tipos de midias ela foi veiculada, qual a qualidade média da informacéo e quais
sdo os termos que mais aparecem. Atualmente a tematica de maior destaque no
monitoramento € o coronavirus, que tem gerado um excesso de informacdes
circulando na internet acerca da pandemia da covid-19, dando origem ao termo
Infodemia, criado pela Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS). Pesquisa do Instituto
Reuters aponta que 20% das noticias falsas sobre o virus partiram de politicos e
outras figuras publicas e que essas informacfes foram responsaveis por 69% do
engajamento nas redes sociais.

O monitor faz uma sistematizacdo dos contetdos desinformativos a partir dos
padrbes de linguagem e comportamento. Além de identificar a informacéao falsa, ele
consegue detectar quem s&o 0s possiveis atores por trds das campanhas
desinformativas nas plataformas digitais e nas redes sociais. Inicialmente 0 monitor
esta voltado para o YouTube e o Twitter, mas ir4 se expandir para as demais redes
sociais, como Instagram e Facebook, sendo possivel mapear como a informacéo
enganosa se comporta em cada uma dessas redes considerando suas
especificidades.

O objetivo geral da presente pesquisa €, a partir do Radar Aos Fatos, entender
como o discurso desinformativo se constr6i com base em concepcdes politicas e
como ele pode impactar a democracia, tendo como referéncia o mapeamento das
checagens detectadas pelo Radar Aos Fatos que possuam viés politico.

Os objetivos especificos visam mapear as checagens detectadas pelo Radar
Aos Fatos que possuam viés politico e quais seus impactos; Analisar como os fluxos
desinformativos se comportam nas redes sociais; Compreender a relacdo entre
politica e desinformacdo; E apontar o papel do jornalismo independente e da
educacgdo midiatica no combate a desinformagao.

Sendo assim, algumas hipoteses podem contribuir para orientar a direcao da
pesquisa. A partir da leitura prévia do referencial tedrico esperamos que os resultados
apontem gue os politicos sdo um dos maiores disseminadores de desinformacéo
junto ao seu eleitorado, que as informac¢des enganosas dentro do contexto politico
sdo criadas a partir de ideologias politico-partidarias para manipular a populacdo e
incitar discursos de oOdio, e que as pessoas tomam decisOes: gque impactam a
sociedade com base em informagfes ndo verdadeiras.

A escolha desse objeto de estudo parte de um interesse pessoal pelo tema;

com o qual tive contato préximo durante a graduagéo de jornalismo, em especial, no
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desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso em 2019, ao abordar o
funcionamento das rotinas produtivas das agéncias de checagem, utilizando a
Agéncia Lupa como referéncia, a partir de entrevistas realizadas com a equipe.
Assim, a presente proposta de pesquisa tem como intuito dar continuidade
aos estudos acerca da desinformacao, visto a forma que ela afeta negativamente o
jornalismo e a manutenc&o da democracia na nossa sociedade. E preciso ir cada vez
mais a fundo na discussao dessa teméatica para que possamos entender o futuro da

profiss@o e aprimorar as estratégias de combate as fake news.

REDES SOCIAIS, DESINFORMACAO, POLITICA E DEMOCRACIA

Hoje, ja consolidadas, as midias digitais tornam-se o meio mais imediato por
onde as pessoas costumam buscar informacdes diariamente. Esse fato imp6s ao
jornalismo sua presenca de forma efetiva no ambiente online, acompanhando assim
a evolucdo na forma que seu publico consome noticias. A audiéncia hoje,
possibilitada pelo acesso a internet, se tornou mais ativa no processo comunicativo.
Os leitores passam a interagir de forma muito mais frequente e imediata, onde a
aproximacao entre emissor e receptor € agora mais palpavel, diferente da televisdo e
do radio onde a interatividade esbarra em questdes de espaco-tempo. As pessoas
comecam a se sentir, de forma mais direta, parte do processo de construcéo [da
noticia.

A apuracdo dos fatos em profundidade é um dos preceitos basicos do
jornalismo para que néo se depare com erros que possam comprometer a qualidade
e a veracidade da informag&o que esta sendo repassada para a populagéo. Mas, a
partir do momento que a internet se apresenta como ambiente comunicacional e,um
legitimo meio de comunicag&o, a exigéncia para com a velocidade emgue os veiculos
de comunicagdo devem divulgar as noticias assume um peso maior. O imediatismo
torna-se parte da vida ndo sé do publico, como dos jornalistas. E comse-acimulo de
fungdes e a producéo para multiplataformas o tempo dedicado a apuragéo detalhada
dos fatos pode sucumbir a passos importantes desta etapa.

Em um ambiente onde o leitor tem acesso as mais diversas fontes de

informacéo e pode de forma autbnoma selecionar e personalizar os conteudos de

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 9 VOL.9 N.1 | JAN./JUN. 2022 | p. 28 a 40 3 2
Universidade Federal da Paraiba



A ABORDAGEM POLITICA DA DESINFORMACAO E SEU IMPACTO NA DEMOCRACIA: uma
analise a partir do Radar aos Fatos

acordo com suas preferéncias, a corrida dos veiculos pelo furo de reportagem se faz
ainda mais presente. Isso acaba gerando espacgo para um jornalismo superficial e
torna os leitores “escaneadores” de noticias, como defende Santos (2002), ao
denominar a prética de jornalismo fast-food, onde a noticia € dada através pilulas
informativas, visando o consumo rapido para aqueles que ndo dispdem de tempo
para ler grandes textos, ndo dando abertura para reflexéo e debate publico.

Todos os dias somos expostos a uma quantidade enorme de informagdes na
internet, onde muitas delas circulam através das redes sociais mais utilizadas, como
o Instagram, Facebook e Twitter. Recuero (2009) diz que as informacdes nas redes
séo persistentes, capazes de ser buscadas, organizadas, direcionadas a audiéncias
invisiveis e facilmente replicaveis. Desse modo, o0 alcance do contelido online acaba
sendo reverberado de forma muito mais veloz se comparado aos veiculos tradicionais
de comunicagdo, atingindo, em poucos minutos, uma quantidade significativa de
pessoas.

O fato de qualquer pessoa com acesso a rede de internet pode fazer
publicagdes nessas plataformas faz com que a produgéo do conteudo informativo néo
seja mais centralizada nos jornalistas e nas empresas de comunicagdo. Um cidadédo
comum pode criar um perfil e gerar conteddo de carater noticioso. O pesquisador
Christofoletti (2014) entende essa pratica como jornalismo feito por ndo-jornalistas ou
contetdo gerado por usuario.

A problemética que se instala a partir dessa pratica da origem a uma série de
preocupacles éticas, visto que o profissional capacitado para noticiar o0s
acontecimentos que nos cercam € o jornalista, que tem conhecimento intelectual e
técnico para realizar tal atividade, e ndo resultar na divulgacdo de informacdes
incompletas ou inveridicas. E o que acontece quando o jornalismo passa a coexistir
com outros narradores que podem estar mal-intencionados e se utilizarem-dessa
liberdade de criacdo para gerar conflitos e controvérsias a partir dé centeido
enganoso ou falso, dando abertura para as chamadas fake news.

O fato & que essa pratica sempre existiu, ndo € algo novo. A diferenca é-que
atualmente o ambiente digital torna-se um facilitador e impulsionador-dessa pratica,
por isso, hoje, a discussdo em torno dessa tematica estad mais:acentuada. Jorge
(2017) diz que o termo fake news € um neologismo que se popularizou por
caracterizar o conteudo propositadamente enganoso, que se apropria do formato e

da linguagem do género noticia para influenciar a opinido das pessoas.
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O termo ganhou destaque durante as elei¢cdes presidenciais americanas, no
ano de 2016, por meio de discursos do entdo candidato Donald Trump. No mesmo
ano o Brasil passava por uma grande crise politica, econémica e social, com o
processo de impeachment da Presidente Dilma Rousseff, e assim como nos Estados
Unidos, as noticias falsas eclodiram de forma intensa.

Em muitas situacbes a expressao fake news é utilizada para atacar a
imprensa ou para designar como falsa qualquer informacgdo que seja contraria as
crencas de determinados individuos ou grupos. Por esse motivo e pela ambiguidade
do termo, considerando que se algo se torna noticia significa que é um fato, néo
existindo a possibilidade de uma noticia ser falsa, alguns pesquisadores propdem a
substituicdo do uso de fake news por expressdées como conteldo enganoso ou
desinformacédo. Wardle & Derakhashan (2017) destacam trés: informacdo errada;
desinformacéo; e informacgdo mal-intencionada.

Wardle (2017), em parceria com a organizacao First Draft News, que reune
jornalistas, pesquisadores e tecndlogos para enfrentar os desafios da confianga e da
verdade na era digital, criou um grafico que representa ecossistema da
desinformacéo e propde classifica-la de acordo com sua abordagem como: 1) Falsa
conexao, quando o texto ndo confirma o que esta na imagem; 2) Falso contexto,
guando se manipula as informagdes contextuais, como datas; 3) Manipula¢do do
contetdo, quando a informagédo verdadeira é adulterada para ludibriar; 4) Satira ou
Parddia, quando se usa do humor, sem intengdo de prejudicar, mas potencialmente
pode resultar em interpretacbes errbneas; 5) Conteldo enganoso, quando a
informagdo é falsa, mas néo foi criado com intuito de causar danos, mas‘gera
enganos; 6) Contetdo impostor, quando o contexto ou a fonte sdo manipuladas, 7)
Conteudo fabricado, quando é falso em sua totalidade e foi criado ¢om intuito de
prejudicar.

A discussao acerca da desinformacéo é indissociavel do debate sobrewe.que
D’Ancona (2018) chama de pos-verdade, cenario onde os fatos séaq relativizados e as
crencas pessoais sdo sobrepostas a eles. As pessoas encontram dificuldade. na
distincdo entre o verdadeiro e o falso, entre as opinides e os fatos.

As redes sociais funcionam a partir de algoritmos que personalizam’ as
informagdes que chegam para cada usuério com base em conteidos €om 0s quais
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eles interagem e consomem frequentemente, com isso criam-se as bolhas
informacionais que limitam o acesso somente a postagens que vao de encontro as
crencas do usuario. Branco (2017, p. 3) afirma que as bolhas limitam a diversidade
porque as pessoas “recebem indefinidamente apenas o conteudo postado por quem
j& detém afinidade ideoldgica. Dessa forma, fica menos sujeito a criticas e opinides
contraditorias, limitando, assim, a gama de informagdes que recebe”.

O autor Shane (2020), em publicacdo® para o First Draft News, ao falar sobre
a psicologia da desinformacéo, aponta 10 motivos pelos quais as pessoas estdo mais
vulneraveis a ela: 1) Avareza cognitiva, quando buscamos resolver problemas de
maneira simples; 2) Teoria do processo duplo, que leva a julgamentos que parecem
certos, mas néo sao; 3) Heuristica, quando acreditamos que algo é verdade por ter
sido postado por uma pessoa gque confiamos; 4) Dissonancia cognitiva, quando nega-
se algo pelo fato de ser contrério as suas crencgas; 5) Viés de confirmagéo, quando
se tende a acreditar apenas no que confirma suas opinides; 6) Raciocinio motivado,
guando se usa habilidades de raciocinio para acreditar em uma informacgéo,
independente de ser verdade; 7) Ignorancia pluralista, quando a falta de entendimento
pode levar a conclusdes erradas acerca de questfes sociais; 8) Efeito da terceira
pessoa, quando se acredita que a desinformacéo tem efeito sobre o0s outros, mas néo
sobre si; 9) Fluéncia, como as pessoas facilmente entendem e processam as
informacdes; 10) Receptividade da besteira, quando se é receptivo com informacgbes
gue nao preza pela verdade.

Como abordado na introducdo do projeto, o fact-checking tem sido um
caminho adotado pelo jornalismo, em grande parte por empresas de jornalismo
independente, como forma atuar de maneira mais efetiva no combate ao
compartilhamento de informagdes enganosas. No Brasil essa vertente do jornalisme
comecou a dar seus primeiros passos em 2014, com o blog Preto nosBranco
idealizado pela jornalista Cristina Tardaguila, que tinha objetivo de checar. a
veracidade dos discursos dos politicos durante as eleicbes deste mesmo ano.

Percebendo a necessidade de expandir essa iniciativa visto/o sucesso entre

os leitores, no ano seguinte a jornalista criou a primeira plataforma_do “pais

® Disponivel em: https://firstdraftnews.org/latest/the-psychology-of-misinformation-why-were-
vulnerable/?utm source=Daily+Lab+email+list&utm campaign=c89438491d-
dailylabemail3&utm medium=email&utm term=0 d68264fd5e-c89438491d-396166925
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especializada totalmente em checagem de fatos, a Agéncia Lupa. Seguida por outras
iniciativas como o site Aos Fatos e o projeto Truco, da Agéncia Publica. Essas
plataformas estdo vinculadas a International Fact-Checking Network (IFCN), rede
mundial de checadores, que disponibiliza uma série de regras que visam estabelecer
limites éticos e garantir a qualidade do contetudo publicado.

Essas agéncias surgem como fruto da demanda por velocidade e da
aceleracédo trazida pelo mundo online e pelas transformacdes na rotina jornalistica
com introducéo dos avangos tecnoldgicos, como citado anteriormente, e ndo porque
o jornalismo tradicional esta realizando mal o seu trabalho. A questdo é que o
jornalismo da redacao dos jornais que trabalham com as factualidades diarias muitas
vezes nao tem tempo para checar e desmentir as diversas possiveis informacées
falsas que recebe diariamente, ja fact-checking consegue ir mais afundo por ser
atemporal e ter uma relacdo com o tempo que permite essa profundidade de
apuracao.

Além do importante trabalho realizado por essas agéncias, é necessario que
as pessoas busquem uma dieta informacional plural, leiam contetdos diferentes aos
gue vao de encontro com suas crengas, acessem noticias por variadas fontes e ndo
se limitem as suas bolhas informativas. E fundamental que a sociedade exercite sua
capacidade de discutir e debater ideias sem se prender somente as suas ideologias
como verdade Unica e absoluta.

Dois conceitos indispensaveis quando se pesquisa sobre combate'.a
desinformacao € a alfabetizagéo digital, entendida pelo UNESCO (2018) como “a
capacidade de acessar, gerenciar, entender, integrar, comunicar, avaliar e"criar
informacdes de forma segura e adequada por meio de tecnologias digitais”,"e a
educacao midiatica, que se trata, segundo Fantin (2011, p. 28), da “formacao de um
usuario ativo, critico e criativo de todas as tecnologias de comunicagao e informagao
e de todas as midias”.

Em pesquisas realizadas por meio de ferramentas que mapeiam,producoes
cientificas, a exemplo da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertac6es(BDID),
Portal Capes e Google Académico, nota-se que os estudos acerca da desinformacao
e sua relagdo com a politica reforcam a ideia citada anteriormente de que’ as
narrativas desinformativas construidas pelos politicos e seus simpatizantes se daoa
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partir do uso de elementos emotivos que destoam os fatos e tornam a realidade
irrelevante, como aponta Sarelle e Soares (2019).

Recuero, Soares e Zago (2021) chamam a atencdo para um ponto
importante, que é a relacdo do espalhamento de contetdo falso ou enganoso por
parte de veiculos hiperpartidarios, onde o partidarismo, a polarizacdo e a acao dos
usuérios podem influenciar negativamente a circulagéo de contetido verdadeiro.

Diante disso, ao longo da pesquisa iremos aprofundar cada um dos conceitos
citados acima como base para compreender os resultados obtidos a partir dos
objetivos apresentados. Investigando como o ecossistema desinformacional usa as
fakenews como instrumento politico e como projetos como o Radar Aos pode ajudar

a combater esse fenbmeno.

METODO
Estudo 1

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, pois da conta do mundo
do sujeito e aos significados por ele atribuidos as suas experiéncias cotidianas, as
interacdes sociais, que possibilitam compreender e interpretar a realidade, aos
conhecimentos tacitos e as praticas cotidianas, que formam as condutas dos atores
sociais (PFAFF; WELLER, 2010). Caracteriza-se também como exploratéria, que se
constitui na primeira etapa da pesquisa onde sera feita uma investigacdo mais ampla
dos conceitos, que envolve levantamento bibliografico, entrevistas e andlise dos
dados. Esse tipo de pesquisa é desenvolvida com o objetivo de proporcionar viséo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato (GIL, 2008).

A metodologia adotada serd a analise de discurso, que segundo Orlandi
(2005) busca compreender a lingua fazendo sentido, enquanto trabalho simbdlico,
parte do trabalho social geral, constitutivo do homem e da sua historia. Para a autora
a Analise do Discurso nao trabalha com a lingua enquanto um sistema/abstrato “mas
com a lingua no mundo, com maneira de significar, com homens falando,
considerando a producéo de sentidos enquanto parte de suas vidas, seja enquanto
sujeitos seja enquanto membros de uma determinada sociedade” (ORLANDI, 2005,
p. 15).

Apbs revisdo da literatura para entender nosso objetivo geral “Investigara

partir do Radar Aos Fatos como o discurso desinformativo se constroi a_partir de
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concepgdes politicas e como ele pode impactar a democracia”, faremos um estudo
documental a partir da observacdo do contelddo e acompanhamento semanal dos
relatérios produzidos pelo monitor de desinformacéo em tempo real do site Aos Fatos
durante o periodo de 1 (um) més a fim de extrair os dados e mapear quantas das
publicacdes potencialmente falsas estéo relacionadas ao ambito politico e como elas,
ao serem assumidas como verdadeiras por determinados grupos, pode vir a impactar
a democracia. Além de classifica-las segundo o ecossistema da desinformacéo de
Wardle (2017) e categoriza-las a partir das tematicas mais recorrentes.

Estudo 2

A segunda parte da pesquisa € descritiva e tem como base entrevistas que
serdo realizadas com as quatro jornalistas diretamente ligadas na criacdo do Radar
gue sdo: Carol Cavaleiro, Diretora de Inovacdo; Tai Nalon, Diretora Executiva;
Barbara Liborio, Editora do Radar Aos Fatos e Luiza Bondenmiiller, Gerente de
Estratégia. A entrevista estruturada para Gil (2008, p. 113), desenvolve-se a partir de
uma “relagdo fixa de perguntas, cuja ordem e redagéo permanece invariavel para
todos os entrevistados”. As entrevistas, que serdo gravadas em video, acontecerao
por meio da plataforma Google Meet.

Buscaremos, a partir dos dados dos jornalistas, responder questionamentos
de ordem mais objetiva, a exemplo de: Como foi desenvolvido o algoritmo? Existe
uma dinamica diferente de coleta para cada rede social considerando suas
especificidades? Como séo coletadas as publicacdes que serdo analisadas? Como
foi montado o padrdo linguistico para identificar um conteddo potencialmente
falso/engano? Além dos aspectos mais subjetivos, a partir da vivéncia diaria desses
profissionais que trabalham diretamente no combate a desinformacéao, »para
compreender a visao deles acerca das causas e consequéncias desse fenbmeno, e

como ele afeta suas rotinas de trabalho.
RESULTADOS ESPERADOS

Diante dos objetivos e da problematica sugeridos para o desenvolvimento-da

presente pesquisa, esperamos entender como se da a relagao da desinformacao’com
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o discurso politico e se existe um padréo na construcdo da harrativa dessas
informacdes falsas/enganosas a partir de concepgdes politicas.

Buscaremos compreender como 0s elementos emotivos e ideoldgico-
partidarios sdo utilizados para atingir determinados publicos e manipula-los
negativamente. Além de apontar se as pessoas realmente tomam decisbes que
podem vir a impactar o coletivo com base em informacdes nao verdadeiras e como
essa acao pode prejudicar 0s processos democraticos, e se a classe politica, de fato,

€ uma das maiores disseminadoras de desinformacao junto ao seu eleitorado.
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Resumo

O estudo propde responder a questao: como o aplicativo WhatsApp pode auxiliar no processo
informativo das assessorias de imprensa de 6rgéos publicos? Para encontrar essa resposta, sera
feito um estudo de caso do Informa Petrolina, nimero do WhatsApp usado como canal de
comunicacao pela Prefeitura de Petrolina. Na primeira etapa sera feita pesquisa documental, que
vai analisar o objeto desde a implantagéo do canal, até formatacdo da linguagem do conteudo.
Numa segunda etapa, sera realizada uma pesquisa quanti-qualitativa, via formulario on-line, com
300 entrevistados, para identificar os interesses e necessidades da populagao e, assim, definir a
melhor forma de explorar o uso do aplicativo de mensagens com fins de divulgagao institucional.
Com base nos resultados, sera desenvolvido um Plano de Comunicagdo que visa nortear a
produgao de conteudo para o WhatsApp. Os resultados esperados sdo: a comprovagao de que
€ viavel usar o aplicativo de mensagens como um canal de comunicagdo e desenvolver um
manual para auxiliar a produgao de conteudo para o meio.

Palavras-chave
Assessoria de Imprensa; Midias Sociais; WhastApp; Jornalismo Digital; Fake News.

Introducgao

Na linha do tempo da histéria da comunicacdo, o jornalismo precisou
passar por diversas adaptacdes na linguagem devido aos avancos tecnolégicos,
gue modificam o comportamento de consumo da informag&o. Jornal impresso,
revista, radio, televisdo ou internet, em cada uma destas plataformas, a mesma
informagédo € transmitida de diferentes maneiras, seguindo a estrutura mais
adequada para o modelo do canal de comunicacdo especifico como escrita,
oralidade e video.

A Internet, por sua vez, tem uma estrutura capaz de absorver as diferentes
formas de comunicacdo e construir a sua propria narrativa, muitas vezes
mesclando os estilos. Pierry Lévy (2010), observou que a maior tendéncia da
informatica é a digitalizacdo, pois consegue abranger todas as técnicas de
comunicacdo e de processamento de informagdo. Num mesmo conteddo vocé

pode ter: escrita, video, imagem e audio. E uma plataforma que capta a esséncia
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geral do que é comunicar. Por estar em constante atualizacdo, a internet exige ao
comunicador do século XXI caracteristicas como criatividade e capacidade para
se adequar rapidamente as mudancgas.

A explosao das redes sociais, por exemplo, chegou com grandes desafios
contemporaneos, visto que elas evoluiram de espacos voltados ao fortalecimento
das relagcBes interpessoais, para fontes de compartihamento e busca de
informacBes. Com as redes sociais, foram rompidas as barreiras da informacao,
antes unilateral, agora ubiqua. Foi construido um campo fértil onde qualguer um
pode produzir contetdo.

Como ao longo da histéria o jornalismo se modificou de meio para meio,
as redes sociais também exigiram isso. E possivel encontrar empresas de
comunicacao dos mais diversos meios marcando presenga no Facebook, Twitter
ou Instagram. De acordo com Saad (2016), o advento e a legitimacdo do universo
digital, cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, resultou em alteracdes
no formato do jornalismo tradicional. Segundo a autora, tornou-se necessaria a
adocao de novas técnicas nas instituicdes jornalisticas. Quando se trata das redes
sociais, por exemplo, € notavel a adaptacdo do formato do contelddo gerado
nessas plataformas se comparado com a imprensa tradicional. As publicacbes
apresentam textos enxutos, anexo de imagens ou videos, além da possibilidade
de adotar vocabulario coloquial e divertido, que permitiu maior aproximacdo com
0 publico que interage diretamente com o canal.

Saad (2016), contudo, destaca que as inovag¢des no campo do jornalismo
digital ndo podem ser apenas relativas apenas a tecnologia, mas no exercicio da
profissédo jornalistica. A condigdo digital desse tipo de empresa depende de
inUmeros fatores como: comprometimento e conhecimento da equipe acerca das
novas tecnologias; aceitacdo do publico-alvo; e estrutura da instituicdo. Isso
significa dizer que para que as mudancas sejam viaveis e aplicadas, é preciso
considerar as condi¢cdes socioecondmicas, posto que o jornalismo é um reflexo
da sociedade.

Outra vertente da comunicagéo que também esta apostando nas redes
sociais como ferramenta de trabalho, € a assessoria de imprensa. Para Pinheiro
(2016), o assessor nao so6 precisa fazer bom uso da informacéo, como também é

gestor de recursos e desempenha o papel de elaborar estratégias de
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comunicacdo. Em linhas gerais, o assessor executa funcBes como: pautar a
grande midia com as ac¢des positivas da instituicao, seja ela publica ou privada;
gerenciamento de crise; preparacdo das fontes; intermédio no didlogo entre
entidade e veiculos de comunicac¢do; articulacao de entrevistas; e elaboracao de
releases.

A producédo de conteudo para as redes sociais tornou-se uma aliada na
conquista de melhores resultados. A fim de alcangar uma comunicagdo mais
efetiva com a populagdo, diversas instituicdes, inclusive vinculadas a
administracdo publica, vém apostando e investindo na ocupacgéo desses espacos
para divulgacao de informacdes oficiais e, também, para gerar publicidade positiva
de forma gratuita e com amplo alcance.

Entrou em cena, contudo, uma ferramenta que tem grande potencial no
quesito propagacéo de informacgdes, é o aplicativo de mensagens WhatsApp, meio
pelo qual muitas pessoas compartilham informacdes. Acontece que o aplicativo
desponta como um vilao, por funcionar como uma ‘terra sem lei’, onde qualquer
individuo pode plantar fake news (termo em inglés que significa noticias falsas) e
ter um alcance imensuravel, dada a velocidade que ocorrem o0s
compartilhamentos.

Uma experiéncia exitosa tem sido a ado¢cdo do WhatsApp como meio de
comunicagao oficial de prefeituras. A Coordenadoria de Comunicagdo da
Prefeitura de Petrolina — PE, por exemplo, comprou a ideia de produzir contetdo
especifico para o aplicativo de mensagens, usando um numero de WhatsApp
conhecido como ‘Informa Petrolina’. Por esse meio, além de receber noticias e
orientacdes da prefeitura, a populacdo também pode tirar davidas e interagir. As
demandas sao respondidas pela equipe da assessoria de imprensa.

De acordo com a pesquisa Redes Sociais, Noticias Falsas e Privacidade
de Dados da Internet, divulgada pelo DataSenado em novembro de 2019, 79%
dos brasileiros entrevistados consideram o WhatsApp como a principal fonte de
informac&@o. Com base nesses dados e na experiéncia previamente relatada da
Prefeitura de Petrolina com o aplicativo de mensagem, tambémlevando em
consideragéo o potencial imensuravel de alcance do WhatsApp, pode-se constatar

que é possivel aliar os interesses do poder publico — que visa divulgar suas acoes
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ao maior numero de cidaddos — aos da populagéo, que passa ter contato direto
com um canal confiavel para tirar davidas e receber informacdes oficiais.

A proposta de desenvolver um Plano de Comunicagdo voltado as
prefeituras de pequeno e médio portes, cuja finalidade é exclusivamente para
producdo de conteldo para o aplicativo WhatsApp, € inovadora no ambito do
jornalismo. Além disso, a utilizacéo dessa ferramenta como canal de comunicagao
oficial de uma administracdo municipal pode ser considerada servi¢o de utilidade
publica e estratégia de combate as fake news, o que torna o projeto relevante.

O interesse em pesquisar sobre as potencialidades do aplicativo de
mensagens WhatsApp surgiu quando trabalhei na equipe de Assessoria de
Comunicacdo da Prefeitura de Petrolina. O ‘Informa Petrolina’ foi criado em
setembro de 2019 pela Coordenadoria de Comunicagdo da entdo gestdo
municipal, para ser administrado pela equipe da Assessoria de Imprensa. Durante
a experiéncia, percebi, na pratica, a relevancia do canal de interagdo com a
comunidade.

A proposta deste projeto € questionar e buscar solugdes para a questao:
Como o aplicativo WhatsApp pode auxiliar no processo informativo das
assessorias de imprensa de 6rgaos publicos? Para responder esta pergunta, foi
estabelecido o objetivo de elaborar um Plano de Comunica¢édo voltado para
prefeituras de pequeno ou médio porte, cujo servico ofertado utiliza o aplicativo de
mensagens como ferramenta de divulgacdo institucional e interacdo com a
comunidade.

Para afunilar o estudo, os objetivos especificos estabelecidos sdo: Analisar
resultados alcangados pela Prefeitura de Petrolina, a fim de mostrar a importancia
do canal e como ele auxilia no combate as fake news, com énfase nos trés
primeiros meses de pandemia de covid-19. Dessa forma, sera possivel evidenciar
o papel que o WhatsApp ocupa como fonte de informacdo, seja o contelido
compartilhado verdadeiro ou falso. Outro objetivo especifico € identificar
conteudos relevantes para atrair e cativar o publico alvo e propor adaptagéo da

linguagem jornalistica para o canal de comunicag&o.
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ASSESSORIA DE IMPRENSA, REDES SOCIAS E WHATSAPP

No gue se refere a comunicacéo e pratica jornalistica, Deuze e Witschge
(2016), consideram que o jornalismo é um objeto em constante transformagéo,
“algo semelhante a um “tornar-se”, em vez de um “ser”(p. 8). Por exemplo, cada
meio de comunicagéao (jornal impresso, radio, televisdo ou on-line) tem formato e
tipo de linguagem especifica. Em um estudo sobre a obra de McLuhan, Olga
Pombo (1994) observa que, para o autor, por possibilitar a narracéo de diferentes
perspectivas e com diferentes moldes, o meio tem influéncia direta sobre a
compreensdo da mensagem recebida pela audiéncia. “Por outras palavras, para
McLuhan, o meio, o canal, a tecnologia, em que a comunicagdo se estabelece,
nao apenas constitui a forma comunicativa, mas determina o proprio contetdo da
comunicagao” (POMBO, 1994, p. 41). Com base nessa perspectiva, € importante
identificar o tipo de linguagem de cada meio.

O jornal impresso, por exemplo, se comunica por meio da escrita e das
fotos, a matéria pode ser mais densa, para que o leitor imagine o fato com maior
precisdo. A radio aposta na oralidade e explora recursos sonoros para criar uma
realidade simulacro no ouvinte, ja a TV tem a disposi¢éo o contetdo audiovisual,
gue permite ao telespectador ver e ouvir o fato e ter melhor percepg¢édo sobre o
fato. A internet, meio em que esta inserido nosso objeto de estudo, chegou para
reunir todos os modelos em uma plataforma s6. Foi por isso que o jornalismo
praticado por todos os veiculos de comunicag&o buscou espaco on-line. E comum
gue existam sites, blogs ou mesmo plataformas streaming que funcionem como
reprodutores dos conteudos ja veiculados ou, até mesmo, sdo transmitidos
simultaneamente.

As redes sociais, por sua vez, foram desenvolvidas para uso pessoal e
espaco de interacdo entre individuos, mas, por serem meios que as pessoas
investem grande parte do tempo, passou a ser aproveitado por marcas, imprensa
e até mesmo por instituicdes publicas para divulgacdo de acdes e informacdes.
Entre uma foto e outra no feed do Instagram ou Facebook, por exemplo, o
individuo pode ter acesso a uma noticia quente. Na era digital, as redes sociais
séo exemplos concretos da ubiquidade, descrita por John V. Pavlick (2014) como

aquilo que pode ser encontrado qualquer lugar:
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No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em
qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de
comunicacao interativa e em tempo real. Quer dizer que todos
podem ndo apenas acessar noticias e entretenimento, mas
participar e fornecer sua préopria contribuicdo com contelidos
para compartilhamento e distribuicdo global. (PAVLICK, 2014,
p.160)

Por isso que, para a imprensa, o objetivo principal de investir nas redes
sociais é o de estar onipresente. Corroborando com esse pensamento, Deuze e
Witschge (2016) destacam que o universo digital “nao se trata tanto de um lugar,
mas de um processo que envolve rede de pessoas, tecnologias e espacos” (p.15).
Fazem parte desse processo a transformacgéo das relagdes com a audiéncia, que
passa a participar ativamente, a consolidacdo da rede e adaptacéo da linguagem
ao novo meio.

Sem contrariar McLuhan, mesmo englobando todas as formas de
linguagem dos demais meios de comunicacao (texto, audiovisual e fotografia), as
redes sociais foram transformadoras para o jornalismo. A comunicagao nesse tipo
de plataforma costuma ser feita em poucas palavras, pois o publico ndo esta
interessado em textos longos. A linguagem pode ser coloquial e, em alguns
casos, descontraida — sendo esta uma aposta de muitos lideres de opinido para
conquistar seguidores. As lives (termo em inglés que significa viver, mas no
universo digital significa transmissao ao vivo) também sédo ferramentas que estdo
sendo aproveitadas. Os tradicionais programas de radio, por exemplo, estédo
investindo no audiovisual e explorando esta op¢do que é gratuita e de amplo
alcance.

As assessorias de imprensa — outra vertente da comunicagdo, praticada
por jornalistas — também estéo investindo na producéo de conteudo para as redes
sociais, j& que, como pontuou Rebechi (2014, apud MOLIANI, 2016) nas
assessorias “exige-se cada vez mais do jornalista o dominio de diferentes meios
e linguagens, de uma ampla gama de ferramentas das Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TIC’s) e que eles sejam capazes de transitar entre variados
assuntos”. Mas, antes de tratar sobre como as redes sociais se tornaram um brago
das assessorias de imprensa, é preciso compreender o papel deste profissional.
Entre suas atribuicGes estdo: o intermédio do dialogo entre instituicdo e imprensa,

por meio da indicacdo de fontes; divulgacdo de releases informativos — que
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servem para pautar a grande midia -; e responder possiveis dendncias com a
redacado de notas/posicionamentos oficiais; e articulacdo de entrevistas. Esse tipo
de servico € comum tanto em empresas privadas quanto em instituicdes publicas.

Para alcancar bons resultados, é importante a realizagdo de um Plano de
Comunicacao para definir objetivos, metas e estratégias, seguir uma linha
editorial, definir pessoas que sejam bons porta-vozes e fazer media training (termo
em inglés que significa treinamento de imprensa, e serve para melhorar a
capacidade do porta-voz de se relacionar com os jornalistas).

Tendo em vista que a grande missao do assessor de imprensa é colocar
em evidéncia a instituicdo, apostar nas redes sociais, que, como ja discutido, tem
amplo alcance por estarem inseridas no dia a dia das pessoas, € uma forma de
complementar o trabalho desenvolvido pelo setor de comunicacdo. E valido
pontuar que nem sempre a funcéo de social media é exercida pelo jornalista, pois
a area também é voltada para os profissionais das outras areas da comunicacao,
como publicidade e midias digitais. Entretanto, ndo ha como negar a existéncia de
profissionais jornalistas que acumulam a funcéo nas assessorias de imprensa.

Diante do contexto histérico apresentado, é notéria a capacidade que o
jornalismo tem de se adaptar ao meio de comunicagdo. Um novo desafio surgiu
para a imprensa tradicional e para as assessorias, € o fenbmeno chamado
WhatsApp. O aplicativo de mensagens instantdneas vem se revelando como um
grande concorrente no que diz respeito a informar a populagao.

Conforme ja explicitado, a pesquisa feita pelo Data Senado em 2019
apontou que quase 80% da populagdo nacional usa o aplicativo de mensagens
como principal fonte de informagdes. Ainda segundo o estudo, 47% dessa parcela
da populacado considera dificil identificar uma noticia falsa. A comunicacéo no
WhatsApp é feita de maneira direta, de pessoa para pessoa. Geralmente, as
conversas individuais e em grupos envolvem individuos do mesmo circulo social
— parentes, amigos e colegas de trabalho, por exemplo — o0 que significa relacdes
de confianca. Esse, talvez, seja um dos motivos que torna dificil aos usuéarios o
reconhecimento das fake news.

A ideia de que o aplicativo de mensagens é um dos maiores vildes na
propagacao das noticias falsas foi comprovada em abril de 2020. Com 0 cenario

da pandemia da Covid-19, a Escola Nacional de Saude Publica (Ensp/Fiocruz),
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divulgou um estudo que revelou que 73,7% das fake news relacionadas a doenca
recebidas pelo aplicativo Eu Fiscalizo foram disseminadas via WhatsApp.

Se por um lado as pesquisas do DataSenado e da Fiocruz revelaram o
WhatsApp como um inimigo da verdade, por outro mostraram também o potencial
de alcance da ferramenta - que pode e deve ser mais explorada pela area da
comunicacao. No Brasil, ja existem empresas que ofertam o servi¢co operacional
de fazer os disparos de conteudo para os celulares cadastrados. Entretanto, é
preciso considerar que a comunicagdo por WhatsApp pode ser considerada uma
estratégia agressiva, por invadir um espaco téo individual, e deve ser usada com
moderacado. Ainda é um desafio elaborar conteddos que sejam atrativos para os
possiveis usuarios dessa plataforma e a ferramenta € pouco explorada pelo
jornalismo.

Em Petrolina, municipio localizado no sertdo pernambucano, cuja a
populacéo estimada do ano de 2019 foi de aproximadamente 349 mil habitantes
segundo o portal do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
Coordenadoria de Comunicag¢é@o da Prefeitura Municipal langou uma estratégia
ousada em setembro de 2019: a de usar o WhatsApp como ferramenta de
divulgagao institucional e interagdo com a comunidade, por meio do canal ‘Informa
Petrolina’. O conteludo e as respostas dadas ao publico que aderiu ao servigo sao
de responsabilidade dos assessores de imprensa.

A principio, os releases foram resumidos e compartilhados. Aos poucos,
foi desenvolvida uma linguagem personalizada, assemelhando-se a conversas
enviadas por amigos no aplicativo de mensagens. O compartilhamento desse
contetido é feito por meio de uma plataforma desenvolvida pela empresa WDay?.
De acordo com a prestadora do servi¢o, a ferramenta permite que sejam enviadas
mensagens multimidia, de forma imediata ou com agendamento de dia e horério.
E possivel enviar o conteido de uma s6 vez para toda populagio cadastrada ou
filtrar publicos especificos como moradores de uma Unica rua, mulheres e, até
mesmo, para todos os pais de uma determinada escola municipal. O objetivo é

possibilitar a aproximacgéo do cidaddo com os diferentes setores da administracao

3 Empresa que realiza gerenciamento de informag&o via mensageiro instantaneo WhatsApp. Disponivel
em: <https://wdaybrasil.com.br/> Acesso em 06 de julho de 2021, as 21h.
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publica. Para isso, 0s usuarios precisam primeiro fazer um cadastro e salvar o
ndmero do canal.

De acordo com os dados fornecidos pela empresa WDay, o ‘Informa
Petrolina’ conquistou no seu primeiro més um publico de 2.648 pessoas
cadastradas. A média de aproximadamente 2 mil cadastros continuou nos dois
meses seguintes e em novembro o ‘Informa Petrolina’ estava com 6.342 inscritos.

Nos meses seguintes, a adesao reduziu para uma média de 200 mensais
e a ferramenta encerrou fevereiro com 7.038. O diagnéstico do primeiro caso de
covid-19 no municipio, em marco de 2020, e a publicacdo dos decretos oficiais,
gue estabeleceram medidas emergenciais de prevencéo a doencga, com objetivo
de reduzir a curva de contaminagdo, deram um novo boom a busca de
informagfes pelo aplicativo. Nos quatro primeiros meses em que 0 municipio
enfrentou a pandemia, de margo a junho de 2020, a plataforma dobrou 0 numero
de seguidores, gue chegou a 14.169 em junho.

De marco a junho, a Prefeitura de Petrolina divulgou 236 informativos e
90% do conteudo produzido foi para informar a populagdo sobre medidas de
prevengdo, sintomas da doenca, protocolos de saude, servicos e agbes do
municipio relacionadas a Covid-19, informes diarios sobre o niumero de casos,
isolamento social, auxilio emergencial, fechamento de comércio e servigos, dicas
de higienizacé@o e lazer em casa, entre outros temas relacionados a pandemia.
Nesse periodo, a plataforma recebeu 35.182 mensagens da comunidade. E
possivel concluir que durante a crise sanitaria aumentou o interesse da populagéo
do municipio em buscar se informar por uma fonte oficial e confiavel de
comunicacao de forma mais rapida, direta e personalizada.

Diante do conteldo exposto constata-se, portanto, que o aplicativo de
mensagens WhatsApp é uma ferramenta que precisa ser melhor explorada pela
comunicacao, pois pode ser uma grande aliada no enfrentamento as fake news.
Para embasamento do projeto, é importante considerar que a informacéo € um
direito fundamental em sociedades democraticas e que € dever do poder publico
desenvolver politicas e estratégias que ampliem este acesso, o que faz da
proposta exposta um servico de utilidade publica e de grande relevancia no ambito

social.
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METODO
Estudo 1 - Estudo de caso

Sera realizado um estudo de caso, com abordagem quanti-qualitativa,
objetivo descritivo, a partir de um levantamento documental, com base na
experiéncia da administracdo municipal de Petrolina, em Pernambuco, com a
ferramenta ‘Informa Petrolina’. Segundo Duarte (2005, p.229), o método se baseia
na coleta de evidéncias. Sendo assim, serdo utilizadas as informacdes fornecidas
pela empresa WDay e pela Prefeitura de Petrolina, bem como analisados o

contetdo do material produzido e as interacdes da populagéo.

A pesquisa vai considerar o periodo de setembro de marco a junho de
2020, meses que marcaram o inicio da vivéncia pandemia da covid-19 no
municipio. Os critérios de analise serdo os dados quantitativos relacionados a
adesdo do publico e os qualitativos, com base no conteddo das noticias
compartilhadas, aceitacdo do publico e mapeamento dos temas de principal
relevancia e interesse da comunidade local. Serdo elaborados graficos para

melhor visualizacédo dos dados.

Estudo 2 - Pesquisa de opiniéo

Sera realizada pesquisa de opinido, com abordagem quanti-qualitativa,
com objetivo descritivo, a partir de uma pesquisa de levantamento, cuja finalidade
é identificar o papel que o WhatsApp ocupa na sociedade enquanto fonte de
informagdo, seja o conteaddo compartilhado verdadeiro ou falso. Serdo
entrevistadas trezentas pessoas, que vao responder sobre que tipo de contetdo
gostariam de receber pelo aplicativo e o tipo de linguagem que consideram mais
atrativa para o canal de comunicagdo. A pesquisa sera desenvolvida por meio de
formulario eletrénico, que sera respondido por 300 pessoas de diferentes
localidades do Brasil. Segundo Novelli (2005), a pesquisa de opinido &

considerada a expresséo da opinidao publica.

Dentre seus aspectos positivos, podem-se destacar -a
possibilidade de que a investigacdo do problema ocorra em
ambientes reais, sem a necessidade de langar mé&o de recursos
de laboratério; a viabilidade de realizacdo de anélises
estatisticas de variaveis como dados sociodemogréficos, de
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atitudes, dentre outras; a quase inexisténcia de barreiras
geogréficas para a realizacéo das entrevistas e o0 baixo custo de
aplicacdo ao se considerar a quantidade de informacfes
recolhidas. (NOVELLI, 2005, p.164)

Dessa forma, os resultados da pesquisa de opinido e do estudo de caso,
aliados a pesquisa bibliografica e aos conceitos de jornalismo digital, vao auxiliar
na elaboracéo de um produto que tenha boa aceitacao da populagao.

Em seguida, sera elaborado um Plano de Comunicacao que ira delinear
um projeto para assessorias de imprensa de prefeituras de municipios de pequeno
ou médio portes colocarem em pratica. Sera proposta a utilizagdo do aplicativo de
mensagens WhatsApp como meio de divulgacgédo institucional e interacdo com
populacdo, com objetivo de alcancar melhores resultados e combater fake news.

O Plano de Comunicacao vai definir objetivos e metas, publico alvo, canal
de midia a ser usado, orientacdo criativa (tipos de conteudo e linguagem,
baseados na pesquisa eletrbnica e na pesquisa bibliogréfica), capacitacdo da
equipe, cronograma, apresentacao de resultados do case ‘Informa Petrolina’, e

orgamento. Concluida a execugéo do material, sera desenvolvida a diagramacgao.

RESULTADOS ESPERADOS

Com a elaboracdo do Plano de Comunicacdo, a pesquisa espera obter
como resultados a comprovacao da viabilidade do uso do aplicativo de mensagens
WhatsApp como um meio usado para divulgagéo institucional, consolidar o novo
canal de comunicagcdo como uma fonte de informag¢des confidvel e criar um
manual para auxiliar o trabalho dos profissionais jornalistas que trabalham no setor

de Assessoria de Imprensa de prefeituras de pequeno e médio portes.
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Resumo
Os estudos acerca da representatividade da comunidade LGBTQI+ tem crescido muito
nos ultimos anos, sobretudo por conta da luta de seus membros pela equidade de
direitos civis e politicos. O Instagram, como uma das redes sociais mais acessadas dal
atualidade, possui diversos perfis que abordam especificamente esta tematica. Como
esse tipo de conteudo tem sido levado ao publico e de que maneira 0s assuntos sao
tratados? O objetivo é fazer um mapeamento de perfis que tratam do tema, bem como
uma analise do seu contetudo, amparado pelas teorias referentes a mobilidade digital
e estudos de género, para assim, a partir dos resultados encontrados, criar um perfil
proprio, com informacdes jornalisticas sobre saude, politicas publicas e direitos civis
desta parcela da populacdo. Para isso, sera realizada uma pesquisa de abordagem
guanti-qualitativa destes perfis com fins descritivos e documentais. O perfil jornalistico
criado como produto desta andlise, ira contribuir para a quebra de esteredtipos e
preconceitos, propagacao de informacéo acerca dos temas.

Palavras-chave
Analise de Conteudo; Instagram, Comunidade LGBTQI+, Mobilidade Digital.

Introducgao

Em contexto mundial globalizado e em constante movimento, o surgimento
e a popularizacdo da internet fomentaram uma série de mudancas no tocante as
interagdes sociais em todas as suas esferas, entre elas os meios de comunicagao.

Com o fortalecimento das interacbes via aplicativos de redes sociais, a
comunicacao tornou-se movel. Apesar de a mobilidade ser uma condi¢éo inerente
ao ser humano, pois, de acordo com Urry (2007) estamos em  constante
movimento, a insercdo da internet, sua gradual popularizacdo, a introducéo da

mesma no contexto da tecnologia de telefonia mével e das plataformas digitais,

1 Mestrando do Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba.
Contato: andre.nazario19@gmail.com

2 Professor permanente do Programa de P6s-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal
da Paraiba - UFPB. Doutor em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas - Linha Cibercultura - pela
Universidade Federal da Bahia — UFBA Contato: fernado.milanni@gmail.com.
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representacdo da populacdo LGBTH+
desencadeou uma transformacao no que diz respeito a forma de interacédo social,

bens de consumo e comportamento.

Como consequéncia dessa transformacdo do contexto social dada pela
introducéo da internet e dos smartphones, a troca e consumo de informacdes
tornou-se fluido, dindmico, constante e em tempo real. Assim, mobilidade digital
conferiu ao usuario a possibilidade de uma imersdo em um contexto
comunicacional antes experienciado apenas pelos criadores de contetdo, ou seja,
0s jornalistas.

A possibilidade de outro tipo de interacdo social, o digital, conferiu a
sociedade alteracbes comportamentais visiveis em todos os aspectos, fazendo
com que as instituicdes publicas, econdmicas, de producdo de bens de consumo
sofressem mudangas significativas em varios aspectos. As tecnologias entéo estao
evoluindo em paralelo com as comunicagdes de acordo com as necessidades do
publico consumidor (JENKINS, 2009).

Com a popularizagdo da internet, redes sociais e consequentemente a
interatividade digital, grupos étnicos e de minorias identitarias, tais como Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Transexuais, Transgéneros, Travestis, Queers, Intersexuais
(LGBTQI+), e demais orientagdes sexuais que outrora ndo se viam representados
nos meios de comunicagdo de massa, passaram a organizarem-se nesses “nichos
digitais” a fim de compartilharem experiéncias, informagbes e se reconhecerem
enquanto individuos. Como colocado por Péret (2011, p. 103) "a Internet
possibilitou que pessoas que se sentiam sozinhas descobrissem seus pares.
Foruns de discussdo, salas de bate-papo, blogs, sites e redes sociais de
relacionamento permitiram maior socializagéo entre gays".

Por se tratar de um aplicativo tecnol6gico mével o qual possibilita a troca
instanténea de informacdes, o instagram acabou sendo incorporado ao servico
jornalistico e comunicacional em ambito global e também um local de
compartilhamento de informagdes dos mais variados assuntos, sendo alguns perfis
criados para levar informacgdes especializadas a um determinado publico, com
interesses em comum. Conforme destaca Abiahy (2000, p. 26), “a especializagéo
beneficia a elaboragéo do contetido informativo, ao mesmo tempo colabora para
uma construcdo do discurso mais apropriado ao receptor.”

O projeto pretende, através da andlise de conteudo de perfis ja existentes

sobre a tematica LGBTQI+ no Instagram, subsidios e direcionamento para a criagéo
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de um novo perfil, mas de carater essencialmente jornalistico. O objetivo de criar um
perfil especializado neste assunto, é baseado na ideia de que é possivel fazer
jornalismo utilizando as ferramentas do proprio Instagram, ndo sendo necessario que
0 usuario saia da rede social para outros canais, sites ou portais noticiosos. O perfil
servird como difusor de informagbes bem apuradas, promovendo conhecimento,
liberdade de expressédo e pensamento, reflexao e reconhecimento em rede.

O interesse em trabalhar com esse tema e consequentemente criar um
produto jornalistico que informasse com seriedade, veio da inquietacdo enquanto
jornalista e também membro da comunidade, em consumir um perfil que me
trouxesse informacdes bem apuradas sobre os diversos assuntos inerentes ao
universo LGBTQI+, histérias de vida nas quais eu me identificasse, dentre outros,
sem necessariamente migrar para outra plataforma digital, uma vez que o
Instagram é a rede social que acesso com mais frequéncia e de mais facil
compartilhamento com as pessoas.

Amparado em um arcabouco tedrico-metodoldgico de analise de contetido
desenvolvido por Laurence Bardin (1994), e pelas teorias acerca da mobilidade e
jornalismo digital, o referido projeto pretende mapear perfis no Instagram com
relevancia nacional, que tratam da tematica LGBTQI+, trazendo aos seus
seguidores informacgfes acerca de politicas publicas, saude, educacéo e direitos.
A ideia é identificar que tipo de contetdo é produzido nesses perfis, como as
informacdes chegam até o publico, quais geram mais compartilhamentos,
engajamento e questionar: esses canais cumprem o papel de informar seus
seguidores com qualidade?

Ao identificar suas respectivas tendéncias e influéncias, a pesquisa podera
direcionar a producdo de um novo perfil na rede, com contetdo jornalistico,
utilizando todas as ferramentas do Instagram com maior eficiéncia. Ela sera
realizada a fim de compreender os interesses desse publico, e ira direcionar na
execucdo do canal, que pretende utilizar de jornalismo biografico, participativo,
cultural e informativo.

A pesquisa mesclara dois assuntos inerentes ao cenario digital atual: a
mobilidade, com a velocidade de acesso a informagdes em tempo real por meio de
dispositivos moéveis tais como smartphones, tablets entre outros e a gestdo

estratégica de produgdo de contetdo jornalistico nas redes sociais, tais como o
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Instagram. O discurso midiatico, ao se apropriar de informacdes geradas pelo

publico e, quando esse mesmo publico participa da constru¢édo da noticia, 0 mesmo
constréi suas representacfes pessoais, atribuindo sentido e significado ao
discurso. (CHARAUDEAU, 2015).

Desta forma, o objetivo primordial da pesquisa é analisar a maneira com que
os perfis dedicados a tematica LGBTQI+ se expressam na rede e como eles tém
contribuido para a difusdo de informagfes de contetdos ligados a saude, direitos e
politicas publicas para esta populacdo. Para alinhar ainda mais essa questéo, o0s
objetivos especificos sdo: identificar, através de ferramentas de mapeamento digital,
a quantidade de perfis no Instagram, com a tematica voltada para contelddos
informativos sobre a comunidade LGBTQI+; determinar a influéncia e relevancia da
mobilidade das midias digitais na dindmica das producdes jornalisticas ligadas a esse
tipo especifico de contetido, bem como diferencia-lo, percebendo as tendéncias e
preferéncias do publico consumidor LGBTQI+ no que diz respeito aos perfis e canais
gue tratam do tema no Instagram para a partir de entéo criar um canal na rede social,
com informagdes jornalisticas acerca do assunto.

A pesquisa se baseia nas hipéteses de que é possivel fazer jornalismo no
Instagram, desde que sejam respeitadas as caracteristicas do jornalismo digital e a
fluidez das redes sociais, assim como o fato do publico LGBTQI+ buscar cada vez
mais um conteudo especifico sobre essa temética na rede, que trate as informacdes
de maneira mais técnica e aprofundada, e por fim de que um perfil exclusivamente
jornalistico no Instagram que entretenha e informe pode ser mais um canal de

representatividade, incluséo e respeito as diferencas.

2 A MOBILIDADE DIGITAL E FACILITACAO DO (RE) CONHECIMENTO ENTRE
LGBTQI+

Os estudos sobre mobilidade digital cresceram na ultima década sobretudo,
visto pela forma com que o fluxo comunicacional se modificou por conta dessa
facilidade e fluidez na troca de informacgdes proporcionada por ela. Giddens. (2012)
define a mobilidade como um “movimento de individuos e grupos entre diferentes
posi¢cdes socioecondmicas” (GIDDENS, 2012). As infraestruturas de transporte e
comunicacao sofreram maiores influéncias em seus paradigmas por corresponderem

respectivamente ao tempo e espaco social. Logo, a comunicagdo e
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consequentemente o jornalismo, sofrem influéncias diarias causadas pela cultura da
mobilidade como fendmeno evolutivo cultural da sociedade humana.

Por estar inserido em tal contexto, o jornalismo passa por constante
metamorfose no que diz respeito ao seu formato e seus paradigmas, especialmente
por consequéncia do advento dos dispositivos moveis digitais. Ao aplicar a palavra
“‘Mével” no referido contexto, remete-se de imediato ao significado de representar
objetos que concentram fungdes e aplicacbes variadas, tais como tecnologia movel,
comunicacao e midia mével. O caminhar do desenvolvimento de tais tecnologias foi
seguido pela inclusdo de elementos de caracteristicas interativas e de impacto social
das relagcbes humanas, culminando com a ascensdo dos telefones portateis em
meados do ano 2000. (GOGGIN et al, 2015; LEMOS, 2011)

Com a invengdo da internet e sua consequente popularizagdo, ao
contextualizar tais postulados no universo das midias digitais, observa-se que as
midias deixam de ser apenas meios de suporte fisico e passam a dar forma aos
discursos possibilitando ao usuario uma interpretacdo maior e uma relagdo mais
estreita com o conteudo produzido, permitindo uma ampla interagdo e construgéo
online, criando um fluxo de informagbes exibidas pelos proprios usuarios
independente da mediag&o por veiculos de comunicagao e jornalismo. (SANTAELLA,
2007)

Portanto, tal evolucdo da mobilidade digital proporcionou uma ampla
democratiza¢do no que diz respeito a geracao e consumo de conteudo, retirando a
exclusividade da informacéo gerada e difundida apenas através dos jornais e revistas.
Com a evolucdo da tecnologia digital, estudos sociol6gicos e antropoldgicos
interdisciplinares surgem como protagonistas ao tratar da mobilidade como um
fenbmeno disruptivo e de desmaterializacdo das comunicagdes, para assim
dimensionar e tratar os estudos comunicacionais, com a finalidade de entender e
acompanhar o desenvolvimento de variadas plataformas tecnoldgicas e a interacéo
e uso de tais recursos, pois com a evolugao tecnoldgica dos objetos moéveis, a area
da comunicagéo experimenta a presenca de discursos em espacos hibridos com a
presenca dos “usuarios” (URRY, 2007)

Com a ascenséo da esfera publica nos meios digitais e a popularizacéo dos
mesmos, a opinido publica adentrou no @mbito privado antes monopolizado pela

imprensa escrita, especialmente o jornal. Ao analisar o contexto da inclusédo das
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novas tecnologias de comunicacdo em meados do século XXI no contexto da

sociedade de bens de consumo, a interatividade entre a producdo mididtica e o
consumidor vem adquirindo novos contextos, uma vez que se nota uma ampliagdo
significativa de criacdo e disseminacdo de conteido em larga escala, rompendo o
com a producéo unidirecional da informacgéo. (BAUMAN, 1999; NICOLETTI, 2012)

O surgimento de novas ferramentas comunicacionais levou as empresas
jornalisticas a inovarem e se inserirem em um novo meio de atuacéo, as midias
sociais, tornando-o mével e digital. A velocidade da divulgacdo de informacfes
atribuidas pelo avanco das tecnologias, onde mensagens sdo enviadas e recebidas
em tempo real ao redor do mundo constantemente, imbuindo a comunicagéo no
contexto da mobilidade e globaliza¢cdo. (THOMPSON, 2009)

Com a ressignificagdo do publico espectador, o qual apenas acompanhava
as noticias, para um publico interativo, as midias moveis, tais como 0s smartphones
e tablets, fizeram com que a produgdo de conteudo jornalistico sofresse uma
alteracdo nas relagbes de poder da informacdo, uma vez que, ndo ha mais a
necessidade da existéncia do mesmo para que o leitor tenha acesso a noticia, pois o
mesmo tornou-se criador e colaborador dela, inclusive disseminador de contelido
através da internet. (GARCIA CANCLINI, 2008; CANAVILHAS, 2013; FIRMINO DA
SILVA, 2013)

De acordo com Firmino da Silva (2013), ao ser potencializado pelo fendmeno
da globalizacdo e seus desdobramentos, o jornalismo mével foi dividido em quatro
etapas: teleanolégica (1970); portatil analégica (1980); mobilidade expansiva (1990);
fase ubiqua que corresponde a mobilidade e rapidez, na qual compreende aos dias
atuais e se caracteriza pela velocidade, alta performance e cultura de aplicativos,
onde os principais sdo Facebook, Twitter e Instagram.

No tocante ao Instagram, a plataforma configura-se como universo do referido
projeto, surgido em 2010 com a proposta inicial de compartilhar fotografias. O
conceito visual da plataforma evidencia uma forte tendéncia social, logo o0 jornalismo
procurou se adaptar a esse novo formato caracterizado pela alta velocidade na
circulacdo de imagens. Por oferecer varias possibilidades de inser¢cdo de contetido
multimidiatico, podendo ser consumido por uma vasta variedade de dispositivos
tecnologicos, a plataforma proporciona um espaco de interagdo entre jornalista e

leitor, com a possibilidade que o mesmo interfira no conteudo por meio de
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comentarios, mensagens diretas, além do compartilhamento do conteldo em suas
midias pessoais.

Quando falamos das primeiras manifestacdes de conteddo LGBTQI+ no
Brasil, a chamada “Imprensa Gay”, tem sua origem na midia alternativa, sendo como
principal expoente o jornal Lampido da Esquina, de 1978, o primeiro abertamente
homossexual que tinha vinculagéo nacional. Segundo Péret (2011), haviam surgido
outros pequenos fanzines e publicacdes gays em cidades como Rio de Janeiro e Sao
Paulo, porém com tiragem restrita e regional. O Lampido da Esquina diferenciava-se
pelo carater politico que tinha. Ao contrério das publicacées da década de 1960, que
eram vendidas de forma clandestina, esse jornal era comercializado nas bancas das
grandes cidades. O Lampido ampliou a perspectiva da discussdo sobre a
homossexualidade e abragou a militincia, aproveitando a onda da redemocratizagédo
e do fim da censura prévia. (PERET, 2011, NONATO, 2013)

Dos fanzines, jornais e revistas que traziam conteldo LGBTI+, até a ascensao
da internet e posteriormente as redes sociais, onde a troca de informagdes tornou-se
muito mais agil e dindmica, ha muito o que se analisar. Como explica Péret (2011), a
internet possibilitou que diversos grupos, entidades ndo governamentais e ativistas
se apropriassem do ciberespaco. Ela cita o0 exemplo do Grupo Gay da Bahia que
publica boletins periédicos sobre os atos de violéncia homofébica ocorridos pelo pais,
dos vérios grupos de defesa dos direitos LGBT que criaram sites para recolher
assinaturas e defender a causa.

Desta forma, trazer para o Instagram com todos os seus recursos de fotos,
videos, enquetes e texto, contetdo jornalistico especializado, pode promover ainda
mais facilidade de informagéo e conhecimento entre os usuarios da plataforma. A
imprensa LGBTQI+ que teve sua origem na clandestinidade, pode agora ocupar
todos os espacos midiaticos, sejam eles radiofénicos, televisivos, impressos e

principalmente digitais.

3 METODO
3.1 Estudo 1 - Anélise de Contetdo

A pesquisa de abordagem quanti-qualitativa, com objetivo descritivo, de
procedimento documental, dissertara a partir de um mapeamento de perfis que tratam

da tematica LGBTQI+, e sem seguida sera feito um recorte, dada a abrangéncia e
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relevancia frente a quantidade de seguidores e frequéncia de postagem, de pelo

menos dez perfis, onde serd feita andlise de conteudo, baseada nos estudos
propostos por Laurence Bardin.

Serdo escolhidos temas especificos, relacionados ao género, politicas
publicas, saude, direitos civis, entre outros, para ser feita a anélise de contetdo, tais
como: Transexualidade, Homofobia, Casamento Civil Igualitario, Adocao e Infecgbes
Sexualmente Transmissiveis (IST’s), por exemplo. Segundo Bardin a analise de
conteudo prevé trés fases fundamentais: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados a inferéncia e a interpretagdo.

Com os dez perfis selecionados, a pesquisa vai identificar as unidades de
registro. De acordo com Bardin (2011: 134-137), as mais comuns sao palavras, temas
e personagens. A unidade de registro que serd adotada neste trabalho é a temética,
gue consiste em "descobrir 0s 'nicleos de sentido’ que compdem a comunicagéo e
cuja presenca ou frequéncia de aparicdo podem significar alguma coisa para o
objetivo analitico escolhido" (BARDIN, 2011, p. 135, MARTINEZ, PESSONI, 2014).

A pesquisa pretende explorar o universo da mobilidade digital, entendendo a
fluidez complexa dos meios digitais, onde sera tracado um perfil do conteddo mais
atrativo ao publico alvo realizado através da andlise de contetdo, evidenciando com
maior precisdo as prioridades e formatos de noticia digital as quais mais chamam a
atencdo dos usuarios, com a finalidade do direcionamento da producéo jornalistica
para tais fins, para assim, a criacdo de um perfil jornalistico especializado na tematica,
surja como um canal diferenciado, explorando todos os recursos de video, texto, fotos

da rede social, unindo jornalismo, informacao e entretenimento no Instagram.

3.2 Estudo 2 - Criacédo do produto jornalistico no Instagram

O perfil sera criado a partir dos resultados obtidos na primeira etapa do
trabalho. Com base nesses resultados, serao avaliados os conteldos mais atrativos
para o publico consumidor e quais geram mais engajamento, a ideia inicial € que o
perfil no Instagram, tenha carateristicas comuns do jornalismo digital. Segundo Pavlik,
em Canavilhas (2014), na era digital, o valor do jornalismo na sociedade esta se
expandindo. Os cidaddos fazem mais do que simplesmente obter informagéo de
fontes noticiosas. Eles contribuem para o fluxo informacional. Assim, o valor do
jornalismo deve ser alargado para abarcar a crescente natureza participativa das

noticias em um mundo conectado.
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No perfil criado, as postagens terdo sincronia, respeitardo periodicidade e
chegardo aos seguidores através de blocos teméticos semanais. A cada semana um
novo tema sera pautado, com base numa mini-biografia de um personagem
entrevistado. A partir da entrevista, os demais segmentos das postagens, trardo
informacdes acerca do contetido apresentado pelo entrevistado da semana. Videos,
fotos, opinibes de especialistas, charges (ou memes), enquetes e participacdo do
publico, utilizando todos os recursos disponiveis no Instagram, para promog¢éo de
contetdo jornalistico e participativo aos seguidores\consumidores.

Com a criagdo e consequente popularizacdo deste perfil, espera-se que o
publico LGBTQI+ tenha mais um espaco para a obtencdo de conhecimento e
reconhecimento em rede. Que seja um espaco seguro de troca de informagdes, que
o fluxo comunicacional ocorra inclusive com guem néo € da comunidade, porém se
interessa por esse tipo de conteudo e afins. A ideia é que também seja possivel
promover jornalismo de fato no Instagram, ndo sendo necessario que o usuario saia

da plataforma para a obtencdo da noticia por completo.
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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo abordar questdes de raca e género no jornalismo do Rio
Grande do Norte (RN) através do questionamento: as jornalistas negras em Natal, capital do Rio
Grande do Norte, tém produzido uma comunicagdo antirracista e feminista? Além disso, serd
observado de forma a histéria de vida de cada uma influéncia no trabalho realizado. Para responder
a esta questao, sera feita uma pesquisa documental histérica sobre o jornalismo negro no Rio Grande
do Norte e sera compreendido a producéo jornalistica de cinco jornalistas negras da cidade Natal €
se o trabalho que elas desenvolvem séo relacionados com a questdo de género e raga. Através desse
estudo é esperado compreender um pouco da histéria do jornalismo do RN, colaborar para o acervo
do jornalismo feminista e antirracista do Nordeste, como também, analisar quais sdo os caminhos
que o jornalismo antirracista e feminista esta percorrendo atualmente no Rio Grande do Norte.

Palavras-chave
Jornalismo Negro; Histérias de Vida; Jornalismo Feminista; Género; Racismo.

Introducgao

Durante muitos anos o trabalho desenvolvido por mulheres ho mundo inteiro
foi sofrendo apagamento em decorréncia, principalmente, das opressfes estruturais
do patriarcado e machismo. Ao longo da histéria, muitas mulheres lutaram para
conquistar espacos e reconhecimento do seu trabalho e hoje podemos ouvir essas
mulheres. Nesta corrida de privilégios da sociedade, as mulheres negras,
principalmente as vindas de periferia, sdo as que mais sofrem esse apagamento e
invisibilidade. E necessario refletir sobre esses privilégios e questionar quais S&o 0s
locais que a populagdo negra ocupa ao nosso redor e também fora dele. E notavel
que, na midia hegemdnica, esse cendrio social ndo é diferente. E facil identificar a
construcdo de opinides e pensamentos da sociedade a partir do que é apresentado
pela midia e muitas pessoas sofreram apagamento ou sofreram desse racismo

estrutural e sutil evidente em nossa sociedade e perpetuada através da midia.

1 Mestranda do Programa de P6s-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba.
Membro do grupo de pesquisa Comunicacao Antirracista e Pensamento Afrodiaspérico — INTERCOM.
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A imprensa funciona como um filtro, pois a sociedade detém as informacoes
fornecidas pelos meios de comunicacao. Dessa forma é necessaria a construcéo de
uma representatividade para a midia negra e antirracista, colaborando para uma
sociedade mais igualitaria € menos racista. No que se refere a construcdo de uma
comunicacao antirracista, € necessario o entendimento da comunicacdo como um
direito humano. De acordo com Gomes (2007) a comunica¢cdo vem ganhando esse

sentido de direito necessario para a sociedade.

A comunicac¢do como direito humano vem erguendo sua afirmacéo
na histéria, na medida que ganha credibilidade e legitimidade de
grupos cada vez mais amplos e diversos; sua fundamentagéo
enquanto conceito, provocando debates epistemolégicos e
politicos; buscando assim a ambiéncia da positivagcdo. E tudo isso,
ndo se pode olvidar, acontece sob a égide da disputa (GOMES,
2007, p.131).

A partir desse contexto, a inquietagdo de pesquisa pode ser sintetizada na
seguinte pergunta-problema: As jornalistas negras em Natal/RN tém produzido uma
comunicacao antirracista e feminista? A partir desse questionamento sera guiada a
producdo da pesquisa. Assim, este trabalho tem o objetivo de apresentar o
protagonismo das jornalistas negras de Natal, capital do Rio Grande do Norte, no que
diz respeito & produgdo de uma comunicagdo digital antirracista. Essas mulheres
além de lutarem contra 0 machismo, precisam lutar contra o racismo, problemas
estruturais da sociedade brasileira.

E importante enfatizar que o racismo e o machismo s&o problemas estruturais
da sociedade. Entéo é necessario pensar a solucao desses problemas ndo de forma
individual, mas coletiva. No livro “Pequeno Manual Antirracista”, da pesquisadora
Djamila Ribeiro, além de ser levantado diversas questdes em relacdo ao combate ao
racismo na sociedade, Ribeiro (2019) questiona sobre esse posicionamento: "O que
estd em questdo ndo é um posicionamento moral, individual, mas um problema
estrutural. A questdo é: o que vocé esta fazendo ativamente para combater o
racismo?". A midia hegeménica promove o racismo estrutural através de diversas
formas, seja pela falta de representatividade de pessoas negras nesses espacos até
a construgdo de narrativas relacionada as essas pessoas, em que promovem
violéncias simbdlicas, das quais normalmente associam nos noticCiarios 0s corpos
negros como Vildes ou vitimas, desta forma, representando as pessoas negras

apenas a situagdes de violéncia ou vulnerabilidade social.
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Existe uma conex&o direta e persistente entre a manutengdo do
patriarcado  supremacista branco nessa sociedade e a
naturalizacdo de imagens especificas na midia de massa,
representacdes de raga e negritude que apoiam e mantém a
opressao, a exploracédo e a dominacdo de todas as pessoas negras
em diversos aspectos (HOOKS, 2019, p. 33).

Atualmente, no Brasil, pesquisadores negros refletem sobre o racismo
estrutural na sociedade, como as pesquisadoras Sueli Carneiro, Djamila Ribeiro,
Conceicao Evaristo, Lélia Gonzalez, como também o Silvio Almeida, dentre outros
nomes. Unido a pesquisa cientifica, também existem os sites de comunicagdo
antirracista, feito por pessoas negras que trabalham sobre questdes raciais e
vivéncias do povo brasileiro. Desta forma, a luta antirracista passa por pensar a
comunicagdo como um agente de formacdo da opinido publica. E preciso, ainda,
refletir sobre de que forma os corpos negros estao sendo apresentados pela midia e
como o feminismo negro contribui para uma sociedade mais igualitaria.-A sociedade
brasileira possui marcas de desigualdade que podem ser identificadas ao longo da
histéria e atualmente esta sendo debatido sobre a representatividade negra na midia.
Porém, é importante mais do que esse debate. As pessoas negras tém condi¢es de
narrar suas proprias histérias e assim, ter verdadeiramente o direito a fala sempre que
julgarem necessario, e ndo apenas quando a sociedade patriarcal supremacista
branca permitir. As pessoas negras sdo maioria na sociedade, mas ndo sdo
representadas na midia - quando sdo normalmente relacionadas a situacdes
subalternas - e em outros espacos de privilégios da sociedade.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacéo brasileira € formada por quase 54% de pessoas negras, mas nao
encontramos essas pessoas em espagos de privilégios, entdo surge o
guestionamento de que se as pessoas negras Sdo maioria populacional, mas
infelizmente s&o minoria em espagos como ensino superior e na midia. As mulheres
negras representam uma parcela que mais sofre nesse processo de desigualdade
social, pois além de sofrerem violéncia devido ao género que possuem, ainda sofrem
pela questéo racial. Esse trabalho tem o objetivo de promover o protagonismo
feminino e negro do jornalismo do Rio Grande do Norte (RN). Infelizmente € evidente
a auséncia de trabalhos académicos de mulheres negras, que desde muito tempo

sofrem apagamento. De acordo com Nascimento (1977, p. 48-49), “podemos
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considerar que a invisibilidade da mulher negra no espagco académico e midiatico
também se consolida, porque o seu outro (homem branco, mulher branca ou homem
negro) nao a vé trilhando esse itinerario intelectual”’. Dessa forma & imprescindivel
uma analise desse apagamento e melhorias para uma sociedade mais igualitaria,
justa e plural em todos os espacos.

Além disso, existe uma auséncia de pesquisas sistematicas empreendidas na
academia sobre essa tematica de comunicacado feminista e antirracista, entdo este
trabalho colabora com o acervo sobre esse assunto. E importante ressaltar que o fato
de eu ser uma mulher negra dentro do jornalismo me motiva a encontrar essas outras
mulheres negras e assim, colaborar para uma comunicacdo feminista e antirracista.
Assim, assegurando os direitos humanos e promovendo a ruptura de siléncios. A
pesquisadora e ativista social bell hooks é assertiva em sua obra “Erguer a Voz -
pensar como feminista, pensar como negra”, quando relata sobre a forga que possui
mulheres que falam sobre suas préprias histoérias.

Fazer a transicao do siléncio a fala €, para o oprimido, o colonizado,
o0 explorado, e para aqueles que se levantam e lutam lado a lado,
um gesto de desafio que cura, que possibilita uma vida nova e um
novo crescimento. Esse ato de fala, de “erguer a voz’, ndo é um
mero gesto de palavras vazias: € uma expressao de nossa
transicdo de objeto para sujeito — a voz liberta. (HOOKS, 2019b, p.
38-39).

Portanto, é urgente que as mulheres negras escrevam suas proprias
narrativas e sejam respeitadas nos espagos que estiverem. O apagamento dessas
mulheres € historico e violento, porém, com passos pequenos, ja é notavel alguma
melhoria na sociedade, embora ainda seja o principio.-Questionar sobre a presenca
de mulheres negras na sociedade é algo que eu tenho feito desde a graduacéo e no
trabalho de conclusdo de curso foi realizada a produgdo de uma mini websérie
documental intitulada de “Resiste, Mulher!” (SOUZA, 2019), da qual apresenta a
historia de vida de quatro mulheres negras que residem e resistem na capital do Rio
Grande do Norte. Além disso, é importante ressaltar que o fato de eu ser uma mulher
negra dentro do jornalismo me motiva a encontrar essas outras mulheres negras e
assim, colaborar para uma comunicagao feminista e antirracista. Assim, assegurando
os direitos humanos e promovendo a ruptura de siléncios.

O presente trabalho tem o objetivo geral de compreender a producdo
jornalistica de cinco mulheres negras na cidade de Natal, capital do Rio-Grande do

Norte, além dos objetivos especificos que séo: abordar de que forma a histéria de

Jo&o Pessoa — Brasil | ANO9 VOL.9 N.1 | JAN./JUN. 2022 | p. 64a 73 67

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA



A Revista Lafino-americana de IDRNSHSMG

ANLORA

Programa de Pés-graduagao em JORNALISMO UFPB

Allyne SOUZA - Gléria RABAY

vida delas influencia no seu trabalho. Como também, identificar se a producéo
jornalistica dessas mulheres é antirracista e feminista. Defende-se a hip6tese que as
jornalistas negras que serdo entrevistadas trabalhem com o jornalismo em uma
perspectiva mais direcionada a questao racial e de género, principalmente porque

essas pautas estao cada vez mais em evidéncia, inclusive na midia hegemonica.

Interseccionalidade: trabalhando o jornalismo na perspectiva de género,

raca e classe

Durante toda a pesquisa sera analisado de que forma o racismo estrutural
impacta a vida das pessoas hegras, neste caso, das jornalistas negras de Natal/RN.
E importante compreender o que é o racismo e como ele se comporta, além dos

prejuizos que ele proporciona para a sociedade.

Racismo é uma forma sistematica de discriminagdo que tem aracga
como fundamento, e que se manifesta por meio de praticas
conscientes ou inconscientes que culminam em desvantagens ou
privilégios para individuos, a depender do grupo racial ao qual
pertencem (ALMEIDA, 2018. p. 25).

Visando contemplar e estudar diretamente a questdo de raca, género e
classe, nesta pesquisa serd trabalhado também o conceito de interseccionalidade,
que é um termo pensado por feministas negras em que as reivindicagfes nao eram
contempladas nem pelo feminismo branco, nem pelo movimento antirracista - em que
muitas vezes era focado apenas nos homens negros. Esse conceito ajuda a

compreender que as opressdes devem ser analisadas e combatidas juntas.

Segundo Kimberlé Crenshaw, a interseccionalidade permite-nos
enxergar a colisdo das estruturas, a interagdo simultanea das
avenidas identitarias, além do fracasso do feminismo em
contemplar mulheres negras, j& que reproduz o racismo.
Igualmente, o movimento negro falha pelo carater machista,
oferece ferramentas metodolégicas reservadas as experiéncias
apenas do homem negro (AKOTIRENE, 2019, p:19).

Infelizmente as mulheres negras sao invisibilizadas nesse processo de luta,
além de sofrerem apagamento nas midias, nos cargos altos da sociedade, na politica,

no meio académico, dentre outros espacos de privilégios. A pesquisadora Sueli

Jodo Pessoa — Brasil | ANO9 VOL.9 N.1 | JAN./JUN. 2022 | p. 64 a 73 68

Universidade Federal da Paraiba



MULHERES NEGRAS NO JORNALISMO POTIGUAR

Carneiro, em sua tese de doutorado (2005), conceitua o termo epistemicidio, que diz

respeito a esse apagamento que pessoas negras sofrem durante suas vidas.

Conforme explica:

Sendo, pois, um processo persistente de producéo da inferioridade
intelectual ou da negacdo da possibilidade de realizar as
capacidades intelectuais, o epistemicidio nas suas vinculagfes com
as racialidades realiza, sobre seres humanos instituidos como
diferentes e inferiores constitui, uma tecnologia que integra o
dispositivo de racialidade/biopoder, e que tem por caracteristica
especifica compartilhar caracteristicas tanto do dispositivo quanto
do biopoder, a saber, disciplinar/ normalizar e matar ou anular. E
um elo de ligacéo que ndo mais se destina ao corpo individual e
coletivo, mas ao controle de mentes e coragdes. (CARNEIRO,
2005, p. 97).

A Comunicag¢do como um Direito Humano

Como o foco empirico da pesquisa sdo mulheres negras que estdo no

jornalismo digital, é essencial destacar o trabalho que essas mulheres desenvolvem.

Desta forma, sera estudado sobre midia antirracista e feminista. Em pesquisa

exploratdria inicial, é perceptivel que ndo ha um acervo amplo no meio académico

sobre essa teméatica, o termo que mais se aproxima do que sera estudado neste

trabalho € a comunicacdo popular, que de acordo com Festa (1984), diz respeito ao

modo de como a producéo midiatica enfrenta a dominagao capitalista.

Imprensa Negra

Comunicagéo popular refere-se ao modo de expressédo das classes
populares de acordo com a sua capacidade de atuar sobre o
contexto social na qual ela se reproduz. Contexto de enfrentamento
com o projeto de dominacdo capitalista. Nesse contexto, a
comunicagao popular é o agente da definicdo do projeto popular,
que vai conformando a inter-relacdo entre grupos e classes
populares e a sua incapacidade atual de articular aliangas politicas.
Dai porque ela se expressa em espacgos determinados como nas
CEBs, sindicatos, grupos de mulheres, centros de educacdo e
comunicacdo popular, grupos culturais, movimento de favelados,
etc. (FESTA, 1984).

Atualmente estdo sendo desenvolvidas pesquisas sobre comunicacao negra,

existe alguns estudos sobre a imprensa negra, o que j& € um avanco, mas é
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necessario mais. E necessario que essas narrativas antirracistas estejam em toda a
comunicacao, assim, favorecendo para o debate sobre a teméatica, além de promover
uma reflexdo de que forma a midia hegeménica simboliza as pessoas negras. De
acordo com Araujo (2019), a imprensa negra surge a partir da luta contra o racismo.

Compreendemos imprensa negra a partir do conceito de veiculos
de comunicagao especializados na tematica racial, na luta contra o
racismo e comprometidos com a constru¢do de narrativas negras
sobre os diversos assuntos (economia, politica, esportes, cultura,
dentre outros). A imprensa negra tende a se diferenciar da
tradicional nd&o apenas por produzir mais contetdos
(proporcionalmente) sobre a questdo racial, mas por destacar o
protagonismo negro nas diversas questdes vivenciadas pela
sociedade (ARAUJO, 2019, p. 213).

Desta forma, durante a pesquisa, sera realizada uma pesquisa bibliogréafica
acerca dessa teméatica para que seja definido o que € uma comunicagao antirracista
e feminista. A partir desses conceitos e reflexdes, sera possivel o entendimento de
como o racismo influencia na vida dessas jornalistas negras e qual a importancia de

uma midia que combata o racismo e o machismo simultaneamente.
Método

Com o objetivo de apresentar quem sdo as mulheres negras no jornalismo
digital da cidade de Natal/RN, as quais produzem uma comunicacado antirracista e
feminista, este projeto culminara em um produto, em formato de livro reportagem,
revelando as histérias de vida de cinco profissionais do jornalismo que lutam
cotidianamente contra 0 machismo e o racismo. Sera realizada uma pesquisa
exploratdria com o intuito de localizar as mulheres negras que produzem jornalismo
antirracista na midia digital em Natal/RN.

A pesquisa qualitativa e exploratdria sera importante para identificar quem séo
as jornalistas negras que trabalham no ramo digital com as teméaticas de suas pautas
voltadas para feminismo e negritude em Natal/RN. Assim, nas etapas iniciais da
investigacdo haverd um mapeamento dessas profissionais e dos portais em que elas
atuam. Além disso, é necessaria uma pesquisa bibliografica para investigacdo com
referéncias tedricas sobre jornalismo antirracista. De acordo com Severino (2007), a

pesquisa bibliografica € aquela que é realizada a partir de:
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(...) registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se
dados de categorias tedricas ja trabalhadas por outros
pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se
fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a
partir de contribuicbes dos autores dos estudos analiticos
constantes dos textos (SEVERINO, 2007, p.122).

Isso significa dizer que durante a execucdo do projeto, sera realizado uma
pesquisa bibliografica dos autores que estude as areas de feminismo, negritude e
jornalismo antirracista. O formato para apresentar as histérias de vida dessas
mulheres foi o livro reportagem. Apdés a etapa da pesquisa exploratéria, havera uma
entrevista para subsidiar o rascunho para o livro reportagem e em seguida, as
entrevistas em profundidade. As entrevistas serdo conduzidas através do método
Histérias de Vida, que se caracteriza como um mecanismo em apresentar a realidade
de um individuo com aprofundamento, evidenciando as memoérias e vivéncias do
entrevistado. De acordo com Paulilo (1999), através do método historias de vida é

possivel uma compreensao do individuo como um todo.

S&o muitos os métodos e as técnicas de coleta e andlise de dados
em uma abordagem qualitativa e, entre eles, a histéria de vida
ocupa lugar de destaque. Através da histéria de vida pode-se captar
0 que acontece na intersec¢do do individual com o social, assim
como permite que elementos do presente fundam-se a evocagdes
passadas. Podemos, assim, dizer, que a vida olhada de forma
retrospectiva faculta uma visdo total de seu conjunto, e que é o
tempo presente que torna possivel uma compreensdo mais
aprofundada do momento passado (PAULILO, 1999, p.01).

Além disso, de acordo com Gaulejac (2005), o objetivo do método histéria de
vida é ter acesso a uma realidade que ultrapassa o narrador. Isso significa dizer que,
através do método histéria de vida, essa narrativa é contada da maneira que é a
realidade do sujeito. A escolha desse método justifica-se para que a narrativa fosse
construida de forma humanizada e valorizando de que forma as personagens contam

a sua histéria de vida.

Resultados Esperados

Através do trabalho é esperado a producdo de um livro reportagem que
apresenta a histéria de vida dessas mulheres negras e jornalistas e se elas
desenvolvem um jornalismo voltado para questfes de género e raca. Além disso, é
esperado através desse trabalho a realizacdo de um breve histérico do jornalismo

negro no Rio Grande do Norte.
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REESTRUTURAGAO DAS ROTINAS NO TELEJORNALISMO A PARTIR DA
PANDEMIA DA COVID-19: UMA ANALISE DAS EMISSORAS PARAIBANAS
AFILIADAS DA REDE GLOBO
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Alfredo Eurico Vizeu PEREIRA JUNIOR?
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Resumo

Diante da pandemia de Covid-19 percebeu-se que a necessidade por
informacdes aumentou de forma consideravel, e a imprensa precisou multiplicar,
os esforcos para manter suas coberturas, adaptando as rotinas dos profissionais
de jornalismo para se adequar as recomendac¢des de seguranca da OMS. Este
trabalho tem como finalidade identificar os principais impactos que a pandemia
de Covid-19 vem trazendo para as rotinas produtivas dos profissionais das
emissoras de televisdo paraibanas afiliadas da Rede Globo, tendo como base a
Historia Oral, por meio da Observacdo Participante. Como aporte tedrico
tomamos como norte estudiosos como Traquina (2005), Wolf (1985), Vizeu
(1999), dentre outros. Como resultados, esperamos analisar o desdobramento
que a pandemia de Covid-19 vem trazendo para o telejornalismo paraibano,
quais as mudancas impostas por esse contexto, e quais os perfis que esses
profissionais estdo adotando diante destes cenarios.

Palavras-chave
Telejornalismo; Rotinas Produtivas; Covid-19; Reestruturacdo; Tecnologia.

Introdugao

Os anos de 2020 e 2021 estdo sendo marcados pelos impactos trazidos
pela pandemia do novo coronavirus. O primeiro caso da Covid-19, SARS-CoV2,
foi identificado em Wuhan, na China, no dia 31 de dezembro de 2019. Desde
entdo, os casos comecgaram a se espalhar rapidamente pelo mundo.

Diante deste contexto, a necessidade e demanda por informacbes s6
aumentavam e a imprensa precisou multiplicar os esforcos para manter suas
coberturas, adaptando as rotinas dos profissionais de jornalismo para se adequar
as recomendac0fes de seguranca indicadas pela Organizacdo Mundial de Salde,

de modo a garantir a saude de seus profissionais e, em consequéncia, de suas
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REESTRUTURACAO DAS ROTINAS NO TELEJORNALISMO A PARTIR DA PANDEMIA DA
COVID-19: uma analise das emissoras paraibanas afiliadas da Rede Globo
fontes. Ferrareto e Morgado (2020, n.p.), comparam a cobertura jornalistica
durante a Covid-19 com outras experiéncias jornalisticas extremamente intensas.
Para os autores, “a pandemia de Covid-19 impde desafios semelhantes aos da
cobertura de uma guerra ou a da atuagdo em zonas de conflitos urbanos entre
autoridades policiais e criminosos. A regra bésica é a mesma: a sobrevivéncia do

profissional em primeiro lugar”.

O coronavirus é a maior pauta e a maior crise da histéria do jornalismo, e
também pode trazer as maiores oportunidades para o futuro dessa éarea. A
pandemia diminuiu receitas e redacdes, extinguiu publicacdes, impbs obstaculos
a liberdade de imprensa e cobrou celeridade na adaptacdo dos modelos de
negocio.

Pesquisas feitas nos primeiros meses de quarentena no Brasil indicaram
gue a televiséo e os jornais ainda sdo considerados os meios de comunicagao
mais confidveis para quem deseja estar por dentro dos principais acontecimentos
relacionados a Covid-19.

Em marco de 2020, o Datafolha divulgou um levantamento mostrando que
61% das pessoas confiam nas informagfes sobre a crise veiculadas por
emissoras de TV. Com a televisdo a frente na confianga da populacdo, a Rede
Globo se destaca. Uma pesquisa feita pela QualiBest, em abril de 2020, mostrou
gue 19% dos participantes consideram a emissora como o canal mais confiavel
para se informar sobre o novo coronavirus e os desdobramentos da pandemia.

Neste sentido, é nosso interesse compreender como os profissionais de
jornalismo das emissoras de TV afiliadas da Rede Globo na Paraiba (TV Cabo
Branco em Jodo Pessoa e TV Paraiba em Campina Grande), adaptaram suas
rotinas produtivas para realizar suas atividades laborais diante de um contexto
pandémico. Nosso trabalho buscar4d embasamento tedrico nas discussbes em
torno dos conceitos de flexibilidade (HARVEY, 1992), jornalismo pés-industrial
(COSTA, 2014), jornalismo moével (SILVA, 2015), rotinas produtivas (ANDERSON;
BELL e SHIRKY, 2013), newsmaking (VIZEU, 1999), teorias do jornalismo (WOLF,
1985) e (TRAQUINA, 2004), dentre outros.

A pandemia pelo novo coronavirus exigiu de diversos setores ocupacionais
a flexibilizacdo de suas atividades. No Brasil, especificamente, onde nas ultimas

quatro décadas a desaceleracdo econ6mica se tornou um problema cronico na
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economia, a pandemia ganhou contornos desesperadores para grande parte dos
trabalhadores. Antecipagéo de férias ou férias coletivas, suspenséo de contratos
de trabalho e redugfes de jornadas (e de salarios) foram algumas das situacfes
gue muitos trabalhadores do pais tiveram que enfrentar para ndo serem
direcionados para a fila de desempregados que passou a se formar.

No caso das alteragcbes do ambiente de trabalho, a presidente da
Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), Maria José Braga, afirma que o
trabalho remoto pode ser causador de ainda mais estresse, uma vez que 0O
profissional fica em um alerta constante e que, muitas vezes, ndo ha delimitacédo
do horério da jornada. O trabalho remoto tornou-se uma dificuldade para alguns a
partir do momento que foi imposto como obrigatdrio. No caso dos jornalistas que
continuam na cobertura presencial, a necessidade de redobrar cuidados de
prevencgdo e a possivel exposicdo ao virus também agravam a situacdo. Ja no que
se refere aos vinculos empregaticios, ela diz que a pandemia também foi usada
como justificativa para medidas prejudiciais nas relagdes de trabalho, como a
diminui¢do da jornada com reducéo salarial, ou mesmo a suspenséo do contrato
de trabalho (ABRAJI, 2020).

Este contexto, somado a pandemia que o mundo enfrenta em decorréncia
da Covid-19, cria um ambiente favoravel a reinvencdo, adaptagéo, criagdo e/ou
até aprofundamento de préticas laborais para varias categorias profissionais,
inclusive para o jornalismo. Ao longo dos anos, esta ocupacédo se adequou a varios
modelos de producao, viveu o toyotismo, fordismo, pos-fordismo (ou acumulagao
flexivel) e, atualmente, se ancora no que se convencionou chamar de jornalismo
pés-industrial. Neste ultimo, as mudancas sao profundas e atingem a forma como
os jornalistas fazem o seu trabalho, a natureza do conteddo das noticias, a
estrutura, a organizacao da redacao e da industria noticiosa como um todo, além
da natureza das relacdes entre as organizacdes noticiosas e 0s seus variados
publicos (PAVLIK, 2011).

Assim, para além das mudancas jA em curso com a ascensdo do
jornalismo pés-industrial, os jornalistas brasileiros passaram a conviver com a
possibilidade repentina do desemprego, das redugfes de salario e com os riscos
de contaminagao pela Covid-19 para quem continuou na ativa. Essa conjuntura

vem resultando no desequilibrio da satde mental dos trabalhadores, acarretado
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COVID-19: uma analise das emissoras paraibanas afiliadas da Rede Globo
pelo aumento do estresse e da ansiedade. Esse foi o resultado de pesquisa
realizada com base em relatos de profissionais da area pela Federacao
Internacional dos Jornalistas em abril de 2020 (ABRAJI, 2020).

Com base no exposto, este trabalho se propde a tratar a seguinte questao:
Como a pandemia de Covid-19 vem impactando as rotinas produtivas dos
profissionais de televiséo das afiliadas paraibanas da Rede Globo?

Nesta circunstancia, o presente estudo tem como objetivo geral identificar
como a pandemia da Covid-19 impacta as rotinas produtivas dos profissionais de
televisdo das afiliadas paraibanas da Rede Globo. E, como objetivos especificos,
compreender como sao realizadas as atividades jornalisticas mediante as normas
sanitarias da Organizacdo Mundial da Saude; analisar a dinamica laboral dos
profissionais de jornalismo na producgéo e veiculagdo da noticia; e entender quais
foram os arranjos na producéo, edi¢do e veiculagédo noticiosa.

Para a vigente pesquisa, esperamos entender os desafios dos
profissionais de comunicacdo, mais especificamente dos profissionais de
telejornalismo diante dos impactos trazidos pela pandemia de Covid-19, levando
em consideracdo as seguintes hipoteses: O aumento significativo da pressao
vivida por estes trabalhadores nesse periodo, assim como o acumulo de
atividades, o que levou a impactos nas rotinas laborais das redacoes (Hipotese 1);
Uma relagd@o ainda mais proxima e intensa entre os profissionais de comunicagéo
e a audiéncia, fato proporcionado pelo impedimento do deslocamento das equipes
das emissoras de TV em algumas situacdes devido ao isolamento social, e,
consequentemente, a necessidade dessa colaboracao de forma mais assidua
culminando, por vezes, em telejornais produzidos totalmente com contelddos
enviados por telespectadores (Hipotese 2); Algumas das mudancas e adaptacdes
vigentes no periodo pandémico podem ser absorvidas para um futuro jornalismo
pés-pandemia (Hipoétese 3).

A decisao por esse objeto de estudo se deu por uma trajetoria de pesquisa
iniciada ainda na graduacao. Entre os anos de 2017 e 2019 fui, por duas cotas
consecutivas, bolsista de Iniciacdo Cientifica, enquanto graduando do curso de
Comunicacdo Social com Habilitagdo em Jornalismo da UEPB - Universidade
Estadual da Paraiba, tendo como orientadora a professora doutora Verodnica

Almeida de Oliveira Lima, participando dos projetos “Reestruturagéo produtiva no
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jornalismo: implicacbes do pés-fordismo na atividade e perfil profissional” e
“‘Dindmicas pos-industriais no radiojornalismo: a reestruturagdo das rotinas no
contexto da flexibilidade”. Durante esse periodo pude exercitar a escrita
académica, publicando resumos e artigos cientificos em revistas, e apresentando
outras pesquisas em congressos, simposios e encontros de comunicacao.

Por conseguinte, a producdo de meu trabalho de conclusdo de curso
intitulado: “Rotinas produtivas no telejornalismo pds-industrial: tecnologias e
dindmicas no contexto campinense”, trouxe novos desdobramentos sobre as
pesquisas ja realizadas na Iniciacéo Cientifica ampliando as discussdes sobre 0
tema estudado. Com essa experiéncia pude enxergar outras possibilidades de
pesquisa em torno das novas rotinas produtivas influenciadas pelo avango
tecnoldgico.

Dessa forma, este trabalho se apresenta como uma proposta de
problematizacdo dessas questfes, tratando-as de forma individualizada, a partir
de um recorte temporal que leve em consideragéo a relagdo entre a importancia e
a necessidade social de circulacdo de informacdes neste momento, com 0sS
cuidados na saude de quem produz informacdo. Isolados fisicamente em suas
residéncias, os individuos se apoiam nos meios de comunicagao para se orientar
e acompanhar o que esta acontecendo no mundo, e alguém precisa se expor a
este mesmo mundo para levar tais informagodes: o jornalista.

Este profissional viu sua identidade, seu papel e até sua profissdo
mudarem, acrescentando demandas, colocando de lado certos conhecimentos e
0 obrigando a buscar outras especialidades. Desta forma, um novo profissional
parece ter sido criado, multifacetado, independente e até solitario dentro da rotina

home office.
Jornalismo e o trabalho dos jornalistas em tempos de Covid-19

Historicamente, o jornalismo é uma pratica que constitui um dos
elementos de formacdo da opinido publica. Dos ideais do lluminismo e da
Revolucdo Francesa, estes profissionais herdaram o papel de mediadores, de
intérpretes dos fatos, eventos e fenbmenos da atualidade considerados como
relevantes. Dominique Wolton (2003, p. 15) afirma:

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 9 VOL.9 N.1 | JAN./JUN. 2022 | p. 74 a 86 78
Universidade Federal da Paraiba



REESTRUTURACAO DAS ROTINAS NO TELEJORNALISMO A PARTIR DA PANDEMIA DA
COVID-19: uma analise das emissoras paraibanas afiliadas da Rede Globo

Do século XVI ao XVII, de fato, a imprensa favoreceu a emergéncia do modelo
individual e a construcdo de um espaco publico para a expressao e circulacédo de opinides.
Do século XIX ao XX, o telefone e depois o radio e a televisao estiveram relacionados com
o triunfo do individualismo e da democracia de massa (WOLTON, 2003, p. 15).

A transicdo do século XX para o século XXI ocorre marcada por
transformacdes profundas na estrutura produtiva, especialmente das sociedades
capitalistas ocidentais. Sdo transformacfes que atingem a todos — individuos,
sociedades, nacoes, estados — e todos o0s contextos sociais, embora com
diferentes impactos. As implicacbes dessas mudancas sobre a atividade
jornalistica parecem aniquilar o papel histérico até entdo desenvolvido por este
profissional, para dar lugar as contingéncias impostas por uma organizagao
institucional subordinada as regras e a légica do desenvolvimento capitalista.

No Brasil, conheceu-se a imprensa tardiamente em relacdo as outras
nacoes, inclusive latino-americanas. Foi s no inicio do século XIX, quando a
familia real portuguesa transferiu-se para a colénia, em 1808, que se teve a
impressao e a circulagéo dos dois primeiros peridédicos que inauguram a historia
da imprensa brasileira: o Correio Braziliense, feito em Londres por Hipdlito José
da Costa, e a Gazeta do Rio de Janeiro, jornal oficial produzido na Imprensa Régia
sob rigido controle da Coroa. (MARTINS & LUCA, 2006).

De acordo com Ana Luiza Martins e Tania Regina de Luca (2006), o
desenvolvimento técnico e organizacional da imprensa vai acompanhar, ao longo
dos anos, os avangos e 0s recuos da ordem capitalista nos demais setores da
economia nacional. Como consequéncia, Manuel Castells (2003, p. 266) vai
afirmar que em “qualquer processo de transicao historica, uma das expressodes de
mudanca sistémica mais direta é a transformacgéo da estrutura ocupacional, ou
seja, das categorias profissionais e do emprego”.

Por sua vez, a acumulacdo flexivel parece implicar em niveis de
desemprego relativamente altos, rapida destruicdo e reconstrucao de habilidades,
ganhos modestos de salarios e o retrocesso do poder sindical, sendo este ultimo
um dos pilares politicos do regime fordista. (HARVEY, 1992). Virginia Pradelina
da Silveira Fonseca (2005), em sua tese de doutorado identifica que, diferente do
periodo fordista de producdo que é marcado pela parcelizacdo do trabalho e

especializagéo de tarefas, a tendéncia pos-fordista € o acumulo de atividades e,
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dessa forma, determinadas funcdes se extinguiram junto com seus respectivos
cargos.

Tais caracteristicas coadunam com a visdo de Anderson; Bell e Shirky
(2013, p.38), que percebem uma “virada basicamente negativa na sorte de meios
de comunicacao tradicionais”. Segundo os autores, duas questdes sédo centrais
neste processo: o custo de producdo de noticias precisa cair e essa reducdo de
custo deve ser acompanhada de uma reestruturacdo de modelos e processos
organizacionais. Desta forma, a reestruturacéo do processo produtivo é elementar
para a sustentacdo do novo modelo.

O jornalismo enquanto empresa ja € algo consolidado, vem sendo
construido ao longo da histéria, se adaptando aos varios processos produtivos
gue surgiram nesse percurso. O taylorismo, por exemplo, segmentava 0s
empregados a uma funcdo especifica, assim cada individuo se dedicava a um
Unico trabalho na grande cadeia de producéo. O modelo de producéo de Frederick
Winslow Taylor, tinha por base a manufatura, era um modelo artesanal. No
jornalismo, temos 0s processos gerados antes da entrada dos computadores na
redacdo como tayloristas. Superando esse modelo, tem-se o fordismo, que
também sustentava a perspectiva de trabalhos segmentados. Contudo,
amplificava a ideia a partir da inser¢do de tecnologias, sob a crenca que estas
devem auxiliar na producdo de cada trabalhador. A intencdo de Henry Ford era
promover a producdo em massa, pois, segundo acreditava, essa producao geraria
também o consumo em massa.

A década de 1970 marcou a transicao do regime fordista de acumulacéo
para o que alguns autores definem como regime flexivel de acumulacéo, ou pés-
fordista. Harvey (1992) aponta o ano de 1973 como o marco do processo de
transicdo nos paises capitalistas avangados. O novo ciclo seria decorréncia do
esgotamento da capacidade de resposta do fordismo-keynesiano a crise da
superacumulacdo do final dos anos 1960. Neste processo, enquadramos o

jornalismo apoés a informatizacé@o das redacoes:

Por isso, consideramos adequado chamar o jornalismo feito
até a informatizacdo das redacdes de jornalismo
manufatureiro. A partir da entrada de computadores e
softwares de edigdo de texto, tratamento de fotos e
diagramacgdo, o jornalismo passa a entrar, ‘em -nossa
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teorizacdo, na era da acumulacdo flexivel (FIGUEIREDO,
2018, p. 68).

Assim, com a decadéncia do regime fordista, que teve como marca
principal a rigidez do sistema produtivo, emerge o que Harvey (1992) chama de
“acumulacao flexivel”’. Para o autor, esse novo regime se apoia na flexibilizagao
dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes do
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo inteiramente
novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados
e, sobretudo, altos graus de inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional.
Essa nova ressignificacdo do capitalismo também estd marcada pelo movimento
de compressédo espacgo-temporal onde os horizontes temporais da tomada de
decisdes privada e publica se estreitaram, enquanto a comunicagao via satélite e
a queda dos custos de transporte possibilitaram cada vez mais a difusao imediata
dessas decisbes num espaco cada vez mais amplo e variado. (HARVEY, 1992).

Aos poucos, os alicerces do fordismo foram sendo corroidos com a
mudanca na estrutura do regime de acumulacao que também tem reflexos no
paradigma industrial de organizacao do trabalho. José Ricardo Ramalho e Marco
Aurélio Santana (2004) apontam as principais transformac¢des na esfera produtiva
no mundo do trabalho contemporéneo, afirmando que o novo cenario € constituido
da seguinte forma: unidades produtivas de grande porte cada vez mais enxutas e
crescente em produtividade; trabalhadores polivalentes/flexiveis, que de posse de
ferramentas flexiveis, tem como resultado de seu trabalho um produto flexivel,
ascensdo dos subcontratos, com trabalhadores fora do “foco” principal da
empresa sendo terceirizados; aumento da precarizagéo nos contratos de trabalho
e diminuicdo na sindicalizacéo.

Como parte de um levantamento para verificar o estado da arte, o trabalho
mapeou as produgdes cientificas dos ultimos trés anos, abrigadas em portais de
periodicos a exemplo da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagtes
(BDTD), Portal Capes, Jorn.Org, Césper Libero e Google Académico com base
nas palavras-chave rotinas produtivas, telejornalismo e pandemia, 0 que
identificou algumas produgfes publicadas neste espaco, chegando ao namero

preciso de 17 publicactes.
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Em uma primeira pesquisa preliminar observou-se que as
producBes nesses eixos tedricos sdo desenvolvidas com mais frequéncia no que
se refere a rotinas produtivas, assim como telejornalismo, fato que é justificado,
uma vez que, a pandemia trata-se de um acontecimento recente e os estudos
sobre a temética sdo contemporaneos ao da presente pesquisa.

As pesquisas apresentaram resultados que abordam temas como
o papel da audiéncia nas rotinas produtivas do telejornalismo, rotinas produtivas
flexiveis, as tendéncias e perspectivas do telejornalismo em redes televisivas no
contexto de convergéncia no Brasil, coproducédo de noticias na TV, diferentes
reconfiguracdes da noticia, novas praticas no telejornalismo regional, tecnologia e
transformagdes dos ambientes comunicacionais no mundo do trabalho,
reconfiguracdes na TV e na Internet, ressignificacdo do ensino telejornalistico e
home office.

Outro fato que vale a atencdo € que € preciso estarmos cientes de
gue estes eixos possuem significados proprios e, por isso, producdes
independentes, juntos, ao unir as trés palavras-chave, formam-se produtos
préximos do resultado desejado com a pesquisa, no entanto, € preciso que sejam
feitas filtragens mais aprofundadas, mantendo uma frequéncia para que o trabalho
acompanhe as novas pesquisas que surgem sobre a mesma tematica.

Neste sentido, 0 percurso teérico apresentado, aponta para 0s
desafios enfrentados pelos jornalistas ao longo da histéria do trabalho. Na
atualidade, o jornalismo pos-industrial somado a pandemia da Covid-19, obrigou
os profissionais de comunicacao a se adequarem também a novas medidas de
seguranca e atuacao que refletem diretamente nas suas praticas laborais.

Nesse momento em que o exercicio da profissao € um servico essencial,
0s jornalistas ainda precisam conviver com a possibilidade de terem a carga de
trabalho aumentada, com ameacas de reducao salarial e demissdes. Portanto, é
trazendo discussdes que perpassam a flexibilizacdo das relacdes de trabalho, o
jornalismo poés-industrial e as novas rotinas produtivas, que esta pesquisa se
prop8e a pensar o jornalismo em um periodo tdo particular da historia mundial,

marcado pela pandemia de Covid-19.
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Método

Este trabalho busca analisar a relacdo jornalismo/mundo do
trabalho a partir de reflexdes que levem a compreender como tais dindmicas se
manifestam nas rotinas produtivas, no proprio trabalho, nos produtos jornalisticos
e no perfil desses profissionais a partir da pandemia de Covid-19.

Os percursos metodoldgicos que serdo adotados para esta
pesquisa possuem abordagem qualitativa, tendo finalidade exploratéria. Tratam-
se do Estudo de Caso, uma vez que um corpus especifico foi escolhido, e a
Historia Oral que se dard por meio da realizacdo de entrevistas semiestruturadas
como técnica de coleta de dados.

Para a selecdo da amostra de trabalho, fizemos um levantamento das
emissoras de televisdo paraibanas que alcangam a maior extensao territorial do
estado, e que atingem os maiores indices de audiéncia, aportando em dois nomes:
TV Cabo Branco e TV Paraiba, ambas afiliadas da Rede Globo.

Yin (2001, p. 32) fala que o estudo de caso é uma inquirigdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
guando a fronteira entre o fenbmeno e o0 contexto ndo é claramente evidente e
onde multiplas fontes de evidéncia sao utilizadas. Gode e Hatt (1979, p. 421-422)
definem o estudo de caso como um método de olhar para a realidade social; "...
n&o é uma técnica especifica. E um meio de organizar dados sociais preservando
o carater unitario do objeto social estudado".

A realizagdo de entrevistas abertas, semiestruturadas, gravadas em
arquivos de audio com os profissionais selecionados quais sejam chefes de
reportagem, reporteres, apresentadores, produtores, editores de texto, editores de
imagens e cinegrafistas, serd um dos métodos utilizados.

A intencéo é realizar, pelo menos, 15 (quinze) entrevistas, de forma virtual,
e, em um segundo momento da pesquisa, transcrever e analisar qualitativamente
todas as entrevistas obtidas na etapa anterior, buscando classifica-las nas
seguintes categorias: mudancas de estrutura funcional, mudancas no ambiente de
trabalho, mudangas nos perfis profissionais, mudancas na produc¢do, mudangas
nos conteudos jornalisticos e mudancas na exibi¢céo. Para isso, daremos o recorte

gue contempla os anos de 2020 e 2021, os primeiros anos de pandemia.
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As entrevistas que serdo realizadas tomardo como base metodoldgica a
Histéria Oral. Tal percurso visa compreender a forma de viver o cotidiano
profissional dos jornalistas profissionais. Para Alberti (2005), a Historia Oral é uma
metodologia de pesquisa e de constituicdo de fontes para o estudo da historia
contemporanea surgida em meados do século XX, apés a inven¢do do gravador
de fita. Ela consiste na realizagdo de entrevistas gravadas com individuos que
participaram de - ou testemunharam - acontecimentos e conjunturas do passado
e do presente.

As entrevistas de histéria oral sdo tomadas como fontes para a
compreensdo do passado, ao lado de documentos escritos, imagens e outros tipos
de registros. Caracterizam por serem produzidas a partir de um estimulo, pois o
pesquisador procura o entrevistado e lhe faz perguntas, dando espago aos
sujeitos, geralmente depois de consumado o fato ou a conjuntura que se quer
investigar. Para este trabalho, escolhnemos a téchica da entrevista em

profundidade que de acordo com Duarte (2005, p. 63):

A entrevista em profundidade é um recurso metodolégico que
busca, com base em teorias e pressupostos definidos pelo
investigador, recolher respostas a partir de experiéncia subjetiva
de uma fonte, selecionada por deter informacdes que se deseja
conhecer. Por meio da entrevista em profundidade, é possivel,
por exemplo, entender como produtos de comunicacdo estédo
sendo percebidos por funcionarios, explicar a producdo da
noticia em um veiculo de comunicacao, identificar motivacdes
para uso de determinado servico [...] € uma técnica dinamica e
flexivel, util para apreensdo de uma realidade tanto para tratar
de questbes relacionadas ao intimo do entrevistado, como para
descricdo de processos complexos nos quais estd ou esteve
envolvido.

Por fim, a Historia Oral, assim como as narrativas que dela se originam,
estimula a escrita de uma Historia “que ndo é uma representacéo exata do que
existiu, mas que se esfor¢ga em propor uma inteligibilidade, em compreender a
forma como o passado chega até o presente” (SILVEIRA, 2007, p. 41). Diante
disto, a escrita do historiador néo é aquilo que se passou, e sim uma producéo
discursiva, uma vez que ele ndo consegue reviver os eventos ocorridos. E-uma

narracao da histdria que foi selecionada, simplificada e organizada.

Considerago®es finais
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Com o atual trabalho, espera-se entender de forma mais profunda
e detalhada como os profissionais de televiséo lidaram com as rotinas de producéo
jornalistica durante a pandemia de Covid-19, levando em consideragao 0s riscos
sanitarios, a impossibilidade de deslocamento em alguns casos, a novidade do
home office, o acumulo de fun¢des decorrente de afastamentos por motivos de
saulde, e até mesmo de encerramento dos contratos de trabalho dos colegas de
redacéo, entre outros pontos.

Acredita-se que, com a pesquisa, seja observada que, a pressao ja
inerente a classe, tenha sido enfatizada devido ao contexto de pandemia, e, desse
modo, impactado de alguma forma na producéo do telejornal.

Outro ponto esperado com o estudo, diante do que ja se vem sendo
observado por estudiosos da comunicacdo até o atual momento, € que a
participacdo da audiéncia na produgdo dos telejornais cresceu de forma
expressiva impactando os modelos de fazer telejornalismo, algo que

provavelmente serd mantido mesmo no pés-pandemia.
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Resumo

A TV ltararé é afiliada da TV Cultura em Campina Grande-PB e desde 2012 dedica uma parte da
programacao para a cobertura diaria e a transmissdo de jogos do Basquete Unifacisa, sendo a
primeira emissora de TV aberta da Paraiba a transmitir jogos da modalidade para a populacéo. O
presente trabalho tem como objetivo elaborar um livro-reportagem sobre a histéria da cobertura
dessas transmissdes, para compreender como a mesma contribuiu para difundir a modalidade na|
cidade. O trabalho sera feito a partir da busca de referencial teérico sobre jornalismo esportivo,
entrevistas semi-estruturadas com cinco (5) profissionais que atuam no departamento de jornalismo
esportivo da TV ltararé e também como dirigentes do time de basquete que tiveram envolvimento
direto no inicio das transmissdes esportivas. Sera feita também pesquisa documental em registros e
documentos cedidos pela emissora com a finalidade de ilustrar e contextualizar os assuntos
abordados pelos mesmos nas entrevistas.

Palavras-chave
Jornalismo esportivo; TV ltararé; Basquete Unifacisa; Livro-reportagem; Campina Grande.

Introducéo

O basquete é uma modalidade que vem ganhando notoriedade, gracas aos
seus campeonatos, com destague ao mais famoso da modalidade, o realizado nos
Estados Unidos, a National Basketball Association, também conhecida como NBA
No Brasil, o basquete esta presente ha mais de um século e desde entdo, a
modalidade vem se desenvolvendo no pais, vivendo momentos marcantes na histéria
do esporte nacional.

Devido aos jogos da Selecédo Brasileira de Basquete entre os anos 1980 e
1990, além de conquistas como o ouro do time masculino e feminino nos Jogos Pan-
Americanos em 1987 e 1991 respectivamente; o titulo mundial em 1994 e a medalha

de prata nos Jogos Olimpicos em 1996, ambas com o time feminino, o basquete
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chegou a ser a segunda modalidade em preferéncia entre os brasileiros® e as
transmissdes das partidas colaboraram muito com isso. No entanto, as coberturas
n&o tiveram continuidade ao vivo na TV aberta na década de 2000 da mesma maneira
gue outrora, com a Ultima partida de basquete ao vivo sendo transmitida em 2000,
pela Rede TV (O TEMPO, 2020).

Apesar disso, estudos apontam que o basquete esta voltando a ter espaco na
televisdo. Em pesquisa publicada com base em dados obtidos no primeiro semestre
de 2019 pela IBOPE Repucom?, a modalidade vive um bom momento na televiséo,
sendo responsavel por 365 horas de transmisséo, entre a TV aberta e fechada, com
énfase nos canais pagos. A série da disputa das finais da NBA na temporada
2018/2019, teve grande influéncia na preferéncia da modalidade na televisao neste
periodo de avaliagéo do referido estudo.

Ao falar sobre esta realidade das transmissfes de basquete no Brasil, um
grande exemplo de pioneirismo e vanguarda é a TV ltararé, afiliada da TV Cultura, de
Campina Grande, na Paraiba. A emissora, fundada em 2006, é uma das grandes
propulsoras do basquete na regido, transmitindo os jogos do Basquete Unifacisa
desde 2012 em TV aberta.

Com uma programagéo voltada para a valorizagdo da cultura paraibana, a TV
Itararé possui um departamento de esportes que traz uma visao regionalista acerca
das disputas profissionais realizadas na Paraiba, bem como um destaque para as
modalidades amadoras, como a pratica do futebol nos bairros.

O basquete em Campina Grande comecgou a tomar uma propor¢ao nacional
com o advento do Basquete Unifacisa, time que existe desde 2012, e que vem se
destacando com as suas conquistas de titulos estaduais, regionais e nacional,.com
maior destaque na Liga Ouro 2019, que é a segunda divisdo do basquete‘nacional,
campeonato de acesso a primeira divisao, o Novo Basquete Brasil (NBB).

A TV ltararé e o Basquete Unifacisa pertencem ao mesmo grupo familiar e,

por isso, a emissora sempre teve a liberdade em sua grade de programagao para

3 BALA NA CESTA. O boom do basquete no Brasil - como modalidade explodiu novamente no
pais!, [2019]. Disponivel em: <https://balanacesta.blogosfera.uol.com.br/2019/06/26/boom1/>. Acesso
em 28 mai. 2020.

* KANTAR IBOPE MEDIA. Basquete cresce no Brasil e nimero de fas do esporte atinge
nivel histérico, [2019]. Disponivel em: <https://www.kantaribopemedia.com/basquete-
cresce-no-brasil-e-numero-de-fas-do-esporte-atinge-nivel-historico/>. Acesso em:30 abr.
2020.
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transmitir as partidas do Basquete Unifacisa ao vivo. Essas transmissdes

representam um marco para o jornalismo esportivo de televisdo na Paraiba, ainda
mais em Campina Grande, em que as disputas esportivas tém apenas recortes
retratados em programas esportivos de televisdo. A auséncia das transmissdes ao
vivo em outras emissoras da TV aberta local acontece por diversas razoes, que
permeiam entre a falta de estrutura especifica para tal, os altos custos para as
jornadas esportivas e a falta de interesse.

Seguindo na dire¢@o oposta as outras emissoras da Paraiba, a TV Itararé e o
seu departamento de esportes tém forte identificacdo com o basquete, em especial
no acompanhamento de treinos e jogos do Basquete Unifacisa. A emissora
campinense apresenta um diferencial no sentido de TV aberta cobrindo basquete,
uma vez que a modalidade, de um modo geral, ndo tem o mesmo destaque
jornalisticamente na televisao.

Através das transmissfes dos jogos e de matérias distribuidas pela grade de
programacéo, é visivel que ha um esforgo para que o telespectador da TV Itararé
saiba como funciona 0 universo do basquete. Esta pesquisa tem como
guestionamento: como a TV ltararé deu voz a cultura do basquete em Campina
Grande?

O objetivo deste trabalho é elaborar um livro-reportagem sobre a histéria da
cobertura das transmissdes de basquete da TV Itararé, em Campina Grande, para
compreender como a emissora contribuiu para difundir o esporte na cidade.

Para isso, devem ser analisados 0s seguintes aspectos: como aconteceu a
capacitacdo da equipe esportiva para a cobertura dos jogos de basquete, como
ocorreu 0 processo de estruturacdo das transmissdes, assim como as histérias de
bastidores deste processo através dos profissionais que fizeram e fazem parte das
transmissdes. Também vai ser abordado como a pandemia impactou.nas
transmissoes.

Mais adiante abordaremos, em detalhes, as questdes metodolégicas,deste
estudo. Antes cabe ressaltar que esta pesquisa ja foi iniciada como trabalho, de
concluséo de especializacdo no Curso de Pos-graduacdo em Telejornalismo “da
Fabrec, em Jo&o Pessoa, na Paraiba (NASCIMENTO, 2020), porém com um:fecorte
diferente. Foi realizado um estudo de caso, em que foram feitas entrevistas_semi-
estruturadas com quatro profissionais da TV Itararé (narrador, comentarista_e“dois

reporteres) focado somente em uma competicdo de 2019. A diferenga é que agora o
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foco é a producédo de um livro-reportagem, fruto de uma pesquisas mais densas e
com um recorte temporal maior, indo de 2012 até 2021, periodo atualmente marcado
pela pandemia.

A ideia do tema desta pesquisa surgiu devido a escassez de materiais
académicos e literarios que retratam a histéria ou recortes da histéria de como o
basquete vem sendo abordado pela midia televisiva no Brasil. No pais do futebol, em
gue grande parte das transmissdes esportivas em TV aberta se resumem a esta
modalidade, o destaque aos esportes olimpicos séo minimos e a TV Itararé apresenta
outra perspectiva para o jornalismo esportivo de televisdo, com grandes coberturas
retratando o basquete de Campina Grande e suas conquistas.

Ao longo dos anos, desde o inicio da cobertura do Basquete Unifacisa, a TV
Itararé pdde mostrar diversas fases da modalidade em Campina Grande como um
todo, desde os ginasios vazios, até filas quilométricas em busca de ingressos para
jogos decisivos e 0s impactos da pandemia na competicdo. Muito se credita a
cobertura esportiva da emissora a adeséo do publico a cultura do basquete ao longo
das temporadas, uma vez que a TV ltararé persistiu em ensinar as regras, estilos de
jogo e caracteristicas do basquete em suas matérias, bem como a constancia em
transmitir todas as partidas da equipe de Campina Grande, desde torneios mais
simples até a tdo sonhada disputa da primeira divisédo nacional.

Sendo assim, adentrando na proposta do Mestrado Profissional de Jornalismo
da UFPB, este projeto de pesquisa visa adentrar na area de concentracdo de
Producdo Jornalistica, com uma andlise que se propde a compreender as rotinas
produtivas do departamento de esportes da TV lItararé, levando o basquete como
produto midiatico, o que conversa com a linha de pesquisa sobre Processos, Praticas
e Produtos Jornalisticos.

A hipétese que esta pesquisa busca defender e mostrar, através de‘relatos,
gue a TV ltararé colaborou para a popularizacao do basquete em Campina.Grande
com suas reportagens e coberturas esportivas. Esta hipétese é fundamentada em
uma pesquisa prévia ja realizada em outro estudo (NASCIMENTO, 2020), mas.que

precisa de aprofundamento para encontrar resultados mais precisos.

Jornalismo Esportivo e a transmisséo do basquete

A televisdo segue como um dos meios de comunicacdo de massa mais
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democraticos da atualidade, devido ao seu facil acesso e ao fato da TV aberta ainda

ter muito prestigio no Brasil. Prochnik (2010, p.2) pontua que “nos dias de hoje, o
casamento entre esporte e meios de comunica¢do de massa parece impossivel de
ser desfeito. Os dois caminham juntos [...]" € com raz&o. Este € o principal veiculo por
onde as noticias do desporto em geral sdo divulgadas.

A falta de conhecimento sobre o basquete de forma tdo massiva tal qual
acontece com o futebol, se da4 em grande maioria pela auséncia de conteddos
jornalisticos que evidenciem a modalidade de forma acessivel e de facil compreensao
para a populacao que consome conteudo televisivo esportivo no Brasil.

Atualmente, a TV ltararé possui sistema de transmissdo multiplataforma que
envolve TV aberta, canal no Youtube® e pagina no Facebook, fazendo com que os
usuarios/telespectadores possam acompanhar as partidas pela emissora, contra
grandes equipes do cendrio nacional, provocando um resgate do sentimento de que
a Paraiba tem um time para torcer e se orgulhar.

Prochnik (2010, p.5) cita que “os simbolos produzidos pelos meios de
comunicacdo de massa funcionam como influéncia direta nos consumidores”,
fazendo relagdo com o trabalho que a emissora campinense desenvolve, em relacéo
ao importante papel de valoriza¢éo a cultura do basquete em Campina Grande .

Segundo Camargo (1997), a cultura esportiva influencia e interfere na
sociedade e que é facil de aferir através do comportamento, adogéo de jargdes,
maneira de falar e elementos presentes no discurso esportivo que sdo incorporadas
no dia a dia das pessoas. Trazendo esse impacto social para o projeto de pesquisa,
podemaos citar que era comum, antes da pandemia, ver torcedores na Arena Unifacisa
(local de treino e de jogos do time), usando seus celulares para acompanhar as
transmissdes da TV ltararé, reforcando a importancia das transmissées de forma
aberta para que a modalidade tenha visibilidade e conquiste adeptos, uma vez que
com a narracao, fica mais facil compreender o que se passa na quadra, 0S pontos
somados pelas equipes e as decisfes da arbitragem.

O jornalismo esportivo de televisdo no Brasil colabora para’ a criacéo, de
tradi¢cBes esportivas na cultura do pais, como a combinacéo de domingo e futebol; as
disputas de Férmula 1 nas manhas dominicais; a criagdo de idolos como-Ayrton

Senna, Ronaldo Fenémeno, Neymar, entre outros. Para Camargo (1997):

> Canal da TV Itararé no Youtube. Disponivel em: <https:/Aww.youtube.com/channel/JC7-
4gtbVwp57z1sIDepyzRA>. Acesso em: 17 jul. 2021.
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A televisdo € por exceléncia o maior divulgador dos
fendmenos esportivos entre as midias. Com este status
conferido, esta tem a primazia na divulgacdo das
informacdes e noticias, ou seja, € o0 meio comunicacional
mais procurado, pela sua estrutura e também em virtude dos
seus recursos audiovisuais. Esta sua hegemonia é por
possuir uma comunica¢ao muito mais rapida e diversificada
de imagens, com um movimento muito mais dindmico, mais
agil, e mais trabalhado em detalhes (CAMARGO, 1997, p. 3).

Seguindo nesse pensamento de que a televisdo tem importancia na divulgacéo
de fenbmenos esportivos, 0 departamento de esportes da TV ltararé segue em
contraponto as demais transmissdes esportivas da Paraiba, que acontecem em sua
maioria através do radio e portais de noticia em tempo real, com de jogos

majoritariamente de futebol. Gasparino (2013) aborda que:

A paixdo ndo se faz presente apenas no futebol. Toda
modalidade esportiva reserva ao espectador um momento de
emocao, um grand finale. S&o estas ocasifes que atraem 0s
amantes de esportes, loucos para sentirem seu coracao
bater mais forte diante de um televisor ou de um radio, um
momento para cada um deixar de lado os problemas
cotidianos e costumeiros e viver ao lado de outros milhdes a
emocao de uma transmissao esportiva, mesmo que todos os
torcedores presentes sejam anbénimos e desconhecidos
(GASPARINO, 2013, p.28).

Na Paraiba, apenas a TV Itararé realiza as transmissdes de basquete e as
demais emissoras fazem transmiss@es de jogos de futebol, no entanto, as partidas
gue sao exibidas em TV aberta, no estado, em sua maioria s&o de jogos de equipes
do sul-sudeste, entregando pouca ou quase nenhuma identificagdo com o esporte
local.

Em 2019, durante a campanha do Basquete Unifacisa na Liga Ouro, 12 jogos
foram realizados em Campina Grande e todos eles tiveram transmisséo da TV-ltararé
na TV aberta e em seus canais online, com um estudio montado na Arena Unifagcisa;
onde as partidas aconteceram.

Os numeros de audiéncia de um dos jogos da série melhor de cinco das-finais
entre Basquete Unifacisa contra Sao Paulo, realizado em Campina Grande, mostra

como as transmissfes dos jogos de basquete ja fazem parte do contetdo televisivo
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consumido na cidade. Em uma matéria publicada na pagina do Basquete Unifacisa®,

foi citada uma pesquisa realizada pelo Grupo 6 Sigma, que revelou que 32% da
populacéo de Campina Grande acompanhou o0 jogo quatro através da transmissao
da TV ltararé, realizada em 28 de maio de 2019.

Vale lembrar que para tal partida, cerca de 2 mil ingressos foram vendidos e
guem n&o conseguiu a entrada, mas desejava acompanhar o jogo, teve a
possibilidade de assistir a disputa através da transmissao da TV ltararé, que tornou-
se a Unica opg¢édo. Os jogos transmitidos do Basquete Unifacisa proporcionaram a
visualizagdo das partidas em bares e restaurantes, atingindo um publico ainda maior,
até entdo visto apenas para disputas de luta livre e futebol, com mais énfase no
segundo.

Ao transmitir uma modalidade esportiva a parte do futebol, o departamento
de esportes da TV Itararé tem muito a contar sobre 0 seu pioneirismo e a sua atuagéo
ao reforcar o conteudo esportivo na sua programacao. Além disso, a fomentagdo a
cultura do basquete em Campina Grande também merece destaque, bem como 0s
bastidores das coberturas televisivas, viagens e momentos marcantes.

O livro-reportagem cumpre um papel importantissimo, pois funciona como
uma extensdo do jornalismo, pois proporciona a realizagdo de uma reportagem em
profundidade (LIMA, 1995), rica em detalhes e com histérias da vida real,
preenchendo uma lacuna deixada pela escassez dos jornais impressos. Desta
maneira, o livro-reportagem consegue transformar fatos em histérias, servindo de
referencial para pesquisas e andlises futuras do que aconteceu no recorte retratado.

Para Rocha e Xavier (2013, p. 144), pode-se considerar “[...] um livro=
reportagem quando uma obra trata de acontecimentos ou de fenbmenos reais e
utiliza, para sua producéo, procedimentos metodolégicos inerentes ao campo do
jornalismo, sem, contudo, descartar certa nuances literarias”, deste modo, este
género jornalistico se apropria do fazer literario para retratar histérias de formas mais
profundas, que provoque maior envolvimento do leitor em comparagdo as
reportagens em hard news consumidas na atualidade.

De acordo com Lima (1995, p.20), “a realidade essencial do livro-repertagem

® UNIFACISA. Com pioneirismo e qualidade, TV Itararé impulsiona cultura do basqueétesna
Paraiba, [2019]. Disponivel em: <https://www.unifacisa.edu.br/basquete/neticia/com-
pioneirismo-e-qualidade-tv-itarare-impulsiona-cultura-do-basquete-na-paraiba>. Acesso em:
10 abr. 2020.

Jodo Pessoa — Brasil | ANO9 VOL.9 N.1 | JAN./JUN. 2022 | p. 87 a 97 9 3

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA



https://www.unifacisa.edu.br/basquete/noticia/com-pioneirismo-e-qualidade-tv-itarare-impulsiona-cultura-do-basquete-na-paraiba
https://www.unifacisa.edu.br/basquete/noticia/com-pioneirismo-e-qualidade-tv-itarare-impulsiona-cultura-do-basquete-na-paraiba

A Revisia Lafino-omericana de INRESNSEE

ANLORA

Programa de Pos-graduacac em JORNALISMO UFPB

Geovanna NASCIMENTO - Fabiana SIQUEIRA

€ determinada a partir das caracteristicas e dos principios que regem o jornalismo
como um todo” e sendo assim, o valor-noticia deve sempre ser levado em
consideracgéo para a elaboracdo de um livro-reportagem, assim como outras etapas
comuns no jornalismo, como nas pautas onde ocorre a apuragcdo prévia, o
levantamento de dados, assim como entrevistas e a elaboragéo do texto final. Ainda
segundo Lima (1995):

Veiculo de comunicacdo jornalistica ndo-periddica, o livro-
reportagem é um produto cultural contemporaneo, bastante
peculiar. De um lado, amplia o trabalho da imprensa cotidiana,
como que concedendo uma espécie de sobrevida aos temas
tratados pelos jornais, pelas revistas, emissoras de radio e
televisdo. De outro, penetra em campos desprezados ou
superficialmente tratados pelos veiculos jornalisticos periédicos,
recuperando para o leitor a gratificante viagem pelo conhecimento
da contemporaneidade (LIMA, 1995, p.7).

Sendo o livro-reportagem um registro que amplia as noticias comumente
disparadas nos atuais veiculos, esta pesquisa trard em suas paginas um conteudo,
gue despertara o interesse de leitura independente do tempo e contara em histérias
um importante avanco no jornalismo esportivo de televisdo na Paraiba.

O livro-reportagem amplia a noticia, ao mesmo tempo que se aprofunda no
fato investigado, na busca de desdobramentos, com um vasto material apurado. Para
Sequeira (2005) durante o processo de apuragdo, o reporter vai colhendo
informacdes documentais preciosas, que ndo caberiam nas limitacdes de espaco do
jornalismo diario e, sendo assim, o livro-reportagem se faz um bom lugar para estas
historias.

Com um livro-reportagem, pode-se apresentar como se da o _fazer
jornalistico do departamento de esportes da TV Itararé na cobertura do basgquete em
Campina Grande, bem como as rotinas de producéo deste setor na emissora e.seus

impactos para o jornalismo esportivo de televiséo da Paraiba.

Método

Para este estudo, primeiramente, serdao buscados referenciais:tedricos sobre
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0s temas: jornalismo esportivo, jornalismo em profundidade, jornalismo e meméria e

livro-reportagem. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que sera feita por meio de
entrevistas semi-estruturadas com os jornalistas que compdem o departamento de
esportivo da emissora, com o objetivo de entender melhor o processo de implantacao
da cultura do basquete no telejornalismo de Campina Grande, compreender como
funciona o trabalho da equipe e descobrir historias dos bastidores da cobertura em
geral de basquete da emissora. Pretende-se entrevistar dois reporteres, um
comentarista, um narrador e o chefe de reportagem e também dos dirigentes da TV
Itararé e do time de basquete que foram os primeiros incentivadores do inicio das
transmissdes esportivas. Todos acompanham desde de 2012 o trabalho feito na
emissora relacionado ao tema.

Para construcéo desta andlise, o método escolhido foi o estudo de caso, por
se tratar de um recorte de um evento e seus impactos na sociedade. Além deste
critério, outros também foram levados em consideracdo para a escolha desta
metodologia, como a variagdo de fontes para entrevistas semi-estruturadas que se
transformardo em histérias para o livro-reportagem. Prodanov e Freitas (2013)
pontuam que o estudo de caso € uma estratégia de pesquisa abrangente, que visa

entre outras coisas, descrever a situa¢do do contexto que esta sendo investigado.

O estudo de caso consiste em coletar e analisar informac6es sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade,
a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o
assunto da pesquisa. E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou
quantitativa, entendido como uma categoria de investigacdo que
tem como objeto o estudo de uma unidade de forma aprofundada,
podendo tratar se de um sujeito, de um grupo de pessoas, de uma
comunidade etc. S&o necessérios alguns requisitos basicos para
sua realizacdo, entre o0s quais, severidade, objetivacéo,
originalidade e coeréncia (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 60).

Um dos motivos pela escolha do estudo de caso foi a delimitag&o do objeto
investigado, no caso a cobertura esportiva em televisdo do basquete pela. TV ltararé,
sendo posto como algo que ainda ndo € abordado por outros veicules \de
comunicacao na Paraiba.

Através das entrevistas semi-estruturadas sera possivel ter-acesso as
perspectivas dos profissionais que compdem o departamento de esportes-dasTV
Itararé, com relago as rotinas de produ¢éo em que o basquete € posto comoe-produto

midiatico. As entrevistas semi-estruturadas séo mais abertas do que as estruturadas:
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Gil (1999) pontua que neste método de entrevista, cabe ao entrevistador ndo deixar
a fonte solta, com possibilidades de fuga do tema. E feito um roteiro prévio de
perguntas e novas questdes podem ser incluidas, dependendo das respostas dos
entrevistados.

Também sera feita pesquisa documental em registros e documentos cedidos
pela emissora e também no acervo pessoal dos entrevistados com a finalidade de

ilustrar e contextualizar os assuntos abordados pelos mesmos nas entrevistas.
Resultado Esperado

E esperado que esta pesquisa responda ao questionamento da pergunta
problema e mostre como a TV ltararé deu voz a cultura do basquete em Campina
Grande, ao dar espaco na televisdo aberta para uma modalidade que até entdo néo

tinha visibilidade midiatica local.
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Resumo
Nesta pesquisa pretendemos compreender como as redes sociais digitais se tornam espaco paral
coleta, apuracéo e elemento com valor-noticia para construgao de reportagens investigativas. A partir
da analise de reportagens do portal Paraiba Ja e The Intercept Brasil, buscaremos analisar como os
dados, informacdes e midias publicados foram tratados para se inserirem como elementos que
corroboram com a narrativa jornalistica. A partir da analise de conteldo e da apropriagdo das
especificidades dos critérios do jornalismo investigativo, pretendemos identificar padrdes na captural
e utilizacdo de dados, bem como propor um guia de como captar, apurar e usar as informacdes
coletadas nas redes sociais digitais.

Palavras-chave
Jornalismo investigativo. Redes sociais digitais. Reportagem investigativa. Paraiba Ja. The
Intercept Brasil.;

Introducao

O jornalismo no Brasil passa por uma crise, que envolve identidade,
objetivo e rumo, aprofundada por fatores que envolvem suas estruturas, como a
gueda de receitas publicitarias, juntamente com o avanco das novas tecnologias
e, a0 mesmo tempo, 0 enxugamento cada vez maior das redacgoes.

Posto em xeque, principalmente por figuras politicas e detentoras de
poder, a propria &rea jornalistica também se colocou neste cenério negativo. Nos
vimos presos em um newsmaking enfadonho, numa espiral declaratoria,
praticando um jornalismo que apenas reproduz, ndo questiona, néo investiga, ndo
fiscaliza nem denuncia. O jornalismo se tornou refém de sua prépria inércia.

Esse processo veio junto da ressignificagdo do jornalismo e da‘evolugéo
dos meios que propagam a informagéo. Os avangos tecnologicos que incidem no
jornalismo digital tornaram a busca frenética por conteldos cada vez. mais
instantaneos e imediatos. Isso traz problematicas ao jornalismo, em suas diversas

areas, entre elas, o jornalismo investigativo.

! Mestrando do Programa de Pés-Graduacdo em Jornalismo da Universidade Federal da Parafbas
Membro do grupo de pesquisa Jornalismo Audiovisual e Expandido. Jornalista do portal Paraiba-Ja.
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O poder dessa informacado veloz afeta Estado e sociedade. O
século XXI colocou em xeque alguns pilares do jornalismo. As
transformagdes tecnolégicas, somadas ao ritmo acelerado da
troca de informacgdes frente a facilidade de acessa-las, levou
tedricos, profissionais de mercado e empresas de comunicagao
a pensarem novos modelos de negécio para o jornalismo
(ROCHA; SILVA, 2014, p. 16).

Capaz de romper as amarras diarias das pautas e produzir efeitos junto a
sociedade, remetendo a teoria do Quarto Poder, o jornalismo investigativo pode
se destacar como valvula propulsora de novos rumos para o0 jornalismo. A
especificidade da area de jornalismo investigativo tem relagdo com suas
caracteristicas distintas das publicac¢des cotidianas, demandando um tempo maior
de producdo, recursos, checagem profunda, interpretacdo de dados e fatos,
producBes graficas ou audiovisuais, entrevistas com fontes especializadas e
personagens, todas essas etapas tendo como intuito a oferta de um produto
jornalistico de qualidade.

Conforme Lage (2004), apesar de reportagem pressupor apuracdo e
investigacdo, a denominagao “jornalismo investigativo” se tornou constante na
bibliografia sobre o assunto. De uma maneira sintética, é possivel entender o
jornalismo investigativo como uma forma de reportagem extensa que exige longo
tempo de trabalho na apuragéo das informacdes por parte dos reporteres.

No pais, um dos grandes fenémenos do jornalismo investigativo nos idos
atuais foi a série de reportagens intitulada ‘Vaza Jato’, publicada pelo site de
jornalismo The Intercept Brasil (TIB), baseada num material obtido em conversas
privadas do aplicativo de troca de mensagens Telegram, envolvendo varias figuras
do Poder Judiciario, Ministério Publico, politicos, empresarios e até jornalistas:
Com conteudo obtido, segundo o TIB, por fonte anénima e, possivelmente, de
forma ilegal, as publicacdes da série mostraram indicios de conluio entrewo entdo
juiz federal Sérgio Moro e os investigadores na Operacao Lava Jato.

Em ambito local, a Paraiba se mostra praticamente obsoléta com relacéao
a producdo de jornalismo investigativo. Tomada por um jernalismo-. de
comunidade, difundido pelas principais emissoras de televisaono estado, e
historicamente tendo como principal porta do jornalismo a cobertura-politica, a
investigacao, que nao € uma area forte, foi se esvaindo da pratica jornalistica-na
regido.
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Um dos episodios recentes de destaque no jornalismo investigativo local
trata-se da série ‘Farra das Diarias’, produzida pelo portal Paraiba Ja. Nela
revelou-se o caso onde ha suspeita da realizagdo de eventos falsos para gerar a
possivel apropriacdo indébita de recursos publicos. Algumas das reportagens que
integram a série foram produzidas, diretamente, a partir das analises de dados
retirados dos perfis em redes sociais de internet dos vereadores envolvidos no
caso ou de seus familiares. A partir dessa investigacao, foi possivel apontar outros
indicios de suposto peculato e falsidade ideol6gica.

Na era digital, no auge dos milennials e da internet das coisas, 0s
individuos facilmente deixam rastros na rede. Rastro esse que remete a uma
tematica da psicologia, o narcisismo. Segundo Freud (1916 [1914]), o narcisismo
refere-se a uma protecdo do aparelho psiquico, promovendo uma integragéo da
imagem corporal de forma tal que o sujeito pode passar a investir libido no proprio
corpo, analisando suas dimensdes e propor¢des e descobrindo sua identidade.

O sujeito transforma seus desejos em imagens, alcancando
relacdes que sdo sustentadas narcisicamente, ou seja, a partir
da exposicdo e do reconhecimento. E possivel falar de uma
forma de existéncia que se pode intitular de narcisismo, visto que
nesse contexto o sujeito busca relacionar-se com o outro de
forma superficial, buscando satisfazer o préprio ego (KALLAS,
2016).

Para Lorenz (2014), frente & disponibilizacéo crescente de informacdes/na
internet, é primordial que o jornalista saiba encontrar dados e fazer suas conexdes;
indo além do que esta visivel na rede e trazendo ao leitor informagdes Uteis para
um maior entendimento contextual e critico. Cabe ao profissional imergir nos
labirintos da rede em busca dessas informacdes.

Neste contexto, o presente projeto pretende compreender come.as redes
sociais sdo espacos que permitem o processo de investigacao jpara o reporter,
analisando como essas plataformas auxiliam os jornalistas nos atos-de apuracao
e producdo de reportagens investigativas. Além de identificar”padroes de
utilizacdo dessas plataformas, a pesquisa busca propor um modelo-que visa
auxiliar as redacdes jornalisticas no uso das redes sociais digitais para extracéo

de dados importantes para reportagens.
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Na iniciacao cientifica ndo abordei a temética do jornalismo investigativo,
nem na especializagdo. Iniciei uma especializagdo em jornalismo investigativo,
mas foi interrompida por conta da pdés-graduacgéo. Devido a afinidade com a érea,
desde minha insercdo no mercado de trabalho busco fazer com que minha
producdo jornalistica seja também focada, dentro dos limites estruturais e
organizacionais, na prética deste tipo de jornalismo especializado.

Exemplares desta producao, que uso também como parte do corpus desta
pesquisa, sao as séries “Pra onde foi a grana?” e “Farra das Diarias”, produzida
pelo portal Paraiba J&. Tais conteudos jornalisticos foram tema de artigo
apresentado no VII Seminario de Pesquisa em Jornalismo Investigativo,
promovido pela Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), em
2020.

As reportagens foram preponderantes para investigacdes dos Ministérios
Plblicos da Paraiba e do Rio Grande do Sul, e resultaram nas prisdes de
vereadores, recomendacgdes para suspensdo de matriculas em cursos e diarias
pagas sem controle com erario publico, além de subsidiar textualmente as pecas
investigativas remetidas a Justica na Paraiba.

Para Kerlinger (1980, p. 35,) problema "é uma questdo que mostra uma
situacdo necessitada de discusséo, investigacao, decisdo ou solucdo”. De acordo
com Gil (1999, p. 49), problema é "qualquer questdo nao solvida e que € objeto
de discussao, em qualquer dominio de conhecimento".

Portanto, nesta pesquisa nosso problema é: como as redes sociais digitais
sdo espacos que permitem a investigacdo, através da coleta, apuracdo e valor-
noticia com a producao de reportagens investigativas?

O objetivo geral € compreender como as redes sociais se tornam espacos
gue permitem o processo de investigacdo e a construcdo de reportagens
investigativas. Nos objetivos especificos iremos analisar como essas plataformas
auxiliam os jornalistas nos atos de apuracao e producédo de conteudo jernalistico
investigativo e também identificar padrdes de utilizacdo dessas jplataformas-em
reportagens investigativas do portal Paraiba Ja e The Intercept Brasil.

A partir do entendimento de como as informacdes sdo-publicadas na rede
e se tornam dados para reportagens, pretendemos analisar 0S_proeessos. de

apuracdo, critério de noticiabilidade e demais procedimentos inerentes-ao
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jornalismo investigativo no tratamento dessas informacdes disponibilizadas nas
redes sociais digitais.

Apés essa etapa, buscaremos identificar padrdes na captura desses dados
e propor um modelo de classificacdo e obtencéo dessas informagdes, produzindo
entdo um guia de como captar dados nas redes sociais digitais para usa-los em
reportagens investigativas.

Defende-se a hip6tese que a hiperexposi¢do da sociedade cria registros,
dos quais publicacdes séo ressignificadas como documentos. S&o essas
informagBes documentais que proporcionam aos jornalistas um novo caminho
para as investigacdes jornalisticas. Portanto, as redes sociais digitais se tornaram
espacos de documentagéo, onde as informacdes publicadas podem ser usadas
para contradicdo de investigados, denunciados, suspeitos, personagens centrais
de uma pauta, bem como serviram de provas dentro do ambito jornalistico que
ratificam as reportagens. Frente a disponibilizacdo crescente de informacdes na
internet, é essencial que o jornalista saiba encontrar dados, tendo novos caminhos
para investigacao, e interpreta-los, dando um entendimento contextual e critico ao

publico.
Procedimentos Tedrico-Metodolbgicos

A partir da leitura de estudos mais recentes sobre jornalismo investigativo
e redes sociais digitais, € notoria a amplitude das novas narrativas jornalisticas e
plataformas para a primeira area, enquanto a segunda mostra-se um universo de
dados, que auxiliam a producdo de reportagens, a partir de midias, textos,
geolocalizacéo, interacdes e metadados.

Antes de discutir sobre o jornalismo investigativo € preciso tratar, sobre a
génese dessa pratica. A Reportagem Assistida por Computador (RAC) é a acao
compreendida como uma investigacao jornalistica auxiliada pelas‘ferramentasida
informética. Segundo Lage (2004), a RAC utiliza técnicas instrumentais como.a
navegacao e a busca na internet, a utilizagdo de planilhas de calculostambém de
bancos de dados.

Esta pesquisa também permeia por conceitos como jornalismo de-precisdo
(Meyer, 2002) e jornalismo guiado por dados (CODDINGTON, 2014). Weinberger

(2012) destaca que os meios de comunicagdo, as empresas, 0S governos e/a
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ciéncia se beneficiam dos dados disponiveis na rede, sobretudo por conta das
contribui¢cbes de leitores que, ao colaborar com o processo, tornam os dados muito
mais perceptiveis e compreensiveis.

Para o momento de analise, serd usado o método da anélise de conteudo.
Conforme Bardin (1977), a andlise de conteudo se divide em trés etapas: preé-
andlise; exploragdo do material e tratamento dos dados. De acordo com
Herscovitz (2008), andlise de contetdo € um método bastante Util para a pesquisa
jornalistica.

Ha apropriagBes caracteristicas da pratica jornalistica investigativa por
jornalistas que usam as redes para encontrar elementos que corroborem suas
investigacdes e consequentemente suas reportagens. Os critérios do jornalismo
investigativo serdo aplicados com intuito de identificar a pertinéncia dos dados, a
apuracgédo, a apropriacdo dos conceitos investigativos, bem como a usabilidade -
valor-noticia - nas reportagens.

Fortes (2005) e Sequeira (2005) se assemelham no entendimento que o
jornalismo investigativo € uma pratica diferenciada pelas circunstancias do fato,
gue tendem a ser mais complexas, a extensao noticiosa e o tempo de apuragéo e
duragéo.

Discutiremos também o pertencimento do contelddo das reportagens ao
campo investigativo da atividade jornalistica dentro da literatura de Lopes e
Proenca (2003). Para os autores, a atuagéo do jornalismo investigativo ocorre no
sentido de reconstruir acontecimentos importantes, promover reformas, expor
injusticas, desmascarar fraudes e divulgar informagdes ocultadas pelos poderes
publicos.

Dentro deste contexto se faz necessario ainda discutir e analisar o papel
do jornalista enquanto curador (CORREA, 2012), no campo da comunicacao

digital.

Estado da Arte

Definimos como direcionamento de buscas os estudos. querdiscutem ou
tratam do jornalismo investigativo no Brasil, nos Gltimos seis anas, e que-estéjam

disponiveis na integra e gratuitos.
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As buscas foram feitas nas plataformas Catélogo de Teses e Disserta¢cfes
e Sucupira, ambas da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes); Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes; e
Biblioteca Digital de Teses e DissertacGes da Universidade de Sao Paulo (USP).
Além desses bancos, visando uma especificidade mais nativa, consultamos os
anais dos congressos da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo
(Abraji).

Melo (2015, 2016) discute dois pontos importantes acerca do jornalismo
investigativo no Brasil, em um primeiro estudo ela analisa os discursos e praticas,
ja em um segundo momento ela trata sobre os percursos do jornalismo
investigativo no pais, teméatica que se assemelha a este projeto.

Entender as técnicas especificas que compdem esta area do jornalismo é
imprescindivel. Noronha (2017) discute o processo de producdo do jornalismo
investigativo, com objetivo de verificar especificidades no processo produtivo da
reportagem investigativa, que atravessam desde o levantamento da pauta, os
procedimentos de apuracéo e a constru¢do do material final.

Artigos publicados em congressos da Abraji também se tornam
importantes por ter periodicidade anual no evento, trazendo atualizagbes mais
constantes sobre a area. Avila (2020) traz perspectivas sobre o jornalismo nas
redes sociais digitais; Bogoni e Kramer (2015) relacionam a Reportagem com
Auxilio de Computador (RAC) ao uso por jornalistas investigativos; Dias e Gehrke
(2017) explicitam o jornalismo investigativo como “cao de guarda” utilizado para
transparéncia publica, temética que se relaciona com esta pesquisa; e ainda
Machado (2020) aborda especificamente o jornalismo investigativo praticadopelo
portal Paraiba J4, também parte do corpus de nossa pesquisa.

Lima (2019) discute as dindmicas em torno do jornalismo investigativo,
apontando para um historico da pratica, atrelado as vivéncias de grandes.nomes
da area, enquanto Xavier (2015) aborda de forma mais ampla, com “espacos,
atores, praticas e processos de reconfiguragdo” a producédo de investigagdes

jornalisticas no pais.

Método
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Delineamento

Considerando a proposta de pesquisa apresentada neste projeto, de
identificar, analisar e classificar as formas de obtencéo de informacgfes e dados
através das redes sociais para auxiliar na producao de reportagens investigativas
realizadas pelos portais Paraiba Ja e The Intercept Brasil, sendo trés de cada
veiculo, esta entdo serd uma pesquisa qualitativa, a partir da investigacdo dos
métodos que possibilitam tal feito.

Na pesquisa qualitativa, o cientista € ao mesmo tempo o sujeito
e 0 objeto de suas pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa é

imprevisivel. O conhecimento do pesquisador € parcial e
limitado. O objetivo da amostra € de produzir informagdes
aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que
importa € que ela seja capaz de produzir novas informagdes
(DESLAURIERS, 1991, p. 58).

No que se refere aos procedimentos metodolégicos, trata-se de uma
pesquisadocumental. Segundo Bravo (1991), s&o documentos todas as
realizac6es produzidas pelo homem que se mostram como indicios de sua agéo
e que podem revelar suas ideias, opinides e formas de atuar e viver.

O estudo de documentos possibilita uma ampliagdo acerca do
conhecimento do tema proposto, pois a pesquisa documental funciona tal qual
uma linha auxiliar para obtermos informacdes de um determinado contexto. Como

explicam os autores:

[...] a pesquisa documental permite a investigacdo de

determinada problematica ndo em sua interacdo imediata, mas

de forma indireta, por meio do estudo dos documentos que sao

produzidos pelo homem e por isso revelam o seu modo de ser,

viver e compreender um fato social (SILVA et. al., 2009, p. 4557)-

Esta pesquisa também enquadra-se como uma pesquisa exploratoria, a

qual conforme Gil (1999) tem como objetivo principal desenvolver,/ esclareeer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacéo de problemas._mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. Ainda de“acordo
com o autor, essas pesquisas apresentam menor rigidez no planejamento; pois
sdo planejadas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,

acerca de determinado fato.
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[...] enquadram-se na categoria dos estudos exploratérios todos
aqueles que buscam descobrir idéias e intuicdes, na tentativa de
adquirir maior familiaridade com o fendmeno pesquisado. Nem
sempre ha a necessidade de formulagédo de hipéteses nesses
estudos. Eles possibilitam aumentar o conhecimento do
pesquisador sobre os fatos, permitindo a formulacdo mais
precisa de problemas, criar novas hip6teses e realizar novas
pesquisas mais estruturadas. Nesta situacdo, o planejamento da
pesquisa necessita ser flexivel o bastante para permitir a andlise
dos vérios aspectos relacionados com o fendmeno (SELLTIZ et
al., 1965, p.?).

A proposta é observar como as redes sociais de personagens ligados aos
casos que se tornam pautas se transformam em fonte, através, por exemplo, das
informacgBes publicas como relagdo na lista de amigos, interagbes e conteudos
publicados. Além disso, identificar métodos para coleta desses dados, bem como

gerar classificagdo para cada tipo de coleta ou etapa do processo investigativo.

Corpus
A escolha se dara por avaliacdo empirica de elementos que séo inerentes

a esta pesquisa, de veiculos que se notabilizam na pratica de jornalismo
investigativo em ambito local e nacional, sendo assim os portais Paraiba J& e The
Intercept Brasil, com detalhamento ao longo deste tépico. Uma analise com
recorte temporal ou de veiculo especializado em jornalismo investigativo ficaria
escasso, no recorte local, ao passo também que a producdo de reportagens
investigativas requer praticas e tempo distintos de publicagbes cotidianas, e
geralmente possuem periodicidade mais longa.

Além disso, 0 uso de redes sociais ndo seria necessariamente o que
poderia subsidiar frontalmente uma narrativa em reportagem investigativa de.um
veiculo nacional sendo analisado por um periodo. Com isso, ficaria prejudicado
nosso corpus. E, jA que a pesquisa busca compreender como a'informacao
publicada em redes sociais digitais se torna noticiavel e identificar padroes de
descoberta, para também produzir um modelo que visa replicac@o nas redacoes
paraibanas, a priori a escolha direta ndo afeta o resultado.

Portanto, escolhemos o portal Paraiba Ja em ambito“local, ja que € o
veiculo que produziu o contetdo investigativo mais significativo,-eom as séries
“Pra Onde Foi a Grana?” e “Farra das Diarias”, com notada relevéancia ja quese

tornou pauta no programa Fantastico, da Rede Globo, e também tema de artigo
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apresentado no Congresso da Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo
(Abraji) no ano de 2020.

Ja em ambito nacional, selecionamos o The Intercept Brasil, veiculo
responséavel por um dos maiores casos da histéria do jornalismo brasileiro, a “Vaza
Jato”, que desencadeou uma série de rupturas nas estruturas de poder,

impactando os ambitos politico e judiciario.

Coleta dos dados

Coletaremos noticias publicadas nos portais Paraiba J& e The Intercept
Brasil, analisando texto, audios, imagens, fotos, videos, documentos, mensagens
e demais dados, tratando o que for inerente a utilizacdo dessas informagdes na
construcdo da narrativa. Como citado anteriormente, ndo teremos um recorte
temporal.

Caso necessério, aplicaremos ainda uma entrevista semiestruturada para
compreender a coleta e apuracdo desses dados juntos aos jornalistas que

produziram as reportagens.

Analise dos dados
As informacgfes serdo observadas e coletadas, de acordo com sua
plataforma de disponibilizacdo, relacdo com personagem, tipo de informacéo,
forma de obtencéo e relacdo com a investigacéo e, posteriormente, analisadas.
A pré-andlise é a fase da organizagéo e definicdo do sistema de trabalho;
na exploragcdo do material, acontece o recorte da pesquisa e a andlise
propriamente dita; na Ultima fase, os dados s&o tratados para torna-los

significativos e vélidos, buscando ir além do que contetddo previamente coletado:

Pode ser utilizada para detectar tendéncias e modelos na andlise
de critérios de noticiabilidade, enquadramentos, ‘e
agendamentos. Serve também para descrever e“classificar
produtos, géneros e formatos jornalisticos,- para “avaliar
caracteristicas da producdo de individuos, grupos e
organizacfes, para identificar elementos tipicos, exemplas
representativos e discrepancias e para comparar_o.conteudo
jornalistico de diferentes midias em-“diferentes culturas
(HERSCOVITZ, 2008, p. 123).
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Os critérios do jornalismo investigativo serdo aplicados com intuito de
identificar a pertinéncia dos dados, a apuragdo, a apropriacdo dos conceitos
investigativos na coleta, bem como a usabilidade - valor-noticia - nas reportagens.

Fortes (2005) afirma que o jornalismo investigativo é uma prética
diferenciada pelas circunstancias do fato, que tendem a ser mais complexas, a
extensao noticiosa e o tempo de apuracao e duracéo, que necessariamente deve
ser maior. Ele divide o trabalho jornalistico investigativo em 16 fases. Séo elas:
paciéncia e concentracdo; insisténcia e perseverancga; atencdo especial;
conhecimento policial béasico; curiosidade e desconfianca; discricdo; frieza,
objetividade e preciséo; lealdade ao leitor; coragem e responsabilidade; respeito
as fontes; clareza e simplicidade. Pretendemos identificar cada passo deste no
processo da constru¢do da narrativa investigativa com a utilizacdo das redes
sociais como base de dado para as reportagens

Ja4 Sequeira (2005) classifica o jornalismo investigativo como uma
categoria jornalistica especifica, diferenciada das outras pelo processo de trabalho
dos profissionais, obrigados a langcar mdo de metodologias e estratégias nada
ortodoxas. O autor defende, a partir da classificacdo de Marques de Melo (1985),
gue define s6 duas categorias de jornalismo, sendo informativo e opinativo, que o
jornalismo investigativo constitui uma terceira categoria da praxis jornalistica.

Pretendemos avaliar também sob a 6tica de Nascimento (2010) o critério
de publicacdo dos dados obtidos em investigacao nas redes sociais digitais. Para
o autor, que diferencia jornalismo investigativo de jornalismo de investigacfes, em
sua obra “Os novos escribas: o fenbmeno do jornalismo sobre investigagées no
Brasil’, ganhador do Prémio Esso em 2010, ha trés pré-requisitos proprios do
jornalismo investigativo: a investigacao deve ser fruto do trabalho de um jornalista;
o tema da investigacé@o deve ser relevante para o leitor; e o assunto deve Ser algo

gue alguém esté tentando ocultar do publico.

[...] Jjornalismo investigativo implica um trabalho_ ativo. de
apurag&o do reporter. E por isso que vazamento de informagées
por autoridades, repasse de descobertas —por terceiros,
reproducdo de algum tipo de revelag&o obtida por investigador
que ndo seja o jornalista ndo sao considerados exemplos-de

jornalismo investigativo (NASCIMENTO, 2010, p. 13).
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Com entendimento dos efeitos das reportagens analisadas no corpus,
assimilaremos também os contetdos dentro da literatura de Lopes e Proenca
(2003). Para os autores, a atuagado do jornalismo investigativo ocorre no sentido
de reconstruir acontecimentos importantes, promover reformas, expor injusticas,
desmascarar fraudes e divulgar informacdes ocultadas pelos poderes publicos.
Conforme os autores, um jornalista que produz noticias diérias (factuais) é um

transmissor da noticia, j& o jornalista investigador seria o criador da informacéao.

O jornalista investigador € quem provoca a informagéo, € quem
da os passos necessarios para a obtencdo dos dados que
necessita para completa-la, aguele que busca, compara, néo €
um mero receptor de informacdo. E aquele que se adianta aos
acontecimentos. Nao espera que os fatos se produzam; ele os
desencadeia ou os para com sua investigacdo, dependendo dos
fatos e do que tratam (LOPES; PROENCA, 2003, p. 15)
Dentro deste contexto se faz necessario ainda discutir e analisar o papel
do jornalista enquanto curador. Frente a grande quantidade de dados na rede e
em rede que a dadosfera (Beiguelman, 2011 apud Corréa et al, 2012, p. 26) nos
apresenta, a curadoria ressurge como um aspecto importante para

comunicadores, agora com adaptagéo para o contexto digital.

Nessa paisagem, a nocdo gera desdobramentos tais como

"curadoria de informagédo", "curadoria de contetdo", "curadoria
de conhecimento" e "curadoria de dados", quase sempre
colocando como protagonista os seres humanos capazes de
filtrar informacdes e reorganiza-las para uma pléiada de usuéarios
(ROSENBAUM, 2011 apud Corréa et al 2012, p. 26).

Ainda conforme Corréa (2012), no campo da comunicacdo digital,
entendemos que o curador da informagdo assume um papel mais assertivo ao
combinar competéncias de re-mediacéo, agregacdo de audiéncias, mineragéo de
dados, inteligéncia distribuida, agenciamentos e adicdo de valor wisando o
exercicio da acao comunicativa que, em Ultima instancia, objetiva-a fixagao e
disseminacdo de mensagens, e a respectiva obtencéo de valor como retorno.

Rogers (2011) revela que a curadoria realizada por um_especialista, (0
jornalista) prevé habilidades bem distintas, entretanto: inclui horas_compilando e
analisando dados e documentos disponiveis na internet, procurando um-“padrao
informativo e com valor-noticia para, entdo, a partir desse trabalho, criar um

conjunto informativo perspectivado de uma maneira até entéo inédita.
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Resultados Esperados

Esta pesquisa pretende desenvolver uma discussdo acerca da utilizagéo
aplicada das redes sociais digitais como espago a ser observado pelos jornalistas
na producédo de reportagens investigativas. A era digital permite um vasto universo
para obtencéo de informacdes relevantes e publicas ao alcance dos jornalistas,
aliando este processo de investigacdo superficial a conceitos do jornalismo
investigativo é possivel a construcéo de narrativas que, se ndo nativas das redes
- onde o elemento publicado se torna a prépria pauta -, corroboram de forma
relevante com os casos investigados.

Além disso, propor um guia de como usar as redes sociais para extrair
informag0des, dados, imagens, fotos, videos, informagfes, metadados e demais

itens que tenham valor-noticia para a producéo jornalistica da area.
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Resumo
Com as transformagfes tecnolégicas e o advento da internet, diversos setores da

sociedade passaram por mudancas e readaptacfes. Na producdo jornalistica esse
cenario nao foi diferente, alteraram-se ndo apenas as praticas de producéo e consumo de
noticia, mas também o perfil da audiéncia. Estamos, cada vez mais, conectados com 0
mundo através de aparelhos smartphones, o que, consequentemente, reflete diretamente
na mudanga do consumo dos meios tradicionais de comunicacdo. Pesquisas recentes
apontam que as geragdes mais jovens, como a geragdo Y, também conhecida como
Millennials, j& consomem jornalismo majoritariamente através da internet, seja por redes
sociais, alertas no smartphones ou sites de noticias. Diante de tantas renovacgdes, este
estudo tem como objetivo realizar uma pesquisa empirica de carater qualitativo dedutivo,
com o objetivo de propor a apropriagdo do telejornalismo as telas verticais dos
smartphones.

Palavras-chave
Telejornalismo; platforms digitais; geracéo Y; telejornalismo; Instagram.

Introducéo

Ao longo dos anos a comunicacao e a producao jornalistica tém atravessado
diferentes periodos de evolugdo e readaptagdo. Como definiu Lemos (2002), a
cultura contemporanea surgiu exatamente do resultado desta nova relagéo entre as
tecnologias e a sociabilidade. No jornalismo, coube a misséo de desenvolver novas
maneiras de se fazer presente no cotidiano de uma sociedade cada vez mais
conectada.

Desde o surgimento dos primeiros portais de noticias, que apenas
replicavam o conteldo veiculado nas midias impressas até os dias atuais, com 0

advento das plataformas digitais, o jornalismo se desafia constantemente para

1 Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba.
Membro do grupo de pesquisa PPJ. Jornalista pés-graduada em Comunicacéo e Marketing Digital e
Telejornalismo. Contato: juliny.barreto@academico.ufpb.br

2 Professor. Contato: laertecerqueira@hotmail.com
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manter sua audiéncia e conquistar novos publicos, diante de uma torrencial
concorréncia ocasionada pela comunica¢ao em rede.

No audiovisual o contexto se repete. Mudancas na elaboracdo e producéo
de conteddo, na linguagem e na interagdo com o publico, entre outros aspectos,
foram apenas algumas das atualiza¢Ges impostas ao telejornalismo, mesmo que de
maneira timida ou sem grandes alteracbes no formato institucionalizado como
jornalismo televisivo. A concorréncia, entretanto, se multiplicou com a chegada de
plataformas digitais, como o Youtube, Netflix, Instagram, entre outras.

A geracdo Y, também conhecida como Millennials, formada por jovens
nascidos entre os anos 1981 e 1997 ja ndo consomem noticia como as geragdes
antecedentes. Uma pesquisa® realizada em 2019, pela Fundacdo Knight e
conduzida pelo instituto de pesquisa NORC, da Universidade de Chicago, nos
Estados Unidos, consultou 1.660 jovens adultos, com idade entre 18 e 34 anos e
apontou que 53% deles consomem noticias todos os dias, enquanto 35% acessam
noticias, pelo menos uma vez por semana, porém em ambos 0S grupos, 0 Consumo
de noticia é unicamente feito através de plataformas digitais, em redes sociais,
alertas no smartphones ou sites de noticias.

Diante dessa renovacdo do publico e das constantes transformacdes
impostas pelos tempos atuais, acreditamos que a presente pesquisa torna-se
necessaria com o proposito de apontar novos, e possiveis, caminhos,
desenvolvendo um produto audiovisual com a esséncia dos telejornais tradicionais,
mas com um olhar diligentemente nativo digital.

O avangco das tecnologias e a democratizacdo do acesso a internet
possibilitaram grandes transformacdes em diversos setores da sociedade moderna,
entre eles o jornalismo. Novos métodos e reconfigura¢des foram impostos em todas
as esferas da producéo jornalistica, ndo sendo diferente com o telejornalismo.

Diante de um cenério globalizado, a produgéo e a distribuigdo de noticias
adotaram novos modelos, porém, nada muito diferente da férmula tradicional, de um
ou dois ancoras, vestidos formalmente, posicionados por de tras de uma bancada.

Contudo, esse formato de telejornalismo tem ao longo dos anos perdido a

audiéncia entre as novas geracdes que se difundem em diferentes canais em

3 Dados disponiveis em: https://knightfoundation.org/reports/young-adults-news-behaviors-and-beliefs/ Acesso
em 02 de maio de 2021.
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plataformas digitais. Em 2019, o Google em parceria com o instituto Provokers,

divulgou a 6° edicdo da pesquisa "Video Viewers*' que tem como objetivo analisar o
consumo de conteudo audiovisual entre os brasileiros. De acordo com os dados
coletados, numa amostra de 2 mil pessoas, o0 consumo de videos na internet
cresceu 165% nos ultimos cinco anos, em contrapartida aos 24% alcangados pelos
videos consumidos pela televisdo. Dentre os entrevistados, 9% declararam que ja
nao acompanham a programacao da TV.

Diante desta visivel transformacdo no comportamento de consumo dos
contetidos audiovisuais surge o0 questionamento: ndo seria 0 momento do formato
do telejornalismo se desprender do “tele”, que se refere a televisdo e passar a se
apropriar de outras telas, a exemplo das telas verticais, dos aparelhos smartphones
renovando linguagens e formatos, e criando novas geracfes de audiéncia, ao se
fazer presente nos espagos ja ocupados por uma nova geragao hiperconectada?

O presente trabalho propde a producdo de um produto telejornalistico em
tela vertical, desenvolvido para ser consumido através de aparelhos de
smartphones, através da plataforma Instagram.

O objetivo principal desta pesquisa € comprovar através de uma pesquisa
gualitativa de carater dedutivo, que o jornalismo atual precisa se desprender da
televisdo e pensar novos formatos, especialmente em telas verticais. Como objetivo
secundario propormos o alcance de novos publicos, através da criacdo de um
produto audiovisual desenvolvido e criado em formato vertical, para ser veiculado na
plataforma Instagram. Para este fim, realizamos previamente um estudo
bibliografico e documental nas tematicas: telejornalismo, webjornalismo, cibercultura
e midias digitais. Observamos a emergéncia do jornalismo digital e da caréncia de
contetdos noticiosos audiovisuais com uma linguagem atual e aliada as novas
geracoes.

A presente pesquisa da continuidade a uma jornada de estudos sobre a
reformulacdo do jornalismo nos dias atuais, através da apropriacdo de plataformas
digitais, iniciados ainda na graduacao, quando estudei 0 uso dos jornais impressos
Folha de SP e Jornal do Commercio, de Pernambuco, na utilizacdo do feed do

Instagram, durante as manifestagées civis de 2013. Dando continuidade através de

4 Dados disponiveis em: https://olhardigital.com.br/2019/09/25/noticias/consumo-de-video-online-cresce-165-
no-brasil-nos-ultimos-5-anos/. Acesso em 02 de maio de 2021.

Jodo Pessoa — Brasil | ANO9 VOL.9 N.1 | JAN./JUN. 2021 | p. 113 a 120 1 1 5

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA


https://olhardigital.com.br/2019/09/25/noticias/consumo-de-video-online-cresce-165-no-brasil-nos-ultimos-5-anos/
https://olhardigital.com.br/2019/09/25/noticias/consumo-de-video-online-cresce-165-no-brasil-nos-ultimos-5-anos/

A Revista Lafino-americana de ISRNESHSMG

ANCORA

Programa de Pés-graduagdo em JORNALISMO UFPB

Julingy BARRETO - Laerte CERQUEIRA

outros trabalhos desenvolvidos para a conclusao de duas pés-graduacdes, na area
de Comunicacdo e Midias Digitais e Telejornalismo, também desenvolvendo a
mesma linha de pesquisa.

Era Digital: o telejornalismo para além da televiséao

Nas ultimas décadas o advento tecnol6gico tem transformado diversas areas
da sociedade, dentre elas a comunicagdo. As redes sociais surgiram como
plataformas de interacdo entre usuarios e rapidamente se popularizaram nao
apenas como meios de comunicacdo, mas também como ferramentas para a
criacdo e propagacao de conteldos, inclusive para as midias.

Na producéo jornalistica em geral as redes sociais possibilitam, além de uma
fonte de informagdo, um meio de interacdo, gerando valor e proximidade com a
audiéncia. Porém, a compreensdo dessa nova midia ndo foi imediatamente
assimilada pelas ditas “midias tradicionais”, e ainda hoje é possivel perceber certa
resisténcia aos novos formatos.

Embora o meio digital ofereca potenciais possibilidades na criacdo e
propagacédo de informagao, essas possibilidades muitas vezes sdo subutilizadas em
uma trivial replicagdo de contetdos ja publicados pelos meios tradicionais, limitando
0 meio digital a um mero depésito de contelidos ja veiculados.

Henry Jenkins (2009, p.343) entende a convergéncia de midias como um
processo de uma nova cultura, onde as velhas e novas midias colidem, onde a
midia corporativa e a midia alternativa se cruzam. Para o autor (2009, p. 32), se 0
paradigma da revolucdo digital presumia que as novas midias substituiriam as
antigas, o emergente paradigma da convergéncia presume que novas e antigas
midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas.

E embora haja sempre teorias apocalipticas que prevéem a extincdo dos
meios tradicionais ao passo que a popularidade da internet avanga, concordamos
com Jenkins que, apesar das evolucdes necessarias, todas as midias podem

coexistir e funcionar em sinergia.
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Exemplo disso é a adesao de redes sociais como o Instagram, atualmente a

segunda maior rede social do mundo®, por emissoras e programas jornalisticos nédo
s6 como um importante canal de aproximag&o com a audiéncia, ao se inserir no dia
a dia dos telespectadores que agora podem acompanhar os bastidores das
producdes noticiosas, tendo acesso a um conteido que nao € mostrado na TV, mas
também como um novo canal de criagdo e distribuicdo de conteddo, através de

ferramentas como o Instagram.

Instagram e a audiéncia das telas verticais

Em outubro de 2020 o aplicativo Instagram completou 10 anos de sua
criagdo, mas somente em 20 de julho de 2018 que a plataforma que inicialmente era
dedicada a publicacéo de fotos, passou a dar mais destaque aos videos com a
criagdo do Instagram TV (IGTV), possibilitando a cria¢céo de canais de videos, com
maior duragéo.

Antes disto, o0 Instagram ja permitia a postagem de videos de até 60
segundos em sua tela principal, denominada feed, e também videos curtos
sequenciados com até 15 segundos na ferramenta Stories, mas que sumiam em 24
horas.

Desenvolvido para ser acessado principalmente em aparelhos de
smartphone, o Instagram apresentou aos Usuarios, primeiramente com os Stories e
depois com o IGTV, uma nova maneira de consumir contetdo audiovisual: em telas
verticais, como usualmente os aparelhos séo utilizados.

Considerado um aplicativo de criacdo de contetdo e rede social o Instagram
€ atualmente uma das maiores plataformas digitais do mundo. De acordo com
pesquisas divulgadas pela empresa norte americana Statista® em abril de 2020 a
plataforma alcangou a marca de 500 milh8es de usuarios ativos por dia € 1 bilhdo
de usuérios ativos por més. Com 82 milhdes de usuarios, o Brasil ocupa o terceiro
lugar entre os paises com maior adeséo ao Instagram, ficando atras apenas dos

Estados Unidos e da india.

5 Segundo dados de pesquisa realizada em 2019 pela Socialbakers, empresa de analise e desempenho
de marketing digital. Disponivel em: https://canaltech.com.br/redes-sociais/pesquisa-revela-que-
instagram-e-uma-rede-social-mais-engajada-que-o-facebook-129223/

6 Disponivel em: https://www.statista.com/topics/1882/instagram/ .
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A pesquisa também revela que o perfil destes usuarios € em maioria jovens
adultos, exatamente o publico que apontamos anteriormente como resultado da
pesquisa "Video Viewrs" de 2019, que demonstrou que 165% dos entrevistados
passaram a consumir videos na internet, em contrapartida dos 24% que declararam
assistir contetidos em video através da televisdo. O que demonstra uma correlagéo
entre as duas pesquisas ao revelar o surgimento de um fenbmeno emergente e

mundial no comportamento de consumo dos meios de comunicacao.
Método e resultados esperados

Para Santaella (2001) as pesquisas cientificas se diferenciam em tipos
distintos de acordo com sua natureza, procedimento e objetivo. Pesquisas
exploratérias, como o proprio nome sugere, tem como objetivo servir de precedente
para estudos futuros, provocando novos questionamentos, suscitando questdes e
criando novos caminhos para outros pesquisadores. Ja a pesquisa descritiva, ndo
tem a presenca do pesquisador na contestacdo do tema, ela se limita apenas a
descrever e classificar acontecimentos. Enquanto a pesquisa explicativa tem o foco
em elucidar os "porqués” dos fendmenos.

O procedimento das pesquisas é definido pela escolha das fontes, que
podem ser papéis, documentos e obras ou relatos de pessoas. Para definir o
objetivo é preciso se definir entre as pesquisas bibliograficas, de campo ou
laboratdrio.

Dados tais conceitos, a metodologia do presente trabalho se propde a
realizar um estudo exploratorio, de natureza tedrica aplicada, aliada um estudo
bibliografico documental para criarmos uma linha do tempo desde as primeiras
producdes de telejornal, tem televisdo preto e branca e com formatos que se
assemelhavam ao radio até os dias atuais, para nos dar base, tendo em vista que
por tratar de uma teméatica muito atual e ainda carente de referéncias tedricas.

Como resultado deste estudo, desenvolveremos e produziremos um produto
audiovisual, em formato de telejornal semanal, pensado para as telas verticais dos
smartphones, que sera veiculado no Instagram, ferramenta disponivel na plataforma
Instagram. Para esse fim, utilizaremos equipamentos de uso pessoal, como celular

smartphone, camera digital, notebook, iluminacdo e microfone de lapela.
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Considerac0es finais

Ao contrario do que acontecia nos primérdios da popularizagdo da
cibercultura, nos dias atuais ninguém mais se refere ao ato de acessar a rede
mundial de computadores como "entrar na internet". Hoje, com a popularizacao
dos aparelhos de smartphones, ou telefones inteligentes, os usuarios estdo
permanentemente conectados e imersos a essa conectividade, tendo a internet
ao alcance das maos, a qualquer hora do dia, bastando apenas um clique.

Tais transformagbes na comunicagdo mediada pela conectividade
reformularam diversas areas da sociedade, entre elas, o jornalismo e a maneira
de produzir e consumir informag&o. Novas maneiras de se fazer presente no
cotidiano da sociedade passaram a fazer parte do exercicio do jornalismo, na
busca de manter e renovar sua audiéncia.

No jornalismo televisivo o cenario ndo foi diferente. Alteracdes na
linguagem, nas formas de interacdo com o publico, nas definicdes da pauta,
entre outros aspectos da producdo diaria dos noticiarios foram algumas das
atualizacdes incorporadas pelo telejornalismo. Porém, tais mudancas
aconteceram e continuam acontecendo de forma timida, sem grandes
revolugdes no formato que se institucionalizou, ao logo dos anos.

Padrbes preestabelecidos do telejornalismo que, apesar de terem sido
criados ha décadas, permanecem sendo endossados e replicados pelos cursos
de formacédo universitaria, como afirma o Prof. John Pavlik ao constatar que “o
ensino de jornalismo ainda se baseia em modelos do final do século XIX e a
maioria dos curriculos das escolas de jornalismo segue as linhas tecnoldgicas do
século XX” (PAVLIK, J. 2001).

Diante da presente pesquisa buscamos compreender como os telejornais
contemporaneos podem avancar na producdo de novos formatos, utilizando
ferramentas como o Instagram com o proposito de contribuir na construgdo de

um novo olhar sobre o fazer telejornalismo, de olho na renovagédo da audiéncia.
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COMUNICACAO PUBLICA E RADIOJORNALISMO: A RADIO FREI CANECA E
A CONSTRUGAO DA DEMOCRACIA NA ERA DA CONVERGENCIA
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Resumo

“A primeira emissora publica da histéria do Brasil a entrar no ar com participagéo popular e dialogo,
processo que garante a transparéncia e o carater publico da radio”. Assim se apresenta a Radio Frei
Caneca, emissora que opera na frequéncia 101.5 Megahertz da faixa FM, no Recife, Pernambuco. A
presente pesquisa busca revelar o papel da comunicacéo publica no Nordeste e investigar como esse
veiculo radiofénico se posiciona entre o Estado e os mais variados grupos sociais. O método sera a
coleta de dados por meio de pesquisa documental exploratéria, seguida de observacéo participante
e entrevistas semi-estruturadas com jornalistas que atuam no veiculo. E, por fim, a pesquisa vai
analisar os desafios atuais da convergéncia na midia sonora e seus impactos na participacéo social
na radio Frei Caneca. A partir das andlises, buscamos contribuir com o avan¢o da pesquisa em
comunicacao publica relacionada ao estado democratico de direito.

Palavras-chave
Comunicacgao publica; Radiojornalismo; Midia sonora; Democracia; Convergéncia midiatica.

Introducgao

“A primeira emissora publica da histéria do Brasil a entrar no ar com
participacdo popular e didlogo, processo que garante a transparéncia e o carater
publico da radio”. Assim se apresenta a Radio Frei Caneca, emissora que opera na
frequéncia 101.5 Megahertz da faixa FM, no Recife, Pernambuco. Para além da
megalomania tipica da cultura local, exaustivamente utilizada em pecas de apelo
comercial, a afirmacdo motiva a realizacdo deste projeto de pesquisa por trazer
explicitamente conceitos que merecem ser debatidos em meio as comemoragdes
pelo centenario do radio, resgatando sua historia e apontando possiveis futuros. O
aprofundamento dessa discusséo atrelada a radiodifusdo publica é ainda mais
pertinente devido a necessidade urgente de promocao da cidadania nos veiculos de

comunicacao e, por consequéncia, de defesa da democracia no Brasil do século XXI.

IMestrando do Programa de P6s-Graduacdo em Jornalismo da UFPB. Membro do grupo-de pesquisa
Jornalismo Audiovisual Expandido (JAE). E-mail: kleber.nunes@academico.ufpb.br

2 Doutora em Comunicagdo (UFPE). Professora adjunta do Departamento de Jornalismo e do Programa
de Pés-Graduacéo em Jornalismo da UFPB. Vice-lider do grupo de pesquisa Jornalismo Audiovisual e
Expandido (JAE). E-mail: patricia.monteiro@academico.ufpb.br
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Utilizando-se da Radio Frei Caneca como objeto de investigacao cientifica, a
presente pesquisa busca revelar o papel da Comunicagdo Publica no Nordeste a
partir da experiéncia pernambucana e aferir como esse veiculo radiofénico € ou pode
vir a ser um canal de dialogo entre o Estado e 0s mais variados grupos sociais. O
projeto se propde a analisar a formacgéo da emissora desde sua génese, passando
pelos principais marcos legais, até sua viabilizacdo em 2016, quando foi ao ar em
modo experimental. Lancar luz sobre esse percurso € fundamental para compreender
a construcao politico-social da radio.

Posteriormente, o estudo se debrugara no tripé - gestdo, sustentabilidade
financeira e contetdo - para averiguar como a organizagao, o aparato tecnologico e
de recursos humanos, e o quanto o produto final propagado pelas ondas radiofénicas
condizem com sua missdo. E, por fim, a pesquisa vai analisar os desafios atuais da
convergéncia das midias, que pressupfe uma maior participacdo social, e seus
impactos na radio Frei Caneca.

Antes, porém, de adentrar no debate especifico do que € uma radio publica e
como a Frei Caneca esta posicionada neste campo, torna-se extremamente
necessario empreender uma reflexdo sobre de que forma esses canais estdo
inseridos na estrutura de comunicag&o do Brasil. E preciso levar em conta que todas
as radios brasileiras, inclusive as publicas, compdem o servico de radiodifusdao do
pais. Este, por sua vez, engloba a transmissdo de sons (radiodifuséo sonora) e de
sons e imagens (televisdo). Ambas as modalidades, segundo determina a Lei n°
4.117, de 27 de agosto de 1962, devem ser recebidas pela sociedade de maneira
direta e livre.

Para a Constituicdo Brasileira de 1988, ha trés sistemas de radiodifuséo: o
privado, que detém a maior parte das frequéncias e consequentemente da audiéncia,
0 publico e o estatal. Todos os modelos seréo detalhados no decorrer da dissertacao.
De maneira particular, no entanto, e por ser o foco desta pesquisa, a radio publica
brasileira teve seus principios e objetivos recentemente instituidos pela Lei n®11.652,
de 7 de abril de 2008, que estabeleceu a Empresa Brasileira de Comunicacdo (EBC).

Ao se destacar tais condi¢cdes da comunicacao brasileira do ponto.de vista do
arcabouco legal, torna-se imprescindivel endossar que este estudo sobre a Frei
Caneca FM remete ao conceito maior, o da Comunicac¢éo Publica. No entanto, com

a falta de regulamentacéo do Art. 223 da Constituicdo Federal de 1988 o que existe
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€ uma miriade de interpretacdes acerca do que é a Comunicacdo Publica, fato que

também atinge a academia, onde pensadores e tedricos da area trabalham com
definigbes distintas, mas caminham em busca de um conceito com 0 mesmo ponto
de convergéncia de que a Comunicacao Publica deve servir ao interesse publico e
como indutor da cidadania.

Por um lado, as normas complexas e pouco claras ndao ajudam a definir a
Comunicagao Publica, por outro as correntes séo diversas. Mas, tomemos como base
o0 exemplo europeu, por ser esse continente o ber¢o da radiodifusédo publica e os
Estados Unidos por ser o modelo mais antigo na América. No contexto do Velho
Mundo, a expresséao “publica” esta intimamente ligada ao aparato governamental, ou
seja, a Comunicac&o Publica nasce financiada e sob o controle do Estado, mas
mesmo assim conta com a liberdade de imprensa e com a aprovacéo da sociedade,
gue participa por meio de conselhos paritarios e deliberativos. JA no modelo
estadunidense, a radiodifusdo é tratada como um servico mais por sua natureza do
gue propriamente pelo agente que esta por tras da execucao.

Na América Latina e consequentemente no Brasil, o conceito de
Comunicagdo Publica bebe das duas fontes de pensamento, o resultado € uma
radiodifusé@o publica focada numa programacgéo mais de apelo cultural e educativo,
e submetida administrativamente “Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar
concesséo, permissao e autorizacao para o servico de radiodifusdo sonora e de sons
e imagens, observado o principio da complementaridade dos sistemas privado,
publico e estatal’. e financeiramente a um dos trés poderes: Legislativo, Executivo e
Judiciario. E o caso da Radio Frei Caneca, que gracas a Lei 14.644, de 3 de julho de
1984, ou seja, 24 anos apds a norma que autorizava sua criagdo, a emissora é
anexada a estrutura organizacional da Fundacéo de Cultura Cidade do Recife, braco
executivo da Secretaria de Cultura municipal, onde estéa alocada até hoje.

E nessa realidade comum na radiodifus&o publica brasileira e sabendo que a
Radio Frei Caneca é uma emissora ligada a Secretaria de Cultura do Recife e a
Fundacdo de Cultura Cidade do Recife, este estudo quer responder: o objeto de
pesquisa é um veiculo de Comunicag&o Publica promotor da democracia ou atua para
atender ao governo de ocasiao?

O interesse pela Comunicacéo Publica surgiu ainda na graduagao durante os
estudos na disciplina “A comunicagéo e a cidadania”, na Universidade Catolica de

Pernambuco (Unicap), onde era discutido com mais afinco a comunicagéo como
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direito humano e caminho para fortalecimento da democracia. Ja a opgéo pela Radio
Frei Caneca como objeto de investigacao cientifica aconteceu pela curiosidade de
sua historia e apés levantamento em repositérios de universidades brasileiras e a
constatacao, até entdo, da inexisténcia de dissertacdes ou teses sobre a emissora.

Isso posto, o estudo visa compreender aimportancia da Comunicacéo Publica
na construcdo da democracia a partir da analise da Radio Frei Caneca FM,
investigando sua estrutura e seu funcionamento enquanto 6rgdo de comunicacéo
nao-comercial. Busca-se, também, entender as rotinas produtivas dos jornalistas da
emissora e como eles relacionam seu trabalho com a promocgéo do fortalecimento
democratico a partir da producéo jornalistica noticiosa.

Sem desconsiderar que o radio ndo esta mais s6 no aparelho dentro de casa,
mas ocupa outros instrumentos de transmisséo, tornando-se assim o chamado radio
expandido, a dissertacdo também buscard compreender como a convergéncia
midiatica é apropriada por uma emissora de Comunicacéo Publica. Aqui deseja-se
discutir como as possibilidades do radio expandido podem ser estratégicas para o
debate democratico, ampliando-o dentro das novas possibilidades de midia sonora.

O caminho a ser percorrido nesta pesquisa tem como ponto de partida que a
Radio Frei Caneca nao atua, de fato, como uma emissora de Comunicagdo Publica
no sentido de construcéo e fortalecimento da democracia, mas sim como uma midia
sonora estatal. Essa hipGtese sera experimentada nas discussdes transversais ao
objeto que tratardo sobre a transparéncia, o controle social e a diversidade de vozes,
elementos fundamentais em uma sociedade democrética.

A reflexao vai ao encontro, ainda, da realidade da convergéncia midiatica e de
suas novas possibilidades de defesa do estado democratico de direito, gragas a sua

capacidade de expandir em mdltiplas plataformas o produto jornalistico da radio.
Comunicacao Publica, radio e democracia

O campo de estudos da Comunicacao Publica, que ha décadas vem se
desenvolvendo, sobretudo, nos Estados Unidos e na Europa, também esta em
construcdo de maneira dindAmica no Brasil dos ultimos anos. O crescente debate em

torno do tema é frequentemente estimulado pela prépria conjuntura social
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contemporanea ou por novidades que impactam diretamente no processo e no fazer

comunicagao, como o surgimento das novas tecnologias digitais, por exemplo.

Conforme pondera Matos (2012, p. 47), no entanto, o “entendimento da
Comunicacgdo Publica como espacgo da/para sociedade organizada é relativamente
recente” e vai de encontro a auséncia de um conceito definido e de regras legalmente
estabelecidas. Branddo completa que a propria expressao “Comunicagao Publica”
vem sendo utilizada com os mais variados sentidos e muitas vezes conflitantes a
depender do pais, do autor ou do contexto.

Diante da dificuldade para a construcdo de um conceito de Comunicacéo
Publica, este estudo vai se fixar no ponto comum se ndo a todos, mas a maioria dos
autores que é o do entendimento de que a Comunicagao Publica “diz respeito a um
processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com
o objetivo de informar para a construcéo da cidadania” (BRANDAO, 2012, p. 9). Outro
ponto de consenso da academia e base para esta investigagcéo cientifica é a de que
a Comunicacao Publica ndo se trata de uma comunicagdo governamental, mas sim
diz respeito ao Estado e ndo ao Governo.

A percepcao da “Comunicacao Publica” e do préprio sentido de “publico” que
pavimentara esta pesquisa parte da concepgao de esfera publica de Habermas, uma
vez que seu conceito reforca a visdo contra hegemonica. Herdeiro da Teoria Critica
e representante da segunda geracéo da Escola de Frankfurt, Habermas em Mudanca
Estrutural da Esfera Publica (2003) constréi a nocdo de esfera publica a partir das
teorias marxistas, nas quais a “associagcdo de homens livres” se opde ao Estado,
tornando-se assim referéncia em estudos sociol6gicos no campo da Comunicacéo
Publica.

Este projeto também nédo desconsidera a contribuicdo do debate académico
dado pelo francés Pierre Zémor, que tem sua obra La communication publique (1995)
como ponto de partida para os estudos sobre a Comunicagéo Publica no Brasil, logo
apos sua traducao para o portugués ainda na década de 1990. Os dois pensadores
europeus, embora tenham pontos divergentes, dialogam quando consideram que na
Comunicagdo Publica o cidaddo n&do pode ser encarado como consumidor,
exatamente como faz os meios de comunicacdo de massa.

Definida a acepcao geral tedrica e filosofica, € importante ndo perder de vista
as regras legais sobre o tema, que ajudam a posicionar o objeto de pesquisa, a Radio

Frei Caneca FM. Embora obsoleta, mas vigente, temos a Lei n°® 4.117, de 27 de
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agosto de 1962, que instituiu o Codigo Brasileiro de Telecomunicac¢des e inclui a
transmisséo de som como bem que deve ser recebido direta e livremente por todos.

Avancgando para a década de 1980, a Constituicdo Federal de 1988, no
Art.223 traz “o principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e
estatal’. Conhecida como “constituicao cidada” por ser inspirada na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos (1948), a Carta Magna brasileira reconhece a
comunicacao ndo como mero produto mercadolégico, mas como um direito. Mais
recentemente, temos a Lei n°. 11.652, de 7 de abril de 2008, que versa sobre os
principios e objetivos da radiodifusdo puablica e regulamenta a exploracdo dos
veiculos pelo Poder Executivo ou vinculados a entidades de sua administrac&o
indireta e cria a Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC).

Seja pela reflexao filosofica, seja pelo arcabouco juridico em torno do tema ou
sob a investigacdo das Ciéncias Sociais da qual faz parte o jornalismo, a
Comunicacao Publica é reconhecida como um elemento essencial para a constituicdo
de uma sociedade livre e democrética. Realidade construida ao longo do século XX
e que pode ser constatada a partir da analise de sistemas de comunicacao publicos
de outros paises como Inglaterra, com a BBC, no Japao, com a NHK, ou nos Estados
Unidos com o sistema PBS (INTERVOZES, 2009). Nessas e em outras nacgfes, a
Comunicacao Publica ocupa o seu devido lugar de destaque fomentando o debate e
ajudando a formar cidadaos.

Ao voltar nosso olhar para o Brasil, vé-se que a fragilidade na Comunicacgéo
Publica esta umbilicalmente relacionada a democracia do pais, que ainda esta em
fase de consolidagdo. Assim como, desde o controverso processo de impeachment
da presidente Dilma Rousseff em 2016, passando pelas elei¢cbes de 2018 até os dias
de hoje é flagrante os episodios de erosdo das instituicbes democraticas, 0 mesmo
nivel de fragilidade se observa nos veiculos que se autointitulam meios de
Comunicagao Publica.

Em uma sociedade diversa e plural como a brasileira, ndo contar-com um
sistema de comunicagdo genuinamente publico, do ponto de vista da sua gestao e
producgéo de conteudo, € no minimo contribuir com a cacofonia que condena a maior
parte da populacéo a condicdo de meros consumidores. Corre-se 0 risco, segundo
Luis Felipe Miguel (2017), de sucumbir a um projeto de “desdemocratizacao”, que

tem como um dos alvos a comunicacao.
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Para além dos motivos ja elencados, a pesquisa a qual este projeto busca

estruturar, torna-se ainda mais pertinente por se tratar de uma emissora de servico
radiofénico. Primeiro, porque levando em consideracéo a versdo oficial da historia,
estamos as vésperas do centenario do radio. Ao tomar como marco 7 de setembro
de 2022, o estudo também ganha relevancia diante das comemoragdes dos 200 anos
da Republica.

Se no século XX o radio inaugurou a entrada dos meios de comunicacao
eletrbnicos na casa dos brasileiros, agora esse veiculo ndo mais exclusivamente
analoégico e sim, digital e hipermidiatico por ser indutor dos tdo almejados valores
republicanos. Nesse contexto, a Radio Frei Caneca FM, apresenta-se como um
perfeito objeto de estudo por sua trajetéria ao longo de pouco mais de 60 anos, desde
a lei que autorizava sua criagdo, em 1960, até os dias atuais.

Veiculo do Estado que teve a Radio Clube como a pioneira das transmissdes
radiofénicas do pais, embora o “titulo” seja da Radio Sociedade do RJ, a Radio Frei
Caneca é um exemplo concreto da complexidade do debate sobre a radiodifuséo
publica no Brasil e um caso emblematico desse embate no Nordeste.

Concebida para ser um veiculo das noticias oficiais da Camara Municipal do
Recife, a radio 24 anos depois, na esteira da atua¢éo da Frente Nacional por Politicas
Democraticas de Comunicagédo ganhou ndo s6 o nome, mas a incumbéncia de ser
uma emissora educativa, com énfase na valorizacdo da cultura local. Contudo, a
mesma Lei 14.644, de 31 de julho de 1984, amarrava a Frei Caneca a Fundagao de
Cultura Cidade do Recife, brago executivo da Secretaria Municipal de Cultura.

Em 2005, é instituida a comissdo de instalacdo da Frei Caneca com
representantes do Executivo municipal, do Legislativo e da sociedade civil. Somente
em 2016, ap6s muitos debates e depois de muitas promessas, a Frei Caneca entrou
no ar de modo experimental. Dois anos depois, cumpridas todas as exigéncias da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), a radio estreia oficialmente no dial
101.5 FM.

Embora apresente uma grade de programacdo diferente das- radios
comerciais, com a presenca de varios grupos sociais (indigenas, quilombolas,
LGBTQIA+), o veiculo tem um modelo de governanga que fragiliza o papel da
Comunicagdo Puablica. Como exemplo, estd a manutencdo de uma. estrutura

verticalizada sob o comando da Fundacgdo de Cultura do Recife, bem como sua
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dependéncia econémica do Poder Executivo, que por sua vez depende da aprovacao
do Legislativo para fazer sua execugéo orgamentaria.

Do ponto de vista da gestéo, a Frei Caneca conta com um grupo de trabalho
formado por 11 membros, sendo 6 representantes da sociedade, 1 representante dos
(as) servidores(as) da emissora e 4 representantes do governo com mandatos de 2
anos. No entanto, falta transparéncia ativa sobre o funcionamento desse conselho
nos canais da propria radio, como atas de reunido, por exemplo. O veiculo também
nao dispbe de um ombudsman ou ouvidoria para receber propostas,
guestionamentos e reclamagfes dos ouvintes.

A nova era de convergéncia das midias traz outros desafios, sobretudo, ao
radio que ganhou presenca em novos dispositivos e enfrenta a mudanga no consumo
da midia radiofonica. A jornalista Nélia Del Bianco (2012, p.91) defende que esse
novo radio também proporciona transformacdes na “construcao de novas formas de
interacdo com a audiéncia, ja que se trata de um ambiente multimidia de base
interativa”. A Radio Frei Caneca tem experiéncias na internet e a partir deste ano com
podcast, formatos de comunicacdo que podem ser atalhos para uma maior

participacdo social e uma Comunicagéo Publica mais eficiente e moderna.

Método
Estudo 1 - Pesquisa documental

Para entender a constituicdo da Radio Frei Caneca, este trabalho se baseard
numa pesquisa de abordagem qualitativa, com objetivo exploratério e tera inicio a
partir de um levantamento documental da emissora do periodo compreendido entre
1960 e 2021. Seréo analisados documentos oficiais da Camara Municipal do Recife
e da Prefeitura da Cidade do Recife, no site da radio, além de registros sobre o veiculo
na imprensa.

A busca pelo material de estudo se dard por meio da internet e com visitas
aos arquivos fisicos dos poderes legislativos e executivos recifenses, incluindo a
coleta no acervo do Arquivo Publico de Pernambuco. Os dados serdo analisados e

catalogados em arquivos eletrénicos onde serdo analisados de maneira descritiva.

Estudo 2 - Pesquisa de campo
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O presente trabalho se dedicara, em um momento posterior ao levantamento

documental, a compreender o funcionamento da Radio Frei Caneca nos dias atuais.
Para isso e aplicar as teorias que alicercam a pesquisa, sera realizada, durante uma
semana, a investigacdo a partir da observacdo participante e da aplicacdo de
entrevistas semi-estruturadas com jornalistas que atuam no veiculo. Os dados seréo
analisados de maneira qualitativa.

Por meio da investigacdo/acao (THIOLLENT, 2000) analisaremos a funcéo
social da Radio Frei Caneca e a autonomia dos seus jornalistas na construcéo e
veiculagcdo do contetdo noticioso diante das novas realidades que ampliam a
producdo de informacdo a partir das mudancgas tecnoldgicas, fomentando outros
cenarios e rumos profissionais.

O presente trabalho adotard& a pesquisa documental e a
investigacao/acao/participativa como abordagem para revelar as diferentes praticas
do radiojornalismo atual em estudo e identificar variadas estratégias de producao de
conhecimento e praticas sociais vinculadas a experiéncia jornalistica. Dentro dessa
proposta, parte da construgdo de analise, para alcancar os objetivos especificos, sera
baseada no levantamento de dados, testemunhos e informagdes de campo e
experiéncias que atualmente adotam as novas praticas jornalisticas.

Nesse contexto, a pesquisa de campo visa analisar, de modo mais
aprofundado, algumas estratégias profissionais e institucionais no momento
estratégico da construcao da noticia ao utilizar nas praticas cotidianas a convergéncia
midiatica a partir do enquadramento do fato como cita Marcia Benetti (2010, p. 119)
“sob um discurso apenas falsamente plural”4em que Mauro Porto (2004) nomeia de
enquadramento plural fechado5 e podem ser identificados ao estudar 0s
enunciadores quando se é possivel reconhecer a pluralidade e diversidade da verséo
e fontes utilizadas na noticia jornalistica.

Em um primeiro momento sera analisado a produgéo de contetido noticioso
bem como seu espaco dentro da programacdo da radio, que de acordo com a
proposta da sociedade civil para a emissora devera corresponder a 90 minutos
diérios, sendo metade desse tempo dedicado a contetdo local. Embora, entenda-se
também como contetdo jornalistico produtos como radiodocumentario e entrevistas,
o presente trabalho se dedicara a investigar a partir da concepcao de jornal noticioso

e de boletins de noticias.
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Seréo catalogadas as noticias veiculadas nas edi¢cdes do programa BR 101.5,
que é transmitido ao vivo de segunda a sexta, das 9h as 12h, no chamado “horario
nobre do radio”. Serdo coletadas as noticias das edigbes de setembro de 2021,
seguindo as categorias de facticidade e validade, produzindo enquadramentos
monoldégicos e dialdgicos, respectivamente.

Sera verificado nas matérias jornalisticas catalogadas os tipos de atores
sociais citados (situacionistas ou oposicionistas) e a respectiva distribuicao das fontes
jornalisticas através da arquitetura da informac&o. E também, o espago dedicado as
posicdes politicas para investigar a independéncia do jornalismo frente a estrutura de
poder assim como, a autonomia do profissional em detrimento a linha editorial do
veiculo, investigando a partir da andlise de conteido (HOOVER et al., 2011).

Para o estudo de campo, serdo abordados jornalistas que trabalham
diretamente na radio e os que compdem o conselho gestor da emissora. As
entrevistas semiestruturadas serdo realizadas nos meses de outubro e novembro de
2021, com reporteres e apresentadores que produzem contetlido jornalistico analogo
para as plataformas de radio e internet com o intuito de identificar o que fundamenta
as decisdes dos jornalistas diante das possibilidades da linha editorial do veiculo.

Desse modo, busca-se investigar a pluralidade no jornalismo além das ideias
defendidas por Dalmonte (2009, p. 15) serdo vivenciadas na elaboracdo da
dissertacédo ao estudar a relagédo entre o objeto da pesquisa e o jornalismo (campo
analisado) que estéo resultando em uma nova maneira no fazer jornalistico através
das mudltiplas plataformas de divulgacdo (produzindo a revolugdo cientifica na
comunicacao e no radiojornalismo deste século).

Assim sendo, o desenvolvimento da pesquisa se firmara em dois momentos:
1) Pretende-se analisar o contexto tedrico, considerando 0s aspectos alternativos, os
novos desafios, as problematicas recentes e resultados alcancados a partir das
praticas jornalisticas contemporaneas através de revisdo bibliogréafica e do
levantamento documental. 2) A investigagdo voltar-se-a para a pesquisa empirica,
dedicando-se a realizag&o de entrevistas com os jornalistas da Radio Frei Caneca e
a observacdao participativa.

Através desta metodologia segue-se o pensamento de Ralph Nafziger (1949,
p. 01) sobre o desenvolvimento da pesquisa em jornalismo, percorrendo os quatro

estagios do método cientifico: “1) busca dos fatos, investigacéo por observagao e
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experimento; 2) formulacéo de teorias para explicar os dados; 3) analise do material;

e 4) testar a teoria e verificar os dados”. O caminho metodolégico desta pesquisa,
portanto, serd de uma abordagem multimétodos, pois sé com a combinacdo de
procedimentos investigativos serd possivel chegar a uma compreenséo satisfatéria
do objeto (KISCHINHEVSKY; MODESTO, 2014).

Resultados esperados

Espera-se com este estudo contribuir com o debate a respeito da
Comunicagdo Publica e sua importancia para o estado democratico de direito,
sobretudo, no radio, que ainda € o veiculo de maior penetra¢éo social e hoje com sua
versatilidade em termos de propagacao e recepcao € ainda mais acessivel. A midia
sonora vive nesta década do século 21 um momento de crescimento gracas as
plataformas digitais e, portanto, conquistando novas audiéncias, nesse sentido a
pesquisa também pretende lancar luz sobre as possibilidades do radio expandido
para a Comunicagéo Publica.

A Radio Frei Caneca como um emissora histérica para a comunicacao nao s6
do Recife ou do estado de Pernambuco, mas para o Nordeste, terd com essa
pesquisa sua histéria documentada do ponto de vista cientifico, elevando a discussao
sobre sua importancia, tornando-a uma nova referéncia de pesquisa.

Por fim, o trabalho busca colaborar com fortalecimento da democracia nestes
tempos de erosédo das instituicbes e do abandono dos valores constitucionais,
trazendo para o centro do debate a Comunicagdo Publica como mais um espago

promotor da participacdo social.
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Resumo:

Este trabalho tem a proposta de conhecer como se desenvolve a relagdo do publico infantil
com o jornalismo. A pesquisa € amparada pelo direcionamento tedérico encontrado dentro do
campo da comunicacdo e da psicologia infantil. Percebemos, a partir de prévio levantamento,
que o jornalismo brasileiro negligéncia e ndo reconhece o infante como consumidor de noticias.
As narrativas noticiosas que as criangas tém acesso no pais nao foram produzidas para elas e
ndo atendem as demandas inerentes a fase da vida em que estdo. O presente trabalho
pretende preencher essa lacuna. Assim, vamos identificar inicialmente se existe producéo
jornalistica voltada para a infancia no YouTube, levando em consideragdo que estudos
apontam para a presenga das criangas nessa plataforma. A partir disso, aplicaremos a
metodologia de pesquisa qualitativa Grupo Focal, que nos ajudara a conhecer a competéncia
midiatica das criangas com relagdo ao YouTube e se existe interesse do publico infantil por
noticias. A ideia é construir um produto jornalistico audiovisual adequado para o infante, dentro
do contexto das midias digitais.

Palavras-chave
Jornalismo; Noticias; Criangas; Publico Infantil; YouTube.

Introducgao

A prética de fornecer informagfes vem desde os primordios da existéncia
humana, das mais variadas formas: pinturas em rochas, sinais de fumaga, entre
tantas outras, no periodo denominado Pré-Histéria. Os séculos passaram e essa
acao foi sendo organizada e sistematizada, a informacéo se transformou em noticia
e essa encontrou diversos meios para ser difundida. A revolucéo tecnolégica
proporcionou novas formas de producao e disseminagéo de contetdos informativos,
além de circulacéo, recepcao e interacdo. Com tantos recursos popularizados, hoje
ja temos discussfes sobre excesso de informacéao.

Mas para quem ¢é direcionada essa grande quantidade de noticias? No
jornalismo e em outras areas, como a publicidade, é primordial que seja levado em
conta as caracteristicas daqueles que receberdo a mensagem. E importante
conhecer as particularidades do publico e falar diretamente com ele, respeitando

suas necessidades e atendendo suas demandas.

1 Mestranda do Programa de Pdés-Graduacdo em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba.
Contato: elisabmjornalista@gmail.com
2 Professor. Contato: luis.mendes@academico.ufpb.br
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A informacdo é um direito e uma necessidade de todos os cidadaos,

inclusive das criangas. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD) 20193, o Brasil tem 38,33 milhdes de pessoas com até 13 anos de
idade, o que corresponde a 18,3% da populagdo estimada em 2019, que era cerca
de 209,5 milhdes. Sendo a infancia 0 comeco da vida € neste momento que nos
preparamos para as etapas vindouras. Por isso, a crianga necessita de um olhar
diferenciado, que respeite suas singularidades.

Esta atencéo especial deve partir de todos aqueles que de alguma forma
sao responsaveis pela construcdo do Eu, como a midia, que, segundo Setton
(2015), ocupa um lugar semelhante ao da familia, escola, religido e outras bases
formadoras do ser humano. Cada uma com suas particularidades, no que diz
respeito aos saberes compartilhados, mas com semelhante importancia, ‘[...] torna-
se impossivel fechar os olhos e negar-se a ver que os espacos da midia constituem-
se também como lugares de formagdo — ao lado da escola, da familia [...]”
(FISCHER, 2002, p.153). Mas, para que a midia assuma esse papel, devemos
“pensar o jornalismo, como campo auténomo, mergulhado na interdisciplinaridade,
gue ndo faz melhor nem pior ao produzir um conhecimento singular, mas faz
diferente” (CERQUEIRA, 2018, p.22).

Existem algumas iniciativas jornalisticas, tanto no Brasil como no mundo,
voltadas exclusivamente para a infancia. A principio podemos destacar o Joca*, que
se intitula o Unico jornal para jovens e criancas do pais. Segundo o site do jornal, a
versao impressa € veiculada quinzenalmente ao longo dos meses letivos do
calendario escolar. Também é possivel encontrar os PDFs da edicao impressa no
site, que tem atualizacéo diaria. Este ano, o Joca firmou uma parceria com a CBN
para a producdo de podcasts®. Neles a apresentadora Petria Chaves recebe
criangas e adolescentes e conversa sobre um determinado assunto, sempre tirando
duvidas com especialistas, que também participam do programa.

O Joca possui, ainda, um canal no YouTube® onde é possivel encontrar
desde videos explicando as secbes do jornal impresso a videos com dicas de

atividades para educadores. No cenario internacional destacamos o. grupo

% Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/> Acesso em: 15/06/2021.

4 Disponivel em <https://www.jornaljoca.com.br/>. Acesso em: 15/06/2021.

5 Disponivel em <https://audioglobo.globo.com/cbn/podcast/feed/752/revisteen-cbn-joca>.
Acesso em: 15/06/2021.

& Disponivel em <https:/Aww.youtube.com/c/TvJocalvideos>. Acesso em: 15/06/2021.
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Wadada’, uma corporacdo que faz produtos audiovisuais de cunho informativo e
educativo para o infante. Essa instituicdo trabalha através de parcerias com
veiculos de comunicagcdo para divulgacdo do que € produzido. No Brasil essa
relacdo aconteceu até 2018 com o Canal Futura, quando era exibido o repérter Ra-
Teen-Bumé,

Estes exemplos confirmam o0 nosso pressuposto de que o publico infantil
consome noticias e que existem diversas formas para alcanca-lo, mas pouco
exploradas. Pois embora encontremos experiéncias jornalisticas voltadas ao infante,
0 jornalismo brasileiro ainda o atende de forma muito timida. No YouTube, as
primeiras buscas mostram praticas amadoras, feitas em tom de brincadeira pelas
proprias criangas. Nao seria esse também um sinal do quanto esse grupo mantém
vinculos com o jornalismo? E ao ndo se ver representado nesta area busca ele
préprio fazer isso?

Mais do que gerar uma reflexdo sobre jornalismo e infancia, desejamos ir
além da teoria e propomos a criacdo de um produto jornalistico, no YouTube,
voltado para o publico infantil. A pesquisa TIC Kids Online Brasil 2018° que
entrevistou 2.964 criancas e adolescentes de 9 a 13 anos, mostrou que pouco mais
da metade desse publico (53%) usa a internet para ler ou assistir a noticias. Ainda
segundo a mesma pesquisa, 83% dos entrevistados usam a rede para atividades
multimidia. Isso quer dizer, que oito em cada dez crian¢as e adolescentes do pais
assistem a videos e afins na internet. E mais, de acordo com a consultoria Let’s

Play!°, 75% das criancas brasileiras nascidas apdés 2010 veem videos no YouTube.

[..] uma oportunidade para os meios noticiosos inovadores
alcancarem uma audiéncia que muitas vezes negligenciaram:
jovens e criangas. Os dados mostram que 0s jovens e as criancas
estdo interessados nas noticias, mas dependem largamente da
comunicacao interpessoal, das redes sociais, dos meios de
comunicacdo moveis e escolares para obter -noticias e
informacdes. Historicamente, o jornalismo profissional mainstrean
tem tido como alvo os adultos, assumindo que os cidaddos. se
tornam consumidores de noticias a medida que envelhecem e
desenvolvem preocupacdes e responsabilidades adultas, tais

7 Disponivel em https://www.wadadanewsforkids.org/. Acesso em: 15/06/2021.

8 Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=CTdtSCOrEYc&t=10s>. Acesso em:
15/06/2021.

9 Disponivel em <https://cetic.br/pesquisa/kids-online/>. Acesso em: 15/06/2021.

10 Disponivel em <https://veja.abril.com.br/revista-veja/bonecas-poderosas/>. Acesso em:
15/06/2021.
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como a propriedade da casa e das familias e comecam a pagar
impostos. Esta suposicdo teve lugar durante grande parte do
século XX, mas entrou em colapso no século XXI com a ascensao
dos meios de comunicacdo social [...] (PAVLIK, 2019, p.74,
traducdo nossa). 11

Os dados evidenciam a necessidade de aprofundarmos estudos sobre o
potencial do jornalismo e do YouTube como instrumento de noticias voltado para o
publico infantil. As duas ferramentas tém um papel de transformacéo social e diante
disso, evidenciamos o0 quao necessario se faz este projeto, que pretende usar duas
ferramentas, jornalismo e YouTube, para preencher lacunas que ainda encontramos
guando falamos de noticias para criangas. Ou seja, alcancaremos, atraves das
midias digitais, um grupo por vezes ignorado pela pratica jornalistica.

Outro espacgo a ser preenchido é no campo académico. Segundo Pereira
(2018), de 2006 a 2014, foram encontrados 13 artigos sobre jornalismo infantil no
banco de producdo cientifica da Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo. Este trabalho é apresentado entdo como mais
uma, dentre as poucas referéncias que existem, sobre a relacdo crianca e
jornalismo. A intencdo € proporcionar uma reflexdo, aos profissionais da area, a
respeito do infante como consumidor de noticias.

Assim, esta proposta de estudo visa se debrucar sobre o jornalismo voltado
para a infancia. Langamos um olhar sobre essa relacéo e propomos uma pergunta:
guais as caracteristicas do jornalismo direcionado para as criangas? A ideia é
conseguir compreender qual a melhor maneira para informar o publico infantil e a
partir disso construir, no contexto digital, um produto audiovisual de cunho
jornalistico para criangas com idades entre 7 e 10 anos.

No desejo de trazer contribuicdes consideraveis para o jornalismo brasileiro,
e na busca por um assunto pouco trabalhado na area, descobri alguns poucos

estudos sobre a relacdo das criangas com as noticias. Em uma entrevista da

111...] an opportunity for innovative news media to reach an audience they often have
neglected: youths and children. Data shows that youths and children are interested in the
news but rely largely on interpersonal communication, social networking, and mobile and
school media to get news and information. Historically, mainstrean professional journalism
has targeted adults, assuming that citizens become news consumers as they age and
develop adult concerns and responsibilities such as home ownership and families and start
paying taxes. This assumption held for much of the twentieth century, but it has collapsed in
the twenty-first century with the rise of social media [...] (PAVLIK, 2019, p.74).
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psicopedagoga Ana Olmos em um programa da TV Brasil, tomei conhecimento da
existéncia de telejornais produzidos para criangas em outros paises, na época ainda
nao existia no Brasil, isso em 2015. O tema muito me chamou a atencao.

Pensando sobre, decidi aprofundar os estudos a respeito do tema. Li e
escrevi artigos cientificos no que se refere a relacdo da crianca com a midia, o0 seu
desenvolvimento, a responsabilidade da midia perante a sociedade, e cada vez
mais me convenci de que se faz necessario um produto jornalistico voltado para
esse publico. Precisamos reconhecer como a crianga e o0 adolescente s&o
personagens importantes na sociedade, e como eles podem contribuir para um
mundo melhor. Foi pensando assim que me propus, em meu trabalho de conclusédo
de curso, produzir um programa noticioso para as criangas (MARINHO, 2017).

O intuito foi oferecer um produto jornalistico de qualidade, que muito mais do
gue informar, pudesse educar o publico alvo. Estimular o pensamento critico, a
participacdo social, 0 respeito aos proprios direitos e ao do outro, 0 cumprimento
dos deveres e principalmente a compreenséo da sociedade em que vivemos.

A decisao parte do desejo, ndo s6 de preencher uma lacuna no jornalismo
nacional, mas por ser apaixonada por essa area, pelo publico alvo e por acreditar
gue se contribuirmos para o bom desenvolvimento infantii com nosso produto
editorial, estaremos ajudando a construir um futuro melhor.

No trabalho de conclusao de curso optei por seguir o formato telejornalistico,
mas a partr de um olhar mais atento e percebendo que as criancas
contemporaneas estéo inseridas nas midias digitais e, principalmente, na plataforma
YouTube decidi tornar essa rede social um objeto de estudo e pensa-la como uma
ferramenta que pode ser usada pelo jornalismo para informar o publico infantil. Essa
€ a nossa linha de pesquisa no mestrado.

O objetivo geral é compreender como se da a rela¢éo do publico infantil com
as noticias e para isso temos como objetivos especificos: fazer um levantamento de
iniciativas jornalisticas brasileiras direcionadas a esse grupo; entender se 0
YouTube pode ser usado como instrumento do jornalismo para criangas e
desenvolver um produto jornalistico audiovisual adequado ao infante, dentro do
contexto das midias digitais. Esse material conclusivo precisa usar ferramentas
pedagdgicas, com base na educomunicacdo e ter uma linguagem adequada aos

niveis cognitivos do publico, considerando suas fases de desenvolvimento. Além
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disso, deve usar recursos do universo infantil, a fim de tornar-se mais familiar a esse

grupo.

Jornalismo Infantil

No contexto brasileiro, sdo ainda escassas as pesquisas desenvolvidas
sobre jornalismo para criangas. Num primeiro mapeamento em 27 bases de dados,
como Scielo e repositorios da Casper Libero e UFPB, entre outros, encontramos 44
trabalhos sobre o tema, entre artigos, dissertacbes e teses. Desse total,
identificamos nove da mesma autora, a professora Juliana Doretto, que estuda o
tema jornalismo infanto-juvenil. Encontramos diversos artigos que séo frutos da sua
dissertagdo de mestrado “Pequeno Leitor de papel - jornalismo infantil na folhinha e
no estadinho” (2010) e sua tese de doutorado “Fala connosco!: o jornalismo infantil
e a participagao das criancas, em Portugal € no Brasil (2015)”.

Alguns estudos néo falam propriamente do jornalismo feito para criangas,
mas temas correlatos, como, por exemplo, o artigo “As criangas protagonistas de
noticias: sujeitos e objectos de crime”, onde Maria Jodo Cunha Silvestre e Cristiana
Ferreira (2013) dissertam sobre o modo como as criangas séo mencionadas nas
noticias, em especial noticias de crimes. Essa linha de estudo nos interessa porque
consideramos importante conhecer como o jornalismo tradicional trabalha a imagem
do infante e assim podermos identificar se de fato ele é inadequado para esse
publico. Um argumento defendido pela pesquisa em curso.

Nessa mesma linha encontramos o trabalho “A voz de criangas e
adolescentes na imprensa - Uma analise sobre a inclusdo de meninas e meninos
como fontes noticiosas nos diarios Gazeta do Povo e Folha de Londrina”
(SALAMON, 2013). Essa averiguacao traz um diagnéstico de como esses jornais
levam em conta os posicionamentos e opinides das criangas para construir matérias
sobre questdes relacionadas a infancia e a adolescéncia. Essa analise muito nos
chama a atencgéo, pois o produto final do estudo que estamos desenvolvendo tem
por objetivo permitir a participa¢@o do infante no noticiario que sera criado para ele.
A ideia € estimular o protagonismo infantil.

Identificamos também trabalhos que visam resgatar a historia do jornalismo
feito para criangas no Brasil, que explicam o porqué de veiculos de comunicagéo

terem apostado nessa iniciativa e a decadéncia desse segmento. Destacamos:
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“Quando jornalismo e inféancia se encontram: notas historicas sobre o surgimento da
imprensa jornalistica para criangas” (VARAO; BEMFICA, 2009); “Noticias televisivas
e publicos infantis: o porqué da aposta em jornalismo segmentado para as criangcas”
(SILVEIRA, 2019); e “Jornalismo Infantil: a extingdo de um segmento” (ANDRADE;
SILVA, 2017).

Outros estudos trazem andlises de algumas iniciativas jornalisticas voltadas
para o publico infantil, podemos citar: “O jornalismo infantil revistativo da Recreio
(FURTADO, 2015); e “Qualidade no jornalismo infantil: estudo do programa TV Pia
da TV Brasil” (SARDIGLIA, 2015).

Também encontramos alguns estudos ligados ao jornalismo para criancas
no contexto digital, como o trabalho de conclusdo de curso "Pintando o site" uma
pratica do jornalismo online infantil (KATAYAMA; SUZART, 2002); e “Natureza do
hipertexto no jornalismo digital em dois suplementos para o publico infantil” (DINIZ;
ANASTACIO, 2012). Esses ensaios nos ajudam a conhecer o que ja foi e o que
esta sendo produzido pelo jornalismo para esse grupo.

Encontramos, ainda, estudos que trazem uma perspectiva do jornalismo
usado como ferramenta de educagéo na escola, como “Jornal escolar: géneros e
letramento midiatico no ensino-aprendizagem de linguagem” (BONINI, 2011) e “O
jornal impresso e a teoria de alfabetizacdo de Paulo Freire: a midia escrita como
recurso didatico-pedagégico para a alfabetizagdo de criangas” (INOCENCIO;
FERREIRA, 2021). Essa linha de pesquisa nos interessa porque pretendemos
recorrer & educomunicagdo, que tem como um dos objetivos potencializar vozes e
gerar conscientizacdo por meio da aprendizagem. Uma perspectiva critica e
emancipatoria. Esse € o jornalismo para criangas que almejamos produzir. Ele deve,
além de informar, educar o publico alvo, gerando um conhecimento reflexivo.

Os estudos sobre o tema serdo expandidos e iremos recorrer a autores
como Ismar de Oliveira Soares, um dos primeiros a estudar o assunto, ainda na
década de 90. Citamos como exemplo o artigo “Educomunica¢do: um campo de
mediacdes” (2000).

Sobre a psicologia infantil estamos tentando ampliar nossas referéncias
bibliograficas, para além de autores que trabalham na perspectiva educacéo-escola.
Mas podemos, a principio, citar os mais difundidos: Piaget e Vigotsky. O primeiro foi

0 precursor no que diz respeito a estudos que tratam da constituicdo do
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pensamento na infancia. Fazendo trabalho de observacao e experiéncia com suas

trés filhas, ele classificou o desenvolvimento infantil em quatro etapas: sensério-
motora, 0 a 2 anos; pré-operacional, 2 a 7 anos; operacional concreto, 7 a 11 anos;
e operacional formal, 11 anos ou mais (SILVA, 2008). Vigotsky também se debrucgou
sobre a constru¢do da inteligéncia no inicio da vida, mas diferente de Piaget, que
acredita na relacdo desenvolvimento/aprendizagem, Vigotsky oferece uma visdo
mais interacionista do ser humano. O autor vé o crescimento ndo apenas como uma
acao sem interrupcdo, mas acredita que a progressao cognitiva € um processo de
estruturacao. A inteligéncia ndo é herdada, mas sim construida.

Levando em consideracdo 0s novos padrfes do comportamento
comunicacional do infante direcionamos também nossa atengdo para a internet.
Segundo a pesquisa TIC Domicilios 20192, 134 milhdes de pessoas, ou seja, trés
em cada quatro brasileiros acessam a internet. E esse nimero vem crescendo a
cada ano, pessoas de todas as idades entram na rede para as mais diversas
finalidades.

Dentro desse universo existe o YouTube, uma ferramenta de publicagéo de
videos, que foi criada em 2005 e comprada pela Google em 2006, devido ao
aumento muito rapido do interesse do publico. Em 2019, no evento anual da
empresa, denominado YouTube Brandcast, informou-se que 0 crescimento no
consumo de videos na web no Brasil foi de 165%, em cinco anos. Esse numero é
bem maior, por exemplo, que o da Televiséo, que foi de apenas 25%.

Ainda de acordo com o estudo, 41% dos entrevistados afirmaram que o
YouTube é o meio preferido para ver videos e 84% acham facil encontrar o que
desejam na plataforma. Os dados fazem parte da pesquisa Video Viewers,
encomendada pelo Google, realizada pela Provokers e encontrada no site e-
commercebrasil'®. Sendo uma ferramenta de acesso irrestrito, o YouTube é visto

por muitos como um instrumento para a democratiza¢cdo da comunicacgao.

O YouTube tem seu lugar dentro da longa histéria e do futuro
incerto das mudancas da midia, das politicas de participacdo

cultural e no crescimento do conhecimento. Ele é tanto um
sintoma como um agente das transi¢cdes culturais e econémicas

12 Disponivel em: <https://cetic.br/pesquisa/domicilios/> Acesso em: 15/06/2021.
13 Disponivel em: <https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/youtube-videos-online/>
Acesso em: 15/06/2021.
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atreladas as tecnologias digitais, a internet e a participagdo mais
direta dos consumidores (BURGESS; GREEN, 2009, p. 32).

Sobre o YouTube iremos usar como principal referéncia o Unico livro, até
hoje, publicado sobre a plataforma: “YouTube e a revolugéo digital. Como o maior
fenbmeno da cultura participativa transformou a midia e a sociedade”. Sua tradugao
foi lancada em 2009 pela editora Aleph. No trabalho, os autores Jean Burgess e
Joshua Green contam a histéria dessa rede social, como ela vem se transformando,
o lugar que ocupa no cotidiano das pessoas e como essa plataforma tem ajudado a

mudar toda uma logica de comunicagao consolidada.

Método
Estudo 01 - Levantamento de videos no YouTube com informacdes
para criancas

Para alcancarmos nosso objetivo geral iremos realizar um levantamento de
videos no YouTube com informacdes para criangas. Um procedimento documental.
A finalidade é identificar materiais nessa plataforma que podem ser reconhecidos
como propostas jornalisticas para criangas.

Ainda nao foram definidas quais as palavras chaves que usaremos para
mapear esses contelidos, ou se adotaremos outro critério para encontra-los, como
0s cinco canais infantis com maior nimero de inscritos, por exemplo. Essa andlise
esta sendo feita para obtermos melhores resultados, mas alguns filtros ja foram
pensados, como: canais criados a partir de 2010; ativos em janeiro de 2020; e que
tenham periodicidade de publicacéo, considerando somente aqueles que possuam
ao menos uma publicacdo em video no Ultimo semestre.

No canal escolhido dentro dos critérios apontados sera feita uma analise do
video mais curtido do canal em questdo e nele iremos observar: critérios de
noticiabilidade, producdo de pauta, pauta quente ou fria, se a narrativa utilizada
responde, por exemplo, a perguntas que sdo comuns para a producdo de uma
noticia, como: o qué, quem, quando, onde, como e por qué?

Além disso, vamos examinar se o video utiliza recursos didaticos, tendo em
vista 0 publico para o qual é voltado (ambientacao, trilha sonora e edi¢do), se 0

material recorre a uma linguagem oral que se adequa ao seu publico (aqui podemos
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considerar a intertextualidade e efeitos especiais narrativos), e se houve promogéo

da identificacdo do espectador; como apelo a imaginacao e a curiosidade.
Depois da selegcdo vamos avaliar o conteudo desses videos, buscando
entender como os temas sd@o apresentados. Ou seja, como 0 Viés jornalistico

aparece e é reconhecido nesses videos?

Estudo 02 - Grupo Focal

A pesquisa vai recorrer, ainda, a aplicacdo da metodologia de pesquisa
gualitativa Grupo Focal, gue consiste em reunir pessoas para através de um debate
conhecer seus pensamentos e sentimentos a respeito de um assunto. O objetivo é
promovermos um didlogo com criangas sobre jornalismo e YouTube. Vamos buscar
saber quais assuntos interessam ao publico infantil; se acreditam ser importante
acompanhar noticias e por qué; se costumam ver ou ler noticias na internet; se
acompanham noticias no YouTube; quais conteldos gostam de consumir nessa
plataforma; entre outros questionamentos que serdo postos para discussao.

O intuito é que o Grupo Focal nos ajude a conseguir explicacdes para alguns
dos objetivos especificos propostos e, principalmente, que colabore para termos
éxito na hora que formos desenvolver um produto jornalistico audiovisual adequado
para criancas, dentro do contexto das midias digitais. Acreditamos que esse contato
direto com o publico-alvo do estudo sera muito importante para alcangarmos
diversas respostas, por isso a escolha desse método de pesquisa.

O numero de participantes no Grupo Focal ndo € consenso entre 0S
estudiosos da metodologia, mas com base em nosso aparato bibliografico, o digito
pode chegar ao maximo de 15 e ao minimo de 6 (BOMFIM, 2009). O tamanho ideal
€ aquele que permite a participacdo efetiva de todos os colaboradores. No nosso
caso escolheremos de 8 a 10 criangas para participar da pesquisa.

O grupo pode ser heterogéneo ou homogéneo de acordo com a finalidade
do pesquisador. Para nossa averiguacido vamos optar por um grupo heterogéneo,
com variagdo de idade (entre 7 e 10 anos), classe social (escolas publicas e
privadas) e género (meninos e meninas). Mesmo em um publico heterogéneo, no
grupo focal, os participantes devem ter pelo menos uma coisa em comum. No

trabalho em questéo os membros estdo na mesma fase da vida: a infancia.
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Sobre o tempo da reunido “sugere-se que a duracdo de cada um dos
encontros varie de uma hora e meia a duas horas’ (BACKES; COLOME;
ERDMANN; LUNARDI, 2011, p. 3).

No grupo focal existe uma figura fundamental chamada de moderador, é ele
guem vai mediar o debate. Ele ndo deve interferir e muito menos induzir opiniées, o
papel do moderador é lancar a ideia que deve ser discutida e manter a organizacéo
do debate, fazendo com que todos deem a sua opinido, para ndo permitir que uns
falem mais que outros (MORGAN, 1997). “Para conseguir tal intento ele precisa
limitar suas intervencdes e permitir que a discussdo flua, sO intervindo para
introduzir novas questbes e para facilitar o processo em curso” (GONDIM, 2003, p.
6).

A escolha do local e a organizacdo do mesmo é considerada tarefa
relevante. Ainda ndo decidi onde sera realizado, provavelmente na minha casa. Nao
pretendo usar mesas e cadeiras, 0 intuito € que as criancas figuem o mais a
vontade possivel, em circulo de preferéncia. “A organizagao do espago fisico deve
objetivar a participacdo e interacdo do grupo, de maneira que todos estejam dentro
do campo de visdo entre si e com o moderador, isso fomentara a interacdo e o
sentimento de fazer parte do grupo” (BACKES; COLOME; ERDMANN; LUNARDI,
2011, p. 3).

Todos o0s estudiosos da metodologia de Grupo Focal ressaltam a
participacao de outro personagem, que é chamado de observador, este auxilia com
guestdes como: anotacdes e verificacdo do equipamento que esta sendo utilizado
para documentar o momento, como gravador de &udio e camera. Ele participa
também da analise do que foi discutido, dando sua opini&o sobre o que viu e ouviu.
Nos dois grupos focais que realizei, nunca recorri a essa figura e cuidei para que
todas as funcbes que seriam desempenhadas por ele eu conseguisse fazer. A
decisdo se deu pela delicadeza do publico, eu ndo conhecia as criancas € vice e
versa. Tive receio de que a presenca de outra pessoa pudesse intimida-las de
alguma forma e inibisse as opinides durante o debate. Hoje penso na possibilidade
de usar esse personagem, como um psicopedagogo, que poderia ajudar.com suas
opinides e percepcdes a partir da resposta das criangas e de seus comportamentos

durante o Grupo Focal.
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A reunido sera documentada com uma camera. Depois 0 momento sera

visto novamente e havera anotacdes sobre o que foi dito e ndo dito e assim
poderemos formar nossas percepgdes e opinibes a respeito dos temas debatidos.

Com o embasamento tedrico e o Grupo Focal desejamos alcancar
respostas que nos permitam ir além do campo das ideias e criar um canal no
YouTube com conteudos informativos para criancas com idade entre 7 e 10 anos.
O intuito € que o publico infantil possa encontrar na internet produto jornalistico,
audiovisual, pensado e feito exclusivamente para ele.

Sabemos que é impossivel atender de forma igualitaria as necessidades das
varias fases da infancia e delimitamos uma faixa etaria. Com base nas referéncias
sobre a psicologia infantil, focamos nossa pesquisa em crian¢as com idades entre 7
e 10 anos. Esse grupo esta dentro do que Piaget chama de estagio de operagdes
concretas, quando a crianga comega a ter uma autonomia cognitiva, fazendo suas
proprias elaboracdes da realidade, ou seja, uma fase importante para a construcao
do sujeito (FILHO; PONCE; ALMEIDA, 2009).

A escolha é também justificada porque nestas idades as criangas ja foram
inseridas no mundo da alfabetizacdo e conseguem ler e escrever com alguma
desenvoltura. Silva (2008), evidencia que é também “a fase da introdugcao a
moralidade, é quando a crianga comeca a perceber as regras, valores, o certo e 0

errado” (p. 4). Estagio importante para o fortalecimento da identidade pessoal.

Nessa idade a crianca estd pronta para iniciar um processo de
aprendizagem sistematica. A criangca adquire uma autonomia
crescente em relacdo ao adulto, passando a organizar seus
proprios valores morais (...). A crianga, que no inicio do periodo
ainda considerava bastante as opinides e ideias dos adultos, no
final passa a enfrenta-las. [...] € a fase das operacgdes concretas,
onde a crianca comec¢a a pensar suas acGes e a trabalhar o
raciocinio, a elaborar sua visdo critica (SANTANTA, s/d, apud,
RIBEIRO; BATISTA, 2010, p. 4).

Consideragoes finais

Com as nossas leituras pretendemos entender como se da a relacdo do
publico infantii com as noticias, tanto numa perspectiva jornalistica, quanto

psicoldgica. Além disso, desejamos conhecer qual a realidade do jornalismo infantil
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no mundo e no Brasil, ou seja, existe jornalismo para criancas sendo feito
atualmente?

Com as pesquisas esperamos conhecer melhor a rede social YouTube e
compreender qual a relacdo da crianca com essa ferramenta. Como se da a
interacdo e conexdo. Pois acreditamos na possibilidade de usarmos o YouTube
como instrumento jornalistico para criancas, jA que as pesquisas prévias nos
indicam que esse publico esta presente nessa rede social.

A partir dessas informacdes o principal resultado que esperamos é entender
gual a melhor maneira de informar o publico infantil, qual a narrativa adequada,
sobre o que elas gostam de ouvir, ver e pesquisar, 0 que chama a atengéo, o que
nao, e assim podermos construir um produto audiovisual de cunho informativo para

0 publico infantil.
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O USO DO JORNALISMO MULTIMIDIA NO SERTAO PARAIBANO: MUDANCAS
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Resumo
O avanco das tecnologias impds transmutac¢Bes significativas no jornalismo. A necessidade de
consumo de noticias por multiplos meios e a imprescindibilidade dos veiculos jornalisticos atenderem
a audiéncia, nas aplicagdes e implementacdes nos processos jornalisticos dentro da empresa, estag
diretamente relacionadas com essas transmutacfes. Na tentativa de acompanhar esse ritmo de
adaptacéo da nova realidade, buscamos estudar como se da o uso do jornalismo multimidia no sertao
paraibano, a partir dos desafios e mudancas estruturais dentro de um portal de noticias Diério do
Sertdo, veiculo do Sistema de Comunicacdo Diario, com sede em Cajazeiras (PB), bem como
identificar como se d& o processo de producao e inser¢ao dos contelidos em multiplataformas. Nossa
pesquisa de base tedrica dialogara com os conceitos de cibercultura (LEMOS, 2015), cenario da
convergéncia (ARANHA, 2014), narrativa transmidia (JENKINS, 2009), webjornalismo
(CANAVILHAS, 2015) e transmutag8es no jornalismo (SILVA, 2016).

Palavras-Chave:
Jornalismo Multimidia; Multimidialidade; Convergéncia; Sertao; Portal de Noticias.

Introducgao

Os veiculos de comunicagdo tém passado por mudancas e enfrentando
desafios, ao longo dos anos, buscando permanecer atuante na midia e encontrar seu
espacgo no mercado atual. Em um mundo onde estamos intimamente ligados a era
digital é de extrema necessidade explorar como o jornalismo multimidia esta sendo
usado pelos portais de noticia para driblar as dificuldades no sertdo paraibano e
entender a relagdo de quantidade e qualidade que esse conteudo esta sendo
entregue para a audiéncia.

Os tempos mudaram e ser um profissional multitarefa pode definir a sua
posicdo dentro do jornalismo, uma observacao valida desde os estudantes até os
profissionais que estdo mais tempo em campo. Partindo do conceito de jornalismo
multimidia, é imprescindivel investigar como funciona o fluxo desse portal dentro das
multiplataformas e se o material obtido esta atingindo as expectativas do-publico.

“Referindo aqueles casos onde distintos meios da mesma empresa jornalistica

1 Graduada em Comunicacao Social (Jornalismo) pela UEPB.
2 Doutor e mestre em Psicologia Social pela UFPB. Graduado em Comunicacéo Social
(Jornalismo) pela UFPB e em Psicologia pela Uninassau Jodo Pessoa.
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0 USO DO JORNALISMO MULTIMIDIA NO SERTAO PARAIBANO: mudancas e desafios no
portal diario do sertdo
articulam as suas respectivas coberturas informativas para conseguir um resultado

conjunto” de acordo com Salaverria (2014, p. 27).

Conforme uma pesquisa publicada pelo Instituto Reuters para o
Estudo Jornalismo - Digital News Report no ano de 2020, um dos principais fatores
gue contribuiram com a propagacao e ampliagédo da diversidade de contetidos e o
aumento do consumo de noticias foi o desenvolvimento das midias moveis, vinculado
as funcionalidades de novos dispositivos, como tablets e smartphones, e
correlacionada as redes sociais como Facebook?® (76%), WhatsApp” (83%), Youtube®
(82%), Instagram® (61%) e Twitter’ (32%). Os nimeros apresentados ao lado de cada
rede direcionam o ranking de acesso no Brasil, pais com uma populacéo de 211
milhdes e que retém uma percentagem de 71% de penetracdo na internet.

A escolha desse estudo se deu com o intuito de investigar o uso do jornalismo
multimidia no sertéo paraibano, a partir dos desafios e mudancas estruturais dentro
do portal Diario do Sertao.

Com essa pesquisa, pretendemos identificar as possiveis altera¢cdes na
entrega de conteldo relevante e inovador para a audiéncia dentro de suas
multiplataformas e os desafios que perpassam para que ultrapasse os limites da
matéria divulgada em uma Unica plataforma, bem como apontar estratégias
congruentes com o sistema possibilitando novas visfes de divulgacéo da noticia,
interferindo ainda no propdésito de atingir um publico maior.

Através dessa experiéncia, buscamos observar o0s resultados das
multiplataformas dentro do portal de noticias e como a rotina de producdo de
contetdo influencia no conteddo divulgado, bem como, examinar as fungbes dos
profissionais do portal e analisar a aceitacdo do portal de noticias pela regiao.

Com este estudo, conseguiremos identificar as possiveis alteracfes na
entrega de contetdo relevante e inovador para a audiéncia dentro de suas
multiplataformas e os desafios que perpassam para que ultrapasse os limites da

matéria divulgada em uma Unica plataforma, bem como apontar estratégias

3 Rede Social usada por vérios meios de dispositivos para comunicacio de usuarios;

4 Rede Social que permite a troca de mensagens simultdneas com uma conexdo a internet.
5 P4gina web popular para exibir videos para o mundo todo.

6 Rede Social para partilhar videos e fotografias dos seus utilizadores;

7 Rede Social e um servidor para microblogging que permite aos usuarios enviar e receber
informagGes com textos de até 280 caracteres.
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congruentes com o sistema possibilitando novas visGes de divulgacéo da noticia,
interferindo ainda no proposito de atingir um publico maior.

Para isso, optamos em estudar o portal Diario do Sertdo®, devido a sua
visibilidade na regido e procurando entender como esta sendo o crescimento do
portal, desde seu surgimento até os dias de hoje.

O portal de noticias Diario do Sertao foi fundado em 2006 e atualmente faz
parte do Sistema de Comunicacdo Diario Ltda. De acordo com as informacdes
cedidas no préprio portal, divulgam que é o mais acessado da Paraiba, segundo
dados do Google Analytics®. O portal conta com uma equipe de doze pessoas e seis
colaboradores. Diante do exposto, temos a possibilidade de analisar o perfil da
equipe, assim como entender quao estdo empenhados com o crescimento do
jornalismo da regido. Nossa pesquisa de base tedrica dialogard com os conceitos de
cibercultura (LEMOS, 2015), cenario da convergéncia (ARANHA, 2014), narrativa
transmidia (JENKINS, 2009), webjornalismo (CANAVILHAS, 2015) e transmutacfes
no jornalismo (SILVA, 2016), dentre outros.

As exigéncias da audiéncia aumentaram e o mundo do trabalho exige que
esses profissionais demonstrem varios conhecimentos, tornando-os assim jornalistas
multimidia, de tal forma que a nossa percep¢do também é identificar esses
profissionais dentro do portal e explicar como eles atuam no sertdo. Uma vez que,
desse profissional sédo exigidos conhecimentos de variados assuntos, dominio de
linguas, conhecimentos prévios de tecnologia. Nessa percepcdo, o cenario do
jornalismo multimidia do sertdo nos permite estudar a propor¢éo que o jornalismo,
profissionais e audiéncia estéo tendo nesse campo e a necessidade de pesquisar
como as multiplataformas dinamizam o processo jornalistico e o impacto com 0s
media’® e consumidores da noticia.

Sabe-se que para manter a audiéncia ativa é necessario conteudo de valor e
ferramentas que possibilitem essa dissiminagdo em larga escala, a exemplo de
textos, hiperlinks, imagens, audios, videos, entre outros. Portando, para construir e

entregar um conteudo para a audiéncia adaptando-se aos novos aspectos e

8 Link de acesso para o portal estudado: https://www.diariodosertao.com.br/

9 O Google Analytics € uma ferramenta que exibe estatisticas de visitacdo do site, um servico
oferecido de forma gratuita pelo Google.

10 Meios de comunicacéo, palavra provém do latim.
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mudancas sociais, o portal deve permanecer atento & uma pesquisa sobre seu

publico, linguagem que a empresa transmite a audiéncia e como permite que esses
colaborem com a producdo da noticia, relacionando todos esses quesitos ao
resultado final. Por isso, € comum que muitas empresas repassem uma informacgao
por meio de mdltiplos sistemas midiaticos, fazendo uso da narrativa transmidia.

A expressao narrativa transmidia tornou-se popular na ultima década na
industria cultural e do entretenimento e tem sido amplamente utilizado por artistas,
produtores, marcas, desenvolvedores de jogos, criticos e estudiosos. A definicao
usualmente utilizada para caracterizar a transmidialidade é a que Henry Jenkins
aborda em seu livro Cultura da convergéncia. Para o autor, a transmidia designa um
novo tipo de narrativa, em que a historia “se desenrola por meio de multiplas
plataformas de midia, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa
para o todo” (JENKINS, 2009, p. 138). De acordo com Jenkins, esse fluxo de
conteldo através de mudltiplos canais de midia é quase inevitavel na era de
convergéncia de midias.

Cada midia com uma linguagem propria, as empresas sao propicias a usarem
diversas ferramentas como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp e Youtube para
se completarem e assim conseguirem atingir 0 maior nimero de pessoas possiveis.
Dessa forma, os media precisam se desdobrar em seus bastidores para distribuir
conteudo relevante para sua audiéncia, criando um material objetivo e auténtico,
agregando humanizacéo e valor para a sociedade, favorecendo as novas insercbes
no ambiente multimidia. Todavia, ndo é tdo simples definir multimidia.

Na abordagem de Ramén Salaverria (2014) “consideramos como principais
para o conceito de multimédia: 1) como multiplataforma, 2) como polivaléncia e 3)
como combinagdo de linguagens”. Nessa configuracdo torna-se ainda mais

proeminente compreender as principais caracteristicas do webjornalismo.

Para designar este tipo de modalidades de coordenacao entre
meios também se utilizam termos como “multiplataforma” ou, como
€ habitual no mundo jornalistico anglo-saxao, cross-media. Ambos
aludem a mesma realidade: casos em que distintos meios
coordenam as suas respetivas estratégias editoriais e/ou
comerciais para conseguir um melhor- resultado conjunto.
(SALAVERRIA, 2014, p.27)
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O tema selecionado nessa pesquisa serd desenvolvido com base em um
levantamento de dados para interpretar as hipéteses sobre a evolu¢ao do jornalismo
multimidia no sertdo paraibano, considerando as mudancas e desafios do Diario do
Sertdo. Partindo do pressuposto de que é necessario levar informacédo ao publico de
maneira clara, precisa, rapida e util sem perder a qualidade e utilizando de todos os
meios existentes para o conteddo chegar na audiéncia, pretendemos estudar como o
Diario do Sertao estabelece essa relacdo usando como fonte primaria de andlise para
entender como eles atuam dentro do mercado midiatico local, seus desafios com o
publico, equipe e planejamento de conteldo.

Nesse estudo, requeremos compreender o processo do Diario do Sertdo
dentro do jornalismo multimidia. Para tanto, pretendemos criar um planejamento para
vivenciar um laboratério com a inteng&o de delimitar o processo jornalistico dentro da
redacéo, descrevendo e detalhando os fatos.

De inicio, abordaremos as atividades da empresa relacionando a selecéo de
conteudo, fontes usadas e os principios de credibilidade e confiabilidade dentro do
jornalismo. Consideramos ainda, imprescindivel averiguar a existéncia de requisitos
para a producdo multimidia ou se o contetdo é aleatoriamente submetido as outras
plataformas sem ter sido analisado previamente. Assim, podemos instituir etiquetas
de identificacdo da qualidade do trabalho desenvolvido pelo portal no sertdo
paraibano e responder as indagacdes feitas nessa pesquisa.

Esse engajamento de consumidores x produtores nesta plataforma pde em
pratica a prioridade da audiéncia por um material simples, didatico e inovador. De
acordo com ARANHA (2014, p. 94) “Nesse ambiente desafiador, em que a audiéncia
também é produtora de noticias, tornou-se mais sensato ao jornalista apostar no
desconhecido do que em manter-se conservador.”

Os profissionais de imprensa veem-se obrigados a redefinir suas fungdes e a
aprofundar seus conhecimentos em informatica, a se tornarem ageis nas buscas em
bancos de dados para poderem fundamentar matérias no exiguo tempo tolerado por
sua nova audiéncia, que cobra mais detalhes praticamente em tempo real. O
jornalista tem que interagir com seu receptor- que também € emissor, critico e editor-
, @0 mesmo tempo em gue contata fontes especializadas e reconhecidas para dar
aos fatos o carater jornalistico necessario para que mantenha seus seguidores-e sua
credibilidade. (ARANHA, 2014, p. 94)
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O jornalismo convergente, hiperlocal, colaborativo e inovador

parece ser o caminho para os profissionais que estdo em busca de
um espaco no mercado de trabalho ou para aqueles que estdo
tentando se adaptar as mudancas. Nesse sentido, a indUstria
criativa, pode ser o mote para o caminho esperado. (CARVALHO,
2014, p. 83)

Com esse estudo, é possivel viabilizar uma nova visédo da multimialidade dos
portais de noticias que surgem em cidades menores e como isso pode intervir em
novos métodos de trabalho e disseminar uma nova cultura de informacdo. Nesse
contexto, também nos deparamos com a necessidade de entender como ocorre o
engajamento do portal estudado com sua audiéncia, sendo necessario desenvolver
todo um planejamento de questionarios para direcionar o perfil da noticia para o
publico ideal.

Dado o exposto até entdo, este trabalho visa tratar a seguinte questao: Quais
séo as mudancas e desafios do jornalismo multimidia no portal Diario do Sertdo?

Fazer jornalismo em sua totalidade néo é facil. E fazer jornalismo no sertdo
paraibano vem superando todos os paradigmas pré-existentes e tragando caminhos
para subjugar os preceitos existentes sobre os portais regionais.

Para a corrente pesquisa, esperamos entender como 0 uso do jornalismo
multimidia impacta o jornalismo do sertdo paraibano através das mudancas e
desafios vividos no portal, levando em consideracdo as seguintes hipéteses: O
aumento significativo da producéo de conteido com desdobramento em redes sociais
e outros canais de comunicagdo, assim como o acumulo de tarefas do profissional
dentro da redacéo torna possivel a sobrevivéncia do portal (Hipétese 1); Com a
possibilidade de interagir com a audiéncia o portal consegue entender o que pode
melhorar para manter-se funcionando e inovando (Hipétese 2); A forma dessa nova
producéo de contetdo influencia no contetido divulgado e na aceitac@o da audiéncia.
(Hipotese 3).

Falar de engajamento é fundamental quando esta na web, uma vez que
podemos categorizar em um termémetro para aferir o grau de interesse do publico
com o contetdo que esta sendo transmitido. Assim, na hora de planejar o contetdo,
é imprescindivel criar uma mensagem clara a ser transmitida e que cause reacao em
sua audiéncia. Para tanto, é de suma importancia produzir contetdo que se adapte
em meios distintos mantendo a linguagem web para o jornalismo, conseguindo criar

uma relacéo de reciprocidade com o publico.
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Nessa conjuntura, procuramos compreender a evolucao do Diério do Sertdo
com o jornalismo multimidia e quais os principais percal¢cos que encontram durante a
caminhada expondo suas objecfes e transformagfes. Com essa mesma linha de
raciocinio, buscamos ainda, envolver e interligar os bastidores do jornalismo
convergente na regido.

O interesse em pesquisar sobre as mudancas e desafios enfrentados pelo
portal Diario do Sertdo com o uso do Jornalismo multimidia esta correlacionado com
0s principais obstaculos que o jornalismo vive no sertdo. Isso, porque além de
compreender a dificuldade do profissional do jornalismo em desenvolver um trabalho
jornalistico nessa regido, é passivel de estudo observar como a instituigdo jornalistica
consegue estruturar o seu trabalho dentro da regido para adequar a sua produgéo
dentro do jornalismo multimidia as mudangas estruturais que ocorrem dentro da

profissdo e como esses desafios contribuem para o portal.

Jornalismo do sertédo paraibano em tempos de convergéncia

Antigamente era comum ter acesso a informacao de forma separada e estar
sempre buscando outros formatos para consumir a noticia. Mas com o avanco
tecnoldgico, 0 mundo vem passando por constantes transformacdes e as empresas
gue ensejam permanecer na area devem estar sempre aptos a inovagéo e aceitando
passar por transformacdes sem pestanejar. Crescer no mercado midiatico no sertao
da Paraiba é um desafio que os veiculos de comunicagdo estdo buscando dominar.
Como cita Lemos (2005) “O desafio da gestdo informacional, comunicacional e
urbanistica das cidades passa pelo reconhecimento dessa era da conexdo e da
mobilidade.” Assim, vem acontecendo com o portal Diario do Sertdo. Vivendo uma
busca implacavel para liderar esse mercado dentro da regido passando por todas as
transformacdes que estdo sendo exigidas nesse tempo. Quais séo as plataformas
usadas dentro do portal estudado? Como os resultados podem direcionar a base da
pesquisa? Quais sdo os desafios reais propostos pelo estudo? Como iSSo nos
interessa dentro do jornalismo? Ao abordar um estudo de caso dentro de um recorte
regional buscaremos nos aprofundar no formato de jornalismo multimidia executado

no sertédo paraibaino.
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A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais

sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos
cérebros dos consumidores individuais em suas interagbes sociais
com os outros. Cada um de nés constréi a propria mitologia pessoal,
a partir de pedagos e fragmentos de informac8es extraidos dos fluxos
midiaticos e transformados em recursos através dos quais
compreendemos nossa vida cotidiana. (JENKINS, 2009, p. 30)

Na plataforma convergente do site também estdo contidos links diretos de
acesso a 24 radios diferentes para o publico eleger o que anseia consumir ao acessar
o endereco. Também observamos o uso funcional do WhatsApp como possibilidade
de permanecer ativo no jornalismo durante essa nova era da informacdo. A
plataforma usada para trocar informagées entre usuarios através da Internet** vem
sendo usada ininterruptamente pelas empresas para divulgar o portal ao mesmo
tempo em que estao sendo atualizadas. De acordo com RECUERO (2009) as redes
sociais podem também construir capital social para as matérias publicadas pelos
veiculos, ja que ao repostar uma matéria, um ator concede credibilidade através do

link, e igualmente recebe reconhecimento da rede social.

O capital social que a publicacdo de uma determinada informacéo
ird gerar para um determinado ator esta diretamente relacionado
com a relevancia dessa informacgéo para o grupo, bem como sua
novidade e sua especialidade para a rede social. Por conta disso,
muitos atores investem tempo em procurar informagdes mais
especializadas e em participar de féruns e outros elementos de
forma a refinar o conhecimento e a circulagcdo de informacdes em
suas redes sociais. (RECUERO, 2009, P. 9)

Como sobrevive o jornalismo no sertdo paraibano? Ao realizar uma pesquisa
nesse contexto, a partir de um recorte, 0 nosso propdsito € buscar respostas para
perguntas como essas, proporcionando uma abertura maior do que acontece com o
jornalismo local em tempos de convergéncia. Com isso, pretendemos explicar
também, qual a proposta da comunicacdo na transmissdo de noticias e se com um
didlogo entre produtores de noticias e consumidores possibilita 0 aumento do
engajamento em suas multiplataformas.

O portal Diario do Sertdo tem uma narrativa transmidiatica interligada a um
conjunto de editorias que sdo fortalecidas através da convergéncia muiltimidia

instaurada com o desenvolvimento da TV Diario do Sertdo que traz a imersdo de

11 Ainternet é uma rede mundial que tem como objetivo interligar computadores para fornecer ao
usuario o acesso a diversas informagoes.
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vérios contetdos transmitidos em diferentes midias, com um contetdo especifico
para cada uma, possibilitando conteldos complementares para o publico. Nessa
perspectiva a TV Diério assume a ideia de um livre espacgo para que o seu publico
figue a vontade com os seus conteudos em multiplataformas.

Com instalacéo propria na cidade de Cajazeiras-PB, o portal Diario do Sertao,
instituiram no espaco, o estudio da TV Diario. A TV funciona com vérios formatos de
programas para atingir um publico massivo e 0s programas sao transmitidos pelo
youtube, Facebook, Instagram e um canal de TV por assinatura nas cidades de
Cajazeiras, Sdo José de Piranhas, Bonito de Santa Fé, Conceicéo e Itaporanga. A
TV Diario do Sertdo é segmentada em programas jornalisticos e talk shows
abordando os mais variados assuntos da atualidade. Um outro formato bastante
abordado na TV sdo os programas de entrevistas, em que os convidados participam
ao vivo ou diretamente do estudio. Essa forma de fazer jornalismo no Sertéo foi
inserida aos poucos no dia a dia do sertanejo e seu desenvolvimento consiste a partir
da necessidade da audiéncia em consumir conteddo mais dinamico, pratico e
completo.

Nessa conjuntura, procuramos compreender a evolucao do Diario do Sertao
com o jornalismo multimidia e quais os principais percal¢cos que encontram durante a
caminhada expondo suas objecbes e transformagfes. Com essa mesma linha de
raciocinio, buscamos ainda, envolver e interligar os bastidores do jornalismo
convergente na regiao.

Embora existam vérias definicbes e reflexdes a cerca do conceito de
convergéncia, pelos pesquisadores Manuel Castells (1999) e Ramén Salaverria
(2003), para embasar esse estudo, vamos usar a acepcao de Henry Jenkins (2009),
uma vez que entende que o termo ndo diz respeito apenas a uma transformacao

tecnoldgica, o termo € uma transformagéo de cultura, sociedade e de mercado.

A convergéncia exige que as empresas midiaticas repensem
antigas suposicfes sobre o que significa consumir-midias,
suposic¢des que moldam tanto decisdes de programagéo quanto de
marketing. Se o0s antigos consumidores eram tidos como passivos,
0s novos consumidores séo ativos. Se 0s antigos consumidores
eram previsiveis e ficavam onde mandavam que ficassem, 0s
novos consumidores sdo migratorios, demonstrando uma
declinante lealdade a redes ou a meios de comunicacdo. Se os
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antigos consumidores eram individuos isolados, 0s novos

consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o trabalho de
consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, os novos
consumidores séo agora barulhentos e publicos. (JENKINS, 2009,

P.45)
Na abordagem do pesquisador Henry Jenkins (2009) “quando o consumidor
acompanha o desdobramento de um assunto em vérias midias, pode denominar
transmidia.” Essas narrativas fazem referéncia ao uso de multiplos elementos que

contribuem individualmente para uma narrativa.

A narrativa transmidiatica refere-se a uma nova estética que surgiu
em resposta a convergéncia das midias — uma estética que faz
novas exigéncias aos consumidores e depende da participacdo
ativa de comunidades de conhecimento. A narrativa transmidiatica
€ a arte da criacdo de um universo. (JENKINS, 2009, P. 49)

Com uma narrativa que contém uma linguagem dinamica, o referido site
contempla a cobertura de noticias através das ferramentas atualizadas que surgiram
na rede, a exemplo da transmissao ao vivo do Instagram, em que vislumbraram uma
nova forma de executar jornalismo no Sertao e entregar uma pluralidade de contetido
a publicos distintos. A transmissé&o ao vivo conta com a presenca do editor chefe ou
reporter apresentando os principais fatos da regido ou participando de eventos e
divulgando tudo o que esta acontecendo ao publico. O portal busca estar sempre
atualizado em tempo real e criar um contelldo que permita acesso facil nos
dispositivos méveis, para tanto, pensando em novas desenvolturas da noticia e
utilizando-se dos videos ao vivo e ferramentas de interatividade da plataforma para
fazer chamada para as noticias publicadas e reafirmar o convite para o publico
interagir nas multiplataformas.

O portal em questéo possui um numero alto de acessos por expor os fatos
contendo imagens e videos em tempo recorde em suas plataformas numa clara
producdo convergente de midias, que se constitui na cultura participativa e de
compartilhamento. Conforme o que entendemos como convergéncia uma revolugao
cultural além de propriamente tecnoldgica, como bem analisa JENKINS (2009, P.44)
onde o consumidor também ¢é produtor na nova era da informagao, “convergéncia
envolve uma transformagcéo tanto na forma de produzir quanto na forma de consumir

0S meios de comunicagao”.
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Partindo dessa premissa, estabelecemos uma compreensao com o que citou
0 JENKINS (2009), “Produtores de midia s6 encontrardo a solugdo de seus
problemas atuais readequando o relacionamento com seus consumidores.” Todas
essas mudancas sdo explicadas e referidas em uma nova forma de relacionamento
do publico com os meios de comunicacdo. Saber aceitar essa nova cultura da
convergéncia é mais uma forma de sobreviver em um futuro préximo, uma vez que é
prioridade o consumidor escolher veiculos que usem mudltiplas plataformas para expor
suas noticias.

Como parte de um levantamento para verificar o estado da arte, a pesquisa
mapeou as producdes cientificas do ano de 2008 a 2020, entendendo que houveram
mais producdes referentes ao tema nos anos de 2011 e 2015, abrigadas em portais
de periddicos a exemplo da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD), Portal Periodicos Capes e o Repositério académico UFPB com base nas
palavras-chave jornalismo multimidia, jornalismo de proximidade, jornalismo digital e
convergéncia, e dentre as selecionadas para 0 nosso estudo apés uma leitura prévia,
obtém-se o nimero conciso de 14 publicages.

Ao realizar uma breve analise do portal, também é possivel enxergar uma
reestruturacdo no layout'? e no nome, sendo claramente perceptivel a semelhanca
com o portal de noticias nacional, G1, o que traz a tona a inquietagdo da equipe em
passar uma imagem de confiabilidade e credibilidade para sua audiéncia, associando
a marca sertaneja a uma marca de grande renome nacional.

Assim, pretendemos explorar todas as plataformas usadas pelo portal e
analisar os resultados detalhadamente para obter respostas satisfatorias a pesquisa.
A tematica optada nos da a oportunidade de aproximar novas técnicas e olhares
durante o processo de pesquisa, nos permitindo abordar os contetdos com clareza e
objetividade. E indispensavel acompanhar todo o processo de producéo de contetido

e sua transformacgéo para multiplataformas até ser consumido pela audiéncia.

O jornalismo segue resignado na perspectiva do cenario de
convergéncia, abundancia de conteldos, a sua natureza intrinseca
de apuracdo e vocacdo para o interesse coletivo. Ndo-obstante,
ainda vivemos o momento de transig&o entre um modo de produzir

12 L ayout termo usado que significa plano, arranjo, esquema, design, projeto

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 9 VOL.9 N.1 | JAN./JUN. 2022 | p. 148 a 162 1 5 8
Universidade Federal da Paraiba



0 USO DO JORNALISMO MULTIMIDIA NO SERTAO PARAIBANO: mudancas e desafios no
portal diario do sertdo
e consumir jornalismo para uma nova perspectiva em que a

informagao terd outro papel mediador para a sociedade e para a
democracia, seja no espectro moderno, pés-fordistas ou nas
implicacbes ou modismos sugeridos pelo nostalgia da poés-
modernidade. (CARVALHO, 2014, p.84)

Fazer jornalismo em sua totalidade néo € facil. E fazer jornalismo no sertdo
paraibano vem superando todos os paradigmas pré-existentes e tracando caminhos
para subjugar os preceitos existentes sobre os portais regionais.

Para realizar esse estudo abordaremos um apanhado tedrico conceitual que
norteara a aplicacao de questionarios e entrevistas para o0 mapeamento e avaliacao
da producdo de contetdo, implicando obter o conhecimento da relagdo dos

bastidores e da audiéncia.

Método

Com o aumento da necessidade do publico em consumir contetdos
complementares e a percep¢do dos veiculos de comunicacdo em priorizarem a
satisfazer o publico, é extremamente preciso explorar como esta sendo a evolugdo
desses portais em regides menores, bem como entender o processo do jornalismo
multimidia no setor estudado. Partindo dessa premissa, precisamos levar em
consideracgédo o uso da quantidade de plataformas empregadas pelo nosso objeto de
estudo para entregar o contetdo para o consumo do publico e qual a principal reacéo
do puablico com esse conteudo. Com uma pesquisa de observacdo direta,
pretendemos avaliar o uso do jornalismo multimidia no sertdo paraibano através de
um portal local.

Durante esse estudo, pretendemos realizar uma andlise para compreender o
uso do jornalismo multimidia e seus conceitos centrais no portal Diario do Sertdo e
sua contribuicdo para o desenvolvimento do jornalismo na regido, buscando indicar
as particularidades na producdo desse conteudo, para conseguir entender 0s
desafios e mudancas enfrentados pelo portal.

Para essa pesquisa acontecer, pretendemos realizar uma documentacao
direta, onde aspiramos participar da rotina desse portal, nos permitindo analisar e
guestionar o fluxo da producéo de contetdo. Dividiremos o estudo em duas fases,

onde nos permitirdo obter um conhecimento mais amplo das praticas jornalisticas
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executadas pela equipe e como usam suas referéncias dentro dos bastidores e
planejamento.

A fase inicial consiste na pesquisa quantitativa, de tal forma que seréo
necessarias informacdes numeéricas precisas para tracar os pontos de maior clareza
do estudo e realizar um levantamento de dados completo sobre tudo que estamos
reunindo no decorrer do relatério. Esse meio consiste em obter dados precisos,
evitando que os resultados sejam distorcidos ou mal interpretados e proporcionando
resultados concretos. Deste modo, “a pesquisa quantitativa &€ conseguida na busca
de resultados exatos evidenciados por meio de variaveis preestabelecidas, em que
se verifica e explica a influéncia sobre as variaveis, mediante andlise da frequéncia
de incidéncias e correlagdes estatisticas.” (MICHEL, 2005)

Na fase mais avangada, temos como intencdo analisar a viabilidade de
realizar mais técnicas para alcancar os objetivos expostos acima. Além da aplicacao
de questionérios e pesquisa de campo, também ¢é indispensavel comprovar o que
estamos falando, por isso, buscaremos relatérios do nosso objeto de estudo e suas
conexdes com a audiéncia para equiparar os resultados expostos. Selecionamos
essa tematica para estudo, devido a importancia que esse assunto evidencia na
regido, uma vez que existem outros estudos mais amplos e que apontam todo o
estado da Paraiba. Em nosso recorte, pretendemos estudar o jornalismo multimidia
dentro de um portal local no sertéo.

Com este estudo, ambicionamos inserir o jornalismo do sertdo paraibano
dentro de pesquisas e possibilitamos que outros autores possam continuar buscando
novas significa¢des, evidenciando a regido e adequando a relevancia do assunto para
guem trabalha com jornalismo, seja no sertao paraibano, ou em qualquer outra cidade
de pequeno porte. Para tal, realizamos uma pesquisa bibliografica, com os autores
Salaverria (2009) e Jenkins (2009) a fim de resultar em um estudo sobre o jornalismo
multimidia que estabelecam os fundamentos dos termos abordado. De acordo com
Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa bibliografica nos permite novas formas de
abordar o assunto, encontrando conclusdes inovadoras.

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagéo ao tema
estudado, desde publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, materiais cartograficos, etc.
[...] e sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto
[...]. LAKATOS E MARCONI (2001, P. 183)
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Assim sendo, a pesquisa de observacao direta ressalva nosso interesse em

aprender mais sobre a éarea estudada buscando por fontes abundantes de

informacao.
Consideracoes finais

Com o presente trabalho, espera-se entender quais as mudancas e desafios
enfrentados no portal Didrio do Sertdo com 0 uso do jornalismo multimida e como
isso impacta na forma da audiéncia absorver o contetdo proposto, bem como,
relacionar tais fatos a sobrevivéncia do jornalismo no sertdo paraibano.

Tendo em vista, que é de supra importancia e relevancia para o interior do
sertdo, mais especificamente para o jornalismo e jornalistas contar com um estudo
desse porte, levando em consideragcdo que apos a conclusdo da pesquisa, esse
objeto sirva de experiéncia para elevar o jornalismo multimidia no sertéo paraibano.

Acredita-se que com essa pesquisa podemos dar holofotes maiores para o
campo de pesquisa ha regido e valorizar mais o fazer jornalismo do sertdo, uma vez
gue, ao realizar algumas pesquisas prévias, as realizagcbes cientificas sao voltadas
para os grandes centros paraibanos e quase ndo encontramos producdes cientificas
voltadas para a regido interiorana.

Além disso, outro ponto esperado com esse estudo, é exibir as
funcionalidades do jornalismo multimidia e incentivar o uso desse jornalismo em
outros portais locais, assim como a capacitacao do profissional multitarefa para esses

trabalhos.
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Resumo

Em fevereiro de 2020 o Brasil registrou os primeiros casos do virus SARS-CoV-2. Na Paraiba os
primeiros casos suspeitos da COVID-19 surgiram no final de fevereiro e no dia 18 de mar¢o houve a
primeira confirmagdo. A partir desta data, a Secretaria Estadual de Saude da Paraiba vem divulgando
diariamente o boletim epidemioldgico e o “vacindbmetro”, informagdes das quais os veiculos de
comunicacao utilizam para informar a populacéo a situacao da pandemia no estado. Desta forma, 0
presente trabalho tem como objetivo analisar como a Rede Paraiba de Comunicacdo realiza a
convergéncia entre seus veiculos, divulgando informagdes sobre a COVID-19. Como método,
utilizaremos o estudo de caso, tendo também como recurso os critérios de convergéncia elencados
por Jenkins (2009). Hipotetizamos que os veiculos da Rede Paraiba de Comunicacéo transpdem
alguns materiais para a divulgagdo dos contelidos produzidos. Em outros casos ha adaptacéo do
material para a nova midia ou plataforma. A partir dos estudos do corpus, pretendemos descobrir
quais os tipos de convergéncia a empresa utiliza e a partir desta analise contribuir para os estudos
relacionados ao tema e as praticas de um sistema de comunicag&o e os veiculos que o compdem.

Palavras-chave
Jornalismo; convergéncia midiatica; jornalismo; COVID-19; pandemia.

Introducgao

Em dezembro de 2019, segundo informagdes do Ministério da Saude do
Brasil, autoridades chinesas emitiram o primeiro alerta a Organizagdo Mundial da
Saude sobre uma série de casos de pneumonia em Wuhan, a sétima maior cidade
da China, com 11 milhdes de habitantes. Na época, uma variagao do virus que
causa infecgdes respiratorias foi registrada, o SARS-CoV-2, e com isso, 0 mundo
passou a acompanhar os primeiros casos da COVID-19. A cronologia do
Coronavirus revelou uma rapida disseminagdo mundial, o que fez a OMS decretar
emergéncia de saude publica em janeiro de 2020.

No Brasil, os primeiros casos foram registrados no final de fevereiro. O
presidente da republica, Jair Bolsonaro, ja havia sancionado a Lei da Quarentena
e o0 Ministério da Saude e a Fiocruz ja estavam realizando capacita¢des técnicas

para o diagndstico laboratorial do novo Coronavirus.

1 Mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba.
Membro do grupo de pesquisa Jornalismo Audiovisual Expandido - JAE. Assessora de Comunicagao da
Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico da Paraiba e Companhia de Desenvolvimento da
Paraiba. Contato: isecarvalho@gmail.com

2 Doutor e mestre em Psicologia Social pela UFPB. Graduado em Comunicagdo Social (Jornalismo)
pela UFPB e em Psicologia pela Uninassau Jodo Pessoa.
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Na Paraiba, de acordo com dados da Secretaria de Estado da Saude
(SES) o primeiro caso suspeito surgiu dia 25 de fevereiro de 2020, mas s6 em 18
de margo houve a primeira confirmacéo. Na época o Governo ja havia decretado
Situacao de Emergéncia e criado um Comité de Gestao de Crise, coordenado pela
SES e Gabinete do Governador, contando com a participagao de varios 6rgaos e
secretarias do Estado.

A partir do primeiro caso confirmado, a Secretaria de Saude do Estado
passou a publicar diariamente um boletim epidemiolégico com as principais
informacdes do Coronavirus no estado. Com esses dados, os veiculos de
comunicagao passaram a utiliza-los para produzir diversos materiais, informando
a populacao sobre o alastramento do virus na Paraiba.

O boletim epidemiolégico, um dos principais conteudos compartilhados
pela SES, apresenta diariamente o numero de casos confirmados, de casos
descartados, de dbitos, casos recuperados, total de ocupacao de leitos, total de
municipios com casos confirmados e informag¢des sobre as vitimas fatais da
doenca. Além dele, a Secretaria Estadual de Saude passou a disponibilizar os
dados referentes a vacinagao, o “Vacinbmetro”, com a quantidade de pessoas
vacinadas com a primeira e segunda dose e a meta que o Governo do Estado
pretende atingir. No site do Governo do Estado também estdo sendo
disponibilizados outros dados relacionados a COVID, como o plano Novo Normal,
gestdo de leitos, contratagdes em periodo de pandemia, prestacdo de contas,
evidéncias cientificas, materiais de combate a Fake News, além de todas as
matérias relacionadas ao tema.

Com a globalizagao e a crescente transformagéao cultural, os sistemas de
comunicagao tiveram que se adequar as inovagdes que sao caracteristicas de um
processo conhecido como convergéncia. A era da convergéncia, na qual temos
uma redagéo integrada e barreiras entre os veiculos dissolvidas, as informagdes
sdo disseminadas por diversos caminhos e as vezes até de maneira simultanea.
Segundo Jenkins (2009), a convergéncia representa uma transformacgao cultural,
a medida que consumidores s&o incentivados a procurar novas informagoes e
fazer conexdes em meio a conteudos de midia dispersos.

Em junho de 2021 o mundo registrou mais de 175 milhdes de casos de

COVID-19 e mais de 3,7 milhdes de mortes. O Brasil, terceiro colocado no ranking,
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abaixo apenas dos Estados Unidos e india, ja registra mais de 17,3 milhdes de
casos e ultrapassa 487 mil mortes. Desses numeros, mais 355 mil casos foram
registrados na Paraiba, com 8.058 mortos e 235 mil pessoas recuperadas da
doenca .

Cientes da importancia da divulgacdo de informagdes relacionadas a
pandemia causada pela COVID-19, acreditamos que o trabalho é extremamente
importante para analisar como a TV Cabo Branco, Radio CBN Jo&o Pessoa, o G1
Paraiba e suas respectivas redes sociais realizam a convergéncia midiatica e
estimulam o seu publico a consumirem, através de plataformas midiaticas
distintas, os conteudos informativos produzidos por todos esses veiculos da Rede
Paraiba.

A escolha por esse Grupo como objeto de estudo se deu tanto pelo fato
dele ser lider de audiéncia, segundo pesquisa realizada em 2019 e ter um grande
alcance em todo o estado, como também por fazer parte do Grupo Globo, o que
faz com que os dados e conteudos produzidos localmente também sejam
disponibilizados para a rede nacional e utilizados, quando necessario. Além disso,
em resposta a decisdo do governo Jair Bolsonaro de restringir o acesso a dados
sobre a pandemia de COVID-19 , seis veiculos nacionais, entre eles o G1,
decidiram formar uma parceria e criar o Consércio da Imprensa, para trabalhar de
forma colaborativa e buscar informagdes sobre o novo Coronavirus nos 26
estados e no Distrito Federal . Desta forma, os dados levantados pelo G1 Paraiba
também sao utilizados pela sua rede em um importante trabalho neste periodo de
pandemia.

Para delimitar a nossa pesquisa, analisaremos trés veiculos do Sistema
mencionado acima. Sdo eles: o G1 Paraiba, a Radio CBN Jodo Pessoa e a TV
Cabo Branco. Além deles, incluiremos também as redes sociais que os
respectivos utilizam, sendo: TV Cabo Branco (Facebook, e Instagram), Radio CBN
Jodo Pessoa (Facebook, Twitter e Instagram) e G1 Paraiba (Instagram, Facebook
e Twitter).

O G1 Paraiba, langado em 2011, além de oferecer um contetudo prdprio
em formato de texto, dudio, video, mapas e infograficos, também reune as

matérias veiculadas pelas TVs Cabo Branco e Paraiba, trazendo a convergéncia
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entre televisdo e internet. Esta plataforma faz parte da rede G1 nacional, do
Sistema Globo. Quanto as redes sociais, o portal utiliza o Twitter e Facebook.

A Radio CBN Jo&o Pessoa, emissora afiliada da rede de radios da Central
Brasileira de Noticias — Rede CBN, pertencente ao Sistema Globo de Radio,
possui trés programas locais, um voltado para o jornalismo esportivo (CBN
Esporte Clube) e dois que abordam todas as editorias jornalisticas (CBN Joao
Pessoa e CBN Cotidiano). Além disso, tem em sua programacgao, boletins que
também divulgam informacdes locais. Além da radio, o veiculo também possui um
site, no qual a sua programacao também ¢é veiculada e as principais matérias
divulgadas. O veiculo utiliza as seguintes redes sociais: Facebook, Instagram e
Twitter.

Ja a TV Cabo Branco tem em sua programacao local o Bom Dia Paraiba,
JPB 12 e 22 edi¢do, Globo Esporte e o Paraiba Comunidade. Além disso, ha o
Paraiba Noticia, com boletins diarios, e o G1 em 1 minuto, convergéncia da TV
com o site G1 Paraiba. Quanto as redes sociais, utiliza o Facebook, Instagram.

A ideia de estudar convergéncia midiatica se deu depois de ter tido o
primeiro contato com o tema na pds-graduacado que cursei. Na disciplina em
questdo, pude ver o quanto a convergéncia impactou na maneira de fazer
jornalismo e o quanto ela pode ser positiva, possibilitando a adaptacao de veiculos
tradicionais a ambientes virtuais, além do alcance a varios publicos, em diferentes
plataformas.

Desta forma, nosso objetivo é analisar como o Sistema Paraiba de
Comunicacao realiza a convergéncia midiatica entre seus veiculos jornalisticos e
redes sociais para a divulgagéo dos dados relacionados a COVID-19. Para isso
analisaremos o conteudo produzido pela TV Cabo Branco, Portal G1 Paraiba e
radio CBN Jodo Pessoa e suas respectivas redes sociais. Iremos comparar o
espago que as informagdes relacionadas ao Coronavirus tiveram nos veiculos de
comunicagdo em questédo e verificar os tipos de convergéncia utilizados pelos
veiculos.

Hipotetizamos que a Rede Paraiba de Comunicagéo transpde conteudos
entre os veiculos que compdem a sua rede, configurando-se como uma
comunicagao cross-media. Em alguns casos, ha adaptagdo do conteldo ao

veiculo que utiliza os conteudos. Quando um veiculo produz uma reportagem ou
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realiza uma entrevista, os demais reutilizam o material com as devidas adaptacdes
e repercussodes. Neste caso, acreditamos ser utilizada a narrativa transmidia. Por
fim, supomos também que as redes sociais servem prioritariamente para a
divulgagdo de conteudos produzidos pela TV, radio ou portal. Nao ha uma

producao especifica para esse espaco virtual.
Jornalismo e suas transformagdes

O jornalismo sempre esteve sujeito a transformacdes, desde a prensa criada
por Gutenberg até a chegada das novas tecnologias e a internet. E devido a essas
constantes mudancas, o fazer jornalistico passou a exigir uma série de adequacgdes
em suas rotinas pré-estabelecidas. Firmino (2013 p.52) comenta que essas
mudangas acontecem em praticas como a apuracao, producao, e distribuicdo dos
contetdos e até a propria relagdo com o publico, como também a redefinicbes nos
modelos de negdcios das organizagdes jornalisticas.

Com o passar do tempo, além dos veiculos de comunicag&o tradicionais como
TV, radio e impresso, passamos a ter também o jornalismo na web. Com uma nova
plataforma de comunicacgdo, os jornalistas tiveram que se adequar a essa midia,
produzindo contetido com linguagem adequada para a plataforma e interagindo com
0 seu publico, que passou a participar de forma ativa nhesse processo.

Segundo Raséra (2010, p.2) “o meio digital propicia a viabilizagdo de produzir
e distribuir conteddo multimidia de forma rapida e precisa a fim de possibilitar a
interatividade e com isso, despertar o interesse e a participagéo do publico”.

A redacdo, que antes era cheia e com funcdes especificas, passou a contar
com um numero reduzido de profissionais multitarefas, estimulando dentro e fora das
redagdes a convergéncia entre as midias. “Antes, uma rede atuava como suporte
para a prestacéo de um Unico servico. Agora, com o avanco da tecnologia, constata-
se a tendéncia de uma mesma rede oferecer mais de um servico” (MATTOS, 2013,
p. 54).

Firmino (2013) enfatiza a importancia das teorias da cibercultura para situar o
processo de convergéncia pelo viés das dinamicas do ciberespaco e dos novos
dispositivos tecnolégicos que se transformaram em plataformas para produgao,

distribuicdo de informacdes e apropriacdes pelas redes digitais.
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A convergéncia midiatica se transformou a partir destes
elementos definidores da propria cibercultura que elevaram a
relacdo entre tecnologia e sociedade no mundo contemporaneo
flexibilizando os processos de criagdo, dos quais o jornalismo
também convive com essa confluéncia das tecnologias digitais em
sua pratica e processualidades. (FIRMINO, 2013, p. 54)

Quando partimos para as discussdes acerca do termo “convergéncia’,
devemos lembrar que ele é abrangente e atinge muitas areas do conhecimento,
porém aqui as reflexdes serdo acerca das midias e do trabalho jornalistico.

Para Jenkins (2009), a circulagdo de conteudo através de varios sistemas de
midia depende fortemente da participacéo ativa dos consumidores. Ainda segundo o
autor, a convergéncia de midias € mais do que apenas uma mudanca tecnoldgica. A
convergéncia altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados,
géneros e publicos. A convergéncia altera a légica pela qual a inddstria midiatica
opera e pela qual os consumidores processam a naoticia e o entretenimento.

Em uma entrevista concedida a revista Intercom , Jenkins (2016) comenta que
convergéncia e conexao sdo o que impulsiona a midia e o que assegura que ela seja

importante em todos os niveis, desde o mais micro e hiperlocal, até o mais macro.

Se a nossa sociedade é mediada, € POR CAUSA da
convergéncia e da conexdo, porque todos os aspectos das
nossas vidas sao tocados pela midia e porque mais e mais de nos
temos a capacidade de comunicar nossas ideias por meio de
multiplos canais de midia (JENKINS, 2016, p. 4)

Quanto ao consumidor, seu papel também foi ressignificado com a
convergéncia. Além de assistir um telejornal, ele pode acessar a internet para rever o
gue achou mais interessante naquele conteudo, ou até mesmo ter acesso a mais
informagdes disponibilizadas em outros formatos. Por isso, muitos sistemas de
comunicacao tém atuado com varias plataformas, produzindo contetddos para estes
meios e atingindo um nimero maior de pessoas.

Desta forma, é importante lembrarmos sobre dois tipos de distribuicéo de
conteudo presentes na convergéncia: 0 cross-media e a transmidia.
“Conceitualmente, cross-media nada mais é do que a possibilidade de uma mesma
campanha, empresa ou produto utilizar simultaneamente diferentes tipos de midia:

impressa, TV, radio e Internet” (LUSVARGHI 2007, p. 2). Neste caso, para atingir um
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publico maior, 0 mesmo contetudo é disponibilizado em varias plataformas. Ja a
narrativa transmidia acontece quando os meios de comunicacao, juntos, fortalecem
uns aos outros, complementando a mensagem. Segundo Jenkins (2009, p.392) sédo
histérias que se desenrolam em mudltiplas plataformas de midia, cada uma delas
contribuindo de forma distinta para nossa compreensé&o do universo.

Nesta pesquisa, teremos a oportunidade de analisar se o Sistema Paraiba de
Comunicacao realiza esse tipo de distribuicdo e como é realizada.

Para entendermos melhor como a convergéncia € realizada nos veiculos
comunicacionais, pretendemos ampliar o estudo através de autores que conceituem

a convergéncia jornalistica.

Método

A partir de uma abordagem qualitativa, com objetivo exploratério e por meio
de um levantamento documental, a presente pesquisa tem o objetivo de analisar e
pontuar como o Sistema Paraiba divulga, através da TV Cabo Branco, CBN Joao
Pessoa e G1 Paraiba, os dados referentes ao novo Coronavirus e como estimulam a
convergéncia entre estes veiculos. Utilizaremos como estratégia de pesquisa 0
estudo de caso.

A partir do referencial teérico e andlise dos materiais produzidos pela TV Cabo
Branco, Radio CBN e G1 Paraiba, através do boletim epidemioldgico fornecido pela
SES, buscaremos entender como os veiculos trabalham os dados fornecidos, se
apenas reproduzem as informacdes ou se produzem materiais mais complexos sobre
o tema e como estimulam o seu puablico a consumirem outros dados e informagfes
através da convergéncia midiatica.

Para isso, analisaremos 0s materiais produzidos pelos veiculos nos dias 18 e
25 de marco de 2021. A primeira data citada marca um ano do primeiro caso de
COVID-19 registrado na Paraiba. A segunda data selecionamos aleatoriamente,
dentro do mesmo més, para ver a quantidade de contetdo gerado nos dois dias. Em
analise prévia constatamos que no dia 18 de marco de 2021 foram veiculados cerca
de 35 conteudos nos programas jornalisticos da TV Cabo Branco (Bom dia Paraiba,
JPB 12 e 22 Edicao); 14 matérias publicadas no portal G1 Paraiba; e 16 contetdos

relacionados a COVID nos dois programas jornalisticos da radio CBN (CBN Joéo
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Pessoa e CBN Cotidiano). Ja no dia 25 de marco de 2021 foram produzidos cerca de
16 contetidos nos programas jornalisticos da TV Cabo Branco relacionados & COVID-
19 (Bom dia Paraiba, JPB 12 e 22 Edicao), 5 matérias no G1 Paraiba e 4 contetidos
nos programas jornalisticos da radio CBN (CBN Joao Pessoa e CBN Cotidiano).

Quanto as redes sociais, no dia 18 de marco de 2021 a TV Cabo Branco nao
postou nada relacionado a COVID-19 (Facebook e Instagram); A radio CBN postou
dois contetidos no Facebook, dois no instagram e dois no twitter; e o portal g1 Paraiba
publicou quatro contetidos relacionados a COVID-19 no Facebook. Ja no dia 25 de
mar¢o a TV Cabo Branco ndo postou nada relacionado a COVID-19 no Facebook e
Instagram; a radio CBN postou 2 conteldos no Facebook, trés no Twitter e 2 no
instagram; e o portal G1 Paraiba postou um contetdo relacionado a COVID-19 no
Facebook.

Utilizaremos os materiais disponibilizados virtualmente (conteudos da TV
através do G1 e Globoplay; G1 através do seu portal) e as gravacdes dos programas
CBN Cotiniano e CBN Joéo Pessoa, disponibilizados para esta pesquisa.

Para analisarmos os contetdos coletados faremos um mapeamento das
matérias utilizando os critérios de convergéncia defendidos por Jenkins quanto a
narrativa transmidia, sendo eles: Disseminacao versus Profundidade; Continuidade
versus Multiplicidade; Imersdo versus Extracdo; Construcéo de Mundos; Serialidade;

Subjetividade e Desempenho ou Performance.

Resultados Esperados

A partir dos estudos do corpus, auxiliados pela revisdo bibliogréfica,
pretendemos descobrir quais os tipos de convergéncia a empresa utiliza e a partir
desta andlise contribuir para os estudos relacionados ao tema e propor modelos de

convergéncia a Rede Paraiba de Comunicacao e os veiculos que a compdem.
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