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RESUMO

Relata uma pesquisa que tem como objetivo geral investigar as formas de acesso a
informacgao publica com base na Lei de Acesso a Informacdo. A pesquisa caracteriza-se
como exploratoria, descritiva e abordagem qualitativa. Os procedimentos metodolégicos
compreendem uma pesquisa bibliografica e analise da LAI, da cartilha "Acesso a
Informagdo Publica” e do site da Controladoria Geral da Unido(CGU). Descreve a
profissdo do arquivista, os pré-requisitos exigidos pela Lei N2 6.546, de 04 de julho de
1978 para que os profissionais habilitados e aptos exercam seu mister como gestores da
informacdo em solo brasileiro. Os resultados da pesquisa apontam os materiais
disponibilizados pela CGU (Controladoria Geral da Unido) como instrumento de apoio
para disseminacdo e uso da LAI e as potenciais formas de acesso a informagdo publica
constantes no mesmo dispositivo legal. Conclui-se que o acesso ao conteddo
informacional constantes na LAI, nos casos em que a informacdo nio esteja disponivel
em portais na internet, balcdo de informacgdes, recep¢des, quadros de aviso ou outros, o
interessado podera requisitar ao 6rgao publico por qualquer meio legitimo desde que no
requerimento contenha a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacao
requerida.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacado. Informacao publica. Arquivista. Arquivos
publicos. Acesso a Informacao.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da pesquisa surgiu da vontade de buscar respostas, de tentar
estudar uma forma de poder servir a sociedade, fazendo uso das fun¢des arquivisticas e

dos aportes teéricos e metodolégicos que a Arquivologia dispoe.
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No decorrer das aulas da gradua¢do é que vamos adquirindo a consciéncia
funcional do nosso oficio. E, é em contato com a fundamentacgdo teérica das literaturas,
descobrimos as justificativas pelas quais os profissionais de arquivo devem se portar em
meio a obediéncia as normas. Com isso, percebemos que o conteido documental,
informacgdo, dependendo do contexto, podera permitir o acesso a direitos, deveres e
garantias das pessoas ou altera-los de alguma forma. O arquivista, gestor da informacao,
pela exigéncia funcional da natureza do seu trabalho, deve buscar manter-se sempre
atualizado no trato com a legislagdo.

Assim, como Trabalho de Conclusdao do Curso de graduagdo em Arquivologia
optamos por desenvolver um estudo que visa fornecer elementos contributivos que
possibilitem ao cidadao comum e aos profissionais da informacdo bem como aos
discentes de areas afins a Arquivologia uma breve exposicao de parte do embasamento
tedrico e juridico vigente sobre a importancia da transparéncia dos arquivos publicos
para a formacao de cidaddos conscientes de seus deveres e consequentemente de seus
direitos e garantias para o desenvolvimento da Nagdo. E o que testifica a Declaracgéo

Universal dos Direitos Humanos (ORGANIZACAO, 1948), em seu artigo XIX:

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, o que
implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de
procurar, receber e difundir, sem consideragdo de fronteiras, informagoes
e ideias por qualquer meio de expressdo. (ORGANIZACAO, 1948, artigo
XIX).

Por esse motivo, pretendemos discutir a transparéncia nos arquivos publicos
como tendéncia universal justificada por ser a informacdo publica o produto do trabalho
de entes publicos em pleno exercicio de suas fungdes, ressaltando que este produto ou a
expectativa dele foi comprado pela sociedade e pago através dos impostos que cada
cidadao, obrigatoriamente, deposita de forma individual quando honra seus tributos
com o Estado.

Sabendo que a publicidade é dever funcional e constitucional dos gestores publicos e

militares, a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (ORGANIZACAO, 1948) em seu artigo
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XXI diz que, “Toda a pessoa tem o direito de tomar parte na direcdo dos negocios, publicos do
seu pais, quer diretamente, quer por intermédio de representantes livremente escolhidos”.
Essa colocagdo nos conduz ao entendimento de que se é direito da pessoa humana, para o
Estado soa como um dever de subsidiar garantias e infraestrutura necessarias para que esse
direito seja efetivado.

Schellenberg (2006) defende que os arquivos publicos pertencem ao Estado, o que nos
leva a entender que ndo pertencem a qualquer gestor e sim a sociedade “visto que os
documentos publicos sdo do Estado, todos os cidaddos que coletivamente o constituem tém o
direito de usa-los.” (SCHELLENBERG, 2006, p. 353). E da coletividade? Nada mais natural que
a coletividade faga uso.

O acesso ao conteudo dos arquivos publicos ultrapassa o eminente querer subjetivo
dos gestores por ser objeto de apreciagio normativa e que a inobservancia dos
administradores publicos e militares com os preceitos legais implica em responsabilidade,
inicialmente administrativa, mas sem prejuizo dos servidores publicos, de forma genérica,
responderem também na esfera civel e penal, na forma da lei. Diante do exposto,
identificamos que o Estado, através de seus representantes, também é passivel de sofrer
imposi¢cdes através dos mecanismos legais.

Todo cidaddao deve obediéncia ao ordenamento juridico de seu palis,
independente de raca, cor, condicdo ou posicdo social. Conforme o Art. 3° da Lei de
introducao as normas do direito brasileiro (BRASIL, 1942), “Ninguém se escusa de
cumprir a lei, alegando que ndo a conhece”. Ja para os profissionais da informacao,
orientados pelas necessidades do servico, mas balizados pelos preceitos da legalidade,
da ética e da moral, fica o compromisso de compreender cada contexto social e a

relevancia desse contexto para o exercicio de sua profissao.

o

Assim, o presente texto é o relato da referida pesquisa cujo objetivo geral

b

investigar as formas de acesso a informacao publica com base na Lei de Acesso

Q-

Informacgdo (LAI).

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.4, n.2, p.63-82, jul./dez.
2016http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/archeion. ISSN 2318-6186. Licenca

65



2 DA INFORMACAO, ARQUIVISTAS E ACESSO A ARQUIVOS PUBLICOS

Pelo entendimento de Mariz (2012), o potencial esclarecedor da informagdo pode
ser compreendido como um redutor ou eliminador de incertezas na medida em que se
torna vital ao usudrio para a tomada de decisdo.

Informag¢do, no sentido amplo, percebemos ser tudo o que for capaz de
transformar ou modificar a estrutura mental humana (MARIZ, 2012). O que nos leva a
crer que a informagdo, ainda que ndo tratada ou ndo estruturada de determinada
sociedade, apesar de estar circulando pelos veiculos de comunicacdo possiveis e
imaginaveis, em varios suportes distintos informacionais, mesmo formando uma grande
massa documental acumulada (MDA), é passivel de tratamento informacional pelos
profissionais da area, ou seja, toda informacdo registrada é passivel de tratamento
arquivistico.

Informar por meio de documentos é responsabilidade do profissional arquivista e
seu staff, fazendo uso racional e estratégico dos recursos disponiveis em favor das
demandas institucional e social. E dele, do staff arquivistico, a obrigacdo de tornar o mais
claro e objetivo possivel esse tipo de informac¢do. De tal complexidade conforme

expressa Bellotto (2006, p. 15) quando define fundo de arquivo como sendo:

[..] um universo arqueoldgico a identificar, balizar ordenar,
descrever e analisar de modo a possibilitar a preservacao de sua
organicidade, de sua integridade fisica e a disseminacdo da
informacao extraida de seus elementos, colocam-se em condi¢ao
de apreensao e uso pleno. (BELLOTTO, 2006, p. 15).

Com isso temos que a informacdao documental necessaria a atividade de
determinado 6rgao ou entidade deve possuir garantia de integridade fisica, ser
identificada, ordenada, descrita e avaliada segundo a organicidade de quem a produziu.

O significado da palavra fundo de arquivo ou fundo arquivistico de acordo com o

Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.96) se constitui o “Conjunto
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de documentos de uma mesma proveniéncia”, sinbnimo de arquivo no sentido de
unidade produtora de documentos. Para Paes (2004, p. 26) fundo de arquivo é “a
principal unidade de arranjo estrutural nos arquivos permanentes, constituidas dos
documentos provenientes de uma mesma fonte geradora”. Ja a proveniéncia, é “Termo
que serve para indicar a entidade coletiva, pessoa ou familia produtora de arquivo.”
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.139).

A sociedade depende da informacdo e, mais precisamente, da informacdo
arquivistica porque é através desta informacao registrada que ela, a sociedade, baseia

sua forma de viver e conviver em harmonia com seus semelhantes e o meio ambiente

através das leis, normas e decretos.

2.1 Arquivista

E valido citar, que a LEI N2 6.546, de 04 de julho de 1978 (BRASIL, 1978) é
instrumento normativo que versa sobre a regulamentacao das profissoes de Arquivista e
de Técnico de Arquivo, sendo exigido para tanto, como pré-requisito funcional, dentre
outras formas de qualificacdo que tais profissionais sejam: diplomados no Brasil por
curso superior de Arquivologia, reconhecido na forma da lei; diplomados no exterior
por cursos superiores de Arquivologia, cujos diplomas sejam revalidados no Brasil com
as devidas especificacoes legais brasileiras. E ainda de acordo com o mesmo dispositivo

legal em seu art.22, sdo atribuicdes dos Arquivistas:

[ - planejamento, organizacao e direcdo de servigos de Arquivo; Il
- planejamento, orientagdo e acompanhamento do processo
documental e informativo; III - planejamento, orientacdo e direcao
das atividades de identificacdo das espécies documentais e
participacao no planejamento de novos documentos e controle de
multicopias; - planejamento, organizacao e direcao de servigos ou
centro de documentacdo e informagdo constituidos de acervos
arquivisticos e mistos; IV; V - planejamento, organizacao e direcao
de servigos de microfilmagem aplicada aos arquivos; VI -
orientacdo do planejamento da automacdo aplicada aos arquivos;
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VII - orientagdo quanto a classificacdo, arranjo e descricdo de
documentos; VIII - orientacdo da avaliagdo e sele¢ao de
documentos, para fins de preservacao; IX - promoc¢do de medidas
necessarias a conservacdo de documentos; X - elaboracdo de
pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos; XI - assessoramento aos trabalhos de pesquisa
cientifica ou técnico-administrativa; XII - desenvolvimento de
estudos sobre documentos culturalmente importantes. (BRASIL,
1978).

E vital para a organizacdo e controle social que cada atribuicdo funcional seja
regulada por meio das leis, principalmente as que tratam das informagdes publicas
devido a magnitude potencial que tem os servicos de informacdo documental deste
género.

Cada atribuicdo funcional gera responsabilidades objetivas para seus agentes e
ainda d4 margem para outras interpretacdes perante o judiciario. No servico publico,
compreendemos que é da atribuicdo legal que surge a necessidade de que se tenha ao
menos uma autoridade competente para legitimar ou validar determinados atos em
tempo e espaco determinados.

Dentre as demais atribuicdes, a que mais caracteriza o arquivista como gestor dos
recursos informacionais é a atribuicdo legal de planejador em ambiente de informacao
(arquivo), conforme a Lei 6.546 art. 2° inciso | - “planejamento, organizac¢ao e direcdo de
servicos de Arquivo” (BRASIL, 1978). A saber, segundo Miranda (2002, p.63) “o papel do
planejador dependera do tipo de organizagio onde se estda implantando o

planejamento”.

2.2 Técnico em Arquivo

De participacdo ndao menos relevante, podemos contemplar os registros da

mesma Lei N2 6.546, de 04 de julho de 1978 (BRASIL, 1978) que, seguindo o mesmo
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.546-1978?OpenDocument

dispositivo Legal, em seu art. 32, indica as atribuicdes dos Técnicos de Arquivo a julgar

que toda estrutura necessita de especificacao funcional:

[ - recebimento, registro e distribuicdo dos documentos, bem
como controle de sua movimentacao; Il - classificagdo, arranjo,
descricao e execucdo de demais tarefas necessarias a guarda e
conservacao dos documentos, assim como prestacio de
informagdes relativas aos mesmos; Il - preparacio de
documentos de arquivos para microfilmagem e conservacdo e
utilizacdo do microfilme; IV - preparacdo de documentos de

arquivo para processamento eletrénico de dados. (BRASIL, 1978).

O profissional técnico de arquivo, sem duvida presta um excelente servicos ao
arquivo e em especial ao arquivo publico do que trata este texto. Na medida em que
executa bem sua atividade laboral, ele atende a demanda institucional e do cidadao e
com isso passa a ser instrumento essencial para que o documento cumpra a fun¢do para
a qual foi produzido, a de bem informar aos usudarios internos e externos.

Todos os seguimentos possiveis e imaginaveis que caracterizam uma sociedade
ativa e em constante evolucdo sdo produtores e, ao mesmo tempo, consumidores de
informacao, principalmente as entidades publicas as quais sdo grandes responsaveis,
perante as leis, por garantir a boa gestao dos arquivos publicos. Conforme definidos pela

Lei 8.159 de 08/01/1991 (BRASIL, 1991). Art. 22 e 32:

IV- arquivo publico: o conjunto de documentos arquivisticos
produzidos e recebidos por uma entidade coletiva publica no
desempenho de suas atividades especificas, independentemente de
suporte, formato, género, tipo, data ou forma dos documentos.
Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes a sua produgio, tramitacdo, uso, avaliacdo
e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua
eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente (BRASIL, 1991).
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As informagdes sdo registradas nos mais diferentes suportes3 os quais sao
imperativos na exigéncia de cuidados adequados e especificos como é o caso dos

arquivos especiais*

2.3 Lei de Acesso a Informacao

Em 2011, o Brasil inicia mais um importante processo na construcdo e
fortalecimento do seu regime democratico. A necessidade da Lei de Acesso a Informacao

(LAI) ja vinha sendo discutida desde 2009 conforme esclarece a Hage Sobrinho (2011):

A nova legislacao vale para a administracao direta e indireta de todos os
Poderes e entes federativos. Sancionada em 18 de novembro de 2011, a
Lei 12.527 teve origem em debates no ambito do Conselho de
Transparéncia Publica e Combate a Corrupg¢do, 6rgdo vinculado a
Controladoria-Geral da Unido (CGU). A Lei foi discutida e votada pelo
Congresso Nacional entre 2009 e 2011. (HAGE SOBRINHO, 2011,
p.10).

A LAI surge como forma de adequacao social sobre combate a corrupgio e
transparéncia publica, pois é natural que ao longo do processo de construcao da
sociedade, aparecam tais demandas. E é importante observar que a forma como os
membros da sociedade se organizam para resolver suas dificuldades também incide
diretamente nos contornos que vao dando forma ao modelo social ao longo de sua
evolucao.

Com a promulgacdo da LAI surge uma grande expectativa de oportunidade para
garantia do direito de acesso as informag¢des de interesse publico a quem delas

necessitem. A LAI recebeu a classificagdo numérica 12.527 e, embora tenha sido

* Suportes correspondem aos materiais nos quais s&o registradas as informacoes.

* Corespondem a documentos em linguagem n&o-textual, em suporte ndo convencional, ou, no caso de
papel, em formato e dimensfes excepcionais, que exige procedimentos especificos para seu
processamento técnico, guarda e preservacao, e cujo acesso depende, na maioria das vezes, de
intermediacao tecnoldgica.
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promulgada em 18 de novembro de 2011, s6 comecgou a valer efetivamente em 16 de
maio de 2012, ou seja, 180 (cento e oitenta) dias apés sua publicacao.

2.3.1 Formas de acesso a informagdo publica constantes na LAl

A forma de acesso prevista na LAI, basicamente, inicia-se por meio de um pedido
feito do interessado para o d6rgdo ou entidade publica responsavel pelo conteudo
informacional desejado. Este pedido pode ser por qualquer meio legitimo, desde que
contenha a identificagdo do requerente e a especificagio da informacao requerida.
(BRASIL, 2011).

Vale ressaltar que o poder publico ndo deve fazer qualquer exigéncia relativa ao
motivo determinante da solicitacdo de informag¢des de interesse publico, ou seja, é
vedado pela Lei 12.527 que o 6rgdo exija, peca ou solicite qualquer justificativa para o
atendimento da demanda informacional de informagdo publica. (BRASIL, 2012). Mesmo
quando a informacao estiver sob sigilo previsto em lei, é direito de o requerente obter o
inteiro teor da negativa de acesso para assim interpor recursos a outras autoridades ou
orgaos. (BRASIL, 2011).

Sabemos que o tempo é um recurso igual para todos, com essa valoragdo a LAI
determina prazos para que o poder publico promova condutas favoraveis a garantia do
acesso a informacdo publica ao interessado. Em caso de informacdo disponivel a Lei
12.527/2011 em seu artigo 11 (onze) estabelece que: “O 6rgdo ou entidade publica
devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informacdo disponivel” (BRASIL,
2011), ou seja, determina que a entrega seja de imediato. E nos demais casos em até 20

dias, prorrogaveis por mais 10 dias para:

Comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducgao
ou obter a certidao; Il - indicar as razoes de fato ou de direito da recusa, total ou
parcial, do acesso pretendido; ou III - comunicar que ndo possui a informagao,
indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgio ou a entidade que a detém, ou,
ainda, remeter o requerimento a esse drgdo ou entidade, cientificando o

interessado da remessa de seu pedido de informagdo. (BRASIL, 2011).
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Por estas imposi¢cdes que a LAI estabelece ao poder publico, compreendemos que
ndo estamos mais na fase do simples direito a informagao e sim na fase da garantia para
que o brasileiro exer¢a sua cidadania. Podemos observar pela estruturagdo narrativa do
texto legal que ndo é facultativo ao 6rgao ou entidade publica autorizar ou conceder o
acesso as informagdes das quais trata a LAL

Nessa perceptiva, o cidadao nao deve renunciar a sua cidadania, ele pode exercé-
la, auxiliar o Poder Publico no controle e fiscalizacdo dos gastos publicos e assim estara
ajudando toda a sociedade acessando e fazendo uso da informag¢do que é objeto da lei
12.527 de 2011.

Sugerir a LAI ao cidadao é indicar a ele o caminho para obtengao dos resultados
informativos dos quais ele deveria obter do gestor publico de forma espontanea e pelo
simples fato de o administrador publico té- las produzido enquanto desempenhava sua
fungdo publica. E o que diz a LAI em seus artigos 7° e 8° (BRASIL, 2011) refor¢ado pelo
decreto lei n°7.744 quando trata em seu capitulo 1ll da transparéncia ativa da

informacao ostensiva de carater publico. (BRASIL, 2012).

3 TRAJETORIA METODOLOGICA

A pesquisa desenvolvida foi de cunho exploratério por considerarmos ser a mais
adequada aos objetivos da pesquisa, tomando por base a descricdao de Moresi (2003, p.

9) quando afirma que:

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo
ou de determinado fenémeno. Pode também estabelecer correlagdes
entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar
os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagio.
Pesquisa de opinido insere-se nessa classificacdo. (MORESI, 2003, p.9).

Optamos pela abordagem qualitativa por se tratar de pesquisa orientada pelos

moldes das Ciéncias Sociais devido aos seus objetivos considerados na perspectiva de
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Minayo, Deslandes e Gomes (2009, p. 12) quando afirmam que “O objeto das Ciéncias
Sociais € histdrico. Isto significa que cada sociedade humana existe e se constréi num
determinado espaco e se organiza de forma particular e diferente de outras”.

Conforme Minayo, Deslandes e Gomes (2009, p. 21),

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares, pois se
ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou
ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados dos motivos das aspiragdes.

Para construir a revisdo de literatura e dar suporte tedrico a pesquisa
desenvolvemos uma pesquisa bibliografica sobre as tematicas: legislacdo arquivistica
brasileira, LAI, acesso a informacdo publica, dentre outras, em revistas, artigos
cientificos e consulta a algumas leis do género dispostas em sitios informacionais na
web. Também realizamos uma analise da LAI, da cartilha "Acesso a Informacgao Publica”,
através do site <http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-
conteudo/publicacoes/arquivos/cartilhaacessoainformacao.pdf> e do site da Controladoria
Geral da Unidao(CGU), disponivel em: < http://www.cgu.gov.br >.

Os procedimentos de analise dos dados ocorreram pelo cotejamento dos
resultados da pesquisa com a literatura pertinente. Exploramos do material pesquisado
priorizando o que mais se relacionava com os objetivos da pesquisa. Realizamos uma
compilacao de dados de forma que a sua estruturacdo e desenvolvimento respondessem

aos objetivos propostos na pesquisa (MORESI, 2003).

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Durante a pesquisa identificamos que a cartilha "Acesso a Informa¢ao Publica”

(HAGE SOBRINHO, 2011) (Figura 1), é uma literatura ilustrativa para introdugao e apoio
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a disseminacao da lei de acesso 12.527 juntamente com o Site da Controladoria Geral da
Unido (CGU), 6rgdo do Governo Federal responsavel pela defesa do patriménio publico,
transparéncia e combate a corrup¢ao sao os que mais se relacionam com a proposta da

pesquisa.

Figura 1: Cartilha Acesso a Informagao Publica

Acesso a Informacao Publica:

Uma introdugdo a Lein® 12,527, de 18 de novembro de 2011

B e N B 7amt Clee B Wl Vet (e M W

Fonte: http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-

conteudo/publicacoes/arquivos/cartilhaacessoainformacao.pdf

A cartilha “Acesso a Informagdo Publica: Uma introdugdo a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011” (HAGE SOBRINHO, 2011) possui contetido claro e objetivo. Ela
utiliza-se de uma didatica de simples e facil compreensao.

Embora seu publico alvo sejam os servidores publicos, conforme sua prépria
redacdo: “Esta Cartilha é destinada a vocé, servidor publico, que quer conhecer a Lei de
Acesso a Informacao e contribuir para a sua aplicacao.” (HAGE SOBRINHO, 2011, p. 4).

Ela consegue informar ao publico diverso que acessem seu contetudo. Isso se da devido
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as ilustragdes, a linguagem utilizada, aos recursos graficos da narrativa visual que sdo
ilustrativos e complementares da proposta de suas mensagens.

Para maior alcance de seu conteudo, sugerimos que a CGU invista também, na
versdo da cartilha em suporte papel. Também propomos que as principais informacoes
sobre a cartilha e a indicacdo do local para aquisicdo gratuita da versdao em suporte
papel pela parte interessada, permane¢am afixadas em pontos visiveis de todas as
reparticdes publicas, além de em ambientes por onde circulam um quantitativo
relevante de pessoas, como por exemplo: unidades publicas de atendimento médico
hospitalar e/ ou ambulatorial, pontos de O6nibus, delegacias das policias, unidades

militares dentre outros.

Figura 2: Site da Controladoria Geral da Unido (CGU).

&« C 1} | © www.cgu.gov.br/assuntos/ouvidoria/produtos-e-servicos w

i Apps (0) VELOCIMETRO - Test: €@ Governo da Paraiba - /@ Portal Correio - Notic ] [bb.combr] [EY CAIXA - Poupanca = Paraiba em QAP - S=- - Concurso Publicopar [ L10836 »

Transparencia, Fiscalizacao e ——
Controladoria-Geral da Uniao Os00

Pergunias frequentes \ Comato | Servigos e sistemas \ Area de imprensa

VOCE ESTAAQUE PAGINA INICIAL > ASSUNTOS > OUWIDORIA > PRODUTOS E SERVIEOS

Dentincia Produtos e Servigos

Reclamagado
Y
|¢|ﬂ Solicitagdo

Caravanas das Ouvidorias: Rumo ao Sistema Participativo

Projeto da Ouvidoria-Geral da Unido debateu. em 2013, a atuagéo sistémica
das ouvidorias publicas brasileiras. Foram cinco encontros regionais voltados

r
Sugestao AR AaAnas. a participacdo de ouvidores e frabalhadores de ouvidorias publicas
‘das Ouvidorias

conselhos, além de representantes dos movimentos e organizagGes da
sociedade civil. Veja a repercussdo do projeto

Elogio
n Acesso a
Informacgo

Casoteca

Espago relne documentos com orientacfes sobre a atuacdo em ouvidorias
pablicas. O objetivo & estimular o intercdmbio entre os profissionais e
transmitir conhecimentos que servem de experiéncia a outros. Com a
Casoteca & possivel buscar nessas historias uma forma de enfrentar
problemas e desafios. Acesse

ASSUNTOS

bl

Fonte: <http://www.cgu.gov.br/assuntos/ouvidoria/produtos-e-servicos> Acesso em: 18
nov. 2016

O site da Controladoria Geral da Unido (Figura 2) relaciona-se com nossa

pesquisa por hospedar em sua plataforma produtos como a cartilha mencionada
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anteriormente e servicos do tipo informacional disponibilizados pela CGU. Além disso,
ele apresenta-se como sendo a maior fonte de informag¢do em meio ao objeto de nossa
pesquisa quando consideramos estudar a LAl de forma contextualizada, visando sua
serventia como instrumento social de melhoria para o cidaddo e, consequentemente,
para a sociedade.

Sugerimos que sejam propagados informativos sobre a existéncia e
potencialidades do site da CGU em suporte papel para o maior alcance e participacdo de
quem acessa muito pouco ou nao acessa a Internet.

O Modelo de termo de classificagdo de informacgdo (Figura 3) é instrumento
constante no Decreto lei n°® 7.724 (BRASIL, 2012) e orienta para a producdo, controle
fiscalizacdo e acompanhamento do fluxo documental até a destinacdo final do
documento, indica os campos de metadados valorando as categorias para dar

cumprimento a LAL
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Figura 3: Modelo de termo de classificacdo de informacdo constante no Decreto lei n° 7.724
(BRASIL, 2012) indica os campos de metadados para dar cumprimento a LAIL

GRAU DE SIGILO:

(idéntico ao grau de sigilo do documento)

TERMO DE CLASSIFICAGAO DE INFORMAGAO

ORGAQ/ENTIDADE

CODIGO DE INDEXACAO:

GRAU DE SIGILO:

CATEGORIA:

TIPO DE DOCUMENTO!

DATA DE PRODUCAQ

FUNDAMENTO LEGAL PARA CLASSIFICACAD

RAZOES PARA A CLASSIFICACAD
(idénfic o ao grau de sigilo do decumento)
PRAZO DA RESTRICAQ DE ACESSO

DATA DE CLASSIFICACAD

N 2

AUTORIDADE CLASSIFICADORA ome
Cargo:

AUTORIDADE RATIFICADORA Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
DESCLASSIFICACAQ em __ /[ Nome:
{quando aplicavel) Cargo:
RECLASSIFICAGAO em __ /1 Nome:
{quando aplicavel) Cargo:
REDUCAO DE PRAZOem __ /[ Nome
{quando aplicavel) Cargo:
PRORROGAGAO DE PRAZOem _ /| Nome
{quando aplicavel) Cargo:

ASSINATURA DA AUTORIDADE CLASSIFICADORA

ASSINATURA DA AUTORIDADE RATIFICADORA (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por DESCLASSIFICACAO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por RECLASSIFICACAO (quando aplicdvel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel per REDUCAO DE PRAZO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por PRORROGACAQ DE PRAZO (quande aplicavel)
Fonte: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/decreto/d7724.htm> Acesso em: 29 ago. 2016

Percebemos que o administrador publico tem certa liberdade para exercer seu
mister, no entanto sabemos que essa liberdade ndo é infinitamente ampla nem
tampouco irrestrita, ao contrario, é relativa e ndo escapa da observancia de toda a teia
juridica e social que da suporte a sua existéncia enquanto gestor dos recursos que sao
publicos.

A forma de acesso prevista na LAI, basicamente, inicia-se por meio de um pedido
feito do interessado para o 6rgdo ou entidade publica responsavel pelo contetddo
informacional desejado. Este pedido pode ser por qualquer meio legitimo, desde que
contenha a identificagdo do requerente e a especificagio da informacao requerida.

(BRASIL, 2011).
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Vale ressaltar que o poder publico ndo deve fazer qualquer exigéncia relativa ao
motivo determinante da solicitacdo de informacdes de interesse publico, ou seja, é
vedado pela Lei 12.527 que o 6rgdo exija, peca ou solicite qualquer justificativa para o
atendimento da demanda informacional de informacdo publica ostensiva (BRASIL,
2012). Mesmo quando a informagdo estiver sob sigilo previsto em lei, é direito de o
requerente obter o inteiro teor da negativa de acesso para assim interpor recursos a
outras autoridades ou érgaos. (BRASIL, 2011).

Sabemos que o tempo é um recurso igual para todos, com essa valoragdo a LAI
determina prazos para que o poder publico promova condutas favoraveis a garantia do
acesso a informacdo publica ao interessado. Em caso de informacao disponivel a Lei
12.527/2011 em seu artigo 11 (onze) estabelece que: “O 6rgdo ou entidade publica
devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informac¢do disponivel” (BRASIL,
2011), ou seja, determina que a entrega seja de imediato. E nos demais casos em até 20

dias, prorrogaveis por mais 10 dias para:

Comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducdo ou obter a certidao; Il - indicar as razdes de fato ou de
direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; oulll -
comunicar que ndo possui a informacdo, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgio ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 0rgao ou entidade, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informacdo. (BRASIL, 2011).

Por estas imposi¢des que a LAI estabelece ao poder publico, compreendemos que
ndo estamos mais na fase do simples direito a informacao e sim na fase da garantia para
que o brasileiro exerca sua cidadania. Podemos observar pela estruturagdo narrativa do
texto legal que nao é facultativo ao 6rgdo ou entidade publica autorizar ou conceder o

acesso as informagdes das quais trata a LAI.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, podemos compreender que as
discussodes, relacionadas a publicidade das informacgdes publicas contam com uma
importante aliada que é a Legislacao Brasileira, além dos tratados internacionais dos
quais o Brasil é signatario.

Sabendo que através da orientacdo para o acesso as informacgdes, indicando o
caminho legal que conduz ao contetido informacional e, respeitando os principios que
norteiam a Arquivologia, bem como as limitagdes dos usudrios, é que o profissional
arquivista pratica sua contribui¢do funcional e social, levando em conta o profissional
como membro da sociedade e cidadao, ou seja, vitima em potencial das mesmas mazelas
sociais que incidem sobre seus contemporaneos.

Sempre que faltar a sensibilidade necessaria ou a educagao dos gestores, uma das
formas de movimentar a estrutura administrativa é a proépria lei, em sentido amplo, que
proporciona respaldo e da suporte a Administragdao Publica, pois é através dos seus
processos legais, ritos e rituais que o administrador legitima ou invalida suas a¢des. Ha
também, com isso, uma pretensdo de se tentar resgatar a confianca da sociedade nas
acoes do Poder Publico, ja que é o cidaddo, em sentido restrito, a fé que anima as agdes
estatais por meio dos contratos sociais e através da relacao que ha entre representante,
representado e o Bem Comum.

Sugerimos que novos estudos sejam construidos no sentido de que se promovam
os debates com a participacdo do contribuinte (cidaddo) até que seja construida uma

nova cultura: a de acesso a informacao de interesse publico.
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WAYS OF ACCESSING PUBLIC INFORMATION BASED ON THE LAW OF INFORMATION
ACCESS: A RESEARCH REPORT

ABSTRACT

Research report whose main objective is to investigate the ways of accessing public information
based on the Law of Information Access (LAI). It is characterized as an exploratory and
descriptive research with qualitative approach. The methodological procedures include a
bibliographic research and an analysis of LAI, of the booklet “Access to Public Information” and
of the website of the General Comptroller of the Union (CGU). It describes the archivist
profession, the prerequisites determined by the Law n. 6546, from July 4, 1978, in order to the
qualified and abled professionals exert their job as information managers on Brazilian soil. The
research results point the materials available by CGU (General Comptroller of the Union) as an
instrument of support to the dissemination and use of LAI and the potential ways of access to
public information contained in the same legal dispositive. It is concluded that the ways of access
to information contents disposed in LAI, in the cases in which information is not be available in
websites, information desks, receptions, notice boards or others, the interested one could
request the public agency by means of any legitimate way, as long as the application contains the
identification of the petitioner and the specification of the required information.

Keywords: Law of Information Access. Public information. Archivist. Public archives.
Information access.
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