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RESUMO

Este artigo objetiva discutir a atua¢do do arquivista no contexto da mediacdo da informacao,
apontando para as competéncias necessarias ao seu perfil profissional. A partir da pesquisa
bibliografica e dos resultados observados em pesquisas anteriores desenvolvidas por essa
autora, observa-se que a mediagdo da informacao esta presente em todo o fazer arquivistico,
de forma implicita ou explicita. Assim, ela ndo se resume apenas a atuacdo no servico de
referéncia, mas contempla também a realizacdo de atividades voltadas ao processamento
técnico como, por exemplo, a classificagdo, a descrigdo e a avaliagdo. Além disso, destaca-se o
papel do arquivista em agdes voltadas a Educacdo para a informacdo. Diante disso, conclui-se
ser necessario o desenvolvimento de um conjunto de saberes ndo somente para lidar com a
informagdo, mas também para relacionar-se com o sujeito informacional nesse contexto
infocomunicacional, elementos essenciais a construgao de um perfil mais critico e protagonista
com vistas a uma atuacdo consciente na a¢do mediadora.

Palavras-chave: Mediacdo da informacdo; Perfil do Arquivista; Competéncias
infocomunicacionais.

THE MEDIATION OF INFORMATION IN THE CONTEXT OF ARCHIVES: the
archivist's performance and the necessary skills

ABSTRACT

This article aims to discuss the role of the archivist in the context of mediation of information,
pointing to the necessary skills for his professional profile. From the bibliographic research
and the results observed in previous research developed by this author, it is observed that the
mediation of information is present in all archival work, implicitly or explicitly. Thus, it is not
limited to acting in the reference service, but also includes activities aimed at technical
processing, such as classification, description and evaluation. In addition, the role of the
archivist in actions aimed at education for information is highlighted. In view of this, it is
concluded that it is necessary to develop a set of knowledge not only to deal with information,
but also to relate to the informational subject in this infocommunicational context, essential
elements for the construction of a more critical and protagonist profile with a view to to a
conscious action in the mediating action.

Keywords: Mediation of information; Archivist Profile; Infocommunication skills.
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1 INTRODUCAO

A relacao entre a mediacdo da informagdo e a Arquivologia é uma tematica
ainda mais necessdria no contexto infocomunicacional hodierno, uma vez que a
sociedade esta cada vez mais alicercada pelo acesso e uso da informagao. Nesse cendrio
é importante discutir o papel do arquivista, bem como o perfil e as competéncias
necessdrias para atuar na acdo mediadora.

Cabe questionar como os arquivistas tém desenvolvido a agdo mediadora nas
instituicdes e se tém buscado desenvolver suas competéncias infocomunicacionais
para aperfeicoar a sua relagdo com os processos informacionais e a negociagdo com os
sujeitos informacionais. Em pesquisa realizada em 2017, observou-se que esse
profissional estava mais preocupado em facilitar o acesso as informacgdes do que em
orientar e contribuir para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
nos sujeitos, tornando-os independentes no processo de busca e uso da informagédo e
aptos a satisfazer suas préprias necessidades (BRANDAO, 2017).

Acredita-se que, ao mediar a informacao, esse comportamento é diretamente
influenciado pelo emprego das competéncias infocomunicacionais - saberes voltados
ao uso eficaz de objetos de informacao (localizagdo, selegao e avaliagdo) e para interagir
com as pessoas com o conhecimento necessério (estabelecer relagdes de confianca,
operagdes de compreensdo, didlogo, interacdo, etc.) (BORGES; GARCIA-
QUISMONDO, 2017) -, porque quanto mais desenvolvidas essas competéncias, maior
o nivel de consciéncia quanto ao papel do mediador e, portanto, mais efetiva se torna
a sua atuacao na acao mediadora.

Esse aspecto foi percebido a partir de pesquisas mais recentes, observou-se que
os profissionais estdo caminhando para uma perspectiva mais proativa e colaborativa,
considerando as necessidades e o comportamento dos sujeitos informacionais e os
reconhecendo como sujeitos ativos no processo de mediacdo da informacdo. Contudo,
ainda sdo identificados resquicios de uma mediagdo passiva que reforcam a
necessidade do desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais para o
desenvolvimento de um perfil mais critico e protagonista (BRANDAO, 2021).

Paralelo a isso, ressalta-se a atuacdo de grupos de pesquisa como o Grupo de
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Estudos de Politicas de Informacdo, Comunicagdes e Conhecimento (Gepicc)? e o
Grupo de Pesquisa em Comportamento e Competéncias Infocomunicacionais
(InfoCom)?3 que vém se debrucando na promogdo de competéncias
infocomunicacionais, a partir de projetos de pesquisa e atividades extensionistas como
o projeto de extensdo “Promocdo de competéncia infocomunicacionais entre
estudantes de Arquivologia e Biblioteconomia” (PCInfo), realizado em 2018 na
Universidade Federal da Bahia; em 2020, na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul com estudantes de Biblioteconomia e bibliotecérios; e, em 2022, planeja-se a
terceira edi¢do voltada aos arquivistas e bibliotecdrios com parceria institucional entre
as universidades. Observa-se que os grupos de pesquisa mencionados tém trabalhado
continuamente visando contribuir para a construcao do perfil desses profissionais, a
partir de iniciativas que trazem como fundamento a mediagdo da informacao e o seu
papel social na Educacdo para a informacao.

Tais aspectos instigaram a busca, neste trabalho, por discutir a atuagdo do
arquivista no contexto da mediagdo da informacdo, apontando para as competéncias
necessarias ao perfil desse profissional, por meio da pesquisa bibliografica e dos

resultados observados em pesquisas anteriores desenvolvidas por essa autora.

2 A MEDIACAO DA INFORMACAO NO CONTEXTO DA ARQUIVOLOGIA

Nesse movimento de buscar contextualizar a mediacdo da informacdo ao
contexto arquivistico, cabe aqui uma pergunta introdutéria: O que é mediacdo?
Existem diversos entendimentos acerca desse termo, no senso comum ela é
rapidamente relacionada com a ideia de uma conciliagdo de determinado conflito entre
partes, j4 na comunicacdo essa mediacdo, a grosso modo, estd mais para uma
intermediacdo da relacdo entre a informacao e o publico por meio das midias, o que
nos faz lembrar, por exemplo, a atuagao do jornalista (DAVALON, 2007).

Na Ciéncia da Informacdo, o entendimento em torno da mediacdo da
informacgao vai além da ideia de conciliacdo ou intermediacdo, ela é vista enquanto

uma acdo de interferéncia realizada pelo profissional da informagdo visando a

2 Mais informagdes sobre o Gepicc estao disponiveis em www.gepicc.ufba.br.
3 Mais informagdes sobre o Infocom estdo disponiveis em https:/ /www.ufrgs.br/infocom.
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apropriacao da informagao (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25):

Mediacao da informacdo é toda acdo de interferéncia - realizada em
um processo, por um profissional da informacdo e na ambiéncia de
equipamentos informacionais -, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriacdo de informacdo que satisfaga, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais.

2

Essa apropriacao é compreendida aqui como um processo de producdo de
sentidos a partir da interagdo do sujeito com a informacao, parafraseando Chartier “[...]
apropriar-se é transformar o que se recebe em algo proprio”. Isso esta para além da
ideia de assimilagdo de contetidos. Assim, a apropriacdo relaciona-se a capacidade que
0s sujeitos possuem de relacionar-se com os objetos sem perder o que os fundamenta;
a capacidade do didlogo sem perder a sua esséncia. O que, por sua vez, difere da
assimilacdo, uma vez que assimilar é tornar-se igual, ao passo que apropriar-se é
intercambiar significados (informacdo verbal)t. Mas, por que a apropriacao é tao
importante para o conceito da mediacdao da informagao?

A mediacdo da informagdo ndo se resume a simples disponibilizacdo de
contetido ao usudrio ou ao sujeito informacional, termo que parece se aproximar mais
ao atual comportamento do sujeito que busca, se apropria, produz informacao,
constroi relagdes e ndo apenas a recepciona. Entao, para além de levar a informagao ao
sujeito, a agdo mediadora se constitui enquanto um processo de negociacdo que
envolve o didlogo, a critica e a reflexdo. Uma agdo transformadora que pode contribuir
para a emancipagdo dos sujeitos no contexto informacional e a construcao de
conhecimento (BRANDAO, 2021).

De acordo com Gomes (2020), a mediacdo da informagdo pode alcangar uma
dimensao estética, dialégica, formativa, ética e politica, para tanto essa acdo depende
do processo dialdgico e do nivel de conscientizagdo do mediador quanto ao seu
proprio papel protagonista. Ao conscientizar-se de seu papel social e politico, o

mediador terd mais condi¢Oes para pensar e planejar o ambiente em que ocorre a acao

4 Informacao obtida por Edmir Perrotti na palestra intitulada “Infoeduca¢do: uma abordagem além do
procedimental”, na live promovida pelo Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em 3 de dezembro de 2020. Disponivel em:
https:/ /youtu.be/ TDyFI1hZQnk . Acesso em: 7 dez. 2020.
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mediadora, bem como o processo em si integrando o sujeito informacional a partir de
uma perspectiva multireferencial e colaborativa.

Esse é um entendimento que a Ciéncia da informac¢do tem da mediacdo da
informacdo, mas e quanto a Arquivologia? Como a mediacdo da informacdo se
relaciona ao contexto da Arquivologia e ao fazer arquivistico? Essa é outra pergunta
relevante para essa discussao.

As transformacdes no cendrio infocomunicacional influenciaram mudancas
préticas e epistemoldgicas ocorridas no escopo da Arquivologia. Diante disso, diversas
abordagens foram surgindo com o objetivo de buscar compreender o pensamento
arquivistico e adapta-lo as transformacdes sociais, culturais, politicas e tecnolégicas da
contemporaneidade, dentre elas a Arquivologia pds-custodial e a Arquivologia
Integrada sdo as que mais interessam a essa discussao (BRANDAQO; BORGES, 2016).

As mudangas paradigmaticas no campo da Arquivologia e as novas
perspectivas trazidas por essas correntes a aproximaram da mediacdo da informagao,
observa-se que o foco na custédia do documento se desloca, cada vez mais, para o
acesso e uso da informacdo arquivistica, uma vez que a informagdo passa a ser
reconhecida também enquanto objeto da &drea a partir de perspectivas mais
contemporaneas como a Arquivologia Pés-custodial e a Arquivologia Integrada.

A Arquivologia Pés-custodial enfatiza o carater informacional e cientifico da
area, defendida por Ribeiro (2011) e Silva (2010), atribui uma maior valorizacdo a
informacao, o foco estd mais centrado no seu acesso e uso, assim, o comportamento
informacional do sujeito também passa a ser relevante na acdo mediadora. Ja a
Arquivologia Integrada consiste em uma abordagem que estuda a informagao
organica, também chamada informagao arquivistica, por isso também se aproxima a
mediacdo da informacdo. Acerca disso, Tognoli e Guimardes (2011, p. 27) explicam
que:

[...] a partir dos anos 1980, uma nova abordagem surge no Canada
francés, com a intencdo de reintegrar a disciplina, trabalhando
novamente com todo o ciclo documental, dos documentos correntes
até os permanentes. F a chamada Arquivistica Integrada, cujos estudos

estdo baseados nas realidades europeia dos documentos histéricos e
norte-americana da gestdo documental.
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Como se observa, essa abordagem centraliza as fases do ciclo vital dos
documentos que envolve o arquivo corrente, intermedidrio e permanente com o foco
na informacdo. Assim, acaba por inserir a Arquivologia na "era da informagao" e
aproxima-la da Ciéncia da Informacdo. Logo, é possivel tracar pontos
interdisciplinares entre as duas areas por meio dos estudos voltados a mediagao da
informacao.

Nesse sentido, busca-se vincular a mediacdo da informacdo no contexto
arquivistico a “perspectiva de que as informagdes arquivisticas s6 adquirem sentidos
e significacdes quando apropriadas pelos usudrios, o que demanda diferentes niveis
de mediacao.” (BRANDAO; BORGES, 2016). Naturalmente, a Arquivologia tem
especificidades que precisam ser consideradas nesse processo, aspecto que sera

tratado na secao posterior.

2.1 Atuacao do arquivista na acao mediadora

A acdo mediadora estd diretamente relacionada a praxis do arquivista e ao seu
nivel de conscientizacdo, uma vez consciente de sua responsabilidade social o
profissional terd mais condi¢des de levar a mediacao ao alcance das dimensoes ética,
estética, dialégica, politica e formativa, conforme compreendem Santos, Sousa e

Gomes (2022, p. 283):

O alcance das cinco dimensdes da mediacdo da informagdo nas
atividades realizadas por quaisquer ambientes informacionais, entre
eles, as instituicdes arquivisticas, depende da atuacdo consciente do
mediador que atua nesse ambiente, como o profissional arquivista, no
caso dos arquivos. Na agdo mediadora, o agir consciente requer um
arquivista que compreenda seu papel social e assuma, cotidianamente,
o desafio de cumpri-lo, ainda que em cendrios adversos, em que deve
adotar uma conduta protagonista.

De acordo com Freire (1979), o processo de conscientizacdo acontece por meio
do desenvolvimento critico na tomada de consciéncia. Para isso, o sujeito precisara
ultrapassar a esfera espontanea da realidade e alcancar uma esfera critica para assumir
uma posicdo epistemoldgica, portanto, entende-se ser necessaria a reflexao em torno
da sua agao pratica. Dai a necessidade de se compreender e discutir a atuagdo desse

profissional na agao mediadora.
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O primeiro ponto que precisa ser levado em conta é o objeto mediacional no
contexto arquivistico, a informacgao arquivistica. Essa pode ser entendida enquanto a
“Informagcao gerada pelos processos administrativos e por eles estruturada de forma a
permitir uma recuperacdo em que o contexto organizacional desses processos seja o
ponto de partida” (FONSECA, 2005, p. 59). Logo, essa informacdo é dotada de
organicidade, uma vez que possui relacdes intrinsecas com a entidade produtora,
entao é preciso considerar as relagdes organicas com as atividades e funcées da pessoa
fisica ou juridica que a produziu.

Outro aspecto esta relacionado ao perfil e ao comportamento do sujeito que
acessa e usa essas informagdes que é bastante diferenciado, tendo em vista que os
documentos da fase corrente e intermediaria tém valor administrativo e, por isso, sdo
acessados em grande parte pelos colaboradores internos, enquanto que os documentos
da fase permanente por possuirem valor historico, cientifico e cultural estdo mais
voltados ao publico externo.

Portanto, estdo relacionados ai aspectos também voltados ao sigilo e a
privacidade das informagdes. Os arquivistas precisam, por exemplo, atender as
prerrogativas da Lei de protecao de dados. Esse exemplo deixa evidente a necessidade
de uma postura ética que preza também pelo respeito a privacidade. Embora, o acesso
seja a regra e o sigilo a excecdo. “Encontra-se nos servigos arquivisticos um dos
principais mecanismos para a mediacdo da informacdo, aproximando o usudrio ao
acesso a informacgdo.” (SILVA; LOUSADA; SILVA, 2019, p. 6).

Ressalta-se que a mediacdo da informacgdo estd presente em todo o fazer
arquivistico, mesmo que de forma implicita. Isso significa que ela ndo se resume
apenas a atuacdo do arquivista no servico de referéncia® que é aquele momento do
atendimento e comunicacdo direta entre o mediador e o sujeito visando a satisfacdo de
uma determinada necessidade. Santos, Sousa e Gomes (2022, p. 283) compreendem
que:

Esse profissional arquivista tendera a atuar de forma mediadora, capaz
de aproximar os sujeitos do arquivo - ou, mais do que isso - assumira

5 “Conjunto de atividades destinadas a orientar o usudrio usudrio quanto aos documentos documentos
relativos ao tema de seu interesse, aos instrumentos de pesquisa disponiveis e as condi¢des de acesso e
de reproducdo.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 153)
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a missdo de promover o encontro dos sujeitos com as informagdes que
sdo objetos de trabalho do arquivo. Ao atuar nessa perspectiva, o
arquivista pode conduzir suas praticas para além de um propésito
pragmatico, ao possibilitar que os usudrios reconhecam sua atuagdo
como simbdlica para seu desenvolvimento cognitivo e sociocultural.

Por isso, precisa-se compreender a atuagdo do arquivista na acdo mediadora,
diferenciando-se a mediacdo implicita da mediacao explicita.

A mediacao implicita “[...] ocorre nos espagos dos equipamentos informacionais
em que as acgOes sdo desenvolvidas sem necessariamente a presenca fisica e imediata
dos sujeitos.” (ALMEIDA ]GNIOR, 2009, p. 93). Nesse sentido, ao desenvolver
atividades relacionadas ao processamento técnico como a organizacdo, a classificacao,
a descricdo, dentre outras o arquivista também estd desenvolvendo mediacdo da
informacdo. Isso porque embora ndo haja ali a presenca imediata do sujeito
informacional, todas essas agdes vao interferir na relacdo/interacdo que o sujeito tera
com a informacao. Se a mediacao da informacdo é uma acao de interferéncia, entao,
nenhuma acdo do profissional é neutra parafraseando aqui Almeida Janior (2009,
2015).

Ferreira e Almeida Jtnior (2013, p. 163) relacionam a mediacdo implicita ao

fazer arquivistico por meio das atividades realizadas no processamento técnico:

[...] embora haja uma mediacdo entre o veiculo documento, a
informagdo nele existente e o processamento técnico efetivado pelo
arquivista, essa mediacdo ndo visa diretamente (nessa etapa) o enfoque
no wusudario. Trabalha-se, nesse contexto, a wutilizacido dessa
“informacdo-ainda-ndo-latente” no d&mbito da identificacdo, selecao,
classificagdo e processamento informacional, o que a caracteriza,
portanto, como uma mediagao implicita.

Nessa perspectiva, destaca-se a classificacdo que é uma atividade intelectual
realizada pelo arquivista que, ao desenvolver o plano de classificagdo, analisa os
documentos e atribui uma ordem hierarquica, distribuindo-os em classes e/ou grupos
segundo um método determinado. Nesse sentido, esse profissional vai interferir ao
atribuir uma significacdo ao documento a partir da sua interpretacdo e ao escolher
como organizé-lo intelectualmente em relacdo ao conjunto documental.

Outra atividade que poderia ser citada é a avaliacdo documental, porque ela

deixa aparente que a ideia de neutralidade ndo se aplica no contexto da mediacdo da
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informagao arquivistica. Quando o arquivista examina minuciosamente o contetido
dos documentos, registra suas principais caracteristicas (intelectuais e fisicas) e atribui
um grau de valor, ele pode interferir na possibilidade futura de acesso ou nao aquele
documento e, para além disso, determinar quais documentos serdo de guarda
permanente ao reconhecer o seu valor histérico, cultural, cientifico e afins. Essa é, de
fato, uma grande responsabilidade.

A descricdo também relaciona-se a mediacdo implicita, uma vez que tem a
tfinalidade de representacdo da informagao e pode influenciar o processo de busca e
uso por parte dos sujeitos quando, por exemplo, o arquivista define um determinado
instrumento de pesquisa (guia, inventério, catdlogo, etc), ou decide descrever um
conjunto documental em detrimento de outro. Até mesmo a forma como as préprias

informacoes estdao descritas pode interferir na decisao do sujeito sobre consultar ou

ndo aquele documento. Diante disso, Balbino e Chagas (2018, p. 233) consideram que:

Os instrumentos de descricdo de documentos, tais como guias,
inventarios, catalogos, bem como conjuntos de documentos
apresentados na Web, e exposi¢des de documentos em suporte papel,
promovem, no caso de arquivos permanentes, a disseminacao do
conhecimento, e o favorecimento de conscientizagdo quanto a
relevancia da integridade dos registros documentais.

Isso nos leva a reflexdo de que essa ideia de neutralidade do profissional da
informacao é iluséria, pois o arquivista é um sujeito e como tal possui valores, crengas,
uma identidade prépria e nao os deixam do lado de fora ao entrar em um arquivo. No
entanto, é preciso deixar claro que interferéncia ndo significa manipulacdo. H4 uma
dimensao ética da mediacao que precisa ser considerada e que esta envolvem o “[...]
acolhimento, a escuta, a observacdo e o didlogo com os envolvidos na a¢do, como
também o direito de acesso a diversidade de ideias e o livre pensar, inibindo a censura
e o tratamento desigual [...]” e as manipulagdes, conforme entende Gomes (2014, p.
57).

Além da mediacdo implicita, temos também algumas possibilidades de atuagao
do arquivista que estdo mais relacionadas a mediagao explicita, onde a presenca do
sujeito é requisitada e inevitdvel, mesmo que essa presenca ndo seja fisica, ja que hoje

existem diversas possibilidades de acesso a distancia, midias interativas e
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colaborativas disponiveis na internet (ALMEIDA JUNIOR, 2009). Para citar duas, tém-
se: o servico de referéncia e as agdes voltadas a Educagdo para a informacao.

No servico de referéncia, o arquivista pode buscar conhecer o comportamento
informacional do sujeito, orientar o uso critico e ético da informacado e ajudé-lo a
atender a sua necessidade a partir da apropriacdo, nao restringindo a sua atuagao ao
ato de apenas disponibilizar um determinado documento. Nesse contexto, Silva,

Lousada e Silva (2009, p. 9) alertam que:

[...] embora as legislacdes estabelecam como regra o acesso, ainda
necessitam de aperfeicoamentos no sentido de permitir ao
usuario/cidaddo apropriar-se da informacdo e transforma-la em
conhecimento. Este caminho, passa pelas praticas ou materializagdo do
conceito de mediag¢ao da informacao.

Quanto a Educacdo para a informacdo - “[..] conjunto de agdes
multidimensionais voltadas a promocao de competéncias para a busca, apropriacao e
uso critico da informagdo.” (BRANDAO, 2021, p. 24) - é possivel incentivar e
desenvolver acdes para alfabetizar o sujeito de modo que ele possa desenvolver maior
criticidade e reflexdo frente a informagdo. Nessa perspectiva, Balbino e Chagas
defendem o papel pedagoégico do arquivista (2018, p. 234):

Os autores ressaltam que o arquivista é o tnico individuo que tem
capacidade de explicar o documento, seu contexto, e por isso seu
trabalho possui um carater educativo e cultural, aprofundando o
conhecimento dos individuos em sua dimensdo histérica, sua
identidade e o entorno social. Os arquivistas sdo atores culturais,

guardides da memoria de sua comunidade e capazes, por sua
formagao cientifica, de serem comunicadores da riqueza dos arquivos.

Nesse aspecto, o arquivista pode atuar na formulagdo e implementacdo de
politicas, programas, projetos, cursos e/ou eventos voltados a Educagdo para a
informacgdo. Infelizmente, a atuacdo do arquivista nesse sentido ainda é pouco
expressiva e observa-se, por outro lado, um engajamento maior dos bibliotecarios.
Diante disso, na préxima secdo, pretende-se discutir o perfil do arquivista para atuar

como mediador e as competéncias necessarias.
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2.2 Perfil e competéncias necessarias

Por muito tempo, o arquivista assumiu um papel de “guardador” do
documento, estabelecendo uma certa relagdo de poder com a documentagao sob sua
custddia, essa postura esta muito ligado ao paradigma custodial (SILVA, 2010), mas
ainda é possivel observa-la nos dias atuais quando, por exemplo, o profissional age de
forma a dificultar o acesso a informacao ou decide ndo compartilhar seu conhecimento
em torno das fontes, ferramentas e/ou sistemas de busca. Porém, essa postura nao
cabe mais no século XXI, no qual a prerrogativa é o acesso e o uso da informacao,
embora a custddia ainda tenha o seu valor.

Fala-se, portanto, de um contexto de grande valoriza¢do da informacdo, que
possibilita diversas ferramentas tecnolégicas voltadas ao acesso, a producdo e ao
compartilhamento das informagdes, deixando ainda mais em evidéncia a necessidade
por alfabetizacdo para uma maior autonomia frente a informacdo. Isso tem
impulsionado a comunidade arquivistica a questionar e repensar o papel do arquivista
na agdo mediadora e o seu perfil para atuar como mediador.

No que diz respeito ao perfil profissional, Silva (2010) acredita que ser cada vez
mais necessario que os mediadores tenham um perfil ativo, interativo e colaborativo,
desenvolvendo assim um perfil multiplo que se adapta e aproveita as inovagdes
tecnologicas, a partir de uma légica relacional.

Em pesquisa realizada em 2017, decorrente da dissertacdo de mestrado,
observou-se que os arquivistas brasileiros tinham uma grande preocupagdo em
atender a necessidade informacional dos sujeitos, porém com uma postura muito
ligada ainda a disponibilizagao de contetido. Apenas 2%, de um total de 53 arquivistas,
afirmou considerar o uso que sujeito faz da informacao que tem acesso. Atitudes como
levar os sujeitos a refletir sobre suas préprias competéncias (17%), orientar o uso da
informacao (34%), instruir sobre os aspectos legais e éticos (32%) foram os menos
indicados como atividades que eram sempre realizadas por eles (BRANDAO, 2017).
Diante disso, precisa-se enfatizar a necessidade de que o arquivista desenvolva um
perfil mais ativo, colaborativo e protagonista que esteja mais alinhado com as

demandas desse cenario infocomunicacional.
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Nesse sentido, defende-se que esse perfil plural esta relacionado ao
desenvolvimento de competéncias bem especificas. E importante esclarecer que o
termo “competéncia” é entendido neste trabalho enquanto um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes. Busca-se explorar mais a criticidade no intuito
de distanciar-se da visdo instrumentalista em torno da competéncia na qual ela é
comumente associada a mera resolucdo de problemas, tendo em vista que se reconhece
que o sujeito competente consome, se apropria e produz informacdo para as suas
necessidades pessoais, para o trabalho, para a vida académica, para a cidadania, para
viver em sociedade, interagir, se relacionar com outros e, portanto, também com vistas
ao coletivo. Logo, fala-se de um sujeito social e politico que se utiliza de informagdes
para ser e estar no mundo que aprende consigo, com o outro e com o contexto em que
esta inserido (FREIRE, 1979, 1996).

Nesse sentido, ndo se trata da assimilacdo de uma série de comandos, contetdos
e recursos para resolver um determinado problema ou satisfazer uma necessidade. Ser
competente é se perceber ou se reconhecer enquanto sujeito cognoscente que aprende
continuamente, critica e reflete em torno da informacao, seu impacto politico e social,
e do seu proprio aprendizado.

De acordo com Valentim (2000), a construcdo do perfil do profissional da
informagao requer uma formacdo técnica e humanista, visdo que se aproxima do
entendimento trazido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) (BRASIL,
1996), na qual o perfil profissional do sujeito que cursa o ensino superior deve
contemplar conhecimentos culturais, cientificos e técnicos voltados ao
desenvolvimento do pensamento reflexivo. Nessa perspectiva, o Conselho Nacional
de Educacao (2001, p. 3) propde diretrizes curriculares que incluem os cursos de
Arquivologia e consideram que tal perfil envolve as competéncias apresentadas no

Quadro 1.
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Quadro 1: Perfil profissional do egresso de Arquivologia
Capacitacdo para um modo especificamente filoséfico de formular e propor
solucdes a problemas, nos diversos campos do conhecimento.

Capacidade de desenvolver uma consciéncia critica sobre conhecimento,
razdo e realidade sécio-histérico-politica.

Capacidade para andlise, interpretacdo e comentario de textos tedricos,
segundo os mais rigorosos procedimentos de técnica hermenéutica.

Compreensdo da importancia das questdes acerca do sentido e da
significacdo da propria existéncia e das produgdes culturais.

Percepgdo da integragdo necesséria entre a filosofia e a produgao cientifica,
artistica, bem como com o agir pessoal e politico.

Capacidade de relacionar o exercicio da critica filoséfica com a promocao
integral da cidadania e com o respeito a pessoa, dentro da tradigdo de defesa
dos direitos humanos.

Capacidade de leitura e compreensao de textos filosoficos em lingua
estrangeira. Competéncia na utilizacdo da informaética.

Fonte: Adaptado das diretrizes curriculares propostas pelo MEC (2001).

Observa-se que ha uma preocupagdo com o desenvolvimento de uma
consciéncia critica voltada aos aspectos filoséficos, sociais, culturais e politicos.
Percebe-se que ha uma aproximagdo com a competéncia em informacao, uma vez que
envolve a leitura, a andlise, a interpretacdo de textos e a producdo de contetidos. A
competéncia em comunicacdo também pode ser associada, especialmente, aos aspectos
que envolvem o respeito ao outro.

Nesse viés, segundo Valentim (2000), o perfil do profissional da informacao
envolve competéncias relacionadas as categorias de comunicacao e expressao, técnico-
cientificas, gerenciais, sociais e politicas. Vale ressaltar que este trabalho foca no perfil
necessario ao arquivista para atuar como mediador, especialmente sob o viés da
identificacdo das competéncias necessarias para lidar com os processos informacionais
e comunicacionais da mediacdo da informacao.

Assim, dentre os saberes multiplos necessérios, ressalta-se a competéncia para
lidar criticamente com a informacdo, para se comunicar e relacionar-se com o outro e

também saber lidar com a tecnologia e seu impacto social, politico e cultural. As
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competéncias infocomunicacionais consideram o tripé competéncia em informacao,

competéncia em comunicacdo e competéncias operacionais:

A nocao de competéncias infocomunicacionais, neste trabalho, envolve
saber lidar criticamente com a informacdo em toda a sua extensio
envolvendo, assim, elementos estéticos, éticos e politicos; saber se
comunicar e relacionar-se a partir do desenvolvimento de aspectos
dialégicos, colaborativos e voltados a alteridade; e saber lidar com as
tecnologias e seu impacto social, politico e cultural, de forma
transversal e relacionada as demais competéncias (BRANDAO, 2021,
p- 27).

Entre 2017 a 2021, ao desenvolver a tese, analisou-se as experiéncias em cursos
de promocao de competéncias infocomunicacionais realizados no ambito de dois
grupos de pesquisa, Gepicc e Infocom. A partir dos relatos dos participantes, dentre
eles estudantes de Arquivologia e arquivistas ressaltando que essa pesquisa envolveu
também estudantes de Biblioteconomia e bibliotecarios, observou-se que o
desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais contribuiu para uma maior
preocupagdo com o uso critico e ético da informacdo; o aperfeicoamento de
caracteristicas voltados a um agir dialégico e a alteridade (BRANDAO, 2021). Aspectos
considerados indispensaveis na acdo mediadora, porque o arquivista precisa lidar nao
somente com a informagao e o documento, mas também com o sujeito informacional.

Além disso, os participantes demonstraram indicios de uma postura mais
reflexiva e consciente acerca da sua atuacdo na acdo mediadora e do seu préprio
aprendizado e apresentaram preocupagdes com o impacto de suas acdes frente ao
cenario infocomunicacional. (BRANDAO, 2021). Dessa forma, verificou-se que a
experiéncia nos cursos de promocdo de competéncias infocomunicacionais estimulou
a construcao de um perfil mais ativo, autdbnomo e colaborativo. Esse perfil se mostra
essencial no contexto da mediacdo da informacao, pois contribui para que o mediador
se torne, cada vez mais, protagonista nesse processo e 1SS0, consequentemente, o levaréa
a uma atuac¢do mais consciente e menos funcionalista.

A partir disso, entende-se que a competéncia em informagdo pode ajudar o
mediador a lidar melhor com os processos informacionais: buscar, avaliar, se apropriar
e usar a informacdo de forma critica e ética. J4 a competéncia em comunicagao pode

contribuir para melhorar a relagio com o outro, saber se articular, dialogar com
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publicos diferentes, interagir, desenvolver a alteridade para que possa compreender
mais facilmente a necessidade informacional do sujeito. Além de aprender a lidar com
as midias sociais e o trabalho colaborativo. Isso dentro do ciberespaco, um contexto de
interacdo e midias participativas, por isso desenvolver competéncias operacionais

também ajuda o arquivista a lidar com as tecnologias e o seu impacto nas relagdes.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O acesso facilitado a informacao devido a sua proliferacdo na internet e as
ferramentas e/ou recursos disponiveis, as novas possibilidades de compartilhamento
e uso da informacdo e as mudangas no comportamento informacional do sujeito
modificaram a relagdo entre o sujeito, a informacao e as institui¢des arquivisticas, bem
com o proprio arquivista. Tais aspectos desafiam o profissional a rever seu papel em
direcdo a mediacdo da informacdo, exigindo dele uma reflexdo critica acerca da sua
responsabilidade social nesse contexto infocomunicacional, onde ha a demanda
latente por Educacao para a informacao.

Acredita-se que o desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais pode
ajudar o arquivista a desenvolver um perfil mais critico, proativo e protagonista,
estimulando-o a refletir sobre o seu papel na mediacao da informacdo. Diante disso, é
importante desenvolver e/ou aperfeicoar um conjunto de saberes que possibilitem
uma visdo critica e reflexiva perante a informacdo, a relacdo com o outro, a partir do
dialogo e da interacdo, a tecnologia e ao proprio aprendizado. Essa tomada de
consciéncia tende a contribuir para o desenvolvimento de uma acdo mediadora
voltada a apropriagdo e a construcao do conhecimento.

Ressalta-se que os estudos voltados a discussao do papel do arquivista e a
construcdo do seu perfil para atuar como mediador da informagdo podem colaborar
para aproximar, cada vez mais, a mediacao da informacdo ao contexto arquivistico e,
de maneira prética, para tornar os arquivistas mais qualificados e conscientes de sua
responsabilidade social na agdo mediadora.

Faz-se necessario atentar-se para essa discussdo no ambito da formacao
académica desses profissionais, com vistas a uma melhor qualificacdo diante de uma

sociedade cada vez mais consumidora e produtora de informacdo. Embora seja
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desejavel desenvolver esse aprendizado ao longo da vida, aponta-se para a
importancia da promogao de competéncias infocomunicacionais durante a graduacao,
por meio de agdes pedagodgicas e da realizacdo de atividades que incentivem a

autonomia frente a informacao e o perfil colaborativo.
REFERENCIAS

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo. Mediacao da informacdo e mdiltiplas linguagens.
Tendéncias da Pesquisa em Ciéncia da Informacio, [s.l.], v. 2, n. 1, 20009.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo. Mediacio da informacdo: um conceito atualizado. In:
BORTOLIN, Sueli; SANTOS NETO, Jodo Arlindo; SILVA, Rovilson (org.). Mediacao
oral da informacao e da leitura. Londrina: ABECIN, 2015. p. 9-32.

ARQUIVO NACIONAL (BRASIL). Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica.
Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2005. Disponivel em:

https:/ /www.gov.br/conarq/ pt-br/centrais-de-

conteudo/ publicacoes/dicionrio_de_terminologia_arquivistica.pdf . Acesso em: 02
abr. 2022.

BALBINO; Gisele. CHAGAS, Cintia. O papel pedagogico do arquivista e sua insergao
na difusao e mediacdo da informacao. Agora, Florianépolis, v. 28, n. 57, p. 227-238,
jul./dez. 2018.

BORGES, Jussara; GARCIA-QUISMONDO, Miguel Angel. Competencias en
informacién y en comunicacién: desarrollo conceptual a partir de la new media

literacy. Revista Interamericana de Bibliotecologia, Medellin, v. 40, n. 1, p. 35-43,
2017.

BRANDAO, Gleise. Competéncias infocomunicacionais e o arquivista: mediagao
para apropriacdo da informacdo. 2017. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacdo) - Instituto de Ciéncia da Informagao, Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 2017.

BRANDAO, Gleise. A mediacdo da informagao e o papel do mediador: perfil e
competéncias necessarias para uma atuacao consciente. 2021. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacao) - Instituto de Ciéncia da Informacao, Universidade Federal
da Bahia, Salvador, 2021.

BRANDAO, Gleise. BORGES, Jussara. Mediacao da informacdo arquivistica: o papel
do arquivista pés-custodial. In: CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA -
CNA, 7., 2016, Fortaleza. Anais eletronicos...Revista Analisando em Ciéncia da
Informacdo - RAClIn, Jodo Pessoa, v. 4, n. especial, p. 118-136, out. 2016.

@oKEle) n



BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional. Disponivel em: http:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/le
is/19394.htm. Acesso em: 18 jun. 2021.

CHARTIER, Roger. A aventura do livro: do leitor ao navegador conversacdes com
Jean Lebrun. Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo. Editora UNESP,
1999.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAOQ. Parecer CNE/CES n° 492/2001. Distrito
Federal: Conselho Nacional de Educacao, 9 jul. 2001. Disponivel em:
http:/ /portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/ CES0492.pdf. Acesso em: 18 jun. 2021.

DAVALLON, Jean. A mediac¢do: a comunicacdo em processo? Prisma.com
(Portugal), n. 4, p. 4-37, 2007. Disponivel em: http:/ /hdl.handle.net/20.500.11959
/brapci/61109. Acesso em: 9 ago. 2021.

FERREIRA, Leticia. ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo. A mediacdo da informacdo no
ambito da arquivistica. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v.18, n.1, p.158-167,
jan./mar. 2013.

FONSECA, Maria Odila. Arquivologia e Ciéncia da Informacdo. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2005.

FREIRE, Paulo. Conscientizagao: teoria e pratica da libertagdo: uma introdugao ao
pensamento de Paulo Freire. Sdo Paulo: Cortez & Moraes, 1979.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessérios a prética educativa /
Paulo Freire. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996. (Colecdo Leitura).

GOMES, Henriette. A dimensao dialégica, estética, formativa e ética da mediagdo da
informacao. Informacdo & Informacao, Londrina, v. 19, n. 2, p. 46-59, maio/ago.
2014.

GOMES, Henriette. Mediacdo da informagao e suas dimensdes dialdgica, estética,
formativa, ética e politica: um fundamento da Ciéncia da Informagdo em favor do
protagonismo social. Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 30, n. 4, p. 1-
23, out./dez. 2020.

RAMOS, Victor; SANTOS, Raquel; JESUS, Ingrid. O arquivista como mediador da
informacgao e sua intervengdo para a tomada de decisdo: um estudo de caso no
escritério de contabilidade Conpor. Inf. Prof., Londrina, v.9,n. 2, p. 1 - 19, jul./dez.
2020.

RIBEIRO, Fernanda. O perfil profissional do arquivista na Sociedade da Informacao.

20ce



2004. Disponivel em: http:/ /ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/artigo887 1.PDF .
Acesso em: 02
fev. 2013.

RIBEIRO, Fernanda. A Arquivistica como disciplina aplicada no campo da Ciéncia
da Informacdo. Perspectivas em Gestao & Conhecimento, Jodo Pessoa, v.1,n. 1, p.
59-73, jan./jun. 2011.

SANTOS, Raquel. SOUSA, Ana Claudia. GOMES, Henriette. As dimensdes da
mediacao da informagao no ambito das institui¢des arquivisticas. Em Questao, Porto
Alegre, v. 28, n. 1, p. 281-298, jan/mar. 2022.

SILVA, Armando. Mediac¢oes e mediadores em Ciéncia da Informacado. Prisma.com -
Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informagao e Comunicagao. [s.1.], n. 9. 2010.

SILVA, José Fernando; LOUSADA, Mariana. SILVA, Junia. Mediac¢ao da informacao:
identificacdo nas legislacdes de regulamentacdo da lei de acesso a informacgao nos
municipios da regido metropolitana da Grande Vitéria. Agora, Florianépolis, v. 29, n.
59, p.1-12, jan./jun., 2019.

TOGNOLI, Natélia. GUIMARAES, José Augusto. A organizagao do conhecimento
arquivistico: perspectivas de renovacao a partir das abordagens cientificas
canadenses.

Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v.16, n.1, p.21-44, jan./mar. 2011.

DOI - 10.22478 / ufpb.2318-6186.2022v10nEspecial.62716
ISSN 2318-6186.

20ce



