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RESUMO

As Tecnologias da Informacdo (TI) ocupam mais espacgo, em diversas areas, na sociedade. Mesmo
que elas estejam presentes ha mais de 20 anos, a caréncia da Literacia Digital ainda é contemplada
em algumas pessoas. Observa-se que os Arquivos sdo influenciados, diretamente, pelo impacto
das TI, o que resulta na necessidade de terem colaboradores capacitados para se adaptarem as
novas maneiras de trabalho. Esta pesquisa tem como objetivo geral apresentar os impactos da
limitacdo (ou nao) de Literacia Digital dos servidores nos Arquivos para enfrentar os desafios da
Arquivologia Contemporanea. E para isso, pretende-se mostrar a importancia da Literacia Digital
nos Arquivos na contemporaneidade; analisar a realidade dos Arquivos da CAGEPA, PBPREV e
SEAD acerca da auséncia ou ndo de adquirir/desenvolver a Literacia Digital e; identificar o grau
de Literacia Digital dos profissionais dos Arquivos pesquisados. Trata-se de uma pesquisa
participante nos arquivos, exploratoéria e descritiva. A coleta sera realizada pela observacao in
loco e por uma entrevista semiestruturada, a qual possibilitara a compreensio da realidade dos
colaboradores dos Arquivos. Quanto aos resultados, espera-se que o projeto instigue: 1. os érgaos
a investirem na Literacia Digital para que os servigos arquivisticos sejam aprimorados e; 2. a
comunidade cientifica a fim de investigar e desenvolver estudos voltados a Literacia Digital, em
especifico, na area da Arquivologia.
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ABSTRACT

Information Technologies (TI) occupy more space, in several areas, in society. Even though they
have been present for over 20 years, the lack of Digital Literacy is still contemplated in some
people. It is observed that Archives are directly influenced by the impact of TI, which results in
the need to have employees trained to adapt to new ways of working. This research has as general
objective to present the impacts of the limitation (or not) of Digital Literacy of the servers in the
Archives to face the challenges of Contemporary Archival Science. And for that, it is intended to
show the importance of Digital Literacy in Archives in contemporary times; analyze the reality of
the Archives of CAGEPA, PBPREV and SEAD about the absence or not of acquiring/developing
Digital Literacy and; to identify the degree of Digital Literacy of professionals from the Archives
surveyed. This is a participatory research in the archives, exploratory and descriptive. The
collection will be carried out through observation in loco and through a semistructured interview,
which will allow the understanding of the reality of the collaborators of the Archives. As for the
results, it is expected that the project encourages: 1. agencies to invest in Digital Literacy so that
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archival services are improved and; 2. the scientific community in order to investigate and
develop studies related to Digital Literacy, specifically in the area of Archivology.

Keywords: Information Technologies; Digital Literacy; Contemporary Archivology.

1 INTRODUCAO

A partir de 1945, iniciou-se a Era da Informacao, periodo no qual aconteceram os
avancos tecnoldgicos. Atualmente, ainda estamos vivenciando esse momento, e essa
evolucdo tem influenciado, consideravelmente, a relacdo entre as pessoas e até mesmo
seus habitos. E isso é refletido no ambiente de trabalho que, por sua vez, é aliado das
Tecnologias da Informacgao (TI), j4 que elas possibilitam mais agilidade e eficacia das
atividades cotidianas da organizacao.

Os Arquivos também sdo afetados por esses avancos, tendo em vista que a
sociedade carrega consigo um perfil cada vez mais ativo na busca, uso e até mesmo
producao da informacgdo a partir de outras fontes de informac¢ao. Podemos notar que,
como qualquer outro ambiente/setor de trabalho, os Arquivos também estdo inseridos
talvez até mais nesse contexto tecnolégico.

O arquivista é um profissional da informagdo, o qual também deve atrelar suas
atividades as novas tecnologias. Contudo, ainda é perceptivel que alguns Arquivos ndo
possuem uma visdo contemporanea da Arquivologia de que os eles nao sdo, apenas,
ambientes que armazenam documentos em suporte papel, e esse pensamento pode
repercutir na falta de pessoas capacitadas para utilizacdo dos meios tecnoldgicos,
inclusive a auséncia de arquivistas nestes Arquivos. Essa auséncia de competéncias
digitais impossibilita o avanco dos servicos arquivisticos para a Sociedade da Informacao.
Desta maneira, o ambiente de Arquivo para estar a servigo da sociedade precisa “andar
lado a lado” com a evolucdo tecnolédgica da informacdo. E esse deveria ser um dos
requisitos basicos para funcionarios de Arquivos: possuir Literacia Digital. Nos dias
atuais, a Literacia Digital nos Arquivos deve ser preservada, como discutem Aires (2015),
Loureiro e Rocha (2012), Oliveira e Giacomazzo (2017), Santos, Azevedo e Pedro (2015)
e Silva (2008). O problema aqui tratado é a auséncia de pessoal qualificado nos meios

tecnoldgicos nos ambientes de Arquivos que, na maioria das situagdes, pode ser visto com
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descaso ou até como algo natural. E isso leva ao questionamento: como a falta de Literacia
Digital influencia na pratica arquivistica?

Essa pesquisa tem como objetivo geral apresentar os impactos da Literacia Digital
nos Arquivos para enfrentar os desafios da Arquivologia Contemporanea. E para esse
desenvolvimento, tracaram-se como objetivos especificos: 1. mostrar a importancia da
Literacia Digital nos Arquivos na contemporaneidade; 2. analisar a realidade dos Arquivos
da CAGEPA, PBPREV e SEAD acerca da auséncia ou ndao de adquirir/desenvolver a
Literacia Digital e; 3. identificar o grau de Literacia Digital dos profissionais dos Arquivos
pesquisados.

Para o alcance dos objetivos, a pesquisa se caracteriza como descritivo-
exploratéria, pois visa ndo sé analisar o objeto de pesquisa, mas também conhecer o
problema apontado. Quanto ao procedimento, foi realizada uma pesquisa na literatura
para conhecer e desenvolver este trabalho através das bases de dados Google Académico,
Scielo e BRAPCI. Como também uma pesquisa de campo nos Arquivos da Companhia de
Abastecimento de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA), Paraiba Previdéncia (PBPREV) e
Secretaria de Estado de Administracdo (SEAD), nos quais realizaram-se uma entrevista
semiestruturada, instrumento utilizado para coleta de dados. A abordagem seguida para
analise dos dados é a quali-quantitativa, pois contemplard tanto a subjetividade e a
compreensao do problema da pesquisa, quanto a representacdo quantificada desses
dados.

A sociedade paraibana depende das informag¢des contidas nos acervos do
pesquisados de maneira mais rapida, facil e segura. E para atender essa necessidade, os
arquivistas e sua equipe precisam atuar de modo a garantir a mediac¢do informacional. E
para cumprir a finalidade arquivistica de fornecer acesso aos documentos, atualmente,
indica também a utilizacao das TI como meio de aprimoramento dos seus servicos. Por
esse motivo, é de suma importancia que se estude como e se a Literacia Digital esta
presente nos arquivos para que medidas venham a ser idealizadas e aplicadas melhorias
nas atividades arquivisticas sob os arquivos e para a sociedade.

Este estudo também contribuira significativamente para a comunidade académica
de Arquivologia, tendo em vista a escassez de estudos voltados a Literacia Digital
especificamente nos Arquivos. Além disso, possibilitara o desenvolvimento de outras

investigacdes a partir dessa, fortalecendo a necessidade de se discutir mais esse assunto.
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Destaca-se que a Fundac¢do de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba (FAPESQ) apoiou
essa iniciativa e financiou esta pesquisa através da cota 2022/2023.

Além dessa introducao, o presente estudo divide-se com a seguinte estrutura: a
segunda secao abordara a Literacia Digital, seus aspectos e conceitos; e como sequéncia,
a Arquivologia Contemporanea, terceira secdo, ou seja, como ela é vista na
contemporaneidade com as TI integrando os Arquivos; em seguida, na quarta secao, sera
apresentada a Metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa; os Resultados da
pesquisa, como quinta se¢do, subdividido com as categorias da entrevista; e como ultima

secdo, as Considerag¢des Finais.

2 LITERACIA DIGITAL

Antes de iniciar a discussdo acerca da Literacia Digital, é necessario que se
compreenda o significado desses termos isoladamente: a Literacia pode ser entendida
como um conjunto de competéncias de leitura e escrita. De acordo com Capobianco (2010,
p. 84), a “Literacia é um neologismo aplicado alternativamente a palavra letramento e
alfabetismo. A palavra literacia deriva-se do Latim Litteram e é comum em Portugal onde,
desde o século XV, significa capacidade de ler e escrever.” Alguns autores utilizam
inclusive o termo letramento quando se referem a literacia, termo esse que é preciso na
alfabetizacdo, mas também em outras formas de aprendizado, ou seja, a literacia ou
letramento abrange muitas areas. Capobianco (2010) relata que, através de estudos em
diversos paises desenvolvidos chegaram a conclusdo de que até algumas pessoas
alfabetizadas ndao dominavam essas competéncias de leitura e escrita. Por este motivo, os
pesquisadores consideram que a alfabetizacdo esta ligada a literacia, contudo sao
distintas, ou seja, sdo dependentes e possuem suas especificidades. (Capobianco, 2010).
Nesse sentido, a literacia e a alfabetizacdo podem dialogar entre si, porém sao diferentes,
pois é possivel encontrar pessoas que possuam literacia em alguma area e que ndo sao
alfabetizadas ou ao contrdrio como visto anteriormente - ser alfabetizadas e nao
possuirem literacia. Ja “a palavra Digital origina-se do Latim Digitalis e era usada como
medida [...] e atualmente indica dados em forma de digitos binarios e é usada para definir
sinais de comunicacao digital” (Capobianco, 2010, p. 86).

Segundo Aires (2015), Gilster, em sua obra do ano 1997, trouxe um dos primeiros
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estudos associados a Literacia Digital e popularizou o termo. Por isso, vale destacar que a
Literacia Digital ja vem sendo discutida ha alguns anos. Todavia, a Literacia Digital ainda
possui mais destaque pelo avanco tecnoldgico acelerado e essa tecnologia exige algumas
competéncias especificas para seu manuseio. O termo Literacia Digital surge de forma
isolada, especificamente, na area da educac¢do, mas também abrange outras areas
atualmente, principalmente, as que lidam com informacgdo. A Literacia Digital pode ser
entendida como as habilidades adquiridas ao longo do tempo a qual possibilitam a
competéncia digital, ou seja, a capacidade de utilizar as tecnologias da informacao.
Capobianco (2010, p. 86) acredita que “os estudos normalmente definem a Literacia
Digital como habilidades necessarias para utilizar os computadores ou habilidades para
usar o computador para navegar na internet.”

Sobretudo, Literacia abrange as competéncias em determinada area (Aires, 2015).
No contexto da Literacia Digital, competéncias digitais. Para mais, a Literacia Digital
possui carater social e pode ser realizada de muitos modos (Aires, 2015). Nessa mesma
obra, a autora também defende a relagdo entre a Literacia Digital e a Competéncia Digital.
Em suma, torna-se fundamental ter um olhar de que ela ndo existe sem a Competéncia
Digital, uma vez que elas sao indissociaveis. Pereira (2011, p. 38) reforca essa ideia ao
apontar que “as competéncias digitais e ligacdo a literacia digital sdo temas recorrentes
na investigacdo internacional.”

As perspectivas dominantes da Literacia Digital, pode ser considerada como: a
literacia pode ser um conjunto de habilidades técnicas ou cognitivas, seguindo a primeira
um enfoque conceitual e a segunda operacional. (Aires, 2015, grifo nosso). Nesse sentido,
as habilidades técnicas podem ser caracterizadas como o conhecimento de como funciona
os meios informacionais, por isso trata-se de um contexto conceitual. Ja as habilidades
cognitivas estdo mais ligadas a capacidade mental relacionadas a lembranca, pensamento,
reflexao de tudo que foi aprendido, ou seja, faz parte da construcao e desenvolvimento do
conhecimento, por este motivo envolve também a operacionalidade. Pereira (2011)
aborda uma perspectiva ampliada dessas apresentadas anteriormente, segundo ele, a
Literacia Digital ndo s6 pode ser vista como um conjunto de habilidades técnicas, mas
também como a uso desse aprendizado para satisfazer determinada necessidade do
individuo, ou seja, a Literacia Digital passa a ser composta pela andlise critica. Logo,

Pereira (2011) e Aires (2015) convergem entre seus posicionamentos ao considerarem
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que a Literacia Digital pode ser compreendida além de técnicas, ou seja, ndo basta
simplesmente saber ligar e manusear um computador ou outros tipos de equipamentos
digitais, € preciso ainda que o individuo recorde o que aprendeu e interaja com a maquina
para acessar o que deseja.

Nos Arquivos a Literacia Digital é necessaria para realizacdo das atividades
atualmente, partindo disso na préxima secao serd apresentado a Arquivologia na

contemporaneidade e essas relacdes com as TI.

3 ARQUIVOLOGIA CONTEMPORANEA

Ap6s todos os avangos e momentos historicos da Arquivologia, enquanto ciéncia
até a sua consolidacdo, a Sociedade da Informagdo introduz um novo momento para a
area, considerado Arquivologia Contemporanea. Sobretudo, “a informacdo aparece no
discurso da Arquivologia Contemporanea atribuida a seu objeto de estudo e mantendo
relacdo direta entre o documento e o arquivo” (Andrade, 2019, p. 36). Desse modo, a
Arquivologia Contemporanea desperta a discussdo frequente entre a “informacdo
arquivistica” e “informacdo organica-registrada” ligados aos paradigmas “pés-
custodialidade” e “arquivistica integrada canadense”, como destaca Andrade, Neves e
Souza (2018), sendo estes os primeiros assuntos que refletiram na utilizacdo do termo
informacao como objeto de estudo da Arquivologia nos anos 90.

A Arquivologia Contemporanea possui um termo que tem origem anglo-saxonica,
a qual tem discussoes levantadas atualmente e define um momento dessa ciéncia voltado
aos anos 90, sendo ele caracterizado pelo contexto pos-custodial da Arquivologia, explica
Freitas (2017). Nessa perspectiva, Calderon (2013) conceitua a Informacao Arquivistica
como um conjunto de representagdes de atividade de uma pessoa fisica ou juridica no
decorrer das suas func¢des, sendo ela registrada em documentos de arquivo com fins
administrativos, de pesquisa etc. Ja a informacdo organica é aquela que precisa da
instituicdo que a criou e a materializou (Andrade, 2019). Enquanto Lousada e Valentim
(2012) trazem um conceito com uma percepg¢do parecida a anterior, mas que evoca o
conceito de documento arquivistico, para eles, a informagdo organica é produto das
fun¢des de uma instituicao criada através do exercicio das atividades administrativas e no

registro fisico delas para determinados fins. Sobretudo, é pertinente entender o objeto de
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estudo da Arquivologia na contemporaneidade: a Informacdo Arquivistica. Embora o
termo “informacdo” seja polissémico e complexo, ele provém do latim como informare que
significa “acdo de informar”. Calderon (2013) explica que a partir da Segunda Guerra
Mundial, a palavra informagao passou a ser muito utilizada e abrange varios contextos da
vida social. Assim, a Arquivologia esta ainda mais ligada a CI devido ao contexto
tecnologico e as discussdes sobre a informacdo. Para Andrade (2019), a CI e a
Arquivologia Contemporanea mantém relagdes a fim de resolver questoes envolvendo a
organizacdo dos arquivos em diferentes assuntos, em principal nos ambientes digitais,
considerando o aumento da producdo dos documentos nesse suporte. E a finalidade
desses estudos esta voltada a garantir a autenticidade e a fidedignidade dos documentos
digitais.

Vale salientar que apesar dessa aproximacgdo entre as areas, a Arquivologia é uma
ciéncia autbnoma, mas que é considerada interdisciplinar. (ANDRADE, 2019). Devido a
esse cendrio tecnolégico, os principios arquivisticos sao revistos, como Freitas (2017)
defende, considerando assegurar a fidedignidade dos documentos, e consequentemente,
0 acesso a eles. Porém, ressalta-se que “[..] os principios arquivisticos nao deixam de
compor a base tedrico-disciplinar da Arquivologia, ndo sdo extintos ou considerados
obsoletos. Pelo contrario, sdo considerados fundamentais para o estudo teérico e pratico
nos arquivos [..]” (ANDRADE, 2019, p. 59). Nesse sentido, é necessario estudar os
principios arquivisticos para aplica-los nos documentos digitais.

O papel e estudo da Arquivologia passou a ser impulsionado pela introdugdo das
tecnologias informacionais. Atualmente, as Tl fazem parte de diversos contextos da
humanidade. Dessarte, a producdo e uso de documentos em ambientes digitais cresce
cada vez mais, uma vez que elas proporcionam a busca e recuperacao da informacao de
maneira mais rapida e eficaz, dentre tantos outros beneficios. Diante desse cenario, torna-
se necessario que o arquivista busque entender como funciona os novos processos de
producado, avaliacao, sele¢do, uso e destinacdo dos documentos atrelados as TI e aos
principios arquivisticos para implementar a gestdo, organizacdo e preserva¢do dos
documentos armazenados nesses meios tecnolégicos, como também fornecer seus
servicos informativos a fim de fomentar ainda mais o avanco das TI, ndo apenas como
forma de adaptagdo, mas também como uma contribuicdo para o desenvolvimento deles,

como destaca por Jardim (1992).
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Conforme Bellotto (2004, p. 302), “a informatica esta definitivamente incorporada
nos arquivos [..]” Sendo assim, vale salientar que a informatica pode estar presente em
todas as atividades/servigos do arquivo, voltados aos documentos digitais bem como aos
documentos fisicos ou analédgicos, seja na criacdo de instrumentos de pesquisa, ou os de
gestao, canais de atendimento e muitos outros. Para Jardim (1992), o arquivista pode
atuar: na producdo e no desenvolvimento dos sistemas arquivisticos. Desse modo, o
arquivista também pode auxiliar no desenvolvimento de sistemas, possibilitando uma
troca de saberes entre os profissionais de TI e a Arquivologia. Ressalta-se também a
importancia da equipe do Arquivo ter Literacia Digital e buscar desenvolvé-la para se
inserir nesses processos. E impossivel ter sistemas arquivisticos digitais organizados e
geridos corretamente sem a interacao e acompanhamento do arquivista. Entdao, Calderon
(2013, p. 93) complementa ao apontar que “[..] tanto os documentos originados em
ambientes eletréonicos como os tradicionais (escritos) devem ser submetidos aos
principios arquivisticos.” Por este motivo, os profissionais das areas de TI atrelados aos
arquivistas podem proporcionar grande sucesso para a empresa/4drgao, e mais que isso,
garantem a execucdo de habilidades técnicas preservando a historia institucional ao
seguirem os principios arquivisticos, os quais devem ser mantidos desde a génese
documental.

A auséncia da Literacia Digital de alguns membros de uma equipe de Arquivo pode
influenciar diretamente na pratica arquivistica, seja auxiliando na criacao e manutencao
de instrumentos de gestdo (Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de
Documentos) e de pesquisa (inventario, indices, guia e catalogo); na producao,
tramitacdo, consulta, uso e destinagdo dos documentos; no atendimento ao publico
interno e/ou externo; na comunicagdo entre eles (correio eletronico ou celular), e varias
outras fungoes. A ideia de que o Arquivo é um espaco que armazena e trabalha somente
com documentos em suporte papel é ultrapassada, pois a realidade atual dos Arquivos
exige profissionais com competéncias para utilizar as TI, inclusive, para servicos sob os
documentos fisicos ou analdgicos. Ao contrario disso, os gestores organizacionais

enfrentardo problemas futuros, podendo ser até irreversiveis a memoria da instituicao.
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4 METODOLOGIA

Para realizagdo deste trabalho foi utilizada a pesquisa exploratoria e descritiva.
Conforme Rodrigues (2007), a pesquisa exploratdria permite ao investigador conhecer
mais o problema, realizar pesquisa bibliografica, bem como a aplicacao de entrevista; ja
para a pesquisa descritiva, permite o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados a
partir da observacao dos fatos sem que haja a interferéncia do pesquisador. A abordagem
utilizada foi a pesquisa quali-quantitativa, sendo a qualitativa mais subjetiva e parte de
analises individuais qualitativas e a quantitativa é o oposto, atendo-se aos dados
quantificados. J4 os procedimentos utilizados foram a pesquisa bibliografica para teorizar
0 objeto de estudo desta pesquisa, bem como a pesquisa de campo, a qual enquadra-se
também a pesquisa participante que é quando o pesquisador esta inserido e envolvido
naquele ambiente a ser pesquisado.

A aplicagdo do instrumento de pesquisa foi por meio de uma entrevista
semiestruturada, a qual possibilitou a compreensao da realidade dos colaboradores dos
Arquivos pesquisados quanto a Literacia Digital, de modo mais flexivel no sentido de
poder sair do roteiro pré-estabelecido, sendo necessario. Para aplicacdo da entrevista foi

utilizada uma amostra dos participantes.

Tabela 1: Amostra pesquisada

AMOSTRAGEM
UNIVERSO | AMOSTRA | %
2 2 100,00
7 6 85,71
13 7 53,84

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Nota-se que nem todos puderam participar, porém a amostra que foi realizada a
pesquisa permite a coleta de dados com mais da metade do universo. A entrevista
semiestruturada é composta por 20 questdes, que pode variar de acordo com as fungdes
especificas de cada arquivo, sendo dividida em categorias para facilitar a analise de dados,
tais como: Perfil do entrevistado e mapeamento geral das habilidades digitais;
Habilidades digitais associadas as fun¢des exercidas no Arquivo e; A visdo do gestor
arquivista sobre as competéncias profissionais e digitais da sua equipe. Vale
ressaltar que a Uultima categoria de perguntas sO foi aplicada aos gestores,
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especificamente, arquivistas. Na secao seguinte, serao apresentadas
pormenorizadamente.

5 ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS

Para anadlise desses dados, serdo preservadas a identidade dos participantes
indicados como participante 1 (P1), participante 2 (P2) etc, sendo 15 participantes
distribuidos entre 3 instituicdes; e os nomes das instituicdes serdo mencionados como

Inst. 1, Inst. 2 e Inst. 3. Destaca-se que serao apresentadas, apenas, algumas perguntas.

5.1 Perfil do entrevistado e mapeamento geral das habilidades digitais

Essa categoria dedica-se a mostrar os dados referentes ao perfil do entrevistado
com a maioria de suas perguntas feitas em carater de identificagcdo do participante, acerca
da area de formacao para entender como é constituido o quadro de pessoal que compoe
os Arquivos e quais competéncias existentes. Partindo dessa visdo geral é pertinente
saber, sobretudo, se o participante sabe utilizar o computador e se existe alguma

dificuldade. Entdo baseado nisso, serao apresentados os dados a seguir.

Grafico 1: O uso de computadores na Inst. 1

SABE UTILIZAR O COMPUTADOR? SENTE ALGUMA
DIFICULDADE?

B Sim. N3o sinto dificuldade
W Sim. No Excel
Sim, mas ndo se dedica por causa da vista

Sim. Nos sistemas

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Vale destacar que os dados obtidos no Grafico 1 sdo referentes aos participantes
daInst. 1, tendo em vista que as respostas tiveram mais desdobramentos. Enfatiza-se que
as pessoas entrevistadas apontaram que sentiam dificuldades, principalmente, no Excel,
seja por ndo ter muita pratica ou nao ter feito nenhum curso. Como consequéncia dessa
pergunta, surgiu a necessidade de saber se os participantes ja fizeram algum curso de
informatica e o que eles pensam acerca desse investimento para o futuro, considerando

que trabalham em um Arquivo.
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Grafico 2: Investimentos passados e futuros na Literacia Digital naInst. 1,2 e 3
VOCE FEZ ALGUM CURSO DE
INFORMATICA? OU PENSA EM FAZER?

Hinst. 1 Inst. 2 Inst. 3

N
on

N N5 o o o o
[ -
SIM. PENSA SIM. NAO NAO. NAO NAO, MAS
EM FAZER PENSA PENSA PENSA

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Conforme a leitura do Grafico 2, a maioria dos participantes a Inst. 1 ja fizeram e
pensam em fazer algum curso na area da tecnologia, especificamente, Excel avancado. Na
Inst. 2, a maioria ndo fez e, infelizmente, ndo pensa em fazer. Enquanto a Inst. 3, metade
pensa em fazer um curso e a outra nao pensa.

Considerando que, em Arquivos, o uso da impressora é frequente, os participantes
foram indagados acerca do uso da impressora e se existia algum desafio durante o

processo de impressdo. Baseado nos dados da Inst. 1, apresentaremos o grafico a seguir.

Grafico 3: As dificuldades encontradas na impressao de documentos na Inst. 1

Vocé sabe imprimir um documento? Cite os desafios encontrados

% M Sabe imprimir. Ndo sente dificuldade

© 67% S s
Sabe, mas ndo tém computadores suficientes

Sabe, mas ndao temos impressora no setor

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Esse grafico mostra que além dos desafios nos ambientes digitais, a realidade da
Inst. 1, a qual necessita ser transformada para garantir a Literacia Digital. Ao contrario,
ndo tem como os colaboradores possuirem Literacia Digital sem a aquisicdo de
equipamentos essenciais, comprometendo até mesmo as atividades laborais do Arquivo.

JadalInst. 2 e 3, 100% dos participantes afirmaram saber e nao sentir dificuldades.

5.2 Habilidades digitais associadas as fungées exercidas no Arquivo

Diferente da categoria anterior, esta busca compreender como essas habilidades
digitais sdao desenvolvidas nos Arquivos, especificamente. Entdo, o roteiro de entrevista é
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constituido por perguntas que caracterizam a realidade de cada Arquivo pesquisado. As
perguntas relacionadas aos sistemas sdo especificas de cada 6rgdo. Embora 6rgaos
estaduais, utilizam alguns softwares diferentes. Por exemplo, na Inst. 3, o Arquivo nao
utiliza nenhum sistema, mas no 6rgao como um todo utilizam o PBDOC e um sistema
interno. Na Inst. 2 também utilizam o PBDOC e um sistema interno, diferente da Inst. 3.
Ja a Inst. 1 usa trés tipos de sistemas: SOP, SESUITE e PBDOC. Levando para o contexto da
Inst. 2, também foi feita a mesma pergunta acerca do arquivamento no PBDOC e, ao
contrario da Inst. 3, alguns utilizam, mas ainda existe um déficit de Literacia Digital nesse

sistema. Observe a seguir.

Grafico 4: Utilizacdo do PBDOC no Arquivo da Inst. 2

Vocé sabe arquivar no PBDOC? Quais as dificuldades

enfrentadas?
Sabia, mas esqueci )
Sei, ndo tenho dificuldades ’
Nunca usei )
N3ao sinto seguranga ’
0 10 20 30 40
N3o sinto . Sei,ndotenho Sabia, mas
seguranga Nunca usei dificuldades esqueci

B Vocé sabe arquivar no
PBDOC? Quais as 16,6 33,3 33,3 16,6
dificuldades enfrentadas?

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Vale ressaltar que os dados foram apresentados em porcentagem. A partir do
grafico, percebe-se que ha muita falta de pratica nesse sistema por parte da maioria dos
colaboradores desse Arquivo, segundo o P2, “o PBDOC nao atende as necessidades do
Arquivo [...]” Por este motivo, eles utilizam mais o sistema interno. Ja na Inst. 1, o PBDOC
é um dos mais utilizados, entdo foi feita a mesma pergunta acerca do arquivamento,
porém acrescentada de outras atividades como criacdo, tramitacao, juntada etc. E quais
as dificuldades encontradas. Foi constatado que a atividade que gera mais inquietacao na
Inst. 1 é desapensar documentos, isso ocorre por nao ser uma atividade muito praticada
no arquivo, considerando que essa é uma atividade especifica do setor que ira transferir
o documento ao Arquivo e ndo do Arquivo propriamente dito, todavia é necessario

dominar, pois em algum momento, essa habilidade pode ser requerida.
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5.3 A visdo do gestor arquivista sobre as competéncias profissionais e digitais da

sua equipe

A presente categoria apresentara a perspectiva do gestor, enquanto arquivista,
acerca da sua equipe, no que tange a preparacdo dela frente as TI. A pergunta a ser
destacada seria voltada as estratégias futuras dos gestores arquivista, ja que também
foram instigadas reflexdes acerca da preparacdo atual da equipe. O P4 da Inst. 1, respondeu:
“A curto prazo: mapeamento das atividades e repassar conhecimentos. E a médio prazo:
proporcionar condigdes laborais de estrutura, bem-estar e motiva¢do.” Enquanto o P2 da Inst.
2 afirmou que seria: “Se projetar melhor para dominar as Tecnologias da Informacao e té-
las como pré-requisito no Arquivo.” A primeira resposta é pertinente ao pontuar troca de
conhecimentos, bem como equipamentos necessarios e a0 mesmo tempo incentivar a
equipe para que a Literacia Digital seja desenvolvida; e a tltima apresenta o que deveria
ser obrigatério para todo Arquivo - o dominio das Tecnologias da Informacao como pré-

requisito para lotagcao em Arquivos.

5.4 0 grau de Literacia Digital

Conforme dados coletados, avaliou-se o grau de Literacia Digital dessas equipes.
Vale salientar que para desenvolvimento dessa pesquisa, considerou-se os graus:
Auséncia de Literacia Digital; Basico; Intermediario e; Avanc¢ado. Entende-se que
corresponde aos graus mencionados a Auséncia de Literacia Digital que é quando a equipe
ndao a adquiriu ainda em sua totalidade. O grau Basico caracteriza-se quando os
colaboradores de Arquivo possuem a Literacia Digital, mas ainda existem muitas lacunas
internas e externas que impossibilitam que a desenvolvam. O Intermedidrio é
considerado o grau em que a equipe desenvolveu a Literacia Digital e domina as TI para
as atividades arquivisticas, sendo suas duvidas as minimas possiveis. E por ultimo o grau
Avancado que diz respeito a uma equipe que ndo sé sabe utilizar os meios digitais ao que
lhe compete, mas, mais que isso, ela é incentivada e busca investir em aprendizado e
possui membros com formacao em TI, sendo este conhecimento utilizado para construcao
de softwares, banco de dados e outros recursos da area atrelados as praticas arquivisticas,

caracterizando-se, desta forma, como uma equipe responsavel pela inova¢do. Nesse
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sentido, essa classificacdo resulta no grau de Literacia Digital dos Arquivos, conforme as

Institui¢cdes pesquisadas, apresentadas no grafico a seguir.

Figura 1: Grau de Literacia Digital dos Arquivos das Inst. 1,2 e 3

Avancgado
Intermediari
Basico 0 INST.2
Auséncia de INST. 1
LD

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

A Inst. 1 possui o grau basico pelos motivos de que alguns sentem dificuldade no
Excel, também existem poucos equipamentos no Arquivo, além de existir colaboradores
que sentem dificuldades nos sistemas apontando ser por falta de pratica, e ainda, a
auséncia de treinamentos em alguns sistemas. Acredita-se também que essas lacunas
devem se inserir como prioridade para o gerente atual. Embora suas propostas sejam
essenciais e bem colocadas, elas deveriam ser implementadas o mais rapido possivel. Na
Inst. 2, existem muitos colaboradores que ndao pensam no investimento de cursos, a
maioria inclusive. Embora dominem o sistema interno, nio tem a mesma desenvoltura no
PBDOC. Observou-se que ainda existe muita inseguranca devido a falta de pratica pelo
sistema nao atender suas necessidades, como o sistema interno atende, sendo ele o mais
usado e todos tém dominio dele. Considera-se que as falhas destacadas seriam do préprio
PBDOC, o qual poderia ser adequado a realidade do Arquivo. Por isso, a Inst. 2 tem o grau
intermediario. Ja na Inst. 3, o grau também é o basico, considerando que parte dos
colaboradores demonstrou saber apenas o que é cobrado. E interessante essa colocacio,
pois é necessario aprender o que lhe compete, entretanto nao € possivel descobrir outras
funcionalidades que podem facilitar o trabalho. Sendo assim, é preferivel investir além do
cobrado para desenvolver seu Arquivo. Outro aspecto que podemos destacar é a auséncia
de sistemas no Arquivo, nem mesmo o PBDOC é utilizado para as atividades do Arquivo,
ainda que contemple o 6rgao inteiro. Ademais, também seria necessario repensar acerca
de maneiras que facilitem a comunicacdo entre a equipe que trabalha no Arquivo,
especificamente, através dos meios digitais. Ainda vale ressaltar a falta de um arquivista,
possibilitando mais dificuldade de desenvolvimento aos seus colaboradores, no que tange

a Literacia Digital.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, entdo, apresentou os impactos da Literacia Digital para a
Arquivologia Contemporanea, principalmente, nas praticas arquivisticas, baseando-se
nos dados dos respondentes, encontraram-se muitas areas que sao impactadas dentro
dos Arquivos da CAGEPA, PBPREV e SEAD.

Como resposta do primeiro objetivo especifico, foi apresentado que, baseado em
estudos literarios, a Arquivologia e a Literacia Digital na contemporaneidade estdo,
intrinsecamente, relacionadas e se complementam no contexto dos Arquivos, devido a
grande producao de documentos digitais torna-se necessario que os colaboradores
tenham habilidades digitais, principalmente na atualidade. A falta de arquivista em um
Arquivo ndo estd ligada a auséncia de Literacia Digital, mas o arquivista pode
proporcionar o desenvolvimento da Literacia Digital nos Arquivos, cujo ambiente deveria
ser direcionado ao tratamento arquivistico, também no contexto digital. Em um Arquivo
que nao possui Literacia Digital ou que nao a desenvolve fica impossibilitado de realizar
projetos que viabilizem otimizar seu trabalho.

Para o segundo objetivo especifico, analisou-se a realidade dos Arquivos
pesquisados, mostrando os motivos reais que impedem o desenvolvimento da Literacia
Digital. Podendo ser por fatores externos, no sentido de nao ser individual, como falta de
equipamentos, de incentivo e treinamentos. Ou fatores internos: falta de tempo,
investimento em curso, praticar mais etc. Sdo varios aspectos que podem influenciar a
aplicacdo da Literacia Digital nos Arquivos.

Além disso, a pesquisa possibilitou atingir o ultimo objetivo que foi caracterizar o
grau de Literacia Digital. Entao, considera-se que a Inst. 1 e 3 possuem o grau basico e a
Inst. 2 o intermediario. Acredita-se que os Arquivos, para aprimorar seus servigos
digitais, devem ter mais que o grau basico, mas o intermediario, assim como a Inst. 2,
contudo as demais instituicoes podem desenvolver a Literacia Digital.

No caso da Inst. 1, investir nos projetos mencionados na entrevista, enquanto a
Inst. 3 precisaria instigar a presenca de pelo menos um arquivista para criacdo de
projetos que visem a Literacia Digital, este seria o passo inicial. Nao implica dizer que a

Inst. 2 ndo precisa investir na Literacia Digital, pelo contrario, ela pode se aprimorar cada
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vez mais, como forma de manter o grau da Literacia Digital ou até mesmo progredir, isso
s6 trara beneficios para o Arquivo e também para os colaboradores ao adquirirem mais
habilidades digitais.

Vale enfatizar que ha uma complexidade de identificar o grau de aprendizado de
alguém, independente da area que seja, neste caso a Literacia Digital nos Arquivos,
contudo foi mensurado e interpretado os dados coletados dos participantes para, a partir
disso, identificar em qual grau a equipe seria inserida.

Inicialmente, uma das maiores dificuldades foi a falta de estudos na literatura que
associassem a Literacia Digital aos Arquivos, embora sejam indissociaveis,
principalmente, na contemporaneidade. Encontrou-se grande parte de obras referentes a
educacdo, sendo a area que a Literacia Digital é mais discutida. Durante a aplicacdo da
entrevista, alguns colaboradores ndao puderam participar por motivos individuais,
considerando mais uma limitacao para realizacao da pesquisa. Apesar dessas barreiras, a
pesquisa mostra-se essencial para a Arquivologia. Logo, acredita-se que ela ird contribuir
bastante para a construcao e desenvolvimento de outros trabalhos cientificos, bem como
desdobramentos futuros desta pesquisa, tendo em vista que na literatura nao existe
nenhuma produgao que trabalhe a Literacia Digital nos Arquivos.

Além disso, foi relevante para conhecer ndo s6 como esta o desenvolvimento dos
colaboradores dos Arquivos da CAGEPA, PBPREV e SEAD quanto a Literacia Digital, como
também entender o que os colaboradores pensam acerca disso ou até mesmo instiga-los
a essa reflexdo. Com isso, provocou-se os gestores a pensarem, estrategicamente, em
alternativas futuras que visem promover a Literacia Digital nestes Arquivos. Nao so0 eles,

mas acredita-se que toda a comunidade académica ao acessarem esse estudo.
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