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RESUMO

As Instituicdes Federais de Ensino Superior tém que disponibilizar as informacoes presentes em
seus arquivos de forma organizada, acessivel e validada a todos os interessados, contribuindo
para o desenvolvimento de novos tipos de conhecimento e preservagdo da memoria da instituicao.
Este artigo reflete sobre o papel dos arquivos universitarios na democracia, vislumbra sobre a
importancia da preservagio e o acesso aos registros que sdo gerados para o exercicio da cidadania
e da memoria. Conclui que o Arquivo Central da Universidade Federal de Alagoas precisa de
iniciativas de transformacdo digital, preservacdo digital sistémica e transparéncia ativa que
auxiliem na salvaguarda dos documentos e na memdria institucional e deve contribuir com a
universidade para melhorar o desempenho da gestio administrativa e académica com
transparéncia, produtividade, rapidez e atendimento ao usuario.

Palavras-chave: Arquivo universitario; Democracia digital; Instituicdes Federais de Ensino
Superior.

ABSTRACT

Federal Higher Education Institutions have to make the information in their archives available in
an organized, accessible and validated way to all interested parties, contributing to the
development of new types of knowledge and the preservation of the institution's memory. This
article reflects on the role of university archives in democracy and looks at the importance of
preserving and accessing the records that are generated for the exercise of citizenship and
memory. It concludes that the Central Archive of the Federal University of Alagoas needs digital
transformation initiatives, systemic digital preservation and active transparency to help
safeguard documents and institutional memory and should contribute to the university to
improve the performance of administrative and academic management with transparency,
productivity, speed and user service.
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1 INTRODUCAO

Varios teoéricos tém apontado a importancia das tecnologias digitais para a
renovacdo da democracia. Diante de um cendrio de descren¢a em relacao a politica, as
tecnologias sdo vistas como possibilidades para o reaparecimento de novas praticas e
acoes. Considera-se que as Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDICs) sdo
capazes de aproximar os cidaddos e representantes politicos; contribuir para o
fortalecimento de uma cultura civica; gerar novas modalidades de participa¢do; fomentar
o debate publico e adensar os estoques de informacao acessiveis as pessoas.

Em geral, os arquivos testemunham as intera¢des em sociedade, especificamente
entre os cidadaos e suas instituigdes democraticas ao longo do tempo, fator importante
para esse fim. Como exemplo, podemos citar os cidadaos que, em cumprimento das suas
obrigacdes fiscais, mantém o seu processo perante a autoridade governamental; neste
caso, sdo nos arquivos onde podemos encontrar os documentos que foram gerados ao
longo de sua atividade tributaria. Segundo Bellotto (1989), os arquivos servem de
“incremento a eficiéncia administrativa devido a melhor eficacia do sistema informativo”
(Bellotto, 1989, p. 24).

Do mesmo modo, podemos enumerar outro exemplo, uma situacao hipotética,
retirada de um curso on-line de Introdugao as Praticas Arquivisticas (2022), oferecido
pela Escola Nacional de Administracao Publica - Enap, aos servidores do Poder Executivo
Federal, no qual um grupo de trabalhadores, de qualquer setor produtivo - publico ou
privado -, mantém pasta funcional com documentos comprobatérios nos arquivos das
instituicdes onde trabalham e gracas as quais exercem o direito de exigir melhorias
salariais, de condi¢cdes de trabalho ou até mesmo serem promovidos a categorias com
melhor remuneracdo. Com o exposto, fica perceptivel que todos os cidaddos sao
considerados como um grupo potencial de usuarios de arquivos.

Goldschmidt e Reis (2019) afirmam que a tecnologia, por meio da chamada
democracia digital, auxilia na promoc¢do da sociedade civil na construcdo do processo
democratico. Desse modo, a democracia digital proporciona beneficios para o
funcionamento dos arquivos universitarios, ademais, sem os arquivos nao haveria
facilidade de acesso as informacgodes, eficiéncia, transparéncia e, por extensdo, a

democracia. Assim, segundo os autores, as novas tecnologias podem auxiliar na
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recuperacao da informag¢do e na promog¢dao do acesso, e a democracia digital pode
contribuir para o processo democratico dentro das universidades federais.

No universo da democracia digital, a transparéncia ativa merece destaque.
Conforme o site Wiki LAI, a transparéncia ativa é o conjunto de informacgdes que o governo
tem obrigacao de publicar, de forma acessivel ao cidaddo independente de solicitagao,
utilizando principalmente a Internet. Essa divulgacdo de dados, de interesse publico, além
de facilitar o acesso dos cidadaos e de reduzir o custo com a prestacdo de informacoes,
evita o acumulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes, “a tecnologia da
informacao vem ocasionando transformacdes em diversos segmentos da sociedade. Na
area arquivistica sua presenca é marcante, tanto que ultimamente tem aumentado o
quantitativo de instituicdes que fazem uso de sistemas informatizados” (Lima; Flores,
2016, p. 211-212).

Esse artigo tem como objeto de estudo o Arquivo Central (AC) da Universidade
Federal de Alagoas (Ufal), Campus Aristoteles Calazans Simdes - A.C. Simdes, em Maceio,
destaca-se a importancia do acesso a informacdo nos arquivos das Instituicdes Federais
de Ensino Superior - Ifes no contexto democratico, sobretudo, a luz de legislacbes
importantes como a Lei de Acesso a Informacgao (LAI) e a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), e que a utilizacdo de tecnologias arquivisticas de gestao, preservacao e
acesso aos documentos que permitem o armazenamento dessas informacgdes com ordem,
seguranca e confiabilidade, além de possibilitar uma rapida consulta colaboram para
manter o acesso as informacodes e a transparéncia dos dados, principalmente no contexto

da democracia digital.

2 DESAFIOS DA GOVERNANCA ELETRONICA PARA DEMOCRATIZAR O ACESSO A
INFORMACAO

Conforme Paludo Fontana e Mezzaroba (2014), a globalizagdo trouxe
transformacgoes significativas nas esferas institucionais, politicas e econdmicas. Com ela
surgiu também a “redemocratizacdo, ou seja, uma democracia participativa inclusiva, que
foi evoluindo aos poucos e continua evoluindo” (Paludo Fontana; Mezzaroba, 2014, p.
194). E justamente neste cenario que os cidaddos comegam a adquirir maior consciéncia

Y by

de que tém o direito a participacdo e a colaboracao e de cobrar transparéncia e
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responsabilidade do governo pelo qual estdo sendo representados, bem como ter

oportunidade de ter acesso as informagdes publicas.

O povo comegou a pensar em uma democracia participativa inclusiva. O primeiro
momento é o direito do cidaddo escolher por meio da eleicdo o seu candidato de
preferéncia, aquele que ele acha que contempla os seus anseios e interesses, os seus
desejos e que ira representa-lo. A partir do momento em que ha a escolha, o cidaddo tem
o direito de comecar a fiscalizar, acompanhar as a¢cdes de seu representante (Paludo

Fontana; Mezzaroba, 2014), por isso que se criou o governo eletrénico (e-gov):

0 Governo eletrénico é uma infraestrutura tinica de comunicagdo compartilhada
por diferentes érgios publicos a partir da qual a tecnologia da informacgéo e da
comunicagdo ¢é usada de forma intensiva para melhorar a gestdo publica e o
atendimento ao cidadado (Rover et al, 2014, p. 196).

“[...] De governo eletrdnico e de governo aberto, ao cidadao é oferecido um ‘lugar’
para inserir-se nas discussdes governamentais, a fim de apontar sua visdao para as
politicas publicas apropriadas ao seu dia a dia, a sua vida” (Oliveira, 2016, p. 170). Ainda
conforme Oliveira (2016), a definicdo de dados abertos governamentais é a divulgacao
das informacdes do setor publico na internet, compartilhadas em formato bruto e aberto,
compreensiveis logicamente, de modo a permitir o reuso pela sociedade. De acordo com
a Open Data Institute (2013), “tem acessibilidade e consisténcia garantidas
continuamente, entdo outras pessoas podem confiar neles” e “é rastreavel, através de
qualquer processamento, direto na fonte, entdo outros podem descobrir se ele é

verdadeiro”.

Os arquivos das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes) devem estar
preparados para atender as demandas advindas deste novo cendrio, pois a democracia
digital requer pleno acesso, requer transparéncia ativa e inclui qualquer relagdo entre
governo e cidaddo a partir da tecnologia da informagao, buscando maior participacdo dos
individuos no processo decisorio, transparéncia nas transacdes governamentais e

accountability?.

Em vista disso, os arquivos das Ifes cumprem um importante papel dentro do

contexto democratico e tém também a func¢do social de possibilitar o acesso as

1 Conjunto de mecanismos que permitem que os gestores de uma organizacdo prestem contas e sejam
responsabilizados pelo resultado de suas agdes.
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informacdes a comunidade académica e a sociedade em geral, portanto é recomendavel
que as Ifes assimilem praticas de gestdo, preservacdo e acesso de documentos digitais.
“Este conjunto informacional, adquirido por meio das fontes documentais arquivisticas,
compde grande parte do patrimdnio informacional da Institui¢cdo e a principal base do

saber produzido por sua comunidade académica” (Menezes, 2012, p. 68).

Por outro lado, as Instituicdes Federais de Ensino Superior sdo pressionadas pelos
desafios da Transformacgdo Digital (TD), “a aplicagdo das tecnologias digitais, pela
sociedade contemporanea e nas organizagoes, tornou-se tao frequente e ampliada que é
comum caracteriza-la como o processo de mudang¢a conhecido como transformacio

digital” (Mendonga; Zaidan, 2019, p. 295).

Flores (2018) fala sobre o avanco das tecnologias impostas para que sejam
pensadas alternativas de atendimento ao documento digital. O autor explica que a TD dos
arquivos acontece de duas formas: inovagdo sustentada que caracteriza-se por ser um
estudo elaborado, com base em teorias cientificas na area, com o objetivo de atender as
demandas, respeitando as principais referéncias tedricas e metodoldgicas da area; e a
tecnologia disruptiva marcada pela agilidade, pela solucdo rapida para atender a uma
demanda emergente, sem que sejam obrigatoriamente utilizadas referéncias cientificas
da area; o resultado é um projeto que ndo atende a todas as necessidades. Posteriormente,

Flores (2022) aborda o grande desafio enfrentado pelos arquivos no cenario atual:

[..] Transformacdo Digital tem se tornado um grande desafio para os Arquivos,
os Documentos e os seus Profissionais, ndo exatamente pelo processo em si, por
mais hercuileo que possa ser o trabalho, ademais de continuo, mas sim pelo fato
de que a Transformacao Digital, salvo exce¢des, vem ocorrendo nos Arquivos de
forma compulséria, sem a devida consideracdo da area de negbcio, em um
movimento de fora para dentro, e sem um diagndstico prévio que avalia a
condicdo do Arquivo e assim se estabeleca uma metodologia e trajetéria de
transformacdo acorde as caracteristicas desta entidade custodiadora (Flores,
2022, p.1).

Flores (2022) considera que “as transformacoes digitais em Arquivologia ou nos
Arquivos sejam por inovag¢do sustentada e nao por inovacgdo disruptiva. Isto a primeira
mao, ja que, uma disrup¢do, pode ser necessaria, mas, desde que seja fruto de um
diagndstico prévio” (Flores, 2022, p. 2). O autor supracitado aponta que, do ponto de vista
arquivistico, compreende-se que a transformacdo por tecnologias disruptivas é uma
alternativa arriscada, a qual pode comprometer para sempre a autenticidade do

documento que se encontra em suporte eletrénico, pois ha especificidades indispensaveis
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para que o documento de arquivo seja considerado verdadeiro e confiavel como, por
exemplo, manter uma cadeia de custédia ininterrupta, a qual garante o acesso as

informacades.

Flores (2022) completa que a TD é uma mudanga, uma guinada, politica e de novos
modelos de negdcio, com inovagdo, conectividade, usuarios/clientes e dados, inclusao e
transparéncia ativa de documentos e informagdes; nao é s6 digitar nem digitalizar. O autor
enfatiza que “os arquivistas precisam ser hibridos e multidisciplinares, ou seja,
necessitam trabalhar com documentos analdgico e digital, transitar entre essas duas
nuances de forma interativa, competente e dinamica, tendo conhecimento e

entendimento de ambas” (Flores, 2018, p. 77).

2.1 A importancia dos arquivos para o cumprimento da LGPD e LAI no contexto das

Ifes

A sociedade contemporanea vem transitando por intensas transformacgdes nos
aspectos politicos, culturais e econdmicos, desafiando as institui¢des a lidar com novos
cenarios e novos ambientes organizacionais. A informacdo, em suas mais diversas
manifestacdes, estd, sem duvida, no centro dessas transformagdes (Carvalho; Barbosa
Neto, 2020, p. 4). A evolucdo dessa sociedade influenciou a consolidagdo da area de
Ciéncia da Informacdo, uma vez que modificou os valores em relacao ao acesso, a
organizacdo, a mediacdo e ao uso da informacao e do conhecimento nos diferentes

segmentos que a compdem (Valentim, 2008, p. 3).

Nesse contexto, as universidades tém sido pressionadas a se adequarem as
mudangas advindas do tecido social, sejam fundamentadas em recomendagdes de
agéncias internacionais ou por forca de dispositivos legais nacionais ou locais (Ribeiro,
2014, p. 2). Além disso, a LGPD e a LAI fomentaram uma nova realidade para as
Instituicdes Federais de Ensino Superior. Nesse panorama, a gestdo das Ifes enfrenta um
grande desafio para atender aos ditames das leis, dada a necessidade de implementacao
de programas a essas exigéncias, caso contrario poderao sofrer san¢coes administrativas

legais.
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Schwaitzer (2019) explana que em 2018 foi sancionada, no ambito do governo
federal, a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, regulamentando a protecdo de dados
pessoais no territério nacional. Essa lei tem como principal avanco ndo apenas a
delimitacdo de direitos e de obrigacdes daqueles que efetuam tratamento de dados
pessoais, mas também o poder concedido ao cidadao em relacdo aos dados capazes de
identificd-lo ou discrimind-lo no que concerne a fornecedores de bens e servicos,
independente da natureza juridica do controlador dos dados. Assim, de acordo com a
autora, o cidadao deixa de ser cliente ou apenas um registro num banco de dados
controlador e passa a ser visto como titular das informagdes e dono de direitos sobre elas.

Disposicoes preliminares da LGPD, em seu artigo 19:

Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive, nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
(Brasil, 2018, p. 1).

De acordo com esse principio, como base na dignidade da pessoa humana, cada
individuo tem o direito de controlar e proteger os préprios fatos e dados pessoais
registrados, processados, disponibilizados e compartilhados na rede mundial. Estabelece-
se ai também um dever das diversas instituicdes na prote¢do dos dados pessoais dos
diversos sujeitos. Nessa perspectiva, pressupde que as Instituicdes Federais de Ensino
Superior, entidades que atendem publicos amplos e diversificados, devem passar por
adaptacoes consideraveis em sua organizacdo, tais como novos papéis e novas
responsabilidades e cumprir as limitagdes determinadas quanto a confidencialidade da

informacao no caso de grandes bases de dados que apresentam informacdes sensiveis.

As instituicOes precisam aperfeicoar as atividades existentes de disponibilizacdo
de dados sensiveis de modo que possam promover o acesso com seguran¢a da informacao
e sem o risco de divulgacdo indevida. Conforme Stelzer et al. (2019), as Ifes devem estar
prontas para que cada tratamento de dados estejam de acordo com a LGPD. Tais
instituicdes tratam de dados pessoais sensiveis, sendo assim sujeitas a controles mais

rigidos conforme dispde a LGPD (Boni, 2019).

Schwaitzer (2019) enfatiza que as Instituicoes Federais de Ensino Superior
tiveram que se adequar as novas regras de privacidade e tratamento de dados pessoais,
precisaram aumentar o cuidado para prevenir vazamentos de informagdes, elevar a
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transparéncia sobre quais dados sdo realmente importantes para instituicdo e lidar
adequadamente com o legado gerado pelos arquivos e acervo. A LGPD exige que as Ifes
sejam proativas, verdadeiros canais de mudanca e influéncia dentro da sociedade; tornar
a privacidade e a protecdo de dados um elemento diferencial deve ser uma bandeira da
instituicdo de ensino. Essas legislacdes trouxeram um controle que as institui¢cbes de

ensino devem ficar atentas quanto ao fornecimento das informacgoes.

Portanto, é necessario abordar a importancia das diretrizes e definigdes do
ambiente de preservacao e acesso arquivistico neste novo cendrio digital. Os autores Cé e
Flores (2017) apontam que, de acordo com a Resolu¢do n® 43/2015 do Conargq, é
imprescindivel a utilizacdo de repositorios digitais confidveis, que obrigatoriamente
devem seguir os requisitos estabelecidos pela resolucdo. A seguranca e a preservagao dos
documentos arquivisticos em ambientes digitais sdo fundamentais para garantir a
confiabilidade deles, visto que a aderéncia a utilizagdo de documentos em suporte digital

é inevitavel.

Além disso, a Portaria MEC n? 613, de 18 de Agosto de 2022, em seu art. 72
determina que “as IES pertencentes ao sistema federal de ensino superior deverado possuir
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), de acordo com as normas vigentes
do Conselho Nacional de Arquivos - Conarq” (Brasil, 2022), ou seja, ja existe uma politica
de alto nivel, de carater pedagodgico, solicitando que as Ifes assumam o compromisso e

implantem seus repositdrios arquivisticos digitais confiaveis.

A LGPD detalha de forma ampla a questao da privacidade de dados, deixando claro
0 que tem que ser feito para garantir a seguranca dos dados dos usuarios, bem como
responsaveis e possiveis puni¢des em casos de vazamento ou tratamento indevido das
informacgdes que estdo em posse de instituicoes publicas e privadas. Neste sentido, o
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel de cada institui¢do, de acordo com o Conselho

Nacional de Arquivos, deve buscar se adequar a Lei.

0 acesso a informacao estad previsto na Constituicio da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Em 2011, foi promulgada a Lei de Acesso a Informacao regulando o acesso
as informacdes em todas as esferas de governo, exceto as informagdes que cabem a
protecdo de sigilo (Marinho, 2021). Um dos grandes desafios das Ifes é atender as

demandas e as regras de transparéncia e publicidade exigidas por essa legislacdo, pois
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com a LAl a transparéncia passou a ser regra, e o sigilo a exce¢do. Segundo Marinho, a LAI
dispoe também sobre o tratamento das informagdes pessoais de maneira transparente e

ainda:

Alegislacdo vigente, a Lei de Acesso a Informacdo, conhecida também por LAI diz
que a autorizacdo para a informacdo é imediata se ela estiver disponivel, caso
ndo esteja, o agente publico tem 20 dias com prorrogacdo por mais 10 dias, desde
que justificavel. Com relacido ao indeferimento, a lei permite interposicio de
recurso a autoridade imediatamente superior a qual foi encaminhado o pedido
inicial e ela deve responder em até 5 dias e ainda cabera mais um recurso caso
haja novo indeferimento. A lei também prevé que a informacdo deverd ser
transparente e gratuita (Marinho, 2021, p. 3).

A LAI também estabelece um conjunto minimo de informagcdes que devem ser
publicadas nas se¢des de acesso a informagdes dos sites dos 6rgaos e entidades, pois
“cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”
(Brasil, 2014, p. 62). Cé e Flores (2016) realizam uma reflexdo necessaria sobre o acesso
a informacao:

Dentro desse contexto, o acesso a informac¢do e o tratamento documental
funcionam de forma conjunta. Embora nio seja explicito na LAI, os gestores, as
administracdes e os 6rgdos responsaveis pelo acesso precisam e devem ter a
concepgao de que as informagdes sao retiradas tacitamente dos documentos.
Essa perspectiva poderia potencializar os investimentos nos arquivos, tanto de
recursos financeiros quanto de recursos humanos, sendo elemento constitutivo
de melhorias na gestdo documental e do acesso aos conjuntos documentais,

garantindo aos cidaddos avangos nos seus direitos de informacgao e a liberdade
de exercicio democratico (Cé; Flores, 2016, p. 22).

Segundo Teixeira (2020), a informacgdo requerida na LAI passa por um filtro antes
mesmo da sua disponibilizacdo ao interessado, ja que o acesso nao é pleno. A LAl estipula
um prazo para ato de deferimento ou indeferimento a solicitagdo, ou seja, o ente publico
pode negar acesso a informagdo - cabendo recurso, neste caso, ao préprio 6rgao negador;
em nova negacao, o controle podera ser na via judicial. J4 a LGPD determina que a
instituicao publica disponibilize as informacdes referentes ao titular dos dados pessoais.
Em caso de negativa, caracteriza violacdo a lei, e esse controle cabera a Autoridade
Nacional de Protecio de Dados - ANPD, e ao Judiciario apds esgotar a esfera
administrativa. Na LGPD, a instituicao publica tem controle limitado, ja que se trata de

informacdo particular, de direito do titular.
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Dessa maneira, tal unido entre o poder de informacao e a tecnologia, sendo a base
dessa soma a comunicacao e a transferéncia de dados, quando baseada em uma ma
utilizacdo, “pode ser tdo nefasto quanto o poder bélico almejado, por séculos, pelas nagdes
como um indicador de poder e de dominio sobre os povos” (Fortes, 2016, p. 40). Ha ai
clara assimetria entre as forcas institucionais e o cidaddo comum, em decorréncia da

hipossuficiéncia deste nesta relacao de gestdo de dados pessoais.

Como um direito da personalidade, a autodeterminacao da informagao tem o status
de um direito basico. Portanto, é urgente estabelecer um equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico no ambito privado ou publico, respeitando os
direitos fundamentais previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, como a privacidade e a inviolabilidade dos dados pessoais (Brasil, 2018). Neste
contexto, Schwaitzer (2019) realiza uma excelente reflexdo sobre a Lei de Acesso a

Informacdo e a Lei Geral de Prote¢do de Dados,

Da mesma forma que a Lei no 12.527, de 11 de novembro de 2011, estabelece
importantes diretrizes para assegurar o direito de acesso a informacio aos
documentos publicos, direito ja previsto no art. 52 da Constituicdo Federal de
1988, inciso XXXIII, a LGPD regulamenta outro direito fundamental, o de
inviolabilidade da intimidade e da vida privada, previsto no inciso X do mesmo
artigo constitucional. Além disso, estende o direito de acesso as informacdes a
seu respeito existentes nos arquivos e bancos de dados de fornecedores de bens
ouservicos, independente de sua natureza publica ou privada (Schwaitzer, 2019,
p. 10).

A autora esclarece que diferentemente da LAI, que facilitou varios debates nos
arquivos em torno de sua aplicabilidade, a LGPD nao vem recebendo a mesma atengao da
comunidade arquivistica ou mesmo das institui¢cdes publicas. O que se observa em comum
entre a discussdo da LAl e da LGPD é que, em ambos os casos, as Ifes parecem ignorar que
tanto o acesso a informag¢do quanto a protecdo da privacidade individual dependem de

um processo cuidadoso e aprofundado de identificacao, classificacao e avaliagao.

Neste sentido, a luz dessas legislacdes, sdo imprescindiveis fun¢des arquivisticas
que estabelecam normas e padroes para producdo, controle de acesso, de circulagdo, de
acumulacdo e de uso de documentos - e isso inclui, por 6bvio, dados e informacoes neles
contidos - independentemente de seu suporte. Segundo Schwaitzer (2019), a associacao
de normas estabelecidas nas Leis de Arquivo, LAI e LGPD busca destacar dois pontos

centrais relevantes em relacao ao tema privacidade e protecao de dados:
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1. que as institui¢es publicas deveriam fomentar mais discussées, uma vez que
a LGPD dilata a abrangéncia da LAI e estabelece critérios que podem interferir
nas atividades de gestdo de documentos da administracdo publica, como € o caso
do pedido do titular de exclusdo e o de acesso a informagdes quanto a todos os
tratamentos efetuados com seus dados;

2. que os profissionais de arquivo precisam estar mais engajados em relacio ao
tema, ja que, (1) como ressaltado por Jardim (2018, p. 12), “[..] o arquivista é
inevitavelmente um gestor de um determinado tipo de recurso vital as
organizacoes: as informagodes registradas nos documentos que derivam das suas
acoes”. Além disso, (2) é com base em seus conhecimentos especificos, como o
estudo da génese documental, da diplomatica contemporanea e da tipologia
documental, que se pode delimitar com precisdo a legitima necessidade e
adequacio do tratamento de dados pelo controlador. (Schwaitzer, 2019, p. 11)

A autora destaca também que o profissional de arquivo tem competéncia sobre o
que deve ser realizado para garantir a privacidade e protecdao de dados pessoais. E que,
em uma sociedade verdadeiramente democratica, a sociedade civil participa ativamente
na definicdo e, principalmente, no acompanhamento da implementacdo de politicas
publicas. Neste sentido, o papel do arquivo nas Ifes é também promover a democratizacao

e 0 acesso as informacoes.

3 METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido quanto aos objetivos como pesquisa descritiva e
exploratdria que “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses” (Gil, 2002, p. 41). Esse tipo
de pesquisa contempla “entrevistas, questiondrios, observacdoes e consultas de
documentos diversos coexistem frequentemente durante o trabalho exploratério” (Quivy;
Campenhoudt, 1998, p. 83).

O trabalho também tem carater de pesquisa descritiva. Segundo Gil (2002, p. 42),
“as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢ao das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”. Utilizamos também como técnica de coleta de dados a pesquisa bibliografica
com base em material, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, com a
finalidade de aprimoramento e atualizacdo do conhecimento, por meio de uma

investigacdo cientifica de obras ja publicadas.
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Apresenta abordagem qualitativa, pois coletou informag¢des que ndao buscam
apenas medir um tema, mas descrevé-lo, usando impressdes, opinides e pontos de vista,
buscando obter informagdes sobre as motivagoes, as ideias e as atitudes das pessoas no
ambiente pesquisado. A pesquisa foi empreendida com a utilizagdo de questiondrio
semiestruturado, composto por 19 questdes (5 fechadas e 14 abertas), aplicado junto aos
técnicos de arquivo do AC da Ufal; entrevistas com o reitor da Ufal cujo roteiro contou
com 16 perguntas, com o pré-reitor da Pré-Reitoria de Gestdo Institucional (Proginst)
cujo roteiro contou com 12 perguntas, responsavel pela coordenacdo das a¢des de gestdo
da informacao da universidade; com a Dire¢do da Biblioteca Central cujo roteiro contou
com 9 perguntas, pois o Arquivo Central é subordinado ao Sistemas de Bibliotecas - SiBi;
e, por fim, com a Geréncia do AC, sendo 16 perguntas. A amostra foi composta por um total
de 08 participantes. O questiondario e as entrevistas foram respondidos pelos servidores
no més de marcgo de 2023, via Plataforma Google Formularios.

A técnica escolhida para verificacao dos dados foi a andlise de contetido de Bardin
(2011), essa técnica objetiva analisar o que foi dito em meio a uma investigacao,
construindo e apresentando concep¢des em torno de um objeto de estudo, além disso,
auxilia a abordagem qualitativa permitindo compreender a complexidade e os detalhes
das informagdes obtidas em uma sociedade por meio das representacbes em que 0s
individuos se colocam em cada relagao com o meio. Nesse viés, os dados coletados foram
distribuidos em trés categorias: gestdao de documentos arquivisticos; tecnologias para
gestao, preservacdo e acesso de documentos digitais; acesso a informacao nos 6rgaos

publicos e a privacidade dos dados.

4 ANALISE DE RESULTADOS

O Arquivo Central da Ufal é um arquivo institucional e possui sob sua guarda
documentos da época da fundagdo da universidade, no ano de 1961. Santana Filho (2016)

contextualiza sua criacao:

No ano de 2007 foi construido o prédio do Arquivo Central, sendo feita a
transferéncia de toda a documentacio arquivistica — intermediaria, permanente
e passivel de ser eliminada - que estava no subsolo da Biblioteca Central. Dessa
forma, iniciaram-se as atividades de gestdo no conjunto documental produzido
pelas unidades administrativas e académicas. A principio, a posi¢do do Arquivo
Central, na estrutura organizacional, foi vinculada a Secretaria de Infraestrutura
(SINFRA). Contudo, desde o ano de 2012 esta subordinado a Biblioteca Central,
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compondo o Sistema de Bibliotecas (Santana Filho, 2016, p. 6).

Por for¢a da Portaria n? 360 de 18 de maio de 2022, do Ministério da Educacao -
MEC, foi vedada a produgdo de novos documentos integrantes do acervo académico em
suporte fisico impresso, assim a exigéncia de que os processos na instituicdo sejam
totalmente eletronicos é de extrema importancia. Diante disso, por meio da Portaria
Interna n? 1.286 de 19 de dezembro de 2022, a Ufal, desde fevereiro de 2023, passou a
operar integralmente o processo eletronico no ambito da universidade, onde somente sdo
aceitos processos criados eletronicamente via Sistema Integrado de Patrimonio,
Administracdo e Contratos - Sipac. A Ufal foi a sétima universidade do Brasil a
implementar a modalidade do diploma digital, outra exigéncia feita pelo Ministério da
Educacgao - Portaria MEC n2 330 de 05 de abril de 2018 (Araujo, 2022).

O processo de digitalizacao do acervo académico é uma iniciativa do Ministério da
Educacao para a Transformacao Digital das Ifes e tem por objetivo assegurar a guarda
segura e permanente dos documentos em um ambiente digital, facilitar a consulta ao
acervo, tanto para as proprias Ifes, quanto para o MEC em caso de inspegdes e
homologagdes.

Mas, para além dessas acdes pontuais, verifica-se que a Ufal ainda precisa avancar
no que diz respeito a Transformacgao Digital, sobretudo no atendimento as demandas
atuais da sociedade e dos usudrios de arquivos. Embora a universidade possua um
Programa de Transformacao Digital, aprovado pela Resolucao n? 20 de 09 de margo de
2021 do Conselho Universitario - Consuni/Ufal, pouco foi realizado para que a instituicao
acompanhe os avangos tecnoldgicos. O principal arquivo da instituicdo carece de
iniciativas de preservacdao digital sistémica e transparéncia ativa que auxiliem na
salvaguarda e acesso dos documentos aos cidadaos.

Segundo Gomes (2005, p. 217), a democracia digital corresponde “a experiéncia da
internet e de dispositivos que lhe sdo compativeis, todos eles voltados para o incremento
das potencialidades de participagdo civil [..] ”. Portanto, considerando a mudanga ou
criacdo de modelos de negdcio para uma Transformacdo Digital nas instituicdes, a gestao
arquivistica também necessita de TD para atender as demandas atuais da sociedade e dos
usudarios de arquivos. Isso envolve a utilizacdo de tecnologias digitais para criar processos
ou simplesmente muda-los. A sociedade ndo quer documentos analégicos, ndo quer mais
produzir documentos de papel, hoje a demanda é pela producdo e facilidade do

documento digital, que proporciona a transparéncia ativa e maior participagdo social.
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Almeida e Vitoriano (2018) afirmam que a Arquivologia auxilia na organizacdo das
informacdes. Diante do exposto, uma das primeiras perguntas do questionario diz
respeito as atividades que os servidores do Arquivo Central desenvolvem no setor. Esse
quadro de pessoal é responsavel pelos documentos e servicos de informac¢do centrais
nesta pesquisa, sob o escopo da Ciéncia da Informac¢do quanto da Arquivologia. Diante do
exposto, os profissionais especificaram as atividades que executam no AC, tais como:
organizacao, classificacdo dos documentos; confeccdo de espelhos para caixas de arquivo;
codificacdo de acordo com a tabela de temporalidade etc.

Os dados revelaram que as atividades de gestdo de documentos do AC sdo
essencialmente manuais, tal constatacdo fortalece o entendimento de que é necessario
implantar ferramentas de gestdo eletronica e preservacdo digital de documentos. Os
servidores também foram indagados se o Arquivo Central consegue atender plenamente
a necessidade informacional da universidade no que diz respeito a salvaguarda e gestdo
dos documentos arquivisticos. Nesse quesito, todos os servidores do arquivo
responderam que o AC nao consegue atender as necessidades informacionais da Ufal.

Nessa perspectiva, Calderon et al. (2004) afirmam que a gestdo de documentos
consiste no melhor uso e conservacao do arquivo no tocante a utilizacdo das melhores
tecnologias e sistemas de arquivo e de recuperacao de informacoes. Assim, perguntamos
aos servidores do Arquivo Central sobre as principais tecnologias de gestao, preservacao
e acesso de documentos digitais, tais como: o e-ARQ Brasil, Sistema Informatizado de
Gestao Arquivistica - SIGAD, o Repositério Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arq e
Plataformas Arquivisticas de Acesso e Difusdo - ICA-AtoM. Os resultados mostram que
apenas metade dos respondentes conhecem tecnologias de gestdo, preservacao e acesso
de documentos. O que leva a crer que é necessario dispor de cursos de atualizacao que
abordem esta tematica para ampliar a visao de parte dos servidores pesquisados.

Ressalta-se que “a ajuda de novas tecnologias da informacao [...] facilita o acesso
simultdneo aos documentos. A aplicacdo da gestdo documental digital e seus
instrumentos permitem o acesso a documentagdo publica de forma rapida e segura”
(Costa; Novaes; Massonetto, 2020, p. 141-142). Por essa razdo, o Arquivo Central sé
podera verdadeiramente contribuir com a pesquisa documental, preservacao da memoria
e difusdo de informagdes da Ufal quando diminuir a distancia entre o analdgico (acervo
fisico) e a utilizacdo de ferramentas digitais que sdo capazes de incrementar as suas
praticas arquivisticas.
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E sabido que a preservacdo do acervo, a infraestrutura, e sua autonomia estio
intrinsecamente ligadas. Infelizmente, a medida que cresce o discurso sobre a informacao
e a sua importancia decai a infraestrutura e a sua preservacdo em muitas instituicdes.
Dessa maneira, “é possivel verificar o descaso de algumas universidades para com seus
arquivos. Ainda é deficiente o conhecimento sobre o seu valor, o que faz com que essas
instituicdes ndo direcionem a ateng¢do necessaria aos arquivos [..]” (Geronimo; Bizello,
2013, p.3). Dai a importancia da preservagao digital dos documentos produzidos pelas
Ifes nas dreas administrativa, académica e da pesquisa para ampliar o acesso aos acervos,
a participagao social e promover a democracia digital a partir da utilizacdo das TDICs.

Por sua vez, ha instituicdes que estdo buscando se adequar as novas exigéncias
legais e ja tentam promover melhorias no que se refere ao tratamento e acesso aos
conteudos documentais. Na Ufal é perceptivel que esforcos estdo sendo envidados para
melhorar as condig¢des estruturais e do parque tecnoldgico. Contudo, muito ainda ha de
se fazer para melhorar e adequar o Arquivo Central as demandas internas e externas a
instituicdo, seja no que se refere a administracdo, questdes juridicas e preservacdo da
memoria.

0 Arquivo Central deve desenvolver seu papel social de levar a informacgao ao
publico e a difusdo do conhecimento. Além disso, “a transparéncia ativa pressupde
obrigacdbes minimas do Estado em divulgar de maneira espontanea informacdes
referentes a sua estrutura organizacional” (Bizello, 2017, p. 503). Na entrevista, os
gestores foram questionados sobre a relacdo entre a gestdao de documentos e o acesso a
informacao, a luz da LAI e LGPD, o acesso a informac¢ao quanto a prote¢ao da privacidade
individual dependem de um processo minucioso e detalhado de identificagao,
classificacao e avaliagdo, fun¢des arquivistica” (Schwaitzer, 2019, p. 01), destarte essa
relacdo deve ser encarada como muita responsabilidade e compromisso.

Para os gestores, a Ufal passa por uma situagdo delicada, pois a guarda dos
documentos sem uma politica de gestdo documental dificulta o acesso, além disso, a
instituicdo ainda nao dispde de tecnologia para anonimizar dados sensiveis e permitir o
acesso as informacgdes. A gestao reconhece que a auséncia dessa tecnologia nao pode ser
considerada como motivo de impedimento para a consulta da sociedade, ademais, é um
direito da sociedade a transparéncia dos dados. Assim, a medida que avancam as
tecnologias e suas aplica¢des, surgem novos desafios que a instituicdo precisa enfrentar.

A Ufal deve avancar na Transformacao Digital, é importante ressaltar que para haver de
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fato uma Transformacgao Digital dentro da institui¢do é necessario que a cultura de gestao
esteja alinhada com esse novo momento que estamos vivendo.

A Ufal ndo dispde de tecnologias de gestdo e preservacao arquivistica. Nao possui
Repositorio Arquivistico Digital Confidvel e nem Plataforma Arquivistica de Acesso e
Difusdo, softwares essenciais para a preservagdo, transparéncia e acesso de documentos
no ambiente virtual. Outrossim, o nao recolhimento dos documentos digitais, pode trazer
sérios problemas para a preservacao da memoria institucional e seguranga juridica, pois
pressupde quebra da cadeia de custddia digital. Os gestores ndo souberam dizer quando
a instituicdo pretende adotar essas tecnologias e assim alinhar o AC as necessidades
atuais. Cé e Flores (2016) apontam que é necessario reforcar os investimentos nos
arquivos para que os cidadaos tenham acesso a informacao e a liberdade do exercicio
democratico. O arquivo permanente das Ifes precisa ser digital, e essa é uma
responsabilidade que as instituicdes precisam assumir. Quando o 6rgao publico inova, no
sentido de melhorar suas praticas, e passa a trabalhar digitalmente, o cidaddo acredita
que tudo estd sendo feito da maneira correta, e a instituicdo estd agindo dentro da
legalidade.

Observa-se que apesar das dificuldades encontradas, os entrevistados tém
consciéncia da responsabilidade de suas a¢des e do compromisso que a gestdo deve ter
com a sociedade e a comunidade universitaria no processo de acesso e uso das
informacdes disponiveis no Arquivo Central. Sob essa 6tica, fica evidente que os gestores
devem focar sua atencao em processos de gestdo que sejam capazes de beneficiar o
funcionamento do Arquivo Central; acdes pautadas no advento de tecnologias, na
transparéncia ativa, acessibilidade digital, informatizacdo dos servigos, cursos de
capacitagdo para os servidores, para que o arquivo permita o pleno acesso a informacao

e ao conhecimento através dos documentos sob sua guarda.

5 CONCLUSAO

Na Universidade Federal de Alagoas, assim como em todas as Ifes, é crescente a
producdo de documentos arquivisticos, incluindo documentos fisicos e documentos

digitais, sdo informac¢des de valores inestimaveis, além de documentos com notdria
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importancia comprobatéria administrativa e juridica. Sdo documentos que precisam ser
preservados a longo prazo ou permanentemente. Além disso, o acesso e a privacidade

precisam ser resguardados de acordo com a legislacdo vigente.

O AC da Ufal tem como missao facilitar o acesso aos fundos documentais sob sua
guarda, devidamente descritos e organizados em conformidade com as normas
internacionais. Para cumprir esse desafio o setor precisa se adequar as necessidades de
um mundo cada vez mais digital. O AC apresenta dificuldades em atender a demanda de
rotinas administrativas, promog¢ao da valorizacao dos acervos documentais, preservacao
da memodria institucional, viabilizar o acesso a informacao dos conjuntos arquivisticos e
faltam investimentos em tecnologia. Contudo, a equipe busca sanar da melhor forma

possivel os problemas existentes e atender as demandas cotidianas.

Como visto, a realidade atual ainda nao permite que a Ufal possa promover
plenamente, através dos acervos sob sua guarda, a democracia digital segura e inclusiva.
Embora as Ifes tenham avancado no sentido de adotarem praticas mais participativas e
transparentes, o processo de democracia digital ainda é insuficiente em seus arquivos. A
falta de recursos financeiros é um oObice, por isso hda ainda muito a ser feito,
principalmente nos niveis politico e de infraestrutura, para produzir os resultados
eficazes e eficientes de uma politica de gestdao documental e informacional para a Ufal
capaz de auxiliar na promoc¢dao da cidadania e democracia digital por meio da

disponibilizacdo de informagdes.

E importante e necessario que a Ufal estabeleca um apoio institucional continuo
capaz de reconhecer a necessidade de investimentos em seu principal arquivo que valide
a abertura de novas vagas que possibilite a contratacao de profissionais tecnicamente
qualificados, e o tratamento digital dos acervos. O apoio institucional é primordial para
garantir uma infraestrutura adequada, para o reconhecimento de que é a memoria da
universidade que esta em jogo, e que a preservacdo dessa memoria depende de como

estdo sendo tratados os documentos produzidos hoje.

Neste sentido, uma iniciativa da instituicao que merece destaque foi o inicio neste
ano de 2024 de um projeto de Gestdo Documental que conta com a participacdo de
docentes e discentes do Programa de Pés-Graduacdao em Ciéncia da Informacdo e

Graduagao em Biblioteconomia da Ufal. Além disso, merece destaque a inauguragdo, em
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abril do corrente ano, do Laboratorio de Gestdo Eletronica de Documentos (Laged) que
foi totalmente financiado pela Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas
(Fapeal) e ja se constitui como um importante instrumento que contribuira de forma
decisiva ndo s6 para a Democracia Digital mas, também para a Transformacao Digital na

Ufal.

E inegavel a importancia dos arquivos das Ifes para o fortalecimento da
democracia. Contudo, para que a democracia digital possa de fato acontecer faz-se
necessario o incremento na utilizacdo de tecnologia, pois esse acervo certamente sera
fonte de ensino, pesquisa e memoria para estudantes, professores, pesquisadores e para

a sociedade de um modo geral.
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