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RESUMO

Apresenta a compreensdo do arquivo como um ambiente/dispositivo informacional que
tem a mediacdo da informag¢do como fundamento da sua existéncia e os/as arquivistas
como mediadores/as que devem realizar a mediacao consciente da informacgao a partir
da compreensdo do carater social e publico da informacdo, e o consequente
compromisso com o protagonismo social. Em decorréncia disso, a mediacao consciente
volta-se ao alcance das dimensdes dialégica, estética, formativa, ética e politica da
mediacdo da informacdo, demarcando a necessidade de superacao da “mascara da
neutralidade” e a transformacdo dos/as arquivistas em intelectuais organicos/as do
campo da Ciéncia da Informacgdo. As andlises produzidas resultaram do estudo analitico
da literatura sobre o fendmeno informacdo, a mediacdo da informacao, as teorias
sociointeracionistas, o protagonismo social a partir de Shera, Fromahnn, Gomes, Almeida
Junior, Perrotti, Santos, Vygotsky, Freire e Gramsci a partir da técnica da andlise de
conteudo e da andlise hermenéutica que permitiu a identificacdo das articulacoes e
pontos de convergéncia e complementaridade entre eles.
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ABSTRACT

It presentes the understanding of the archive as na informational environment/device that
has the mediation of information as the basis of its existence and archivists as mediators
who must carry out the conscious mediation of information based on the understanding of
the social and public character of information, and the consequent commitment to social
protagonism. As a result, conscious mediation focuses on reaching the dialogical, aesthetic,
formative, ethical and political dimensions of information mediation, demarcating the
need to overcome the “mask of neutrality” and the transformation of archivists into
organic intellectuals of Information Science. The analyzes produced result from the
analytical study os the literature on the information phenomenon, information mediation,
socio-interactionist theories, social protagonism taking as a reference Shera, Fromahnn,
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Gomes, Almeida Junior, Perrotti, Santos, Vygotsky, Freire and Gramsci with the use of the
technique of content analysis and hermeneutic analysis that allowed the identification the
articulations and points of convergence and complementarity between them.

Keywords: mediation of information; Archivists; Social protagonism.

1 INTRODUCAO

A perspectiva analitica deste estudo parte da compreensdo de que a instituicao
arquivo se caracteriza como um ambiente informacional, portanto, se constitui em um
dispositivo informacional que tem a media¢do da informag¢do como fundamento da sua
existéncia. Nesse sentido, essa perspectiva convoca os profissionais arquivistas a se
compreenderem e se constituirem em mediadores/as aptos/as a planejar e realizar a
mediacdo consciente da informagdo, implicando na compreensao do carater social e
publico da informacgdo. Ao considerar o carater social e publico da informacao, torna-se
evidente que a mediacdo e suas dimensdes constituem um fundamento da area da
Ciéncia da Informagdo e das disciplinas cientificas da Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia, demarcando o compromisso social desse campo cientifico com o
desenvolvimento do protagonismo social. Nesse sentido, busca-se neste estudo
demonstrar a centralidade do desenvolvimento do protagonismo social nos objetivos da
mediacao da informacao, e para tanto, resgata-se a origem do conceito de protagonismo
vinculado a luta pelos interesses da esfera publica, pelos valores e principios
democraticos, pela inclusao e justica social.

A mediagdo da informagdo comprometida com o desenvolvimento e
fortalecimento do protagonismo social torna translicida a intencionalidade da sua
existéncia como principio, como fundamento central do campo informacional, o que
convoca os/as mediadores/as a se tornarem mediadores/as conscientes, implicando em
planejar e executar as acoes de mediacdo, de maneira que possibilite que estas agdes
alcancem as dimensodes dialogica, estética, formativa, ética e politica da mediacao da
informacdo. Nessa perspectiva, o/a mediador/a é convocado/a a abandonar a “mascara
da neutralidade”, compreendendo e tomando como principio o enfretamento do desafio
proposto por Gramsci de se constituir um/a intelectual organico/a do campo da Ciéncia
da Informacdo. As reflexdes e proposicdes aqui compartilhadas foram produzidas em
um estudo analitico da literatura cientifica que focaliza o fendmeno informacao, a
mediacdo da informagdo, as teorias sociointeracionistas, o protagonismo social, a
educacdo, a cultura e a politica, em especial articulacdo com as producdes de Shera,
Fromahnn, Gomes, Almeida Junior, Perrotti, Santos, Vygotsky, Freire e Gramsci, incluindo-
se outros autores que contribuem com a abordagem de alguns aspectos pontuais
relacionados a tematica. A partir da ado¢do da técnica da andlise de conteudo,
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empregou-se a analise hermenéutica para identificar a articulagdo desses contetudos e os
pontos de convergéncia, intersecdo e complementaridade entre eles.

O estudo se inicia com o resgate do conceito de protagonismo social, tomando por
base as contribui¢cdes de Perrotti e Santos, se desenvolvendo a partir das discussoes de
Gramsci quanto ao papel e a constituicao do intelectual organico, que se entende nesse
estudo como essencial ao desenvolvimento do protagonismo social. A partir dessa etapa,
busca-se projetar luzes as discussdes acerca do objeto informacdo, tomando como
referéncia as abordagens de Shera, Fromahnn e Gomes, demonstrando as relacdes entre
elas e as abordagens de mediacdo da informacgdo. Nesse andamento, apresenta-se o
conceito de mediacdo da informacao de Almeida Junior, assim como as cinco dimensoes
da mediacdo da informacao formuladas por Gomes, cujo alcance tornam efetivas as
condi¢des das acdes mediadoras virem a favorecer o processo de apropriacdo da
informacdo, abordada a luz das contribuicdes de Vygotsky e do processo de tomada de
consciéncia e desenvolvimento permanente da conscientizacao de que trata Freire. Esse
tracado interpretativo e argumentativo permite demonstrar que a media¢do consciente
da informagdo se constitui um contributo da area da Ciéncia da Informacdo ao
protagonismo social.

Desse modo, a andlise hermenéutica permitiu a construcdo de um tragado
reflexivo e argumentativo de que a somente por meio da mediacdo consciente da
informacdo os/as mediadores/as e os ambientes informacionais, entre os quais se
situam os arquivos, tornam efetiva a acdo mediadora que, cuidadosamente alcanga as
dimensoes dialdgica, estética, formativa, ética e politica da mediagdo da informacgao. O
que ocorre quando os ambientes informacionais e seus/suas mediadores/as promovem
o processo de problematizagao, apropriacdo da informagdo e tomada de consciéncia por
parte dos sujeitos envolvidos na agdo. Assim, a media¢cdo consciente da informagdo
viabiliza as condi¢Oes para o desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social,
mas é dependente do exercicio da prdxis, entendido como agao imprescindivel dos/as
profissionais e dos ambientes informacionais. Isso, por sua vez, reforca a necessidade
desses/as profissionais se compreenderem e se constituirem em intelectuais
organicos/as, de modo a assegurar o acesso, 0 uso e a apropriacdao da informacdo em
parametros democraticos que demarcam o necessario fortalecimento das lutas de
superacdo das injusticas e exclusdes sociais.

2 RESGATANDO O SENTIDO ORIGINARIO DO PROTAGONISMO SOCIAL

Nas abordagens tedricas da mediacdo da informacdo a adogdo do conceito de
protagonismo vincula-se ao resgate do seu vinculo e compromisso com o social e os
interesses da coletividade. Nessas abordagens busca-se a superagao do uso reducionista
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e vulgarizado do termo, que o associa a perspectivas individualistas, que focalizam os
interesses e projetos de determinado sujeito, instituicio ou nacdo, no ambito de
contextos especificos. Tal sentido estrito centra-se no destaque de personagens na
esfera da literatura, do teatro e do cinema, contextos nos quais os protagonistas sao
personagens principais nas tramas e encenag¢des. No entanto, na literatura e no teatro
grego, em especial nas tragédias gregas, destacadamente nas obras de Sdfocles, o
protagonista carrega um vinculo potente com os principios da vida em coletividade e
com os interesses do coletivo. Inaugurando uma dramaturgia cuja trama se apresenta a
partir as ac¢des de trés personagens: o protagonista como papel principal; o
deuteragonista como papel secundario com a fung¢do de antagonizar, assumindo durante
toda a histéria a oposi¢do ao protagonista, e o tritagonista, que correspondia a um papel
tercidrio no desenvolvimento da trama, Sdfocles introduz uma perspectiva social ao
protagonismo. (Santos, 2005).

Na sua dramaturgia Séfocles esculpe como atributo do protagonista a condicdo de
agente social que assume lutas de resisténcia com consciéncia e persisténcia, em favor
das causas do coletivo. Esse delineamento se expressa com maior clareza na sua obra
Antigona, nome da protagonista que, filha de E"dipo e Jocasta, irma de Isménia, Etéocles e
Polinice, enfrenta Creonte, o qual assumira o reino de Tebas apés a morte de Edipo e de
os irmados Etéocles e Polinice terem se enfrentado mortalmente em luta pelo trono do rei
depois da morte do pai. Creonte, personagem que assume a luta pelos interesses
privados, de conduta autoritaria e violenta, em desrespeito aos valores e principios
sociais, aproveita-se das disputas entre os dois irmaos para tomar o poder e,
identificando que um deles (Polinice) poderia ter maior capacidade de articulacdo e
ampliacdo da conquista de adeptos as suas lutas, Creonte condena-o ao nao
sepultamento apds a sua morte, mantendo seu corpo exposto a ataques de aves de
rapina.

Nesse ponto da trama, as irmas Antigona e Isménia entram em processo de
sofrimento. Porém, ainda que Isménia tivesse a consciéncia desse desrespeito e injustica,
e como a irma Antigona estivesse em angustia e indignacdo, opta por nao assumir a
postura combativa da irma, que assume o combate a Creonte, lutando pelo direito de
todo cidadao de ser velado de acordo com a liturgia da época, sendo sepultado por seus
familiares. Antigona que fez o enfrentamento necessario a Creonte em defesa de valores
coletivos de justica, combatendo com coragem e valentia a tirania e o desrespeito ao
coletivo, assumindo um protagonismo em favor dos principios sociais, caracterizando-
se, portanto, como uma protagonista social. Antigona resistiu, ndo aceitando
passivamente a crueldade de Creonte, enfrentando-o até a morte. Erguendo-se para além
da sua dor, Antigona foi capaz de reagir contra a arbitrariedade do rei de Tebas.

Assim, na obra de Séfocles o protagonismo se firma, ndo apenas como papel de
relevancia na trama, mas como um atributo central do personagem que se coloca em
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movimento, impulsionado por e impulsionador de objetivos articulados a valores,
principios e interesses da coletividade. Desse modo, o protagonista em Séfocles nao
apenas ocupa um espaco maior de voz na trama, mas também e sobretudo é aquele que
coloca sua voz em favor dos interesses publicos, dos interesses do social. Nesse sentido,
0/a protagonista assume sua condicao de sujeito politico, que atua em favor do social,
interferindo na realidade com a missao de transforma-la, consciente de que nessa luta
tera de enfrentar com coragem inteligéncia, sabedoria, competéncia e persisténcia os
antagonismos que inexoravelmente surgirao, aceitando a forte tendéncia de que os
resultados da sua luta ndo sejam plenamente alcancados no seu préprio tempo histérico.
Dessa forma, fica evidenciado que o/a protagonista é social e tem o atributo de sujeito
consciente de que a luta por justica social, pelos interesses do coletivo e da esfera do
publico constitui uma luta que se da na histéria, que ndo esta exclusivamente
circunscrita ao tempo da sua prépria existéncia individual.

Este sentido originario de protagonismo em Séfocles é que vem sendo resgatado
pelos estudos da mediacdao da informacdo que, no esforco de resgate da génese do seu
sentido, identificaram seu carater social, passando a adjetiva-lo como protagonismo
social, visando a superacdao do uso vulgar e estrito do termo protagonismo ou
protagonista, em especial porque seu sentido originario se articula as intencionalidades
da mediacdo da informacdo. Nesse empreendimento, Perrotti (2017) teve lugar
relevante, retomando em suas abordagens teoéricas as raizes da concepgdo de
protagonismo na obra Antigona de Séfocles, reacendendo o seu sentido de resisténcia e
consciéncia social, se caracterizando como luta em favor dos interesses publicos e de
combate e resisténcia aos interesses privados, como luta pelo fortalecimento do social,
assinalando a sua poténcia transformadora, portanto, a sua forga politica.

Assim, quando nas abordagens tedricas da mediacdo da informacao tratamos do
protagonismo social, estamos tomando por base uma concepg¢ao de informagdo e do
trabalho informacional vinculados a valorizacao da esfera publica (dos interesses do
coletivo), realcando a intencionalidade primeira da acdo mediadora, de se consagrar
como uma ac¢do consciente que almeja contribuir efetivamente com a transformagao da
realidade, de modo a favorecer a inclusao informacional e, consequentemente, a inclusao
e a justica social, colocando-se ativa na promoc¢ao do desenvolvimento e fortalecimento
da educacdo, da cultura, da memadria social e do conhecimento. Por fim, as abordagens
tedricas da mediacdo da informacdo apontam para a emergéncia do alastramento e
consolidacdo de uma mediacdo consciente da informacao, que se constitui em acdo na
historia, em acdo politica que assume sua intencionalidade, que revela com clareza “de
onde fala e se propde, para qué e para quem atua”. Essa consciéncia posiciona o/a
mediador/a da informagao no enfrentamento de mais um desafio, o de se constituir no
que Gramsci denominou de intelectual organico.
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3 INTELECTUAL ORGANICO: qualidade essencial ao agente da mediag¢io consciente
da informacgao

A concep¢do de um intelectual que, independentemente da sua origem social, se
envolve e abraga como suas as lutas populares, mais especificamente operarias, ganha
contornos a partir da experiéncia histérica de Marx e Engels. Com essa experiéncia, em
especial a de Marx, os intelectuais assumiram, como destaca Semeraro (2006), uma
condic¢do de intelectuais que realizam o exercicio da critica sobre o conhecimento e para
a elaboragdo de proposigoes cientificas, ao tempo que assumem um lugar de voz e de
conduta revolucionadrias.

Conforme Semeraro (2006, p. 374), nesse contexto,

Nascia, entdo, a filosofia da praxis. E, com ela, novos intelectuais
politicamente compromissados com o proéprio grupo social para fazer e
escrever a histéria e, por isso, capazes de refletir sobre o
entrelacamento da producdo material com as controvertidas praticas da
reproducio simbolica.

Desse modo, o/a intelectual organico/a é aquele/a que se coloca aberto a,
sistematicamente, enfrentar o desafio de desvelar e compreender as complexidades dos
problemas humanos e sociais, portanto, tem consciéncia da importancia de se manter
atento/a as dinamicas sociais, politicas e econémicas do seu tempo historico. Nesse
sentido, Gramsci (1997, 2013) alertou para a urgente necessidade de o/a intelectual
buscar seu autoconhecimento e o conhecimento da propria sociedade, os quais guardam
intensas contradi¢des, por meio da sua inser¢do enquanto sujeito ativo nas lutas sociais.
Gramsci desenvolve suas proposicdes de estabelecimento de ligacao consciente dos
intelectuais com as questdes politicas, assumindo sua posicdo em relacdo as classes
sociais e a educacdo como uma prdxis de ordem politica. Em concordancia com suas
proposicdes tedricas, Gramsci se construiu como intelectual organico, analisando as
dindmicas sociais complexas, nas quais as classes dominantes, preocupadas com o
avanco das lutas populares e operarias, sempre buscam formular teorias que elitizem a
figura do intelectual na sociedade, edificando e fortalecendo barreiras de contengdo as
alternativas democraticas e inclusivas.

Nessa experiéncia, o préoprio Gramsci fez sua op¢do de se transformar em um
intelectual organico, passando a valorizar nos seus estudos e agdes os saberes
populares, e a defender a socializacdo do acesso ao conhecimento, redimensionando a
funcao social dos/as intelectuais, como agentes cujo compromisso se centra no exercicio
da critica, ndo apenas para o desenvolvimento do conhecimento cientifico, mas também
pela busca da permanente conexdo dos seus estudos com os interesses sociais, conexao
esta compreendida por Gramsci como vinculo essencial do trabalho intelectual
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(profissional e cientifico) com as lutas politicas das classes subalternizadas. (Semeraro,
2006).

A concepg¢do gramsciniana de intelectual representa uma ruptura com a
concepcdo tradicional de intelectual imparcial, autbnomo, acima e a parte das classes
sociais, em razdo da sua qualificacdo profissional, académica e cientifica. Gramsci (1997,
2013) compreendeu como um erro a distincdo que se faz entre os sujeitos a partir das
especialidades, desconsiderando-se o papel que eles proprios e as suas atividades tém
nas relagdes sociais.

Para Gramsci (1997, 2013), ainda que ndo queiram ou ndo tenham tomado
consciéncia dessa realidade, os/as intelectuais estao inseridos/as nas relagdes sociais e
pertencem a uma classe ou grupo social. Em sua analise histoérica, Gramsci enfatizou que
todo sistema econdmico demanda profissionais que se dediquem e se afinem ao seu
projeto. Nesse sentido, no mundo da producdao econdmica ha grupos sociais que se
originam e/ou se vinculam a um determinado sistema de producdo e, para manté-lo,
buscam organicamente formar intelectuais, por especialidade, que sustentem sua
hegemonia. (Gramsci, 1997, 2013). Esse intelectual tradicional cumpre a func¢ao de
conferir uma homogeneidade ao sistema ao qual esta vinculado e contribui, dessa
maneira, para a construcao de uma compreensao quanto a sua funcao social, econé6mica
e politica. Assim, ajuda a construir o substrato de sustentacdo de concepgdes de direitos,
democracia e cultura, coerentes com os interesses privativos da légica desse sistema
econdmico dominante, o qual consciente ou inconscientemente toma como seu. Gramsci
(1997, 2013) entende que as classes dominantes promovem a formacdo dos/as
técnicos/as, dos/as cientistas politicos, dos juristas, enfim, de toda ordem de
especialistas para que estejam potencialmente aptos a ajudar na construcao de uma
cultura e de um comportamento social homogéneo, capazes de sustentar e assegurar a
manutencado dos seus interesses privados.

Conforme Semeraro (2006), a partir dessa compreensdo Gramsci concebeu a
conceituacdo de intelectual orgdnico, em substituicido a concepgdo tradicional de
intelectual, que, para ele, mantém os intelectuais em um status de imparcialidade
(neutralidade) artificial, distante das dindmicas sociais, iludidos pela valorizacdao da
erudicdo, alheios aos seus proprios contextos historicos.

Enfim, um/a intelectual tradicional é aquele/a que, movido/a pela ilusdo de que é
valorizado/a e respeitado/a acima dos demais grupos sociais, ilumina sua conduta pelo
engano quanto a sua autonomia e independéncia. Com o passar dos tempos essa
concepc¢do tradicional de intelectual acabou gerando e refor¢ando a arrogancia e
prepoténcia que cultivam e sustentam o sentimento de superioridade.

Assim, a “mascara da neutralidade” foi se consolidando e com ela a adogao de
condutas de afastamento dos intelectuais tradicionais em relacdo a realidade e
necessidades do social, o que impossibilita uma compreensao aprofundada de realidade
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e uma atuacdo protagonista em favor da transformacgao social. Tendo restado a esse tipo
de intelectual a falsa ideia da superioridade que o aparta dos demais grupos sociais.
Ideia mantida por compensacdo monetdria e de “prestigio”, sempre pontuais,
provisorios, instaveis e vulneraveis, representando, assim, compensac¢des frageis e
alteraveis de acordo com os interesses privados da classe dominante. Essa “mdascara da
neutralidade” turva a compreensdo e o autoconhecimento do/a proéprio/a intelectual
que, inconsciente da manipulacdo sofrida, ou consciente do seu vinculo com o sistema
vigente, torna-se incapaz de analisar criticamente e compreender a logica desse mesmo
sistema, assim como as lutas e necessidades sociais. Consequentemente, esse intelectual
acaba por cumprir um papel no jogo de poder que exclui a maioria oprimida e afasta sua
area de conhecimento da vida social.

Em contraposicao, o/a intelectual orgadnico/a é aquele/a que se coloca e se
compreende como parte integrante de um organismo vivo, é aquele que se dispoe a
estar em permanente mudancga, em conexdao com a dindmica social e com a insercao do
seu campo cientifico e profissional nas estruturas econémicas, politicas e culturais. 0/A
intelectual organico/a é aquele/a que assume posicdo, faz a op¢do por caminhos de
constituicdo de um mundo mais justo e inclusivo. O/A intelectual organico/a é aquele/a
que potencializa suas atuagdes e contribui¢des ao desenvolvimento justo da sociedade
no exercicio de fungdes cientificas, culturais, educacionais e politicas, sempre com o
objetivo de contribuir com a camada social de origem ou a qual se vinculou por opgao.
Para Gramsci (1997, 2013), o/a intelectual organico/a é aquele/a que realiza seu
trabalho compreendendo e assumindo a interse¢do entre o conhecimento cientifico do
seu campo com a Filosofia e a acao politica que todo sujeito, grupo social e intelectual
deve assumir em direcdo a construcdo humanista e histérica do mundo, um
compromisso que atualmente se pode conceber como vinculado a um processo
humanizador do mundo.

Por concorddncia com a concep¢do gramisciniana de intelectual organico/a,
busca-se inseri-la em nossas abordagens acerca da mediacdo consciente da informacao,
que se coloca em favor do desenvolvimento e do fortalecimento do protagonismo social.
Ao compreender e defender que o/a mediador/a da informa¢do deve perseguir a
realizacdo da mediacao consciente da informagao, cumprindo a responsabilidade social
do seu campo cientifico e profissional, essa autora busca assinalar a dependéncia de tal
propoésito a transformacdo dos/as mediadores/as da informag¢do em intelectuais
organicos/as do campo da Ciéncia da Informacao.
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4 MEDIADOR CONSCIENTE DA INFORMACAO: CATEGORIA DE INTELECTUAL
ORGANICO DA CIENCIA DA INFORMACAO

Ao abordar a media¢do da informacdo na perspectiva apresentada neste estudo,
faz-se necessaria a discussao, mesmo que breve, em torno do fendmeno informacao,
destacando-se, dentre um vasto elenco de autores que contribuiram para o
delineamento epistémico do campo da Ciéncia da Informacgdo, as contribui¢coes de Shera
e Frohmann que, situando a informagdo em uma perspectiva social, fizeram avancar o
debate que possibilitou a identificacdo de aproximacdes relevantes com as abordagens
em torno da mediacdo. Ao concordar com Frohmann (2008) quanto ao carater social,
material e publico da informagdo, como também com a propositura de Shera (1971,
1973), de que o trabalho com a informagao volta-se essencialmente a socializacao do
conhecimento humano, ao acesso e a producao da cultura, assinalando que o contetddo
informacional compartilhado somente adquire sentido na recep¢ao, Gomes formula uma
conceituacdo de informac¢ao como conhecimento em estado de compartilhamento
(2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020, 2021). Na percepc¢do da autora, tal proposicao
apresenta maior aderéncia as abordagens teéricas da mediacdo da informacdao que
tomam como referéncia as contribuicdbes de Vygotsky (1998, 2001, 2003a, 2003b),
Freire (2005, 2008) e Almeida Junior (2006, 2009, 2015). Essas contribui¢des dao
sustentacdo aos argumentos que situam a mediagdo como uma ac¢do dialética e
essencialmente pautada na dialogia, promotora do espago problematizador que, em um
contexto soécio-historico, impulsiona o processo de recepgdo, de desenvolvimento
intelectual e de tomada de consciéncia, que melhor favorecer o processo de apropriacao
da informacao.

Para Shera (1971, 1973), a informacdo representa uma cadeia sistémica entre
conteudo, operacgdes de ordem tecnoldgica que asseguram o seu compartilhamento e o
processo de recepc¢do, quando esse conteddo adquire sentido para quem o acessa. Tal
cadeia foi denominada de trindade de atomismo, sempre situada em um determinado
contexto sociocultural. Na sua concepcao de informacdo, Shera (1971, 1973) buscou
evidenciar a relacdo existente entre informacgao, conhecimento e o processo dialégico da
comunicacgao, que se destina ao compartilhamento. Ao apontar essa dinamica relacional
entre conteuido, base tecnolégica e contexto de recepc¢do, Shera (1971, 1973) acabou por
apresentar um caminho interpretativo que, em certo sentido, guarda alguma relacao
com o que Frohmann (2008) denominou de regimes de informacao.

Conforme Frohmann (2008), os regimes de informacao se estabelecem a partir de
agenciamentos complexos que envolvem agentes, dispositivos, articulacio de
linguagens, comunidades discursivas e intencionalidades. Pela via desses regimes o
carater social, material e publico da informacdo fica evidenciado. Neles, estratégias e
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acordos sdo socialmente estabelecidos para publicizacdo e preserva¢do da informacgao. A
publicizacdo é dependente da materializacdo por meio da articulacdo das linguagens e
dos dispositivos de compartilhamento. Ja4 a sua preservacdo na memdoria social sera
assegurada por outra ordem de agenciamentos que decidem por tal condicao, assim
como por estratégias de inscricdo em dispositivos, que possibilitam sua recuperacgao,
acesso e uso em quaisquer tempos e espacgos sociais.

Ao analisar as proposicoes de Shera (1971, 1973) e Frohmann (2008), é
possivel observar a informa¢do como uma instancia de transito entre o conhecimento
construido por determinados sujeitos num contexto especifico e outros sujeitos, talvez
situados em contextos histdricos e sociais distintos. Esse transito sé é possivel por meio
da externalizacdo (materializagdo), isto é, para que o conhecimento possa entrar em
estado de compartilhamento, ele se conforma em informagdo inscrita em dispositivos
que lhe conferem materialidade, possibilitando o seu encontro com os sujeitos sociais,
encontro potencializador do processo de apropriacio, no qual o conhecimento
compartilhado pode acionar processos de significacao.

Esse cenario sinaliza para a existéncia de relagdes simbidticas entre informacao
e conhecimento. Ao refletir sobre essas relagdes, mas buscando evitar os riscos de
adesdo a uma visdo de informacao que Frohmann (2008) denominou de mentalista,
Gomes (2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020, 2021) compreendeu e passou a defender que a
informacdo é um fendmeno que emerge do esforco de colocar em estado de
compartilhamento o conhecimento, empreendimento por meio do qual o conhecimento
pode materializar-se, extrapolando a instancia mental que o constituiu. No
empreendimento do compartilhamento, os sujeitos articulam linguagens, diversos
dispositivos de mediac¢do, a fim de conferir materialidade ao conhecimento, podendo ou
ndo essa materialidade ter uma fisicalidade. Dessa maneira, torna-se evidente que este é
um processo mobilizado com a intencdo de permitir que o conhecimento alcance sua
instancia de compartilhamento, se constituindo em informacao. (Gomes, 2016, 2017,
20193, 2019b, 2020, 2021).

Em imersdo nessa andlise interpretativa, conclui-se que a informacao é resultante
do esfor¢co humano de colocar em comum o conhecimento, consistindo em um primeiro
nivel de representacdo, que possibilita a comunicacdo geradora do compartilhamento.
Essa compreensao sustenta a proposicao de Gomes (2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020)
de que informacio é conhecimento em estado de compartilhamento. Essa proposta
conceitual evidencia que a informacdo (na sua condi¢dao de conhecimento em estado de
compartilhamento) carrega em si duas poténcias: a de mover a acdo comunicativa e a de
impulsionar e possibilitar acdes mediadoras que, no processo interacionista, dialdgico e
de exercicio da critica, tem-se a intengdo de promover o acesso e uso valorizadores da
problematizacdo em torno dos contetidos informacionais, tendo como meta o processo
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de apropria¢do da informac¢do que podera resultar em ressignificacdes ou producao de
novos conhecimentos.

5 MEDIACAO DA INFORMACAO, SUAS DIMENSOES E O COMPROMISSO COM O

PROTAGONISMO SOCIAL: RESPONSABILIDADE SOCIAL QUE SE ESTENDE AOS ARQUIVOS E
AQUIVISTAS

Quando se entende informacdo como conhecimento em estado de
compartilhamento, admite-se que ela provoca e resulta de interferéncias que
intencionam o desenvolvimento cultural, educacional e social dos sujeitos, inclusive as
transformacgdes sociais. Nesse diapasao, a mediacdo da informagdo passa a ocupar
posicdo central nessa intencionalidade, o que reafirma a impossibilidade de se perseguir
e alcancar neutralidade na acdo mediadora.

Ha algum tempo o campo da Ciéncia da Informacao vem tratando da mediacdo no
ambito informacional. Entretanto, muitas discussdoes ficavam, e ainda ficam,
circunscritas a abordagens genéricas da mediacao. Algumas vezes limitadas a apresentar
o termo, em outras a expor aspectos sociolégicos e antropoldgicos. Embora
reconhecendo o valor dessas contribuicdes, enquanto um processo reflexivo de
constru¢do de um dominio consistente do que seja a mediagdo, deve-se concordar com
Santos Neto (2019), segundo o qual somente em 2006 surge um conceito especifico de
mediacao da informacgdo, proposto por Almeida Junior. Entre 2006 e 2009, Almeida
Junior empreendeu esforgos na formulagdo conceitual da mediagdo da informacgdo. Mas,
em 2015 ele promoveu uma importante atualizacdo do conceito, e passou a defender
que a mediacdo da informacao é

[..] toda acdo de interferéncia - realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular
ou plural, individual ou coletiva; visando a apropriacdo de informacao
que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade
informacional, gerando conflitos e novas necessidades informacionais.
(Almeida Janior, 2015, p. 25).

Quando se analisa o conceito atualizado, observa-se que Almeida Junior (2015)
destaca o atributo de acdo de interferéncia a mediacdo da informacgdo, superando,
intencionalmente ou ndo, a carga impositiva implicita ao verbo intervir. A opcao,
intencional ou ndo, por interferéncia acaba fortalecendo a perspectiva alteritaria e
dialégica da mediacdo da informacdo, que trata dos principios e a¢des que se faz com o
outro. Por outro lado, e ainda partindo do préprio conceito formulado por Almeida
Janior (2015) que inclui a categoria de mediacao consciente, é preciso compreender e
admitir que somente na mediacdo consciente a dialogia pode ser intensificada, tornando
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exequivel o exercicio da critica e o processo problematizador, os quais possibilitam a
observacdo de incompletudes e lacunas que promovem a desestabilizacio dos
conhecimentos em cada sujeito, contribuindo para o acionamento do que Vygotsky
(1998, 2001, 2003a, 2003b) denomina de zona de desenvolvimento proximal (ZDP)
(instancia potencializadora do desenvolvimento interior e da geracdo de sentidos),
circunstancia necessaria ao processo de apropria¢do da informacao.

A partir dessa sustentacdo tedrica, Gomes (2014, 2016, 2017, 2019a, 2019b,
2020) ressalta a necessidade da realizacdo da mediagdo consciente e defende que € por
meio dela que se pode intensificar o alcance das cinco dimensdes da mediagdo da
informacdo formuladas pela autora. Gomes reforca que somente na sua condi¢ao
consciente a mediacdo da informacdo pode alcancar essas dimensdes que permitem
efetividade as agdes mediadoras, cujos resultados podem ser considerados em real
contribuicdo ao desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social. Segundo
Gomes (2014, 2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020), a caracteristica da media¢cdo da
informacdo como uma acao dialética, coloca a dimensao dialégica, como condigdo e
instancia sustentadora dessa acdo. Sem a dialogia ndo é possivel realizar a mediacao da
informacdo. A condicdo de processo dialético da mediacdao da informacao exige do
agente mediador disposicdo e preparacdo para atuar no respeito as diferencas,
estimulando conscientemente o dialogo compreensivo e acolhedor, assim como para
atuar na garantia do espago de voz de todos os envolvidos no processo.

Na intensificacdo consciente da dimensao dialdgica, todos os sujeitos envolvidos
no processo terao a oportunidade de debater acerca do contetido informacional em foco,
poderdo ainda conhecer o outro, mas também se desvelar, se reconhecer, assumindo, no
encontro com a informacdo, um refletir com outro, o que fortalecera o espaco critico em
uma ambiéncia acolhedora, respeitosa e geradora do conforto necessario a manifestacao
e interpelacdo de todos os envolvidos. Processo em que a mediagdo da informacgado tem a
possibilidade de alcangar sua dimensao estética, instancia em que os sujeitos que
participam da acdo mediadora poderdo ter acionada a sua ZDP (Gomes, 2014, 2016,
2017,2019a,2019b, 2020).

Quando a mediacdo da informacdo alcanca sua dimensao estética, ela
oportuniza aos sujeitos a experiéncia da desestabilizacdo do seu arcabouco de
conhecimentos, saberes e percep¢des de mundo. Essa desestabilizacdo aflora de um
encontro com o novo ou diferente, promovido pelo processo dialégico e
problematizador, que na mediacao consciente se intensifica. Se por um lado, na
dimensao estética a mediagdo contribui para que o sujeito se desestabilize, por outro ela
descortina uma instancia de possibilidades de ressignifica¢do, a partir da qual o sujeito
pode alargar suas compreensdes e redimensionar seu arcabou¢o de conhecimentos e
saberes, o que representa uma experiéncia do prazer estético da criacdo e
transformacao.
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Quando a ressignificacdo e o redimensionamento do arcabouc¢o de conhecimentos
e saberes dos sujeitos se tornam efetivos, significa que a mediacao da informacao
alcangou a sua dimensao formativa. No alcance da dimensao formativa, o sujeito
alarga seus conhecimentos, expande sua compreensao e concep¢ao de mundo. Quando a
mediacdo da informacdo alcanga a sua dimensao formativa, o sujeito envolvido na acao
mediadora se recria, se modifica, se forma e se transforma. (Gomes, 2014, 2016, 2017,
20193, 2019b, 2020).

Na ambiéncia do acolhimento e do conforto emocional oferecida pela mediagao
consciente da informacdo, torna-se possivel construir o sentimento de pertenca que
favorece e estimula a fruicdo, o livre pensar, a abertura ao didlogo com respeito a
alteridade, condig¢des propicias ao transito das ideias, sem censura ou rejei¢ao, condicao
estimulante ao exercicio paritario da critica, o que coloca a dimensao ética em
articulacdo com as dimensdes dialogica, estética e formativa. Essa articulagdo é
importante porque somente no alcance da sua dimensdo ética a mediagcdo podera
trabalhar o encontro com a informacgdo, assegurando que no processo se mantenha o
respeito a alteridade por todos os envolvidos na acdo. (Gomes, 2014, 2016, 2017, 2019a,
2019b, 2020).

A dimensdo ética permite que todos os sujeitos envolvidos no processo de
mediacdo consciente da informagdo sintam-se acolhidos e reconhecidos como sujeitos
ativos na acdo mediadora, que se abrem a conquista da condi¢do de protagonistas do
ambiente informacional, capazes, eles proéprios, de acolher o diferente que participa
desse encontro. Além disso, potencializa o conforto propositivo de novas informagdes e
produgdes culturais, sem temer ou autorizar a censura. Entretanto, mantém o debate
critico que impede a manipulagdo. Nessa experiéncia, os sujeitos vivem emogdes e
sentimentos que podem e precisam ser observados pelo mediador por meio da escuta e
da observacao sensivel. Essa conduta cuidadosa do/a mediador/a da informacdo exige
uma consciéncia quanto a intencionalidade da acdo mediadora, que é inclusiva e
comprometida com o desenvolvimento do protagonismo social, com o social, com os
interesses sociais (que sdo publicos e ndo privados), comprometida com a conquista de
um mundo mais justo e inclusivo, com o processo humanizador do mundo. Isso vindica
um/a mediador/a na condicdo de intelectual organico/a da sua area.

O/A mediador/a como intelectual organico/a se coloca em movimento
permanente de ampliacdo do seu processo de conscientizacdo e, além disso, passa a
atuar tomando como fundamento da drea a media¢do da informacdo e suas dimensdes;
assumindo a essencialidade do exercicio da prdxis, considerando que esse exercicio é
necessario ao aperfeicoamento das a¢des mediadoras, como também ao alcance do seu
autoconhecimento relevante aos promotores do protagonismo social.

Paulo Freire (2005, 2008), ao abordar a mediacdo, torna evidente o seu carater
revoluciondrio e potencializador do processo de constru¢do do protagonismo. Para
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Freire a mediacdo é uma acao por meio da qual os individuos podem se transformar em
sujeitos sociais. Ao vivenciar o processo de mediacdo, o sujeito tem a possibilidade de
viver o processo problematizador e reflexivo, tomando consciéncia da sua condi¢do de
sujeito social. Assim, situado no processo constante do exercicio da critica e do
autoconhecimento, tanto os sujeitos informacionais quanto os mediadores podem
alcancar a conscientizagdo e se tornarem sujeitos comprometidos e capazes de interferir
e transformar a sua realidade e a sociedade. Enfim, os sujeitos envolvidos nas agdes
mediadoras podem se transformar em protagonistas sociais.

Como intelectual organico/a do campo da Ciéncia da Informacao e das disciplinas
da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, o/a mediador/a consciente da
informacdo coloca-se em processo de constante abertura e disponibilidade para seguir
conhecendo o outro, o meio, o contexto, em uma “acdo do cuidar” da mediacdo da
informacdo, de modo que ela alcance, de maneira articulada, as dimensdes dialdgica,
estética, formativa e ética, situagdo na qual a mediagdo da informagdo acaba por alcangar
sua dimensao politica.

No alcance da dimensao politica, tanto o/a mediador/a e o ambiente
informacional quanto os sujeitos envolvidos na media¢cdo acabam tomando consciéncia
da condicdo de sujeitos da ac¢do, portanto, da sua condigdo de sujeitos politicos.
Abandonam, em consequéncia, a “mascara da neutralidade” e assumem a condi¢do de
protagonistas sociais, em favor do processo humanizador do mundo. (Gomes, 2014,
2016, 2017, 20193, 2019b, 2020). Pode-se afirmar que a dimensao politica da mediacdo
da informacgdo, quando alcangada em plena articulacdo com as demais dimensdes, acaba
fortalecendo o protagonismo social, porque impulsiona os sujeitos envolvidos na a¢do
mediadora a estender a interpelacdo, o debate, o exercicio da critica, a atitude
propositiva, pautada no coletivo e em favor dos interesses da coletividade, para além da
acdao mediadora e do proprio ambiente informacional onde a mediacao ocorre. Por meio
do alcance da dimensdo politica, os resultados da mediacao transpdem os “muros” do
ambiente de informacdo e extrapolam as proprias agdes, processos, instrumentos,
produtos e servigos informacionais.

A dimensao politica da mediacao da informacgao contribui para a uma sociedade
ativa na construcdao humanizadora do mundo porque impulsiona a adog¢ao das lutas pelo
respeito a alteridade, pelo fundamento democratico do livre pensar, pelo combate a
desinformacgdo, as informacdes falsas e a manipulacao, pela resisténcia quanto a reducao
do espaco critico e da acdo e pelo fortalecimento da justica e inclusdo social, como
fundamentais a existéncia dos sujeitos, ao cuidado com o outro, com o meio e com a
civilizacao humana.

Considerando que os arquivos sdo ambientes informacionais originariamente
criados na Grécia Antiga com o objetivo de salvaguardar documentos considerados de
valor para a sociedade grega, Schellenberg (2006), entende que, no contexto histdrico do
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seu nascimento, estes tinham como missiao conservar as leis, os tratados e demais
documentos que marcavam as normas e decisdes em torno do interesse da sociedade, a
exemplo de minutas da assembleia popular. Esse marco histérico dos arquivos assenta
sua condicao de dispositivo social comprometido com as informacgdes de carater publico.

A partir da Revolugdo Francesa (1789), os arquivos passaram a reunir e
colecionar os documentos estatais, tendo também ocorrido um processo de
centralizacdo na guarda dos acervos com a criacdo e institucionalizacdao do Arquivo
Nacional da Franga, com carater publico (Schellenberg, 2006). Assim, pode-se afirmar
que a experiéncia francesa com seu Arquivo Nacional, além de inaugurar a existéncia do
primeiro arquivo publico, potencializou a compreensao de que os arquivos se
caracterizam como ambientes de informagdo, portanto, como dispositivos
informacionais.

Os arquivos, enquanto ambiente informacional voltado a guarda e preservacao,
mas também voltados ao acesso, ao uso e a dissemina¢do dos conjuntos documentais
que tratam da vida em sociedade, também se caracterizam como dispositivos
informacionais que devem ser orientados pelo fundamento da media¢do da informacao.
Esse ambiente informacional, ao mediar o acesso e uso das informag¢des que preserva e
organiza, guarda a poténcia de contribuir com a tomada de consciéncia de seus usuarios
quanto a sua historia social, suas lutas e conquistas, assim como de seus percursos
politicos e culturais, gerando as condi¢des para uma tomada de consciéncia quanto aos
direitos e reivindicacbes intervenientes no estabelecimento dos parametros
civilizatérios. Essas instituicoes, além de cumprirem as suas fun¢des de recolhimento,
gestao e preservacdao da memdria social, devem assumir sua condi¢do de dispositivo de
mediacdo da informacdo, atuando em direcdo ao acesso, uso e apropriacdo da
informacado pelos sujeitos sociais.

Essa condicdo tem sido mais destacada na literatura da area quando os autores
abordam o papel e atributos dos arquivos nacionais, a exemplo de Heynemman, que
alerta para a missdo do arquivo nacional em contribuir com a construcdo da meméria
coletiva e o exercicio da cidadania a partir do desenvolvimento de atividades de
disseminacdo da informacao. Por outro lado, ha também autores como Fonseca (1998, p.
38), que avanga nessa direcdo ao compreender que a instituicdo arquivistica é também
responsavel pelo “[...] acesso dos documentos gerados pela administracdao publica, nos
seus diferentes niveis de organizacdo.” Assim, observa-se que os/as pesquisadores/as
da Arquivologia (disciplina especializada que integra o campo cientifico da Ciéncia da
Informacdo) tém avancado na abordagem quanto a natureza de trabalho informacional
realizado pelos arquivos, o que tem contribuido para a construcao de uma consciéncia
quanto a sua fun¢do mediadora da informacao.

Nessa perspectiva, neste estudo considera-se o arquivo como um ambiente de
mediacdo da informagdo, como um dispositivo de mediacao do acesso, uso e apropriacao
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da informagdo, que tem como responsabilidade social realizar agdes mediadoras
implicitas (indiretas) e explicitas (diretas) com consciéncia quanto aos principios
contidos no fundamento da mediacdo da informacao e suas dimensdes.

Como assinalam Sousa, Santos e Gomes (2022), os/as mediadores/as que
atuam nas institui¢des arquivisticas devem refletir acerca das escolhas profissionais de
maneira que estas sejam orientadas pelos interesses do coletivo social no qual o
dispositivo de mediacdo da informacdo estd inserido, de modo a colaborar com o
desenvolvimento do protagonismo social.

[...] o trabalho do arquivista mediador deve se orientar pelo fundamento
da mediac¢do da informacao e suas dimensdes, considerando as questdes
ligadas a liberdade de pensamento, expressdo e posicionamento
articulada ao debate e exercicio coletivo da critica, que assegura que os
interesses da esfera publica sejam mais centrais que aqueles estritos a
esfera privada. Desse modo, a mediacao da informacio se faz consciente
e vinculada a constru¢do humanizadora do social. (Sousa; Santos;
Gomes, 2022, p. 14)

A atuacao do sujeito mediador precisa manter-se permanentemente no
exercicio da prdxis, planejando, executando e avaliando suas a¢cdes quanto as suas
condi¢des de avango na consolidacao das conquistas do coletivo.

Por fim, os/as arquivistas sao convidados a atuar para além dos documentos
que integram os acervos, considerando também os anseios dos usudrios, assim como
aqueles anseios manifestos no contexto sociocultural no qual o arquivo esta inserido.
Tomando consciéncia da diversidade existente e respeitando os interesses e sentidos
diversamente atribuidos pelos sujeitos, o/a mediador/a consciente da informacao tera
condi¢des de ressignificar o ambiente informacional arquivo, transformando-o em um
dispositivo de mediacao da informacao, onde os/as arquivistas também se transformem
em mediadores conscientes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A compreensdo quanto a importancia da mediacdo consciente da informacao,
enquanto uma categoria carregada da intencionalidade de transformar o fazer
informacional em contributo ao desenvolvimento do protagonismo social, destaca a
relevancia de se acolher a mediacdo da informacao e suas dimensdes dialdgica, estética,
formativa, ética e politica como fundamento da area da informacao.

Nesse sentido, torna-se essencial que o/a mediador/a da informacdo, seja ele
um/a arquivista, um/a bibliotecario/a ou um/a musedlogo/a, assuma uma conduta
permanente de enfrentamento do seu processo de autoconhecimento e do desafio de
fazer avancar a sua formacao e qualificacdo em uma perspectiva histérica e politica, de
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modo que va se constituindo em um/a intelectual organico/a, capaz de realizar o seu
empreendimento intelectual, profissional e de pesquisa vinculados a um compromisso
com a sociedade, com a justica e inclusdo social, enfim, seja capaz de assumir uma
posicdo ativa, de lideranca, de honestidade sistematica e de coragem, que também o
caracterizard como um/a protagonista social.

O/a mediador/a consciente da informagao assume conduta de lideranga, coloca-
se no enfrentamento social para vencer obstaculos, barreiras e limites que ameacem os
interesses do coletivo em relagdo a geracdo, ao acesso, ao uso e a apropriacdo da
informacdo. O/A mediador/a consciente da informagdo compreende que somente por
meio do processo de apropriacdo os sujeitos sociais se transformam e podem vir a
transformar a sua realidade e a sociedade.

Ao considerarem como fundamento a media¢do da informacdo e suas dimensdes,
os/as profissionais e pesquisadores/as do campo sdao convidados/as a adotar um
comportamento critico e vigilante acerca das acdes de interferéncia, das praticas, dos
instrumentos, processos, produtos e servicos realizados nos ambientes informacionais, e
a assumirem como permanente o exercicio da prdxis.

O exercicio da prdxis, como conduta consciente e problematizadora da prépria
acdo, ao se dar em um processo coletivo, torna possivel identificar contradi¢gdes entre a
pratica e o fundamento teorico; identificar limitacdes e lacunas que precisam ser
superadas; assim como identificar possiveis desvios na conduta do mediador. Enfim, no
exercicio da prdxis torna-se possivel sustentar a supera¢do constante dos fatores
limitadores da prépria mediacao da informacao, tornando-a mais consciente.

Quando o/a mediador/a e o ambiente informacional acolhem o exercicio da
prdxis como condicdo fundamental ao sucesso da mediacdo da informagdo, assumem a
condicdo de sujeito e ambiente implicado pelos interesses sociais, pelos interesses
coletivos e publicos, tornam-se corresponsaveis pelas lutas sociais, aperfeicoam e
consolidam sua condi¢do de protagonistas sociais. Em uma perspectiva gramsciniana,
pode-se defender que nesse processo, o/a mediador/a da informacdo se construira e se
constituird no/a intelectual organico/a da area, o que significa que assumira sua
condicdo de sujeito politico que, conscientemente, adotara uma posicao ativa em favor
do coletivo, da justica e da inclusdo social.

0O/A mediador/a consciente da informacdo atua medeiando o encontro da
informacdo, e dos dispositivos informacionais, com diversas instancias do social, com os
diversos sujeitos sociais. Sua atuacdo € orientada por uma intencionalidade de
promo¢do de um encontro, tanto desvelador das necessidades, caréncias, limites,
desejos, competéncias, experiéncias, saberes etc.,, quanto revelador do possivel que
parecia impossivel até que se instalasse o processo problematizador na agio mediadora.

Por fim, reafirma-se que a poténcia libertadora da mediac¢do da informacgéo se faz
efetiva pela acdo consciente do/a mediador/a e da sua tomada de posi¢cdo quanto a sua
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condi¢do de sujeito politico, que coloca o seu trabalho, o seu crescimento profissional,
académico e cientifico a servico do desenvolvimento do protagonismo social,
sustentador das lutas por justica e inclusdo social, das lutas pela liberdade de acao,
interpelacdo e proposicao, enfim, das lutas pelo processo humanizador do mundo.

REFERENCIAS

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo F. de. Mediagdo da informagdo: um conceito atualizado. In:
BORTOLIN, Sueli; SANTOS NETO, Joao Arlindo dos; SILVA, Rovilson José (Orgs.).
Mediacdo oral da informacao e da leitura. Londrina: ABECIN, 2015. p. 9-32.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediacio da informagio: ampliando o
conceito de disseminacdo. ENCUENTRO DE EDUCADORES E INVESTIGADORES EM
BIBLIOTECOLOGIA, ARCHIVOLOGIA, CIENCIA DE LA INFORMACION Y DE LA
DOCUMENTACION DE IBEROAMERICA Y EL CARIBE (EDIBCIC), 7., 2006, Marilia. Anais
... Marilia: UNESP, 2006. Disponivel em:
http://edicic.org/data/documents/Actas_VII_EDIBCIC.pdf. Acesso em: 22 abr. 2020.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediacdo da Informagcio e Multiplas
Linguagens. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao, v. 2, n. 1,
2009. Disponivel em:
http://inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article /viewArticle/17. Acesso em: 10 out.
2013.

FREIRE, Paulo. Conscientizacao: teoria e pratica da libertacdo: uma introducio ao
pensamento de Paulo Freire. Sdo Paulo: Centauro, 2008.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 43. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005.

FROHMANN, Bernard. O carater social, material e publico da informacgao. In: FUJITA,
M.S.; MARTELETO, R.M.; LARA, M.G. (Orgs.). A dimensao epistemoloégica da Ciéncia da
Informacao e suas interfaces técnicas, politicas e institucionais nos processos de
producdo, acesso e disseminac¢ao da informacgao. Sao Paulo: Cultura Académica;
Marilia: Fundepe, 2008.

GOMES, Henriette Ferreira. Comunicacao e informacao: relagdes dubias, complexas e
intrinsecas. In: MORIGI, Valdir; JACKS, Nilda; GOLIN, Cida (Orgs.). Epistemologias,
comunicac¢do e informacao. Porto Alegre: Sulina, 2016. cap.5, p. 91-107.

GOMES, Henriette Ferreira. A dimensao dialégica, estética, formativa e ética da mediacao
da informacao. Informac¢ao & Informacgao, Londrina, v. 19, n.2, p.46-59, out. 2014.
Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view /19994 /1909.
Acesso em: 27 dez 2017.

Archeion Online, Jodo Pessoa, Edicdo Comemorativa Dez anos Archeion Online-1, p.182-201, jul./dez. 2023
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2023v11nEdicdo Especial. 68929

https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/archeion- ISSN 2318-6186. Licenca


https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/archeion-
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR
about:blank
about:blank

Henriette Ferreira Gomes

GOMES, Henriette Ferreira. Mediacdo consciente da informacao; categoria fundante ao
protagonismo profissional e social. O protagonismo da mulher na Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da Informacao. Floriandpolis: Rocha; Nyota,
2019a, v. 1, p. 187-206. Disponivel em: https://www.nyota.com.br/. Acesso em: 27 abr.
2020.

GOMES, Henriette Ferreira. Media¢do da informacao e suas dimensdes

dialdgica, estética, formativa, ética e politica: um fundamento da Ciéncia da Informacao
em favor do protagonismo social. Informac¢ao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 30,
n. 4, p. 1-23, out./dez. 2020. Disponivel em:

http:/ /periodicos.ufpb.br/ojs2 /index.php/ies. Acesso em: 3 abr. 2021.

GOMES, Henriette Ferreira. Media¢do da informacao e protagonismo social: relagdes
com vida activa e agdo comunicativa a luz de Hannah Arendt e Jiirgen Habermas. In:
GOMES, Henriette Ferreira; NOVO, Hildenise Ferreira. Informacao e protagonismo
social. Salvador: EDUFBA, 2017. cap. 2, p. 27-44.

GOMES, Henriette Ferreira. Protagonismo social e mediacao da informac¢do. LOGEION:
FILOSOFIA DA INFORMACADO, [Rio de Janeiro], v. 5, p. 10-21, 2019b. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/111756. Acesso em: 20 maio 2020.

GRAMSCI, Anténio. A formacao dos intelectuais. Rio de Janeiro: Achiamé, 2013.

GRAMSCI, Anténio. Os intelectuais e a organizac¢ao da cultura. Rio de Janeiro:
Civilizagdo Brasileira, 1997.

HEYNEMANN, Claudia. Pesquisando a memaéria: o Arquivo Nacional entre a identidade e
a historia. Acervo, Rio de Janeiro, v.4/5, n.1/2, jan./jun. 1990.

PERROTTI, Edmir. Sobre informacdo e protagonismo cultural. In: GOMES, Henriette
Ferreira; NOVO, Hildenise Ferreira. (Orgs.). Informacao e protagonismo social.
Salvador: EDUFBA, 2017. p. 11-26.

SANTOS, Adilson. A tragédia grega: um estudo teorico. Revista Investigac¢oes, [Refice], v.
18,n.1, p. 41-67, 2005. Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/INV/article/view/1501. Disponivel em: 22 abr.
2020.

SANTOS NETO, Jodo Arlindo. O estado da arte da media¢ao da informacdo: uma
andlise histérica da construcdo e desenvolvimento dos conceitos. 2019. Tese (Doutorado
em Ciéncia da Informacdo) - Programa de Pé6s-Graduacao em Ciéncia da Informacao,
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista (Unesp), Marilia, 2019.
460 f. il. Orientador: Prof. Dr. Oswaldo Francisco de Almeida Junior.

Archeion Online, Jodo Pessoa, Edicdo Comemorativa Dez anos Archeion Online-1, p.182-201, jul./dez. 2023
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2023v11nEdicdo Especial. 68929
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/archeion- ISSN 2318-6186. Licenca


https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/archeion-
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Henriette Ferreira Gomes

SCHELLENBERG, Theodore R. Arquivos modernos: principios e técnicas. 6. ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2006.

SEMERARO, Giovanni. Intelectuais “organicos” em tempos de pdés-modernidade.
Cadernos Cedes, Campinas, v. 26, n. 70, p. 373-391, set./dez. 2006. Disponivel em:
http://www.cedes.unicamp.br. Acesso em: 20 jun. 2020.

SHERA, Jesse. The sociological relationships of information science. Journal of the
American Society for Information Science, [S.1.], v.22, p.76-80, Apr. 1971.

SHERA, Jesse Hauk. Toward a theory os Librarianship and information Science. Ciéncia
da Informagao, Brasilia, DF, v. 2, n. 2, dez. 1973. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/30/30. Acesso em: 22 abr. 2020.

SOUSA, Ana Claudia Medeiros de; SANTOS, Raquel do Rosario; GOMES, Henriette
Ferreira. A instituicdo arquivistica e o respeito as identidades dos sujeitos sociais.
Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.32, p. 1-16, 2022.

VYGOTSKY, Lev S. A formacao social da mente: o desenvolvimento dos processos
psicologicos superiores. Tradugao de José Cipolla Neto, Luis Silveira Menna Barreto e
Solange Castro Afeche. 6. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998.

VYGOTSKY, Lev S. Obras escogidas. 2. ed. Madrid: A. Machado Libros, 2001.

VYGOTSKY, Lev S. Pensamento e linguagem. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003a.

VYGOTSKY, Lev S. Psicologia pedagdgica. Edicdo comentada. Sdo Paulo: Artmed,
2003b.

Archeion Online, Jodo Pessoa, Edicdo Comemorativa Dez anos Archeion Online-1, p.182-201, jul./dez. 2023
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2023v11nEdicdo Especial. 68929
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/archeion- ISSN 2318-6186. Licenca


https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/archeion-
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR
about:blank

