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RESUMO

A Governanga da Informagdo tem assumido papel estratégico nas organiza¢des diante do
crescimento do volume de dados, da transformac¢do digital e da necessidade de
informagdes confiaveis para a tomada de decisdo. Este estudo teve como objetivo
apresentar as discussdes sobre Governanga da Informacao, identificando compreensoes
tedricas, contextos de aplicacdo e sua integracao junto aos processos decisorios. Para
alcangar esse objetivo, foi realizada uma revisdo narrativa a partir da base da dados
Scopus. Os resultados indicam que a Governanca da Informacdo passou de uma
abordagem associada a gestdo documental e a conformidade regulatéria para uma
perspectiva estratégica, interdisciplinar e orientada ao uso da informagdo como ativo
organizacional; os principais contextos de aplicacio envolvem gestdo documental,
governanga organizacional, transformacdo digital, governanca de dados, seguranga da
informacdo, privacidade, protecdo de dados e ambientes interorganizacionais; e sua
contribuicdo para a qualificagdo dos processos decisorios ao estabelecer politicas,
responsabilidades, fluxos, tecnologias e mecanismos de controle capazes de assegurar
qualidade, confiabilidade, integridade e uso responsavel da informacgao. Conclui-se que a
Governanca da Informacdo constitui um campo interdisciplinar em expansao,
desempenhando papel fundamental na gestdo estratégica dos ativos informacionais e no
suporte aos processos organizacionais em ambientes cada vez mais orientados por dados.
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ABSTRACT

Information Governance has assumed a strategic role in organizations in view of the
growth in data volume, digital transformation, and the need for reliable information to
support decision-making. This study aimed to present discussions on Information
Governance by identifying theoretical understandings, contexts of application, and its
integration into decision-making processes. To achieve this objective, a narrative review
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was conducted using the Scopus database. The results indicate that Information
Governance has shifted from an approach associated with records management and
regulatory compliance to a strategic, interdisciplinary perspective oriented toward the
use of information as an organizational asset; that its main contexts of application involve
records management, organizational governance, digital transformation, data
governance, information security, privacy, data protection, and interorganizational
environments; and that it contributes to the improvement of decision-making processes
by establishing policies, responsibilities, flows, technologies, and control mechanisms
capable of ensuring the quality, reliability, integrity, and responsible use of information.
It is concluded that Information Governance constitutes an expanding interdisciplinary
field, playing a fundamental role in the strategic management of information assets and
in supporting organizational processes in environments increasingly driven by data.

Keywords: Information governance; Information management; Narrative review.

1 INTRODUCAO

Com o aumento da dependéncia das tecnologias informacionais nas organizacoes,
o crescimento do volume de dados produzidos e processados e a intensificacao das
preocupacdes com seguranca, transparéncia e conformidade, a Governanca da
Informacdo tem se consolidado como um tema estratégico no mundo corporativo e nas
instituicdes publicas. No contexto brasileiro, as discussdes sobre o tema tém ganhado
relevancia em decorréncia da ampliacdo dos servigos digitais, da expansao da producao
de dados e da necessidade de fortalecimento dos mecanismos de transparéncia, acesso a
informacao e protecdo de dados.

Aliteratura nacional destaca que a informagao passou a ocupar posic¢ao central nas
organizagdes publicas e privadas, exigindo estruturas capazes de assegurar qualidade,
seguranca, acessibilidade, conformidade e geracdo de valor social. Nessa perspectiva, a
Governanca da Informacdo ultrapassa os limites da gestdo tecnoldgica, incorporando
dimensdes relacionadas a gestdo da informacdo e do conhecimento, a mediacao
informacional, ao valor da informacao, a reducdo das assimetrias informacionais e ao
suporte a tomada de decisdo (Daehn; Selig, 2022; Manhique, 2025). Minho (2025)
argumenta que a Governanca da Informacgdo (mobilizado pela autora como “Governancga
Informacional”) deve ser compreendida para além da gestdo técnica de dados e sistemas,
abrangendo processos de localizagdo, disseminacdo, acesso, mediagao, uso e apropriagdo

da informacdo em seus multiplos contextos. Essa perspectiva refor¢a a necessidade de

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.14 n.1, p.55-76, jan./jun. 2026
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2026v14n1.79310

ISSN 2318-6186. Licenca () IEEIERID

56



Pedro Ivo Silveira Andretta | José Aroldo Costa Carvalho Junior | Michelle Juliana Vieira
Gomes

compreender a informacgao como recurso estratégico para a promocgao da transparéncia,
da cidadania digital e da democratizacao do conhecimento.

Embora as discussdes sobre Governanga da Informac¢do tenham se ampliado nos
ultimos anos, ainda se observa a necessidade de sistematizar os modos como a literatura
tem abordado seus conceitos, enfoques teoricos, contextos de aplicacdo e relagdes com
gestao, fluxos informacionais, dados, tecnologia e tomada de decisdo. Diante disso, esta
pesquisa assume como questdo exploratoria: como a literatura cientifica tem
compreendido a Governanga da Informacdo, suas aplicagdes e integracdo na gestao
organizacional e processos decisérios? Assim, define-se o objetivo: apresentar as
discussdes sobre Governanca da Informacgdo, identificando compreensdes teodricas,

contextos de aplicacdo e sua integracao junto aos processos decisdrios.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Governanca da Informacao (GI) consolidou-se como uma abordagem
interdisciplinar voltada a definicao de estruturas, politicas, processos e responsabilidades
capazes de assegurar que a informacao seja gerenciada de forma eficiente, segura e
estratégica ao longo de seu ciclo de vida. Embora suas origens estejam associadas a gestao
documental, o conceito parece ter se tranformado para abranger dimensdes relacionadas
a governancga corporativa, a gestdo da informacao, a gestdo de dados, a seguranga, a
conformidade regulatéria e ao apoio a tomada de decisao (Hagmann, 2013; Lomas, 2010;
Brooks, 2019; Maurel; Dufour; Zwarich, 2017). Mullon e Ngoepe (2019) destacam que a
Governanga da Informacao integra diferentes disciplinas organizacionais, enquanto In et
al. (2019) e Rasouli et al. (2016) evidenciam sua func¢do na coordenacao de fluxos
informacionais e na garantia da qualidade das informac¢des compartilhadas entre
organizacdes e redes de negdcios. Manhique (2025), por sua vez, compreende a
Governanga da Informagdo como um framework que auxilia as organizagdes a lidar com
a explosao informacional e com as assimetrias de informacdo, considerando dimensdes
como valor, compliance, qualidade, privacidade e seguranca da informacao.

Outro aspecto recorrente na literatura refere-se a relacdo entre Governanca da
Informacdo, qualidade da informacdo e tomada de decisdo, especialmente em ambientes
corporativos e em niveis estratégicos de gestdo. Nessa perspectiva, a Governanc¢a da

Informacgdo atua como mecanismo orientador da criacdo, captura, armazenamento, uso,

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.14 n.1, p.55-76, jan./jun. 2026
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2026v14n1.79310

ISSN 2318-6186. Licenca () IEEIERID

57



Pedro Ivo Silveira Andretta | José Aroldo Costa Carvalho Junior | Michelle Juliana Vieira
Gomes
compartilhamento e descarte das informacdes, contribuindo para a geracdo de
conhecimento e para o alcance dos objetivos organizacionais (Mikalef et al., 2020;
Manhique, 2025; Asfoura, 2022).

A literatura também evidencia forte aproximacdo entre Governanga da
Informacdo, seguranga da informacgao, privacidade e conformidade regulatéria. Estudos
como os de Lomas (2010), Mourby (2020), Hofman et al. (2019) e Sanchez Gonzalez et al.
(2024) demonstram que a efetividade da Governanga da Informacdo depende da
implementacdo de mecanismos capazes de assegurar confidencialidade, integridade,
disponibilidade, protecdo de dados e controle de acesso. Além disso, a expansdo de
tecnologias digitais, como big data, blockchain, analytics e Internet das Coisas, ampliou a
necessidade de estruturas de governanca que garantam transpareéncia, rastreabilidade e
uso responsavel da informacgdo (Franks, 2020; Selvakumar et al., 2025; Silva et al., 2021).

No contexto brasileiro, a Governanca da Informacao tem sido compreendida como
uma abordagem estratégica voltada a gestdo, ao uso e a geracao de valor a partir dos
recursos informacionais. Daehn e Selig (2022) destacam que a Governanca da Informacao
atua como elemento articulador entre gestao da informagdo e gestdo do conhecimento,
contribuindo para a transformacao de dados e informagdes em ativos capazes de apoiar
processos organizacionais e decisérios. Sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao,
Manhique (2024) argumenta que a informagdo possui valor intrinseco para individuos e
organizagoes, sendo a Governanc¢a da Informacao compreendida como responsavel por
estabelecer mecanismos que assegurem sua qualidade, acessibilidade, confiabilidade e
utilizacdo estratégica. Minho (2025) amplia essa discussdo ao abordar a Governanga da
Informacdo no contexto do Governo Digital brasileiro. Neste estudo, a noc¢do de
Governanc¢a Informacional é compreendida como complementar e necessaria a
Governanca TI, especialmente por enfatizar processos de mediacao, disseminacao, acesso,
apropriacdo e democratizacdo da informag¢do. Essa abordagem evidencia que a
Governanca da Informacao nao se limita a eficiéncia organizacional, mas também envolve
dimensodes sociais, politicas e informacionais relacionadas a transparéncia, a cidadania
digital e ao direito de acesso a informacao.

A literatura demonstra que a Governanca da Informacdo constitui um fenémeno
multidimensional, situado na interse¢do entre dimensodes tecnolégicas, organizacionais,
regulatérias e sociais. Estudos recentes ampliam sua aplicagdo para contextos como

administracdo publica digital, cadeias de suprimentos, instituicdes académicas,
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compartilhamento cientifico de dados e economia digital, indicando que a Governanca da

Informacdo ultrapassa os limites da gestdo documental e assume papel central na

coordenacdo dos recursos informacionais em ambientes complexos e intensivos em

dados (Brown; Toze, 2017; Caron, 2024; Krause; Chen; Fischer, 2024; In et al.,, 2019).
3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como tedrico-conceitual, de natureza
exploratéria e descritiva, desenvolvida por meio de uma revisdo narrativa da literatura.
Esse tipo de revisdao possibilita reunir, analisar e discutir contribui¢des teoricas e
conceituais produzidas sobre determinado tema, permitindo uma compreensao ampliada
do estado do conhecimento, das diferentes abordagens presentes na literatura cientifica
e das tendéncias tematicas relacionadas a Governanga da Informacao.

O levantamento bibliografico foi realizado em abril de 2026, na base de dados
Scopus, utilizando a estratégia de busca "information governance" or "governanga da
informacao"or "gobernanza de la informacion"para os campos titulo, “resumo e palavras-
chave”, limitando a busca as areas de "Ciéncias Sociais" (Social Sciences), "Negocios,
Gestdo e Contabilidade" (Business, Management and Accounting), "Ciéncias da Decisdao"
(Decision Sciences) e "Economia, Econometria e Financas" (Economics, Econometrics and
Finance), para maior assertividade dos resultados relacionados a gestdo de diferentes
organizagoes; com restricdo de periodo até 2025 e sem restricdo ao idioma ou tipo de

documento. A seguir, apresenta-se a expressdo de busca mobilizada:

TITLE-ABS-KEY ( "Information Governance" OR "governanca da informacao"” OR "gobernanza de
la informacién" ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, "DECI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI" ) OR
LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "ECON") ) AND PUBYEAR > 1977 AND
PUBYEAR < 2026

A escolha da Scopus justifica-se por sua ampla cobertura de periddicos cientificos
internacionais e por sua capacidade de recuperar estudos de diferentes areas do
conhecimento, aspecto relevante diante do carater interdisciplinar da Governanca da
Informacao.

A busca inicial resultou em 428 registros, provenientes de artigos, anais de
conferéncia, livros, revista comercial e colecdo de livros. Em seguida, realizou-se uma

000
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triagem preliminar por meio da leitura dos titulos e resumos, com o objetivo de verificar
a aderéncia dos documentos ao escopo da pesquisa. Ap0Os essa etapa, foram selecionados
123 documentos para analise mais detalhada, sendo excluidos os registros que
mencionaram os termos buscados de forma “marginal”’, i.e, sem dar importancia a
expressao em nivel conceitual.

Na etapa seguinte, buscou-se o acesso aos textos completos dos 123 documentos
selecionados. Nessa fase, identificou-se como limitacdo a indisponibilidade de parte
significativa dos documentos em ambiente virtual ou por meio dos canais institucionais
de acesso disponiveis. Os documentos nao localizados foram solicitados diretamente aos
autores, porém, até a conclusdo da pesquisa, ndo houve retorno positivo que
possibilitasse sua inclusdo no corpus. Dessa forma, o corpus final da revisao foi composto
por 33 documentos disponiveis integralmente; o que por um lado, limita a pesquisa pelo
viés de disponibilidade, mas por outro, € suficiente para a exploragdo preliminar. Cabe
destacar que dos 123 documentos selecionados, apenas 23 eram de alguma modalidade
de acesso aberto (verde, dourado, hibrido, bronze).

Quadro 1 - Pesquisas localizadas para a analise

1 PwC (2010) 11 Brown e Toze (2017) 21 Janah e Mayesti (2020)
2 Lomas (2010) 12 Maurel, Dufour e Zwarich | 22 Mikalef et al. (2020)
3 Hagmann (2013) (2017) 23 Mourby (2020)
4 Silic e Back (2013) 13 Brooks (2019) 24 Silva et al. (2021)
5 Wright (2013) 14 Daneshmandnia (2019) 25 Torres e Silva et al. (2021)
6 Guichard-Spica e |15 Fan (2019) 26 Asfoura (2022)
Maurel (2015) 16 Hofman et al. (2019) 27 Daehn e Selig (2022)
7 Husson (2015) 17 In etal. (2019) 29 Caron (2024)
8 Foster (2016) 18 Mullon e Ngoepe (2019) 30 Sanchez Gonzalez et al. (2024)
9 Rasouli et al. (2016a) 19 Thiarai, Chotvijit e Jarvis | 31 Krause, Chen e Fischer (2024)
10 Rasouli et al. (2016b) (2019) 32 Nasir, Salwana e Ahmad
20 Franks (2020) (2025)
33 Selvakumar et al. (2025)

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

A analise dos 33 documentos foi conduzida de forma qualitativa e descritiva, com
base na leitura integral dos textos selecionados. A partir da leitura e interpretacao dos
estudos, os contetildos foram organizados em eixos tematicos, contemplando dimensdes
como: i. Transformacao conceitual; ii. Contextos de aplicacdo; iii. Relacdes entre
Governanga da Informacao, gestao, fluxos informacionais, dados, tecnologia e tomada de
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decisao.

4 RESULTADOS

A andlise dos documentos selecionados permitiu identificar que a Governanga da
Informac¢do constitui um campo em processo de consolidagio, marcado por
transformacdes conceituais, ampliagcdo dos contextos de aplica¢do e crescente articulagdo
com processos decisOrios organizacionais. Embora suas formulagdes iniciais tenham se
aproximado de praticas relacionadas a gestdo documental, a conformidade regulatéria e
ao controle do ciclo de vida dos registros, a literatura analisada demonstra que o conceito
passou a incorporar dimensdes mais amplas, envolvendo qualidade da informacgao,
seguranca, privacidade, governanca de dados, transformacao digital, inovacdo e geracao
de valor.

Os resultados indicam que a Governanca da Informacdo deixou de ser
compreendida apenas como um conjunto de procedimentos voltados ao controle
documental, passando a ser tratada como uma abordagem estratégica e interdisciplinar
para orientar politicas, responsabilidades, processos, tecnologias e praticas de uso da
informacao nas organizagdes. Nesse sentido, a informacgado passa a ser reconhecida como
ativo organizacional, cuja gestao adequada depende de estruturas de governanca capazes
de assegurar confiabilidade, integridade, disponibilidade, transparéncia e uso
responsavel.

Com base na andlise do corpus, esta secdo organiza os resultados em trés eixos
complementares. O primeiro aborda a transformac¢do conceitual da Governanca da
Informacao, evidenciando sua passagem de uma perspectiva centrada em documentos e
conformidade para uma abordagem mais integrada, estratégica e orientada por dados. O
segundo apresenta os principais contextos de aplicacao identificados na literatura,
destacando sua presenca na gestdo documental, na governanca organizacional, na
transformacao digital, na seguranca da informacao, na protecao de dados e em ambientes
interorganizacionais. O terceiro discute a relacao entre Governang¢a da Informacao e
integracdo dos processos decisodrios, demonstrando como politicas, fluxos informacionais,
dados e tecnologias contribuem para decisGes mais qualificadas, responsaveis e

sustentadas em informacgdes confidveis.
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4.1 Transformacao conceitual

Inicialmente, os conceitos de Governanca da Informacao estiveram associados a
gestao documental e a conformidade regulatéria, passando posteriormente a incorporar
temas como qualidade da informacdo, seguranc¢a e privacidade. Em sua formulagao
contemporanea, a Governanga da Informagdo passou a ser compreendida de modo mais
amplo, envolvendo o uso estratégico da informacdo e seu reconhecimento como ativo
organizacional.

Trabalhos como os de Silic e Back (2013), Wright (2013) e Rasouli et al. (2016)
incorporaram elementos relacionados a cultura organizacional, a qualidade da
informacdo, ao compartilhamento informacional e a governanca em ambientes
interorganizacionais. Nesse movimento, a Governanca da Informacdo deixa de ser
compreendida exclusivamente como mecanismo de controle documental e passa a ser
tratada como capacidade organizacional voltada a assegurar a qualidade, a confiabilidade
e o uso adequado das informagdes nos processos decisorios e operacionais.

Outra perspectiva mais estratégica e integrada da Governanga da Informacgdo é
vista em Brown e Toze (2017), que a compreende como um conceito guarda-chuva que
engloba politicas, processos e tecnologias voltados a gestao da informacao e dos dados ao
longo de todo o seu ciclo de vida. Na mesma direcdo, Brooks (2019) descreve a
Governancga da Informagdo como uma disciplina capaz de integrar gestao documental,
privacidade, conformidade, gestdo de riscos, tecnologia da informacdo e seguranca da
informacao.

Na producdo mais recente, observa-se nova ampliacdo conceitual impulsionada
pela transformacdo digital. Temas como big data, blockchain, protecdo de dados,
inteligéncia analitica, ecossistemas digitais e compartilhamento de dados passam a
integrar o debate sobre Governanca da Informagdo. Mikalef et al. (2020) associam a
Governanca da Informacao a capacidade de promover inovacdo baseada em big data,
enquanto Franks (2020) e Selvakumar et al. (2025) discutem seus desafios diante das
tecnologias blockchain. De forma complementar, Sanchez Gonzalez et al. (2024) enfatizam
a importancia da Governanca da Informag¢do para o compartilhamento responsavel de
dados cientificos, e Krause, Chen e Fischer (2024) propdem sua incorporacao como
dimensdo analitica para compreender as economias digitais contemporaneas. A seguir,
uma tentativa de sistematizacdo das transformacao conceituais da Governanga da

Informacao.
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Quadro 2 - Transformac¢ao conceituais da Governanc¢a da Informacgao

Recorte

Transformagao

conceitual do termo

Como a Governanga da Informagao (Gl) é

entendida

Textos

representativos

Primeira formulagao

organizacional

De seguranga,
acesso e
conformidade para
um termo agregador

ainda instavel

Nos textos iniciais, Gl aparece muito
proxima de informacgao segura, acesso
controlado, conformidade e gestdo do risco.
O conceito ainda ndo é estabilizado;
Hagmann o descreve como imaturo e
sujeito a uso inflacionado, enquanto Lomas
o aproxima do contexto britanico de
seguranca e acesso. Silic & Back
acrescentam a pressdo dos dispositivos
moveis, e Wright mostra a dependéncia de

cultura e treinamento para conformidade.

Lomas 2010;
Hagmann 2013;
Silic & Back 2013;
Wright 2013.

Virada arquivistica e

administrativa

De funcdo
arquivistica a
moldura
organizacional

transversal

A literatura francdfona e a de administracdo
publica deslocam Gl do “fim do ciclo”
documental para o governo do fluxo
informacional em toda a organizagdo. O
arquivo deixa de ser apenas destino e vira
infraestrutura de responsabilidades,
integridade, autenticidade, acesso e prova.
Brown & Toze ampliam esse raciocinio para
o setor publico digital, defendendo uma
visdo holistica que preserve memoria,

accountability e transparéncia.

Guichard-Spica &
Maure 2015,
Persée; Husson
2015, Persée;
Maurel et al.
2017, Persée;
Brown & Toze

2017.

Expansdo para
redes, ecossistemas

€ processos

De controle interno
para coordenagdo
sociotécnica de
fluxos

interorganizacionais

Foster propGe compreender o trabalho com
dados em contexto de economia,
governanca e ética; Rasouli descreve Gl
como requisito e depois como capacidade
dindmica em redes de negdcios; In et al.
recontextualizam o conceito para a cadeia
de suprimentos. O nucleo semantico muda:
governar informacao ja ndo é so custodiar,
mas coordenar fluxos, interoperabilidade,

decisGes e dependéncias entre atores.

Foster 2016;
Rasouli et al.
2016a e 2016b; In
etal. 2019
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Debate disciplinar e

institucionalizagdo

De “buzzword” para
campo disputado
entre gestdo
documental,
compliance,
privacidade, Tl e

politica publica

Brooks mostra trés leituras simultaneas: Gl
como oportunidade para gestao
documental, como sucessora necessaria da
gestdao documental e como rebranding sem
novidade substantiva. Mullon & Ngoepe
reforcam a fragmentac¢do do campo ao listar
gestdao documental, gestdo da informacao,
privacidade, acesso a informacgao,
governanga corporativa, risco, seguranga da
informacao e e-discovery como facetas que
tendem a operar isoladamente; Janah &
Mayesti e Asfoura ja respondem a esse
problema com modelos de maturidade e

ciclo de vida.

Brooks 2019;
Mullon & Ngoepe
2019; Janah &
Mayesti 2020;
Asfoura 2022

Consolidacao
juridico-ética e

analitica

De conformidade
estatica para
governanga
contextual do uso,
dorisco e da

inovagao

Daneshmandnia associa efetividade da Gl a
cultura e a confianga; Fan vincula Gl ao risco
juridico da e-discovery; Thiarai trata Gl
como equilibrio entre acesso analitico,
seguranca, ética e aprovacao; Hofman,
Franks e Mourby mostram que blockchain,
GDPR e anonimizagdo ndo eliminam a
necessidade de Gl, mas a aprofundam;
Mikalef demonstra que Gl pode inclusive
fortalecer capacidades de inovagao radical
em ambientes de big data analytics; Torres
e Silva et al. Aborda a Governanga da
Informagdo em ambientes corporativos

digitais e intensivos em dados.

Daneshmandnia,
2019; Fan, 2019;
Thiarai et al.,
2019; Hofman et
al., 2019; Franks,
2020; Mourby
2020; Mikalef et
al., 2020; Torres e
Silva et al (2021)

Fase recente

De arquitetura
organizacional para
infraestrutura
normativa,
semantica,
valorativa e de

desenho digital

Caron propde Gl como um dos alicerces da
transformacdo digital de instituicdes;
Sanchez Gonzalez deslocam o problema
para a normalizagdo semantica dos
“conditions of use”; Krause introduz Gl
como dimensdo macroinstitucional e
politico-econémica; Nasir transforma
principios de Gl em base de ontologia de

dashboards; Selvakumar mostra a migracao

Caron 2024;
Sanchez
Gonzalez, 2024;
Krause et al.,
2024; Nasir et al.,
2025; Selvakumar
et al. 2025
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do termo para governanga académica

baseada em blockchain.

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

O levantamento permite identificar que o termo governan¢a da informag¢do nao
evoluiu de modo linear, mas por acréscimo de camadas conceituais. A camada inaugural
é securitario-compliance: proteger, controlar acesso e reduzir risco. Em seguida, forma-
se a camada arquivistico-organizacional: governar a informacdo desde a criacao,
articulando arquivo, documento, sistemas e responsabilidade institucional. Depois
emerge a camada interorganizacional e sociotécnica: coordenar fluxos, plataformas, redes
e ecossistemas. Mais recentemente, instala-se uma camada juridico-ética e analitica, em
que governan¢a da informagdo regula compartilhamento, anonimidade, blockchain, big
data e inovagao.

Em termos de definicdo analitica, o eixo mais robusto do corpus nao descreve a
governang¢a da informacdo apenas como “gestdo da informacdo”, nem apenas como
“gestdo de documentos”, e tampouco como simples sindbnimo de “data governance”. O
ponto comum mais forte é que governanc¢a da informagdo opera como estrutura de
decisdo e responsabilidade sobre o uso, a qualidade, a protec¢do, a disponibilidade, a
retencdo, a circulacdo e o valor da informagdo em contextos organizacionais e sociais
especificos. Desse modo, podemos compreender que a governanga da informacdo é um
arranjo organizacional e sociotécnico de principios, papéis, processos, controles e
decisOes que orienta o ciclo de vida, o uso, o compartilhamento, a protecao, a qualidade, a
interpretacao e a geracdo de valor da informacgdo, em conformidade com requisitos legais,

éticos, operacionais e estratégicos.

4.2 Contextos de aplicagdo

Embora os primeiros estudos estejam fortemente vinculados a gestdo documental
e a arquivistica, observa-se uma expansdo gradual da Governanc¢a da Informag¢do para
areas relacionadas a governanca de dados, transformacgao digital, inovagao, compliance e
ecossistemas informacionais complexos. Apesar dessa ampliacdo, o contexto mais
recorrente identificado no corpus corresponde a gestao documental.

Trabalhos como os de Lomas (2010), Hagmann (2013), Husson (2015), Guichard-
Spica e Maure (2015), Brooks (2019) e Franks (2020) abordam a Governanc¢a da
Informag¢do como mecanismo de governancga do ciclo de vida da informacgéo, incluindo
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criacdo, classificacdo, armazenamento, preservacao, acesso e descarte de documentos.
Para esses autores, a preocupacdo central concentra-se na conformidade normativa, na
preservacdo da memoria organizacional e na garantia da autenticidade e da confiabilidade
dos registros.

Outro contexto amplamente explorado refere-se a governanga organizacional e a
gestao estratégica da informacao. Estudos como os de Maurel, Dufour e Zwarich (2017),
Daneshmandnia (2019), Mullon e Ngoepe (2019) e Rasouli et al. (2016) destacam a
informacdo como ativo estratégico e enfatizam a necessidade de estruturas formais de
governancga capazes de assegurar qualidade, transparéncia, responsabilizagdo e suporte
a tomada de decisao. Nessa perspectiva, a Governanca da Informagdo é compreendida
como elemento fundamental para a coordenacdo de processos organizacionais e para a
geracdo de valor a partir dos recursos informacionais.

A transformac¢do digital constitui outro importante contexto de aplicacao
identificado na literatura. Brown e Toze (2017), Caron (2024), Silva et al. (2021), Mikalef
et al. (2020) e Nasir et al. (2025) associam a Governanca da Informacdo aos desafios
decorrentes da digitalizacdo dos processos organizacionais, da ado¢do de sistemas
corporativos, do uso de big data e da crescente dependéncia de ambientes digitais.

Ha ainda crescente presenca da Governanga da Informag¢do em contextos
relacionados a seguranca, a privacidade e a protecdo de dados, especialmente em
ambientes corporativos. Trabalhos como os de Hofman et al. (2019), Mourby (2020),
Sanchez Gonzalez et al. (2024) e Asfoura (2022) evidenciam preocupacdes com
conformidade regulatéria, protecio de dados pessoais, compartilhamento seguro de
informacdes e mitigacdo de riscos associados ao uso intensivo de dados. Nesse conjunto
de estudos, a Governanca da Informacdo aparece como instrumento essencial para
assegurar o equilibrio entre acesso, uso, compartilhamento e prote¢do da informacao.

Estudos mais recentes ampliam os contextos de aplicacdo da Governanca da
Informacgdo para ambientes interorganizacionais e ecossistemas digitais. In et al. (2019)
exploram sua aplicagdo em cadeias de suprimentos, Rasouli et al. (2016) analisam redes
de negocios orientadas a servigos, enquanto Krause, Chen e Fischer (2024) discutem sua
relevancia para a economia digital e para diferentes modelos institucionais de
governanga. A seguir, uma tentativa de sistematizacao das transformagao dos contextos

de aplicacdo relacionados a Governanga da Informacao.
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Quadro 3 - Transformacgao cronoldgico-tematica dos contextos de aplicacdo da

Governanc¢a da Informacgao

Periodo Eixo tematico de aplicagdo Autores e ano

PwC (2010); Lomas (2010); Hagmann (2013);
Seguranga da informacao, acesso,
2010-2015 Wright (2013); Guichard-Spica e Maurel
conformidade e gestdao documental
(2015); Husson (2015)

Redes organizacionais, servigos e ambientes Rasouli et al. (2016a); Rasouli et al. (2016b);
2016-2017
digitais Brown e Toze (2017)

Cultura informacional, ética e efetividade
2016-2019 Foster (2016); Daneshmandnia (2019)
organizacional

Responsabilidade arquivistica e papel Maurel, Dufour e Zwarich (2017); Brooks
2017-2019
profissional (2019)
E-discovery, compliance legal e gestdo de
2019 Fan (2019)

riscos

2019 | Governanga da Informagdo em nivel nacional | Mullon e Ngoepe (2019)

Cadeias de suprimentos e redes
2019 In et al. (2019)
interorganizacionais

Blockchain, confianca, privacidade e registros | Hofman et al. (2019); Franks (2020);
2019-2025
distribuidos Selvakumar et al. (2025)

Producdo audiovisual, documentacdo e
2020 Janah e Mayesti (2020)
televisdo publica

Big Data, analytics, Planejamento de Recursos | Mikalef et al. (2020); Silva et al. (2021); Torres

2020-2021

Empresariais (ERP) e Industria 4.0 e Silva et al (2021)

Saude, anonimizagdo, biobancos e recursos Mourby (2020); Thiarai, Chotvijit e Jarvis
2020-2024

biomédicos (2019); Sanchez Gonzalez et al. (2024)

Governanga da Informacao, gestdo do
2022 Daehn e Selig (2022)
conhecimento e criagdo de valor

Modelagem, instituicOes digitais e estudos de
2022-2024 Asfoura (2022); Caron (2024)
caso

Economia digital, governo digital e politicas
2024-2025 Krause, Chen e Fischer (2024)
publicas

2025 | Ontologias, dashboards e apoio a decisdo Nasir, Salwana e Ahmad (2025)

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

No levantamento, identificamos que os contextos de aplicacdo da Governanca da
Informacdo se deslocam de uma matriz inicial associada a gestao documental, seguranca,

acesso, conformidade e cultura informacional para dominios mais amplos, como
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administracdo publica digital, redes interorganizacionais, cadeias de suprimento, big data
analytics, ERP/Industria 4.0, blockchain, saude, biobancos, governo digital e ontologias
para sistemas de apoio a decisdo. Assim, a governanca da informacao aparece menos
como uma pratica restrita ao controle documental e mais como um arranjo sociotécnico
para definir responsabilidades, regras de uso, qualidade, seguranga, acesso, valor e

accountability da informacao em ambientes organizacionais e digitais complexos.

4.3 Governanca da Informacao e integracao dos processos decisorios

O corpus da pesquisa indica que a Governanca da Informacdo atua como um
sistema de direcionamento organizacional voltado a definicio de politicas,
responsabilidades, processos e mecanismos de controle sobre os ativos informacionais.
Nessa perspectiva, a informacdo é tratada como recurso estratégico, exigindo praticas
gerenciais capazes de garantir sua qualidade, disponibilidade, integridade e valor para a
organizac¢do. Autores como Hagmann (2013), Brooks (2019), Maurel, Dufour e Zwarich
(2017) e Mullon e Ngoepe (2019) defendem que a Governanca da Informacdo amplia o
escopo da gestdo tradicional da informacdo ao incorporar elementos relacionados a
governanga corporativa, a conformidade regulatoéria, a gestao de riscos e a accountability.

Os estudos analisados demonstram que a efetividade da Governanca da
Informacdo depende da capacidade organizacional de controlar, monitorar e coordenar
fluxos de informacdo internos e externos. In et al. (2019) argumentam que a governanca
dos fluxos informacionais é fundamental para garantir a qualidade das informacgdes
compartilhadas em cadeias de suprimentos, enquanto Rasouli et al. (2016) destacam sua
relevancia para redes de negocios e ambientes colaborativos. De forma semelhante, os
estudos relacionados a gestao documental evidenciam que a Governanca da Informacao
estd associada ao controle do fluxo da informacao ao longo de todo o seu ciclo de vida,
desde a criagdo até o descarte ou a preservacao dos documentos/registros.

A expansao dos ambientes digitais, associada ao crescimento do big data, da
analise de dados e dos processos de digitalizacdo organizacional, ampliou a necessidade
de mecanismos capazes de assegurar qualidade, consisténcia, integridade e confiabilidade
dos dados utilizados pelas organizagdes. Trabalhos como os de Mikalef et al. (2020), Silva

et al. (2021), Sanchez Gonzalez et al. (2024) demonstram que a Governang¢a da
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Informacgdo passou a incorporar preocupacdes relacionadas a governanca de dados e ao
compartilhamento seguro de informagdes.

Os trabalhos analisados também indicam que a transformacdo digital tem
ampliado significativamente a complexidade dos ambientes informacionais, exigindo
novas estruturas de governanga capazes de lidar com sistemas corporativos, plataformas
digitais, blockchain, analytics, inteligéncia artificial e ecossistemas baseados em dados.
Brown e Toze (2017), Caron (2024), Hofman et al. (2019), Franks (2020) e Selvakumar et
al. (2025) demonstram que as tecnologias digitais ndo substituem os mecanismos de
governanga; ao contrario, aumentam sua importincia ao introduzir novos desafios
relacionados a seguranca, a privacidade, a interoperabilidade, a rastreabilidade e a

conformidade regulatoéria. A seguir, uma tentativa de sistematizacdo das transformacao

dos contextos de aplicacao relacionados a Governanca da Informacao.

Quadro 4 - Tipos de integra¢do da Governanca da Informacgao aos processos

decisorios

Tipo de integracao aos

processos decisérios Autores e ano Como a Governanga da Informagdo se integra a decisdo
PwC (2010); Lomas A Governanga da Informagdo é mobilizada para definir

1. Integragdo por (2010); Hagmann (2013); | politicas, controles, responsabilidades, critérios de

controle, seguranca, Guichard-Spica e Maurel | acesso, retengao, preservacdo e seguranca da

acesso e conformidade | (2015); Husson (2015) informacado.

2. Integracao Brooks (2019); Maurel, A Governanga da Informacao é relacionada a

documental, Dufour e Zwarich (2017); | confiabilidade dos registros, a autenticidade

arquivistica e baseada Franks (2020); documental, a preservagdo, a rastreabilidade e ao

em evidéncias Selvakumar et al. (2025) | papel dos profissionais da informacao.

A Governanca da Informacgdo é associada a cultura
Wright (2013); informacional, ao comportamento organizacional, a
3. Integragdo culturale | Daneshmandnia (2019); | ética no trabalho com dados e a efetividade das

organizacional Foster (2016) praticas institucionais.

A Governanga da Informagdo é compreendida como

4. Integragao Hagmann (2013); Brown e | estrutura estratégica para transformar informagdo em
estratégica e criacdo de | Toze (2017); Daehn e valor, inova¢do, conhecimento e capacidade
valor organizacional Selig (2022); Caron (2024) | institucional.
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5. Integracao
interorganizacional e

em redes

Rasouli et al. (2016a);
Rasouli et al. (2016b); In
et al. (2019)

A Governanga da Informacgdo orienta o
compartilhamento, a coordenacdo e a
responsabilizacdo sobre fluxos informacionais entre

diferentes organizagdes.

6. Integracao juridico-
regulatdria e gestdo de

riscos legais

Fan (2019); Hofman et al.
(2019); Mourby (2020);
Mullon e Ngoepe (2019)

A Governanga da Informacgdo é aplicada a
conformidade legal, privacidade, protecao de dados, e-
discovery, anonimizagdo e responsabilidade

institucional.

7. Integracgdo ética e
técnico-regulatdria em

dados sensiveis

Thiarai, Chotvijit e Jarvis
(2019); Mourby (2020);
Gonzalez et al. (2024) /
Sanchez Gonzalez et al.

(2024)

A Governanga da Informacgdo é relacionada ao uso de
dados sociais, biomédicos e de saude, envolvendo
consentimento, custddia, comités de ética, acesso,

padronizagao e reutilizagado.

8. Integragao
tecnoldgica e

infraestrutura digital

Silic e Back (2013);
Hofman et al. (2019);
Franks (2020);
Selvakumar et al. (2025);
Krause, Chen e Fischer

(2024)

A Governanca da Informacdo é associada a tecnologias
digitais, dispositivos moveis, blockchain, registros
distribuidos, economia digital e infraestruturas

informacionais.

9. Integracgdo analitica,
data-driven e apoio

direto a decisdo

Mikalef et al. (2020); Silva
et al. (2021); Nasir,

Salwana e Ahmad (2025);
Torres e Silva et al (2021)

A Governanga da Informagdo é incorporada a Big Data
Analytics, ERP, dashboards, ontologias, qualidade dos

dados, visualizagdo e sistemas de apoio a decisdo.

10. Integracao
operacional e gerencial

em setores especificos

Janah e Mayesti (2020);
Silva et al. (2021)

A Governanga da Informacgdo é usada para avaliar ou
estruturar praticas informacionais em organizagées
especificas, como televisdo publica e sistemas

contabeis/ERP.

11. Integracao politico-
administrativa e

governo digital

Brown e Toze (2017);
Mullon e Ngoepe (2019);
Krause, Chen e Fischer

(2024)

A Governanca da Informacao é vinculada a
administragdo publica, governo digital, transparéncia,

coordenacdo institucional e capacidade estatal.

12. Integragao
metodoldgica para

decisGes de pesquisa

Asfoura (2022)

A Governanca da Informacdo ndo aparece
necessariamente como objeto de decisdo
organizacional, mas os estudos contribuem para
decisdes metodolégicas ou analiticas sobre como

revisar, caracterizar e estudar o tema.

Fonte: Dados da pesquisa (2026)
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Por fim, a relacao entre Governanca da Informacao e decisdo nao ocorre de forma
unica. Em parte do levantamento, ela aparece como suporte indireto a decisao, por meio
de segurancga, conformidade, preservacdo, acesso e responsabilidade documental. Em
outro conjunto, atua como infraestrutura estratégica da decisao, articulando informacao,
conhecimento, cultura, valor e inovagdo. Nos estudos mais recentes, a integragdo torna-se
mais direta, especialmente quando a governanga da informacdo é associada a Big Data

Analytics, ERP, dashboards, ontologias, blockchain e dados sensiveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tomou como objetivo apresentar as discussdes sobre
Governanca da Informacao, identificando compreensdes teoricas, contextos de aplicacdo
e sua integracao junto aos processos decisdrios. Para alcancgar esse objetivo, foi realizada
uma revisdo narrativa da literatura com base em documentos indexados na base Scopus.
A analise dos trabalhos foi conduzida de forma qualitativa e descritiva.

Os resultados demonstraram que a Governanga da Informacao constitui um campo
de pesquisa em expansdo, caracterizado por elevada interdisciplinaridade e pela
convergéncia de contribuicdes oriundas da Ciéncia da Informag¢do, Administracgao,
Sistemas de Informacgdo, Governanc¢a Corporativa, Gestao de Dados e areas correlatas. A
andlise evidenciou que nao existe uma definicdo Unica e consensual para o conceito,
embora os estudos apresentem elementos comuns relacionados a criagdo de estruturas,
politicas, processos, responsabilidades e mecanismos de controle voltados a gestdo dos
ativos informacionais. Nesse sentido, a Governanga da Informagdo pode ser
compreendida como um conjunto de praticas destinadas a assegurar qualidade,
seguranca, integridade, disponibilidade, conformidade e valor da informacao ao longo de
seu ciclo de vida.

A analise temporal dos estudos permitiu identificar transformacgdes conceituais,
que poderdo ser ainda mais marcantes, em uma revisao com mais documentos. Enquanto
os trabalhos mais antigos concentram-se em aspectos relacionados a gestao documental
e a seguranca da informacdo, os estudos mais recentes ampliam o escopo da Governanca
da Informacdo para temas como governanga de dados, transformacao digital, blockchain,
analytics, protecdo de dados, compartilhamento de informacdes e inovagao

organizacional. Essa transformacao indica que a Governanga da Informacao deixou de ser
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compreendida apenas como mecanismo de controle documental e passou a ser tratada
como abordagem estratégica para a gestdo de recursos informacionais em ambientes
complexos e intensivos em dados.

Em relacdo aos contextos de aplicacdo, verificou-se que a Governanga da
Informacdo tem sido empregada em diferentes ambientes organizacionais e
institucionais. Os resultados indicam aplicagdes em gestdo documental, administracao
publica, cadeias de suprimentos, instituicdes académicas, ambientes digitais, sistemas
corporativos, saude, compartilhamento cientifico de dados e ecossistemas tecnolégicos
baseados em blockchain. Essa diversidade reforca o carater transversal do conceito e sua
capacidade de apoiar processos organizacionais em diferentes setores e niveis de
complexidade.

Outro resultado relevante refere-se a relacdo entre Governanca da Informacao,

gestao, fluxos informacionais, dados, tecnologia e tomada de decisdao. Nesse contexto, a
Governanca da Informacdo desempenha papel estratégico ao coordenar fluxos
informacionais, promover integracao entre processos, reduzir assimetrias informacionais
e fortalecer a utilizagdo da informacdo como suporte a tomada de decisao.
Como contribuicdo tedrica, esta revisdo narrativa preliminar consolida diferentes
perspectivas sobre Governanca da Informacgdo, oferecendo uma visdo integrada da
literatura cientifica. Além disso, o estudo contribui para a compreensdo das relacdes
existentes entre informacao, dados, tecnologia e gestdo, fornecendo subsidios para
futuras pesquisas e para o desenvolvimento de modelos organizacionais voltados ao uso
estratégico da informacao.

Reconhece-se como limitagdo metodolégica o fato de a revisao ter sido realizada
em uma Unica base de dados e de o corpus final estar condicionado a disponibilidade dos
textos completos. Sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a investiga¢cdo sobre a
integracdo entre Governanc¢a da Informagdo, seus elementos, processos e modelos

conceituais.
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