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RESUMO

A Arquivologia contemporanea ¢ pautada pelo paradigma pos-custodial, que prioriza o acesso
e a fun¢do social da informagdo documental. A problematica do estudo reside na importancia
de refletir sobre os desdobramentos tedricos e praticos inerentes aos diferentes contextos e
abordagens no ambito da Arquivologia, especialmente no que tange ao carater ndo neutro das
dos instrumentos de representagdo carregados de Intencionalidades, sejam elas humanisticas,
tecnoldgicas ou informacionais, cujos impactos podem afetar tanto as instituigdes quanto a
sociedade de modo geral. O objetivo ¢ discutir as relagdes conceituais do contributo da
Intencionalidade Informacional, inserido na abordagem da Pés-Fenomenologia do campo da
Ciéncia da Informacgao, no contexto da Arquivologia, com enfoque na Gestao Documental e na
Representacdo da Informagdo Arquivistica, que sdo processos que se concretizam na Mediacao
da Informacao. Trata-se de um estudo exploratorio e bibliografico, fundamentado em uma
abordagem qualitativa. Os resultados revelam que o tratamento técnico dos arquivos manifesta
Intencionalidade, funcionando como uma ponte na qual a inten¢ao do produtor ¢ formalizada
em Intencionalidade Informacional por meio dos diferentes aspectos da representagdo e da
mediacdo humana e tecnoldgica. Constatou-se, ainda, uma lacuna epistemoldgica na literatura,
que abre espago para estudos que integrem a Intencionalidade Informacional a Arquivologia
sob a otica da Pos-Fenomenologia. Essa abordagem evidencia a superagao do paradigma
custodial e tecnicista, reafirmando o papel do arquivista como mediador social ativo e ndo
neutro, essencial para transformar fundos documentais em conhecimento inteligivel e garantir
a preservagdo da memoria coletiva contra o apagamento social.

Palavras-chave: Intencionalidade Informacional; Arquivologia; Pds-Fenomenologia;
Representac¢do da Informagdo Arquivistica; Mediagdo da Informacao.
ABSTRACT

Contemporary Archival Science is guided by the post-custodial paradigm, which prioritizes
access and the social function of documentary information. The study addresses the importance
of reflecting on the theoretical and practical implications inherent in the various contexts and
approaches within Archival Science particularly regarding the non-neutral nature of
representation tools imbued with intentionalities (whether humanistic, technological, or
informational). These tools have impacts that affect both institutions and society at large. The
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objective is to discuss the conceptual relationships regarding the contribution of Informational
Intentionality situated within the Post-Phenomenology approach in Information Science to the
context of Archival Science. The focus lies on Records Management and Archival Information
Representation, processes that materialize through Information Mediation. This is an
exploratory, bibliographic study based on a qualitative approach. The results reveal that the
technical processing of archives manifests Intentionality, acting as a bridge where the
producer's intention is formalized into Informational Intentionality through various aspects of
representation and human/technological mediation. Furthermore, an epistemological gap was
identified in the literature, creating an opportunity for studies that integrate Informational
Intentionality into Archival Science from a Post-Phenomenological perspective. This approach
highlights the move beyond the custodial and technocratic paradigms, reaffirming the
archivist's role as an active, non-neutral social mediator—essential for transforming
documentary fonds into intelligible knowledge and ensuring the preservation of collective
memory against social erasure.

Keywords: Informational Intentionality; Archival Science; Post-phenomenology;
Archival Information Representation; Information Mediation.

1 INTRODUCAO

A Arquivologia vem passando por evolugdes e mudancas que trazem perspectivas
modernas, dinamicas e criativas, especialmente por conta do paradigma pds-custodial,
que desloca o eixo central da disciplina da guarda fisica para o acesso, por meio do
desenvolvimento tecnolégico, potencializando o uso e a funcao social da informacao
documental (Araujo; Cavalcanti; Silva; Barroso, 2015; Sanchez; Vidotti; Vechiato; Almeida
Junior, 2022). Nesse sentido, a Arquivologia mantém uma relagdo de interdisciplinaridade
e horizontalidade com a Organizacdo do Conhecimento, que se consolida como uma
especializacdo da Ciéncia da Informacdo (CI) dedicada ao estudo de teorias e
metodologias de representacdo. Essa interseccdo permite que as praticas arquivisticas
transcendam o tecnicismo, atuando como sistemas que estruturam dominios discursivos
e facilitam o acesso e a apropriacao dos saberes (Barros; Souza, 2019).

Nesse cenario, o contributo da Intencionalidade Informacional se apresenta como
elemento essencial, pois enfatiza que os processos de identificacdo, classificacdo e
representacdo nao sdo meros procedimentos administrativos, mas producoes repletas de
sentido e subjetividade, realizadas pela formalizagdo das Intencionalidades humanas e
tecnolégicas, bem como pelas mediacoes de ambas as partes. A inten¢do de representar
visa ajustar os processos comunicacionais para atender as necessidades do usuario,
garantindo acesso e uso da informacao. Nesse contexto, a representacdo é onde o sujeito
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encontra reflexos do seu proprio pensamento e atribui sentido ao objeto (Sanchez; Castro;
Vechiato; Vidotti, 2023; Sanchez, 2024).

Dessa forma, todos os processos que compdem a Gestdo Documental se
manifestam como uma construcdo mediada, na qual a bagagem cognitiva
(Intencionalidade humanistica), em especial dos sujeitos institucionais?, e a
Intencionalidade tecnolégica das ferramentas digitais interagem para representar e
disponibilizar o que serd lembrado ou esquecido pela sociedade. Compreender como
ocorrem essas relacdes diante das mudancgas no fenédmeno informacional é fundamental
para que a representacao dos documentos nao perca o valor de prova e seu nexo com a
memoria coletiva, garantindo que a informagdo seja, de fato, encontravel e auténtica
frente as transformacgdes tecnologicas (Araujo; Santos; Oliveira, 2020).

A problematica deste estudo se relaciona a importancia de refletir sobre os
desdobramentos teoricos e praticos inerentes aos diferentes contextos e abordagens no
ambito da Arquivologia, especialmente no que tange ao carater nao neutro das
representagdes arquivisticas. Essas representacdes sdo instrumentos carregados de
Intencionalidades (humanisticas, tecnolédgicas e informacionais), bem como, os impactos
que podem afetar instituicdes e a sociedade de modo geral, sob a perspectiva da Pds-
Fenomenologia.

Isso porque a Intencionalidade Informacional é fundamentada na perspectiva
epistemologica da P6s-Fenomenologia que, apesar das poucas investigacdes no campo da
CI, mostra-se como uma abordagem em potencial e adequada para os estudos das relagcdes
homem-tecnologia-mundo que ocorrem no contexto do fendmeno informacional,
considerando como nexo as mediagdes por meio das Intencionalidades humana e
tecnolégica. A escassez de estudos com essa abordagem no Brasil é evidenciada pelo fato
de que as pesquisas tém inicio com Marcia Feijao de Figueiredo (2011; 2012) e,
posteriormente, restringem-se a poucos trabalhos, como os de Sanchez, Vidotti e Vechiato
(2023), Sanchez (2024), Sanchez e Vidotti (2025) e Pimenta (2025), o que demonstra a
ainda reduzida exploracdo da perspectiva no campo.

Nesse sentido, justifica-se, ainda, a realizacao deste estudo diante da escassez de
pesquisas que relacionem a Arquivologia com a Intencionalidade Informacional no

ambito da Ciéncia da Informac¢do, como um contributo com potencial para reflexdes

# Os sujeitos institucionais referem-se aos personagens profissionais envolvidos nos processos informacionais,
sejam os profissionais da informacdo ou informaticos.
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tedricas e praticas acerca das relacdes entre as Intencionalidades humana e tecnolégica
sob a perspectiva da Pds-Fenomenologia.

Posto isto, o objetivo geral deste trabalho é discutir as relacdes conceituais do
contributo da Intencionalidade Informacional inserido na abordagem da Poés-
Fenomenologia do campo da Ciéncia da Informacdo, no contexto da Arquivologia, com
enfoque na Gestdo Documental e na Representacdo da Informacgdo, processos que se
concretizam na Media¢do da Informacao.

Portanto, tais reflexdes mostram-se necessarias para garantir uma mediagdo
eticamente orientada ao acesso, uso e disseminacdo da informac¢do, bem como assegurar
que cada organizag¢do possa apresentar suas particularidades e historicidades por meio

da preservacdo de sua memdria institucional.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratorio e bibliografico,
fundamentado em abordagem qualitativa. O procedimento de coleta de dados foi
executado em junho de 2026, por meio de um levantamento sistematico na Base de Dados
em Ciéncia da Informacdao (BRAPCI). A estratégia de busca estruturou-se a partir do
cruzamento dos descritores "arquivologia and Intencionalidade”, visando mapear e
analisar a producao cientifica que interseciona ambos os conceitos.

Como resultado do refinamento, constatou-se a auséncia de publicacdes que
articulassem conjuntamente tais tematicas, o que sinaliza uma lacuna epistemologica na
literatura da area. Desse modo, os textos apresentados nas diferentes secdes deste estudo
sao decorrentes de levantamentos bibliograficos realizados a partir dos seguintes termos:
Intencionalidade, Intencionalidade Informacional, Gestao Documental, Representacao da
Informacdo, Representacdes Arquivisticas e Mediacdo da Informacdo, de modo que
pudessem contribuir com as discussdes propostas.

Sob uma perspectiva analitica, a falta de registros que correlacionem a tematica da
Intencionalidade as praticas arquivisticas sugere que o campo ainda necessita ampliar e
aprofundar as pesquisas tedricas e metodoldgicas que visem fortalecer a Arquivologia
como uma ciéncia interdisciplinar e intencional, a partir da relacao entre os processos
informacionais e os usuarios.
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Portanto, a inexisténcia de discussdes prévias ndo apenas ratifica o ineditismo e a
originalidade deste estudo, mas também impde a necessidade urgente de romper com o
isolamento tedrico desses conceitos, promovendo o adensamento critico e a renovagao
paradigmatica do pensamento arquivistico contemporaneo, além de trazer a abordagem

da Pés-Fenomenologia para os estudos da Arquivologia e da Ciéncia da Informacao.

3 TRAJETORIA CONCEITUAL DA INTENCIONALIDADE INFORMACIONAL

Enquanto campo do conhecimento interdisciplinar na CI, a Arquivologia, na fase
pos-custodial, domina ag¢des referentes a producgdo, avaliagdo, organizacao, recuperacao,
acesso, disseminacao e preservacdo dos documentos arquivisticos. Nessa fase, hd uma
énfase para além dos cuidados e tratamento com o acervo documental e as agdes
mencionadas, demonstrando "necessidade de conhecimentos e habilidades especificas
para lidar com a informacao [..] independente do meio em que se encontre disponivel,
dentro ou fora dos limites fisicos do arquivo" (Brandao; Borges, 2016, p. 130).

Esse trabalho se formaliza a partir de aspectos que envolvem a Mediacdo da
Informacdo realizada pelo arquivista, a qual se concretiza por meio da construgdo da
bagagem cognitiva dos individuos (Intencionalidade) envolvidos nesses processos, bem
como dos contextos e particularidades de cada instituicao ao longo do tempo. Tais a¢des
sdo respaldadas por aspectos técnicos e normativos que envolvem a atuagdo do
profissional, sendo "produzidas a partir de, e produtoras de Intencionalidade" (Gracioso,
2018, p. 152), e emergem como elemento intrinseco aos processos informacionais,
definindo a forma como a informacao é produzida, mediada e apropriada.

Assim, a mediagdo e a Intencionalidade sdo inseparaveis, pois é a
Intencionalidade que ira apoiar, direcionar e dar significado aos registros documentais
(Rojas, 2018). Nesse sentido, a mediacdo se manifesta por meio das representacdes nos
processos informacionais, neste caso, das Representa¢des das Informagdes Arquivisticas
e da Gestdo Documental, que sempre estardo carregadas de Intencionalidade,
independentemente da qualificagdo do mediador (Sanchez; Vidotti; Vechiato; Almeida

Junior, 2022). Entende-se, assim, que é necessario levar em considera¢do todos os
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personagens envolvidos nos processos dentro desses espacos informacionais, incluindo o
usuario final.

Dessa forma, a Intencionalidade é essencialmente relacional, nunca ocorrendo de
forma isolada, pois envolve uma diversidade de elementos interligados, como os sujeitos
informacionais (sejam os profissionais envolvidos ou o produtor da informacgdo), o
ambiente, o tipo de conteddo, a linguagem, o suporte material e os contextos nos quais a
informacao foi gerada e sera propagada (Sanchez; Vidotti; Vechiato; Almeida Junior.,
2022).

Ao considerar o sujeito informacional como um ser complexo e multifacetado, é
preciso levar em conta que fatores externos, tais como os contextos sociais, politicos,
familiares, culturais e tecnologicos em que esta inserido, influenciam diretamente suas
acoes, moldando seus valores, desejos, modos de sentir, perceber, idealizar e construir
conhecimentos (Rojas, 2018; Sanchez, 2024).

Dentre as abordagens sobre a Intencionalidade no campo CI, destaca-se o
contributo da Intencionalidade Informacional, que se estabelece na:

interse¢do da Intencionalidade humana e da Intencionalidade tecnolégica
a partir das mediagcdes. As mediacdes humanas e tecnolédgicas
materializam os resultados adquiridos entre as relacées dos sujeitos
informacionais com as tecnologias, bem como as abordagens tedricas,
técnicas e tecnologicas da Intencionalidade Informacional, que viabilizam
a Encontrabilidade da Informacdo para os ambientes informacionais
(Sanchez, 2024, p. 150).

O contributo é construido a partir de investiga¢des interdisciplinares com o campo
da Filosofia, dentro das escolas de pensamento da Fenomenologia e da Pods-
Fenomenologia. Entende-se que, enquanto a Fenomenologia foca na capacidade da mente
de representar o mundo na relacdo homem-mundo, a P6s-Fenomenologia enfatiza que
essa capacidade é agora inseparavel das ferramentas tecnoldgicas que usamos para
mediar nossa existéncia, na relacio homem-tecnologia-mundo.

Dentre os filosofos responsaveis pelas principais discussdes sobre a
Intencionalidade no campo da Filosofia, estdo John Searle (1983), autor da Teoria da
Intencionalidade, a qual defende a Intencionalidade como algo intrinseco ao ser humano,
pois se trata de processos neurofisiolégicos que acontecem no cérebro de forma
consciente e inconsciente; e o fildsofo Don Thde (1990), idealizador da abordagem da Pés-
Fenomenologia e da adequa¢do do termo para Intencionalidade tecnoldgica, a qual
defende uma abordagem diferente da visdo classica da Fenomenologia, enfatizando como
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atecnologia se apresenta em nossa realidade, ou seja, a tecnologia ndo é apenas um objeto,
mas um mediador inseparavel das nossas atividades.

Em esséncia, a Intencionalidade tecnoldgica apresentara categorias diferentes de
mediacdo, causando interferéncias, positivas e negativas, das mais simples as mais
complexas, mas que, de um modo geral, estdo tdo imbricadas ao nosso modo de viver que
s6é damos falta delas quando falham ou atrapalham alguma experiéncia, seja na vida
pessoal ou profissional.

Posto isso, as mediagdes humanas e tecnolégicas sdo acdes que modelam as
relagdes entre os sujeitos e as tecnologias de forma mutua. Nesse contexto, assim como os
humanos, que sdo seres complexos e multifacetados, as tecnologias apresentam como
caracteristica principal a multiestabilidade, ou seja, a capacidade de apresentar
"diferentes sentidos em contextos culturais diversos", além de um mesmo objetivo ter a
possibilidade "[...] de ser realizado tecnologicamente de diferentes modos" (Verbeek,
2008, p. 35, tradugdo nossa).

Desse modo, ha a interferéncia dos sujeitos na criacdo das tecnologias e,
posteriormente, as intervencdes das tecnologias em como vivemos a vida apds esse
contato. Por tecnologias, enfatiza-se o fato de que, na abordagem epistemolégica da Pés-
Fenomenologia, refere-se a qualquer coisa no mundo que seja idealizada pelos humanos
e ndo a aspectos da natureza. Dentro desse contexto, é importante destacar que ambas as
mediacdes, humanas e tecnoldgicas, ndo sdao neutras diante de toda bagagem que
carregam em sua construcao.

Trazendo essa relacdo conceitual para a Arquivologia, a Intencionalidade
Informacional se apresenta como um fio condutor que atravessa 0S processos
arquivisticos, manifestando-se em duas dimensdes principais. A primeira é a
Intencionalidade humanistica, que provém das habilidades, competéncias e
comportamentos das pessoas que atuam na Gestdo Documental e nas Representagdes das
Informag¢des Arquivisticas. A segunda é a Intencionalidade tecnolédgica, atribuida a
insercdo e a evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC). Essas
ferramentas, hoje, sdo componentes essenciais que reconfiguram todo o ciclo de vida dos
documentos, desde a producdo e o uso até a avalia¢do, a descrigdo e a preservacao.

Nesse contexto, a Intencionalidade Informacional se posiciona como resposta a
necessidade de uma gestao competente, capaz de integrar as mediacdes humanas e
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tecnolégicas de forma equilibrada. Com isso, tornam-se possiveis a criacdo de
instrumentos de pesquisa e sistemas que realmente atendam as condi¢des de satisfacao
do usudrio, favorecendo a encontrabilidade e a apropriacdo da informagao, ao mesmo
tempo que essa abordagem garante que o patrimonio documental cumpra seu papel
fundamental de prova e testemunho, mantendo-se acessivel e vivo para as geracdes

presentes e futuras.

3.1 A RELACAO ENTRE GESTAO DOCUMENTAL, REPRESENTACAO DA INFORMACAO
ARQUIVISTICA, MEDIACAO DA INFORMACAO E INTENCIONALIDADE NAS PRATICAS
ARQUIVISTICAS

A relevancia contemporanea dos arquivos para o tecido social é amplamente
respaldada pelos debates epistemolégicos da Arquivistica, haja vista que as estruturas
documentais desempenham fun¢des plurais que transcendem a mera custddia
administrativa. Tais debates podem ser estendidos as discussdes sobre as relacoes
humanas e tecnolégicas no ambito da Arquivologia, enfatizando que a relevancia social
dos arquivos também se manifesta por meio das Representacdes das Informacgdes
Arquivisticas que viabilizam func¢des essenciais a vida em sociedade.

Conforme assevera Fujita (2017), os arquivos assumem um papel polivalente nas
instituicdes modernas, atuando estrategicamente na eficacia e eficiéncia da gestao
organica, no fomento ao desenvolvimento do conhecimento cientifico, na salvaguarda da
memoria coletiva e na garantia juridica de direitos fundamentais. Diante disso, os
processos que envolvem o tratamento documental deixam de ser encarados como simples
rotinas operacionais e passam a ser compreendidos como engrenagens vitais da Gestao
Documental e da Representacao da Informacao Arquivistica.

Nesse cenario, os processos de identificagdo como a classificacdo, avaliagdo e
descricdo documental ndo se limitam a ordenar suportes fisicos ou digitais, elas integram
intrinsecamente os sistemas que estruturam o pensamento conceitual de uma época ou
instituicdo, considerando sempre o contexto organico no qual os documentos sao criados.
Sob essa perspectiva, tais praticas sao constituintes do constructo teérico e metodoldgico

da Organizacdo do Conhecimento.
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De acordo com Barros e Sousa (2019), a Organizacio do Conhecimento na
Arquivologia ndo se esgota na aplicacdo de metodologias tecnicistas, mas se consolida
como um campo de entrelaces tedricos onde as praticas arquivisticas atuam como
instancias de mediacdo e estruturacdo de dominios discursivos, viabilizando a
transformacao do fluxo documental em conhecimento.

Essa relacdo ganha aprofundamento metodolégico por meio da Representac¢do da
Informacdo Arquivistica, processo responsavel por traduzir a complexidade do contexto
documental em instrumentos de pesquisa devidamente acessiveis. Segundo Rodrigues
(2003), arepresentacdo em arquivos opera como um sistema de significacao que transpoe
as caracteristicas intrinsecas e extrinsecas do documento para cédigos representativos,
garantindo que a informacao seja recuperada sem perder seu vinculo de proveniéncia.

Tognoli (2012) e Tognoli e Guimaraes (2019), ainda apontam que abordagens pds-
modernas propdem o conceito de fundo e o principio da proveniéncia como nortes
conceituais e ndo apenas como entidades fisicas no processo de representacdo, o que
refor¢a a ideia de um sistema de significacao. Além disso, a proveniéncia e o contexto
documental sdo pilares para a organizacdo e representacdo do conhecimento arquivistico,
especialmente através dos procedimentos de classificagdo e descricao.

A vinculagdo dessa articulacdo técnica com a Intencionalidade humanistica se
manifesta no ato consciente do sujeito em atribuir sentido, nexos causais e valor historico-
epistemologico aos registros enfatizando a subjetividade e a ética nos processos de
Organizacdo e Representa¢do do Conhecimento.

No ambiente arquivistico, a mediacdo atua como a ponte que traduz a
complexidade estrutural dos fundos documentais em canais viaveis de apropriagio. E
nesse horizonte que a Mediacao da Informacao se impde como importante processo para
que o acervo gerido ganhe funcdo social ativa. Conforme conceitua Almeida Junior (2015),
a mediacdo é toda acdo de interferéncia produzida seja pelo usuario interno ou externo,
visando diminuir ou anular qualquer vestigio de manipulacdo da informacao, para
propiciar a apropriacao de informagdes que satisfacam as necessidades de conhecimento
dos sujeitos.

No entanto, segundo Santos Neto e Almeida Junior (2017), é importante
caracterizar a mediacdo como algo colaborativo, participativo e com potencial
transformador, sem esquecer que ela nao é passiva, mas intencional, de modo consciente
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ou inconsciente. Para Santos Neto e Bortolin (2020), a media¢do em arquivos deve ser
entendida como um processo dinamico, que ndo apenas facilita o acesso fisico ou digital
aos documentos, mas atua na desconstru¢do de barreiras linguisticas, politicas e
cognitivas, auxiliando o usuario em suas praticas de pesquisa e cidadania.

A partir da acdo mediadora advinda da formalizacdo da Intencionalidade do
arquivista, seu agir se torna expresso na organizagao e na representacdo e se materializa
quando o usudrio interage com o documento e reconstrdi seu significado. Dessa forma, o
arquivista assume uma conduta protagonista e compreende o desafio de seu papel social,
atuando como mediador dentro e fora dos diferentes espagos, apoiando a apropriacao da
informacao dos sujeitos por meio do acesso em diferentes dispositivos informacionais e
reconhecendo também o papel social dos arquivos (Santos; Sousa; Gomes, 2022).

Nesse sentido, a convergéncia entre o uso da informacdo e os aportes da Gestao
Documental, das Representa¢cdes da Informacdao Arquivistica e da Mediacdo da
Informacdo estimula o desenvolvimento de competéncias em informacdo (coletivas e
individuais) nos ambientes de pesquisa. O usudrio de arquivos, ao se deparar com a
densidade do principio da proveniéncia e da ordem original, necessita de uma mediacao
pedagogica que o capacite a interpretar os contextos organicos de producdo, evitando
leituras anacrdnicas dos documentos (Azevedo; Mariz, 2022). Dessa forma, as praticas
arquivisticas deixam de focar na passividade da custodia para fomentar um ecossistema
dinamico de (re) construcdao do conhecimento, onde a Intencionalidade Informacional
atinge seu apice na apropriacao critica dos saberes guardados.

Todavia, a efetivacao desse ecossistema cientifico enfrenta desafios estruturais na
praxis institucional. Indolfo (2012) adverte que a frequéncia de procedimentos
inadequados na gestao de documentos decorre, prioritariamente, de lacunas no dominio
tedrico-metodologico necessario para a execucao eficiente de todas as funcgdes que
integram o processo, como a forte relacao entre classificacdo e avaliagdo documental. A
auséncia de um tratamento técnico rigoroso e de politicas de Gestao Documental baseadas
na Organizacdo do Conhecimento gera massas documentais acumuladas e desprovidas de
nexo, provocando acimulo documental, entraves no acesso/uso a informag¢do e
desconforto institucional.

Portanto, fortalecer a Arquivologia como uma ciéncia interdisciplinar exige o
adensamento tedrico de seus processos, reafirmando que a representacao da informagdo
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é um ato intencional e mediado, voltado a conectar dinamicamente os fluxos institucionais
e os sujeitos que dependem do uso da informacdo para a producdo de novos

conhecimentos.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

A convergéncia entre a Gestao Documental e a Representacao das Informacgdes
Arquivisticas pelos processos informacionais e da Mediacdo da Informacao dentro do
contexto da Arquivologia revela que o tratamento técnico dos arquivos ndo constitui um
ato puramente mecanico, mas sim uma manifestacao explicita de Intencionalidade.

A Representacdo da Informagdo Arquivistica em espacos de arquivos é
intrinsecamente um ato de atribuicdo de sentido e de organizacdo de nexos de linguagem,
cujo objetivo primordial é garantir que a estrutura fisica e conceitual do documento
permaneca inteligivel para além do seu momento originario de criagao.

Essa transicdo da Intencionalidade humana para a dimensdo estritamente
informacional reconfigura o estatuto epistemologico da Arquivologia, refor¢ando-a como
uma ciéncia social e dialégica, com mediagdes humanas e tecnoldgicas nos processos
arquivisticos, o que se caracteriza na abordagem epistemologica da P6s-Fenomenologia.
Ao estruturar os fluxos documentais por meio de cédigos, metadados e linguagens de
descricdo, a disciplina assegura que a informa¢do nao permaneca isolada em sua
materialidade, mas se conecte ativamente as redes de cognicao dos usuarios.

A Intencionalidade Informacional solidifica-se quando a arquitetura construida
pela Gestdo Documental passa a servir como um dispositivo de ativacao do conhecimento
para os usudrios. Assim, a Representacdo das Informagdes Arquivisticas validam-se como
um ato intencional voltado a perenizar o nexo causal entre a agdo que gerou o documento
e o conhecimento que ele é capaz de produzir.

Assim, a gestdo de documentos, ao intervir no ciclo de vida dos registros,
estabelece as condi¢cdes de possibilidade para que o contexto organico seja preservado e
traduzido de forma inteligivel. Nesse direcionamento, a Representacao da Informagao
Arquivistica atua como ponte onde a Intencionalidade do produtor é decodificada pelos
processos arquivisticos e convertida em Intencionalidade Informacional, isto é, uma

Intencionalidade direcionada ao acesso e a emancipa¢do do sujeito, mediada por
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diferentes categorias de mediacGes tecnoldgicas, como representado na Figura 1, que

segue.

Figura 1- RelacoOes conceituais entre a Intencionalidade e Arquivologia
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Dessa forma, a proposta deste texto em apresentar as relagdes conceituais do
contributo da Intencionalidade Informacional com a Arquivologia esta representada pelo
mapa mental da Figura 1, que demonstra o processo de construgdo dessa relagdo a partir
da ideia de um estudo interdisciplinar com a area da Filosofia, na qual a tematica da
Intencionalidade ja esta consolidada, tanto na escola de pensamento da Fenomenologia
quanto na da Pds-Fenomenologia.

Desse modo, a investigacdo com a Arquivologia é proposta por trés eixos, sendo
eles: a Gestao Documental, levando em consideracdo os elementos técnicos e normativos
(plano de classificagdo de documentos e tabela de temporalidade), bem como os
processos arquivisticos formalizados pela Representacdo das Informagées Arquivisticos
e disponibilizados pela Mediagdo da Informacao, na qual sdo consideradas as mediagdes
dos sujeitos institucionais e dos sujeitos informacionais/usuarios.

[w] [=] Archeion Online, Jodo Pessoa, v.14 n.1, p.38-54, jan./jun. 2026
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No entanto, as mediagdes sdo vistas como o nexo do contributo da
Intencionalidade Informacional, pois entende que os processos que ocorrem em cada um
dos trés eixos funcionam como uma ponte que converte a intencdo original advinda da
Intencionalidade humanistica dos diferentes personagens envolvidos, perpassa pela
Intencionalidade tecnolégica dos diversos meios onde a informacdo se propaga e se
caracteriza como Intencionalidade Informacional.

Portanto, no contexto da Arquivologia, a Intencionalidade Informacional emerge
como o elemento vital que articula a representacdo e a mediagdo, transcendendo a visao
puramente técnica ou administrativa desses processos, na qual as Representa¢des das
Informagdes Arquivisticas sdo o préprio produto da mediacdo dentro dos processos
informacionais. Juntos, esses eixos estruturam uma Gestdo Documental eficaz e eficiente
que garantira o acesso, o uso, a encontrabilidade da informagdo para que isso resulte em

uma efetiva apropriacdo e emancipagao social por meio dos arquivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que o objetivo geral deste trabalho de discutir as relacées conceituais
do contributo da Intencionalidade Informacional inserido na abordagem da Pés-
Fenomenologia do campo da Ciéncia da Informacgao, dentro do contexto da Arquivologia,
com enfoque na Gestdo Documental e na Representacdo das Informagdes Arquivisticas,
que se concretizam no processo de Mediacdo da Informacao, foi atingido.

A andlise realizada demonstra que a integracdo entre a Intencionalidade
Informacional e a Arquivologia é fundamental para uma ciéncia interdisciplinar que deve
superar a visdo puramente custodial e tecnicista, levando em considera¢do a abordagem
da Pos-Fenomenologia para apoiar as investigacoes, em virtude de seu olhar para as
relacdes humanas e tecnoldgicas que ocorrem no fendmeno informacional e nos espacos
COmo 0Ss arquivos.

Nesse sentido, fica claro que os processos arquivisticos ndo sao meras tarefas
mecanicas ou administrativas, mas sim producdes repletas de sentido e subjetividade, nas
quais a bagagem cognitiva dos sujeitos institucionais e a Intencionalidade tecnolégica das
ferramentas interagem de forma intrinseca. E a partir dessa organizacdo na Gestdo

Documental e do cuidado com a mediacao que se pode garantir que um documento nao
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se torne apenas um registro esquecido, mas sim uma ferramenta viva que liga quem
produziu o arquivo no passado a quem precisa dele hoje. O papel do arquivista se mostra,
portanto, como o de um mediador social ativo e ndo neutro, transformando o caos
silencioso dos fundos documentais em conhecimento inteligivel e socialmente partilhado,
garantindo que o patriménio documental cumpra sua funcdao social de prova e
testemunho.

Por fim, propde-se como pesquisas futuras o aprofundamento da temadtica
relacionada a Intencionalidade Informacional e a Arquivologia, diante da possibilidade de
uma agenda de pesquisa, tendo em vista a inexisténcia de trabalhos no campo da Ciéncia
da Informagio sobre essas relacdes. E possivel, por meio da abordagem epistemolégica
da Po6s-Fenomenologia, investigar e discutir diferentes perspectivas dos processos
arquivisticos, incluindo abordagens tedricas e técnicas para a promoc¢do do acesso, uso,
recuperacao, encontrabilidade e apropriacdo da informacao pelos sujeitos informacionais

em diferentes ambientes e nichos da sociedade.
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