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EDITORIAL

AMBIENTE VIRTUAL: a democratiza¢ao do conhecimento

O ambiente virtual cada vez mais é propicio para propagar as pesquisas
cientificas, dando agilidade, interacao e dinamicidade na sua disseminac¢ao, o que resulta

no aumento exponencial das informac¢des e na possibilidade de sua democratizacao.

Dessa forma, a publicacdo de autores que outrora eram desconhecidos e
invisiveis, podem com a publicagbes em ambiente virtual tornar universalmente
disseminadas as suas ideias e contribuindo, portanto com o avango do conhecimento

cientifico.

E com a perspectiva de democratizar a informacio a partir do ambiente virtual
que temos o prazer de apresentar aos leitores da Archeion Online o v.2, n.1, 2014, onde
contempla uma diversidade geografica de autores com suas tematicas variadas, tendo
como foco principal a Arquivologia, no entanto, em face da caracteristica indelével da
propria area que é a interdisciplinaridade, este numero traz artigos que envolvem as

areas correlatas a Arquivologia.
A Archeion Online apresenta:

Dois Artigos de Revisao (ART)

- Restauracgdo: conceito de verdade e originalidade - traz reflexdes criticas da
restauracdo como darea interdisciplinar que mantém ligagdes com a arquitetura,
literatura, arquivologia, biblioteconomia, urbanismo, artes plasticas, museologia,
arqueologia, entre outras, buscando novos conceitos contemporaneos sobre a

restauracao, ndo isolando-a de seu conceito original.

- Gerenciamento eletronico de documentos sob a 6tica da representacao da informacao
arquivistica - Apresenta uma temdtica contemporanea da arquivologia que é a

representacao da informacdo a partir das linguagens documentarias envolvendo o
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processo de Gerenciamento Eletronico de Documento, a gestio documental e a

recuperacao da informacao.
Quatro Relatos de Pesquisa (RP)

- Estudo de comportamento informacional dos usuarios internos do Instituto Miguel
Arraes - Caracteriza o comportamento informacional dos usuarios internos do Arquivo
do Instituto Miguel Arraes (IMA) no que tange as necessidades, busca e uso da

informacao.

- A seguranga da informacgdo em acervos arquivisticos: estudo de caso no arquivo geral
da pro-reitoria administrativa da universidade federal da Paraiba - Analisa a seguranca
da informacdo do Arquivo Geral da Pr6-Reitoria Administrativa da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), tendo em vista as recomendac¢des do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ). A seguranca institucional retratada na pesquisa refere-se aos controles

fisicos que sdo medidas eletronicas para o controle de entrada e saida de pessoas.

- 0 arquivista nas instituicoes do poder executivo federal: da formacdo profissional as
demandas do mundo do trabalho - apresenta um estudo a partir do mapeamento dos
temas e referéncias indicadas nos concursos publicos, de 2007 a 2011 no poder
executivo federal, verificando a disponibilizagdo de infra-estrutura informacional da
UNB a partir da Biblioteca Central para os graduandos de Arquivologia frente as

demandas do mundo do trabalho.

- Produtos e servicos oferecidos pelo arquivo do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes (CCHLA) da Universidade Federal da Paraiba - A tematica produtos e servicos
arquivisticos ainda esta sendo pouco explorada na Ciéncia da Informacao e o artigo traz
a criacao de Blog, FanPage, Folder e de um Video didatico como possibilidade que o

Arquivo do CCHLA pode oferecer aos usuarios.

Um Relato de Experiéncia (RE)

- A imagem do profissional arquivista nos filmes: analises das representagdes

filmograficas - Analisa a representacdo da imagem do arquivista em filmes, tendo em
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vista a criacdo de estereotipos a partir do fazer profissional tradicional representada

pelos filmes refletindo na imagem publica dos arquivistas.

Tenham um 6timo aproveitamento das leituras !

Profa. Ms. Ediane Toscano Galdino de Carvalho
Editora / Archeion Online
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RESTAURACAO: conceito de verdade e originalidade

Zeny Duartel

Falamos de contrafagio quando algo que estd presente é exibido como se fosse o original,
enquanto o original (se existir) estd em algum outro lugar. Nio somos, portanto, capazes de
provar que existem dois objetos diferentes que ocupam ao mesmo tempo dois espagos
diferentes. Se, por acaso, estivermos em posi¢io que nos possibilite perceber ao mesmo tempo
dois objetos diferentes embora semelhantes, entio seremos seguramente capazes de constatar
que cada um deles é idéntico a si mesmo e que eles ndo sio indiscernivelmente idénticos entre
si. Mas nenhum critério de identidade poderd ajudar-nos a identificar o original (ECO, 1995, p.134).

RESUMO

Trata-se de um estudo que tem como base as reflexdes criticas sobre a restauragdo. A
ideia é, retomar o debate sobre a restauracao, enquanto uma disciplina, como outras,
incertas de suas fronteiras. Uma disciplina que lida com outras areas como a
arquitetura, literatura, arquivologia, biblioteconomia, urbanismo, artes plasticas,
museologia, arqueologia, entre outras, portanto interdisciplinar, ndao devendo se
prender ao jogo de nogdes e de estrutura conceitual rigorosa como dita a restauracao
tradicional. Este debate rebusca questdes centrais sobre conceitos de originalidade,
de prioridade, de copia, de simulacro, de leitura / releitura em se tratando da
restauracdo, em sintonia com perspectivas da reflexdo contemporanea.

Palavras-Chave: Restauracgao. Interdisciplinaridade. Reflexdes criticas.

RESTORATION: the concept of truth and originality

ABSTRACT

This is a study that is base the critical reflections on the restoration. The idea is to
resume the debate on the restoration, as a discipline, as other, uncertain of its
borders. A discipline that deal swith other areas such as architecture, literature,
archival science, librarianship, urban design, visual arts, museology, archaeology,
among others, there for einter disciplinary and should not stick to the game of
notions and rigorous conceptual frame work such as dita traditional restoration. This
debate central questions about groping concepts of originality, priority of copy,
semblance, of reading/rereading when it comes to restoration, in tune with
contemporary reflection perspectives.

Keywords: Restoration. Interdisciplinarity. Critical reflections.

1 Professora, pesquisadora e coordenadora do Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da
Informacao Universidade Federal da Bahia. E-mail: zeny.duarte@gmail.com.
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1 NOTA INTRODUTORIA

Trata-se aqui de um estudo que tem como base as reflexdes criticas sobre a
restauracdo. A ideia é, retomar o debate sobre a restauracdo, enquanto uma
disciplina, como outras, incertas de suas fronteiras. Uma disciplina que lida com
outras 4reas como a arquitetura, literatura, arquivologia, biblioteconomia,
urbanismo, artes plasticas, museologia, arqueologia, entre outras, portanto
interdisciplinar, ndo devendo se prender ao jogo de nocdes e de estrutura conceitual
rigorosa como dita a restauracao tradicional.

Este debate rebusca questdes centrais sobre conceitos de originalidade, de
prioridade, de coépia, de simulacro, de leitura / releitura em se tratando da

restauracdo, em sintonia com perspectivas da reflexdo contemporanea.

2 0 DISCURSO DA RESTAURACAO

Uma retrospectiva é suficiente para notar a grande transformacdo que, em
apenas meio século, vem experimentando a restauracdo de bens artisticos, histéricos
e culturais.

Estamos falando da restauracdo enquanto atividade artistica e técnica, que
procurando preservar a historicidade dos documentos visa a recupera-los dos danos
ocasionados por razdes varias (agentes internos e externos).

De uma arte silenciosa, cuidadosamente guardada e praticada durante
séculos, mediatizada pelos proprios interesses dos que possuem recursos
econdmicos, surge a pratica de wuma disciplina cuja potencialidade e
desenvolvimento se fundamentam no vertiginoso incremento do tecnicismo,
tavorecido pela “nocao tradicional” do respeito ao documento original. O documento
imortaliza o homem por apresentar e construir testemunhos histéricos e, para tanto,

deve estar acessivel.
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Optamos pelo termo documento considerando suas multiplas representacdes
e significacdes, enquanto obra de arte, monumento, obra rara e preciosa ou qualquer
outro objeto, independente do suporte fisico, que contenha informagdes de interesse
permanente aos estudos.

O interesse permanente que prega a tradicdo da preservacao do patrimonio
histérico, artistico e cultural, nos faz rever conceitos sobre “patrimonio da
humanidade”, “valor permanente”, “valor histérico” etc, incluidos nas “normas” de
instituicdes como a Unesco, que as reconhece como linear, como estatuto de
“universal” e “normas universais”, ou outras conotagdes parecidas.

A nogdo de tradigdo nos parece que encarcera certos valores, como se s6
existisse uma tinica visdo. Como se a restauracao tivesse uma unicidade de técnicas e
que a leitura também fosse universal, desconhecendo a leitura do autor/restaurador
e das diversificidades culturais.

Ha de se refletir acerca do conceito de continuidade na restauracado, enquanto
nogdo tradicional que contribui para a transferéncia do mérito ao valor de original do
documento.

Foucault (1986, p.31) fala da libertagdo “de todo um jogo de nocdes que
diversificam, cada uma a sua maneira, o tema da continuidade”. Ao mesmo tempo
em que ndo se pode entender a nocdo de “patrimonio da humanidade” como a
mesma carga, na mesma cultura, como se entende na cultura grega.

Os documentos possuem uma cor, uma forma, uma técnica, com suas
nuances. Assim, deve-se pensar na ruptura e na descontinuidade das no¢des que sao
ditas pela tradicdo. Parece-nos que a tradicdo exige que as coisas sejam iguais e que
tenham continuidade, cujos valores dependem do que a histéria prega.

Essa ideia de valor universal passa também pela dominagdo de um sobre os
outros. Do imperialismo das técnicas de restauro que sdo universalmente utilizadas.
O restaurador obedecerd as regras das técnicas, ditas universais, utilizadas no
restauro de uma tela que se encontra no Musée D’Orsay, em Paris, como numa outra

tela que se encontra na Camara dos Vereadores, em Salvador?
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Se pensarmos no Brasil, a nossa restauragao é moderna, assim como o Brasil
é, por contingéncia, um pais moderno. E preciso rever as diferencas de tempo e
espaco dos documentos, os fatores climaticos, a cultura do restauro, a tipologia
documental e, sobretudo, o que se entende por histéria, producao artistica e cultural.

As nocdes de desenvolvimento e de evolugdo da restauragdo passam pela
nocao de universal. Pressupomos assim que a histéria da restauracdo é a histéria dos
mais fortes.

As nogoes de desenvolvimento e de evolucdo permitem reagrupar
uma sucessdo de acontecimentos dispersos, relaciona-los a um tnico
e mesmo principio organizador, submeté-los ao poder exemplar da
vida (com seus jogos de adaptacdo, sua capacidade de inovacdo, a
incessante correlacdo de seus diferentes elementos, seus sistemas de
assimilacdo e de trocas)|...]” (ECO, 1995, p.32)

Portanto, definir algo como universal, um documento, uma técnica, uma
teoria, um objeto etc, é o mesmo que afirmar a existéncia de uma mentalidade tnica,
de uma tnica época, ou mesmo da existéncia de um tnico exemplar, o “justo-e-
verdadeiro-para-todos” (FOUCAULT, 1979, p.9). O familiar, ou seja, ha uma intencdo
de que essa universalidade se torne familiar a todos. Contrariamente, serd que essa
familiaridade corre o risco de obedecer ao condicionamento da busca da verdade?
Serd, portanto, que, algo que nao é reconhecido universalmente se caracteriza como o
nao conhecido? E aquele que vem do mais fraco?

Partimos da suposi¢do de que o pensar nao é universal, logo, encontramos
uma quebra nos conceitos universais da restauracdo. As intervengdes de restauro nao
sdo universais.

Assim, em analogia, podemos observar que um método de restauro para um
determinado documento ndo é o mesmo para um outro, logo, ndo pode existir uma
unicidade de métodos. Os arcos de uma cidade da Regido Toscana, na Itdlia, se
contrapdem aos arcos da Lapa, no Rio de Janeiro. Porém, sdo considerados
“patrimoénio da humanidade” devendo seguir os mesmos conceitos de “verdade” e

da restauracao tradicional.
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3 RESTAURACAO: conceitos

Apbs a Segunda Guerra, uma corrente se desencadeia em busca de reflexdes
sobre os conceitos da restauragdo, passando a obter uma nova atencdo e deixando de
se confinar a preocupacao apenas estética, definida pela necessidade de atos como
reparar ou renovar o documento. Entendemos, portanto, que restaurar é entrar em
contato fisico com o documento e que esse ato envolve mais do que lidar com o
estético.

Por um lado, a restauragdo tradicional preconiza lidar com os valores
“metafisico”, material e ético. Por outro, é emergente repensar o que se pretende com
o conceito de “valor metafisico”. “Metafisico”, também na restauracdo conservadora,
busca encontrar a esséncia, a “verdade”. Chegar a “verdade absoluta” como algo fora
da historia, a procura da verdade. Ou seja, acreditando naquilo que vai legitimar o
documento a ser restaurado.

Como dar ao documento uma legitimidade sem considerar o seu sentido
histérico?

O “valor metafisico” mencionado anteriormente, é um valor sdcio-
culturalmente atribuido, portanto, histérico. Vai se referir aos aspectos intangiveis
do documento: condigdo tempo-espago, motivagdes ou influéncias que determinam
sua forma, seu estilo, entre outros, para que a mensagem do autor possa resgatar a
temporalidade de seu pensamento. Em definitivo, o valor histérico contingencial,
“metafisico”, intenciona ditar a informac¢ao do documento e é considerado como
abstracdo tangivel de uma ideia correspondente a atuagao do seu autor.

Com respeito a ideia de tempo-espaco, Ludwing Wittgenstein (apud

DUARTE, 1993, p.53) diz que

Lidamos com as coisas, figuramo-las, representamo-las. Ao figura-las
e representa-las, tocamo-las, e no entanto estamos separados delas.
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Este estar-separado revela-se ndo apenas na espacialidade do nosso
mundo, na possibilidade da figuracdo e da linguagem, mas também
na temporalidade. A dimensdo em que tocamos as coisas afasta-se em
si mesma, é distancia face as coisas e distancia em si mesma como
temporalidade.

Em grande parte do seu percurso, a restauracdo se desenvolveu na defesa da
valorizacdo do documento, ou supondo assegurar a sua integridade absoluta. Essa
integridade absoluta - Gnica, privativa e insubstituivel - agrupa interesse material e
histérico, necessarios e coexistentes para que se possa concretizar qualquer tipo de
estudo tedrico e/ou prético sobre o documento.

Desconstruindo a ideia de se considerar o metafisico atribuido a capacidade
de impor a informagao do documento como algo absoluto, encontramos em Foucault
(1979, p.27) a seguinte argumentacgdo: “o sentido histérico escapard da metafisica
para tornar-se um instrumento privilegiado da genealogia se ele ndo se apoia sobre
nenhum absoluto.”

Com respeito ao valor material, os aspectos sdo fisicos e funcionais. Nesse
caso, ele é visto pela individualidade dos elementos que foram reunidos na
constituicio do documento, e a forma que estes elementos adotam ao serem
estruturados adquire capacidade de desenvolver a funcdo para a qual eles foram
agrupados ou selecionados.

Em consequéncia, o conceito ortodoxo da restauracdo diz que o valor
documental é maior quanto maior for a integridade total ou absoluta do documento e
que esta integridade depende, diretamente, da valorizacdo histérica, aliada ao estado
de conservacao do documento. E, se a matéria é indissociavel da significacdo do
documento, é necessario respeitar a integridade fisica do mesmo.

Por outro lado, a restauragdo critica ndo pode obedecer apenas a critérios
técnicos. Ela deve levar em conta a globaliza¢do do objeto, sua histéria, seu contetdo
cultural, sua estética e sua evolugao temporal.

Com respeito a critérios técnicos hé rigidez na Carta de Veneza (29 de maio

de 1964) quando afirma que a intervengao restaurativa “visa a conservar e a revelar o
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valor estético e histérico do documento. Apoia-se no respeito a substancia da coisa
antiga ou sobre documentos auténticos e deveré deter-se onde comega a conjetura.”
O sentido de antigo é condicional a emergéncia de certos valores que sao
impostos por quem domina, quem tem o poder. Portanto, os documentos
considerados pela tradicdo como “patrimonio da humanidade” sdo assim
conceituados por conta da necessidade dos mais fortes.
Com respeito a esta observagao, encontramos em Foucault (1979, p.24-25) o

seguinte esclarecimento:

Homens dominam outros homens e é assim que nasce a diferenca de
valores; classes dominam classes e é assim que nasce a ideia de
liberdade, homens se apoderam de coisas das quais eles tém
necessidade para viver, eles lhes impdem uma duragdo que elas ndo
tém, ou eles as assimilar pela forgal...].

Assim, as maéascaras da verdade vao sendo destruidas em detrimento de
outras mascaras. Para Deleuze (1974, p.269), “por tras de cada mascara, aparece outra
ainda”. As segundas mdscaras sdo normalmente utilizadas por uma minoria e que,
possivelmente, se tornardo as primeiras (a maioria no sentido de poder), quando a
sua “verdade” se tornar a emergéncia do momento.

Na concepgao de Foucault (1979, p.24), o termo emergéncia “é a entrada em
cena das forcas”.. “um lugar de afrontamento”... “ela sempre se produz no
intersticio”.

Assim, acreditamos na evidéncia da capacidade de cada sociedade saber
dizer - com sua palavra - o que significa para ela a ideia de documento antigo e
auténtico, de “patrimdénio da humanidade” e do que é restaurar; dos seus
documentos, aqueles que devem ser restaurados e como devem ser restaurados.

Assim é pleno reafirmar que

Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua “politica geral” de
verdade: isto é, os tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar
como verdadeiros; os mecanismos e as instancias que permitem
distinguir os enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como se
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sanciona uns dos outros; as técnicas e os procedimentos que sdo
valorizados para a obtencao da verdade; o estatuto daqueles que tém
o encargo de dizer o que funciona como verdadeiro (FOUCAULT,
1979, p.12).

Existem, portanto, outros pontos de vista que podem ser entendidos
enquanto verdade e que podem até mesmo suplantar aqueles ja reconhecidos pela

tradi¢do como universais.

4 RESTAURACAO: ciéncia ou técnica

Nos adltimos 20 anos, aumentaram as considera¢des (principalmente nos
paises anglo-saxonicos), sobre o estabelecimento de uma prioridade da conservagao
preventiva em lugar da restauracao.

Vimos neste discurso o que é também visto no discurso de outras disciplinas,
como as da é4rea da sadde, a propria medicina preventiva, odontologia, cirurgia
plastica, etc. Assim, a conservagdo preventiva como a restauracdo comportam
estudos redirecionados a outras dreas. Ndo pode pensar restauracdo sem uma
perspectiva interdisciplinar, se quisermos redefini-la, ndo enquanto ciéncia, mas
enquanto uma disciplina que nado seja considerada unitaria, com “principios e
técnicas universais”, contendo uma unicidade em si mesma.

Trata-se de uma disciplina que perpassa por outras com o mesmo proposito:
restaurar. Se utiliza de meios tedricos, artisticos e praticos para atingir o alvo
desejado, merecedora, entretanto, de reflexdes critica distanciadas das amarras do
sentido de continuidade.

“Uma vez suspensas essas formas imediatas de continuidade, todo um
dominio encontra-se, de fato, liberado” (FOUCAULT, 1986, p.38).

A disciplina em questado, surge da necessidade de proteger os documentos
dos efeitos destruidores, guiada por uma démarche vista, por uns, como artistica e por
outros, como técnica e/ou cientifica. Por conta da urgéncia de aplica¢des praticas, (do

seu tecnicismo transparente) existem muitas interrogacdes sobre as implicagdes
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intelectuais que tentam situa-la enquanto ciéncia. Enfim, a restauracdo possui uma
infinidade de questionamentos acerca da sua cientificidade.

Ha de se questionar as diferengas que existem entre ciéncia e técnica? Ser
considerada uma ciéncia, significaria dizer que a restauracdo possui “verdade”?
Contrapondo-se, é nas técnicas que encontramos questionamentos sobre a definigao
de cientificidade de uma disciplina. Sendo assim, ndo hé definicdo que possa separa-
las uma da outra, sob pena de uma hierarquia de valores. “Nao h& mais hierarquia
possivel: nem segundo, nem terceiro...” (DELEUZE, 1974, p.268).

Um outro ponto a questionar é: a restauracdo, ou qualquer outra disciplina,
perde status caso ndo tenha o estatuto de ciéncia?

O uso comprovado das técnicas, lega uma disciplina a uma ciéncia? O que se
sabe é que a ciéncia depende de métodos e de técnicas, convergindo para uma
objetividade. Paradoxalmente, as técnicas por serem relativas contribuem para que a
ciéncia perca o seu estatuto de verdade.

Questionando um pouco mais, é a pratica que constréi e reconstréi o estatuto
de cientificidade?

Segundo FOUCAULT (1986, p.42)

Por um lado, é preciso, empiricamente, escolher um dominio em que
as relagbes correm o risco de ser numerosas, densas, e relativamente
faceis de descrever: e em outra regido os acontecimentos discursivos
parecem estar melhor ligados uns aos outros, e segundo relacdes
melhor decifraveis, sendo nesta que se designa, em geral, pelo termo
de ciéncia.

Com relacao a restauracdo, onde estd o seu estatuto? Estd na conservagao
preventiva, na restaurativa, na cirurgia plastica, na arquitetura, na medicina, nas
artes plasticas? Existe um ndmero infinito de desempenhos dessa disciplina, que lhe
oferece a condicdo questionavel de estar entre as que sdo consideradas ciéncia ou
ndo. E nas técnicas que redefinem-se os conceitos da restauracio. E é a propria

prética da restauracdo que vai romper com a definicdo dos seus conceitos.
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5 REDESCORTINANDO E REDESCOBRINDO CONCEITOS

E facil compreender a enorme responsabilidade que adquire a restauracdo,
quando se é consciente de que, por detrds do imediatismo, questiondvel, de
recuperar a integridade mutilada ou perdida, existe sempre o risco da intervengao
unir-se a imperiosa necessidade de ocasionar outro tipo de dano durante o
desenvolvimento do restauro ou que possa derivar-se dele. Esse outro tipo de dano
nada mais é do que considerar a restauracao sem as suas implicagdes contigenciais.

Antes da etapa da restauracdo é preciso reconhecer o objeto a ser restaurado.
Esse dado é determinante enquanto emergéncia da restaura¢do, onde ndo se pode
mais fecha-la as mascaras dos ditados fundamentos tradicionais que preconizam o
equilibrio da formacdo académica do restaurador, experiéncia, investigacdo e,
sobretudo, ética profissional que vai conceder ao valor documental o tipo adequado
de manipulagdo ou metodologia, protegendo o documento dos riscos fisicos e
ideolégicos, segundo as suas regras.

Nos jogos dos termos em Foucault (1979, p.23), a emergéncia e “o ponto de
surgimento. O principio e a lei singular de uma aparecimento”. O autor considera a
proveniéncia com a seguinte reflexdo: “de onde vem”, em analogia a restauragdo, é a
“caca” da analise préopria da restauracdo, que se posiciona enquanto idealista,
imperialista. E também uma disciplina que segue ao encontro de um conhecimento
absoluto, acreditando que ser forte é ter o estatuto de “verdade”, “autenticidade” e
“universal”.

Revendo alguns conceitos, a restauracdo tem como finalidade bésica
recuperar a integridade fisica e funcional do documento, corrigindo as alteracdes que
ele sofreu e, como objetivo principal, fazé-lo retornar ao estado anterior e, em
projecao retrospectiva, recuperar a sua condicdo original. Seu fundamento consiste

em proporcionar o retorno a caracteristica perdida ou mutilada, sempre e quando

esta devolucao ndo implique a desvirtuacdo do original.
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Retornar ao estado anterior, ao antigo, nos fez rever Deleuze (1974, p.269),
quando nos diz que “o retorno, é o devir-louco controlado, monocentrado,
determinado a copiar o eterno”.

Acontece que, depois de passar pelas intervencdes de restauro o documento
é um outro documento. Talvez um terceiro documento.

O primeiro é o originario que ndo foi conhecido. O restaurador o toca com
suas intervengdes de restauro ditas “universais”, possui uma poténcia da diferenga
interiorizada, e a identidade do “diferente” como poténcia primeira; o segundo é o
que o restaurador passa a conhecer antes das intervencdes de restauro; o terceiro é o
outro ja restaurado.

Tanto o primeiro documento quanto o terceiro passam a ter semelhangas
entre si. Assim, “0s simulacros e as contrafa¢des encarnam a ma poténcia do falso
pretendido”. “E sob a poténcia do falso pretendente que ele faz passar e repassar o
que é. Assim, ndo faz retornar tudo” DELEUZE (1974, p.261, 270).

Portanto, o documento restaurado é também o simulacro do documento
origindrio, e este aspecto pode se tornar um espiral sem fim. O restaurador ja ndo
toca mais o originario, ele passa a ter uma dupla participacdo, ora de autor /
restaurador, ora de contrafeitor. Tanto a intencdo do autor do documento originario,
quanto a do autor / restaurador sdo diferentes, e esse aspecto desconstréi a sintese
de “verdade” e, consequentemente, de integridade do documento restaurado.

No inicio deste item, nos reportamos ao objetivo dito principal da
restauracdo que é o retorno ao estado anterior do documento. Ou seja, recuperar,
através da restauracao, a sua condicdo original. O termo original possui um conceito
metafisico, logo, esté fora da historia.

Na tentativa de compreender conceitos de origindrio e original, Balakian
(1963), chama atencdo, em literatura, para as divergéncias de sentido entre os
mencionados termos, podendo ser aplicadas também a outros estudos comparativos.

A ideia de original, da autora citada, promove um sentimento de busca das formas.
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O origindrio é a fonte, enquanto que o original é aperfeicoar descobertas ou criagdes
de outros.

O retorno a autenticidade do documento passa pelo retirar das méscaras, o
que ndo consideramos possivel, e as vezes coloca-se mascara com a ideia de esséncia,
como a “verdade”.

A restauracdo é vista como uma disciplina que tem como principio a arte de
fazer retornar o valor do documento. O retorno ao mais auténtico, ao mais
verdadeiro, ao imaginado pelo autor. Essa concepgao tem sido largamente discutida,
com incertezas, no decurso dos séculos, sobretudo do século XIX até os dias atuais.

Existem duas concepgdes desse retorno: a primeira consiste em examinar e
conservar os elementos originais de um documento, reintegrando-o a um novo
conjunto; a segunda consiste em querer resgatar uma aparéncia nova do original.
Significa dizer que o ato de fazer retornar ao mais verdadeiro, passa a ser uma
espécie de contrafacdo, porque o original restaurado ndo serd mais o mesmo. Como
exemplo: notamos uma contrafacdo quando um documento é restaurado com a
intencdo de levar a crer que ele retornou ao seu estado auténtico.

Na prética, uma fotografia em albumina produzida no séc. XIX possui hoje
uma outra coloracao, trata-se do esmaecimento da imagem em consequéncia da sua
idade. Como o restaurador poderé fazer retornar a cor originaria da foto em questao?
Qual a técnica que poderia levar a esse resultado que ndo a prépria reproducao em
segunda geracdo da imagem? O sentido de reproduzir é também restaurar? Ou sera
que estarfamos ocorrendo na contradicdo da restauracdo enquanto cépia do
originario?

Considerando que, em principio, a restauracdo deve respeitar a perenidade e
a integridade do documento original, essa concepgao de retornar ao antigo, ndo esta
de acordo com suas proprias operagdes. Por sua vez, o origindrio guarda a sua
unicidade, possui em seu contexto histérico implicacdes contingenciais que sao

peculiares ao seu autor e ao tempo-espago.
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Balakian (1963), diz que o original tende a quebrar a convencdo, mesmo a
mais forte e, para muitos interessados nos estudos comparativos, em arte ndo existe
nada original e toda a arte pode ser considerada original. Partindo dos argumentos
da citada autora, ha desvio nos conceitos de autenticidade e verdade na restauracao,
promovido pela busca da reversibilidade total ao estado original do documento.

Se em arte nado existe nada original, o ato de restaurar também é visto como
uma busca perfeita do imitar. A reversibilidade é uma forma de retomada da
originalidade, mas ela parece menos capaz de imitar sua prépria convengdo e de
produzir imitadores. “O desvio é produzido por um espirito de combate e de
contradicdo; ele conduz a uma reversibilidade total do tema original”
(BALAKIAN,1963, p.1267).

Por um lado, para Carvalhal (1986, p.63), “os conceitos de orginalidade e
individualidade estdo intimamente vinculados a ideia de subversdo da ordem
anterior”, reconstruir, refazer, recriar e copiar o documento, deixando uma grande
interrogagdo no conceito de originalidade na sua acepgdo convencional. Por outro
lado, restaurar é tocar o original em busca do seu retorno, portanto, restaurar pode
ser compreendido, também, como reconstruir / refazer / recriar / copiar, porque o
olhar ai é do segundo criador - o autor / restaurador.

Para Borges (apud CARVALHAL, 1986, p.67), “no ato de copiar, o autor vai
reconstruir e assim o estudo classico da fonte sofre abalo, j4 que nele a nogdo de
autoria e de procedéncia cronolégica eram os dados bésicos de afirmacdo de
originalidade.”

Diante das consideragdes de Borges (apud WEISSTEN, 19--, p.32) quando diz
que “a dialética da originalidade e da imitacdo tém perdurado através da historia
cultural”, encontramos argumentos que contribuem para a desconstrugdo da teoria

tradicional da restauracao.

6 A REVERSIBILIDADE E O FALSO NA RESTAURACAO

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.2, n.1, p. 5-22, jan./jun. 2014



As intervengdes, com base na restauracdo tradicional, consideram o principio
da reversibilidade como uma das operagdes que promovem o retorno do estado
anterior do documento. Assim, que cada elemento utilizado na restauracdo deve
poder ser desmontado e retirado sem alterar a originalidade do documento. Essa
nocgdo tedrica tem, portanto, limites, porque existem operagdes que ndo sdo
totalmente reversiveis.

Nesse caso, devem-se utilizar os tratamentos susceptiveis de serem aplicados
ao documento, sem modificar nenhum dos seus caracteres e, dessa forma, as
intervengdes devem salvaguardar o documento em sua forma original. No estigio
anterior a intervencdo no documento, o restaurador vai ao passado do documento.
Ou seja, estuda filologicamente o documento para dar inicio a restauracdo que
considera cientifica. Como assegurar que o restaurador possa ler o passado do
documento?

Diante desse quadro, podemos entender que o ato de restaurar obedece a
métodos que permitem a reversibilidade, ou seja, o respeito a estruturagao fisico-
quimica mas ndo simbdlica do original.

No entanto, existe no documento o ndo-dito que diz muito mais do que se
diz ter dito. No mais, a restauracdo também dialoga com as representagdes
simbdlicas do documento observando a complexa interacdo entre o autor e o
restaurador.

Nao podemos pensar a restauragdo sem entendé-la a partir das implicagdes
contingenciais da histéria, na medida em que esta segunda tenta mostrar a apreensao
das criagOes e recriacdes do homem.

A restauracdo parece estar nesse contexto. H& limites inimaginaveis da
narrativa do documento, em sua espacialidade e temporalidade. Ao mesmo tempo,
entender a restauracdo como uma disciplina especifica marca um circulo na histéria
da relacdo entre o homem com o documento e o seu passado.

O documento que serd restaurado é produto de sua prépria historicidade.

Foi criado num dado momento, podendo testemunhar os aspectos efémeros, mesmo
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por inadverténcia do gosto, da moda, do comportamento, da critica, da arte, do

estético, refletindo nas formas de leituras e re-leitura.

7 VALORES DA ESTETICA E DA HISTORIA

Os tedricos ortodoxos da restauracdo a compreendem como um conjunto de
métodos capazes de fazer retornar o documento ao seu estado anterior. Afirmam
que, se for preciso escolher entre a instancia estética e a instdncia histérica, em
primeiro lugar escolhe-se a primeira, entendendo, assim, que a razdo se ser de um
documento passa pela estética e nao pela historica.

“Tornamo-nos simulacros, perdemos a existéncia moral para entrarmos na
existéncia estética”. Deleuze (1974, p.263). Assim, os argumentos puramente estéticos
ndo devem ser tinicos. Como ja situamos, existe o problema das leituras e releituras
do documento. Se a pratica da restauracdo é bem tributéria das reflexdes de época
sobe o papel histérico, estético, iconografico e iconolégico do documento, ela pode
igualmente influir sobre as reflexdes dessas leituras, a partir do seu valor implicito.

Deleuze (1974, p.265) acrescenta: “A estética sofre de uma dualidade
dilacerante. Designa de um lado a teoria da sensibilidade como forma da experiéncia
possivel; de outro, a teoria da arte com reflexdo da experiéncia possivel; de outro, a
teoria da arte como reflexao da experiéncia real.”

Restaurar um documento é reconhecer a sua especificidade material,
historica, estética e, acima de tudo, representativa, para que possa ser reintegrado a
sua ambientacdo fisica. Se analisarmos o termo restaurar podemos encontrar
sinonimia em recuperar, reconquistar, reparar, reconstruir, renovar, revigorar,
recomegar, restabelecer, reaver, readquirir, restabelecer, re-etc. Assim, o sentido de

restaurar estd, analogicamente falando, em todas as formas de expressao do homem.

8 LEGIBILIDADE E LIMITES DA INTERVENCAO
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A teoria tradicional prega as intervencdes da restauracdo enquanto diretas,
devendo-se manter a legibilidade e integridade do documento deteriorado,
acreditando que assim o documento permanecerd acessivel a sua significagdo
cultural. E ainda que: a intervencdo do restaurador deve ser minima, sem
neglicenciar naquilo que é préprio do interesse documental, sem ultrapassar a sua
“verdade”.

Abordamos aqui a nocao de verdade na restauracdo, os enunciados
verdadeiros ou falsos, as técnicas que sdo valorizadas por serem definidas como
universais e o seu estatuto enquanto verdadeiras.

Com relagdo a recomposicdo de sulcos deixados pela perda de partes do
documento, o critério tradicional a ser adotado é o dito ndo imitativo. Ou seja,
acredita-se que acrescentar, a quisa de original, um trecho num quadro, numa
escultura, numa fotografia, num livro, etc, implica adicionar-lhe partes esptrias,
além de ser, na maioria dos casos, uma forma de pretensdo do restaurador que,
mesmo levando em consideragdo seu saber, estd sempre falseando a obra original.

Sera que completar uma parte do documento que tenha desaparecido por
qualquer motivo é criar uma imperdoavel contrafa¢ao?

O documento traz um estatuto de insubstituivel no seu todo e em suas
partes. Destruida a cabeca de uma escultura, estard ela - a cabeca - perdida
definitivamente; e o refazer-se uma outra cabega, ainda que baseada em
documentagao iconografica, serd sempre uma interferéncia com toda a carga de
limitacdes e semelhangas com o suposto originario. Como assegurar essa suposicao?

Vejamos o caso da Pieta de Miguel Angelo, restauracio amplamente
divulgada na imprensa. O ato de vandalismo, praticado contra essa famosa obra de
arte, causou-lhe lesdes. Portanto, nesse caso, a intervencao foi admitida, considerado
valores sdo somente artistico como também, e sobretudo, de culto da imagem.

Quanto a analise do caso da mutilagdo da Pieta, especialistas afirmam que a
exemplo da restauracdo dessa obra de caréter religioso, ocorrem outras que sofrem

recomposic¢des, quando implicam, por exemplo, na solidificacdo ou estabilizagdo do
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documento a ser preservado. Além disso, conforme a Carta de Veneza (29 de maio de
1964) “todo trabalho complementar, verificado indispensavel, devera destacar-se da
composicao e levard a marca de nosso tempo”, evidenciando a intervencgao.

Entender a diferenca da intervencao com relacdo a composicao do original é
um dos legados do restaurador. Enquanto que o turista, na Basilica de Sdo Pedro
procura encontrar uma ambientacdo estética, histérica ou religiosa, o restaurador
estard aberto para ver além desses tragos, a intervencdo feita na Pietd, tornando-se

perfeitamente visivel para ele a diferenca da marca atual da obra.

9 RECONSTITUICAO / REINTEGRACAO

A deontologia da restauracdo, em sua versdo tradicional, considera que a
reconstituicdio / reintegracdo nunca deverd converter-se em camuflagem ou
falsificacdo e que tampouco deverd portar interpretacdes pessoais na reconstituicao /
reintegracdo das partes perdidas.

Diz ainda, se a reconstituigdo das partes que faltam ou que estdo fragilizadas
e/ou danificadas é necessaria, deve ser feita sem a intencdo fraudulenta e de acordo
com o detentor / responsavel pelo documento. Para isso, a escolha da reconstituicao
/ reintegracdo obedecerd a critérios histéricos, pedagoégicos, técnicos ou estéticos.

Diante do exposto, e considerando que restaurar um documento raro,
precioso ou tnico, denota um olhar do autor/restaurador absorvido por um ato mais
do que tecnicista, engendra-se ai uma nova linguagem na disciplina.

O restaurador, intervindo diretamente no documento, entra em contato com
o seu passado ao mesmo tempo em que identifica a sua fungdo simbolica no
presente. Nesse momento, seu saber tedrico é multiplicado, com privilégio de um

conhecimento intimo, e por vezes sensitivo da obra que restaura.

10 CONSIDERACOES FINAIS
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Esta reflexdo aponta para a dificuldade de se reconhecer o falso e o original
na restauracgao e estabelecer suas diferengas, controvérsias e dificuldades para as suas
definicdes, comparando-se as dificuldades em definir conceitos como verdade e
falsidade, autenticidade e falso, identidade e diferenca.

Um outro debate que também iniciamos, diz respeito aos documentos
antigos, alterados substancialmente pela passagem do tempo e pelas intervencdes
humanas. Estes sdo vistos por nés como originais e auténticos: ha que tolerar a perda
de extremidades, os restauros anteriores, e outros desgastes. Considerando também
que qualquer documento estd sujeito a alteracdes fisicas e quimicas a partir do
momento de sua producdo, entdo todo e qualquer documento deveria ser visto como
uma permanente contrafa¢do de si mesmo.

O aprendizado cotidiano dos problemas especificos que se apresentam em
cada documento a ser restaurado, pode, através de estudos interdisciplinares,
conduzir perguntas e respostas sobre muitas questdes ainda estranhas ao
restaurador.

A restauracdo contemporanea segue naturalmente esse novo comportamento
de aprender com a sua propria inquietagdo como acontece com outras disciplinas que
se posicionam também contrérias as teorias rigidas, o estruturalismo e a historicidade
que prega a verdade absoluta e universal. O restaurador deve repensar, caso por
caso, os conceitos da restauracdo, podendo até prevalecer os estudos fisico e
tilolégico do documento mas que estejam proximos as leituras contemporaneas e a
representacdo do documento. Em consondncia, o restaurador buscara a identidade
espaco-temporal e a identidade através da representacdo do documento.

A ideia de retorno ao estado anterior de um documento é o que nos instiga. E
0 que mais nos instiga ainda, é a afirmacdo de teéricos de que restaurar é retornar a
autenticidade e a integridade do documento. Consideramos que existem outras
dimensdes no que diz respeito a restauracdo e aos interesses histéricos do

documento.
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O debate contemporaneo sobre a restauracao nos leva a dialogar mais com os
conceitos de verdade, original / fonte e autenticidade, entendendo, portanto, que
existe uma excessiva circularidade nas suas definicoes além de duvidas sobre suas
nogoes.

Por fim, o que nos levou ao estudo apresentado foi o desafio que
encontrariamos em desenvolvé-lo, diante da carga que possui a ideia de
descontinuidade de conceitos tradicionais, de certa forma, imperialistas, que ditam a
“verdade” da restauracdo respaldada na norma universal, aceitavel pela maioria dos
especialistas na area, os quais ndo estdo dando conta da restauragdo critica.

Nao é das normas técnicas universais que a restauracdo, em cada parte do
mundo, vai se elaborar. Mas, das indica¢Oes especificas de cada documento, suas
implicagdes historicas e no que hé nele de mais singular.

O nosso questionamento é conjetural e pretende, no futuro, rever pontos que
ndo foram aqui destacados, e rever outros estudos que estdo discutindo os conceitos
universais em suas disciplinas. E mais uma tentativa de inquietacdo. De lancar
perguntas sem a intencdo de resolvé-las, porque se assim o fizesse estariamos
ditando a emergéncia de “valores” que sdo impostos por aqueles que tentam o

dominio.
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O GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS SOB A OTICA DA
REPRESENTACAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA

Cacilene Toscano de Oliveiral

RESUMO

O artigo apresenta uma reflexdo acerca do que ¢é linguagem documentéria na Ciéncia
da Informacdo e na Arquivologia, e como a sua utilizacdo podera auxiliar no
processo de representacdo da informacdo arquivistica, tendo na indexagao atividade
fundamental realizada apds a digitalizagio dos documentos. Aborda ainda a
representacdo das informacOes gerenciadas eletronicamente desde a digitalizacdo
documental até a recuperacdo da informagdo, verificando que a gestdo de
documentos antecede o processo de Gerenciamento Eletronico de Documentos e que
a qualidade dos termos indexados possibilita a recuperacao eficiente e eficaz pelo
usuario.

Palavras-chave: Arquivologia. Representacdo da Informacdo Arquivistica.
Gerenciamento Eletronico de Documentos.

MANAGEMENT OF ELECTRONIC DOCUMENTS UNDER THE PERSPECTIVE
OF
REPRESENTATION OF ARCHIVAL INFORMATION

ABSTRACT

The article presents a reflection on what documentary language in Information
Science and Archival is. It also highlights how their use can assist in the
representation of the archival information process as well as indexing as a
fundamental activity performed after scanning the documents. It approaches the
representation of information managed electronically from the document scanning to
information retrieval, making sure that the Document Management precedes the
Electronic Document Management process and that the quality of the indexed terms
makes the efficient and effective information recovery possible by user.

KEY-WORDS: Archivology. Representation of Archival Information. Electronic
Document Management.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informagao é uma 4area de estudo voltada para a¢des como:
producao, circulagdo e uso da informacdo. Oliveira e Aradjo (2012) afirmam que o
seu estudo tem como finalidade garantir a organizacao das informacdes e viabilizar a
sua respectiva recuperagao.

Nesta perspectiva, visualiza-se a informacdo como fundamental para a
existéncia este campo de conhecimento, que segundo Pinto (2007, p.105) “ela surge
para dar respostas ao fendmeno informagao percebido como o grande problema a ser
enfrentado em razdo do seu excesso e da dificuldade para seu acesso”.

Para Le Coadic (2004, p.4), informagao é

um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou
digital), oral ou audiovisual, em um suporte. A informagdo comporta
um elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal.

Silva e Ribeiro (2002) corroboram com a defini¢do de informacdo, afirmam
que é um conjunto estruturado de representacbes mentais codificadas (simbolos
significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem registradas em um
suporte material (papel, filme, CDs, etc), comunicadas de forma assincrona e
multidirecionada.

Os produtores e os consumidores da informacdo possuem uma relagao
que acontece por meio do seu tratamento, tanto em meio fisico quanto em meio
eletrénico, como um elo que cria as condi¢Oes para a sua efetiva recuperagao e uso.
Nesse sentido, para recuperar informagdo é importante o uso de

linguagens préprias, denominadas de Linguagens Documentarias.

Para Guinchat e Menou (1994, p.133) Linguagem documental é:

uma linguagem convencional por uma unidade de informacdo para
descrever o contetido dos documentos, com o objetivo de analisa-los
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e recuperar as informagodes [...] é utilizada no momento do tratamento
intelectual dos documentos|...] privilegiam seus aspectos lingiiisticos.

Sales (2007 p. 96-97) diz que sao sistemas de signos visando uniformizar o
uso da linguagem de especialidade, no tocante a representacdo padronizada e
recuperacao precisa de informacao “sao instrumentos fundamentais na atividade de
indexacao da informacao.”

Assim sendo, as Linguagens Documentédrias sao utilizadas como
instrumentos no processo da representacao da informagdo arquivistica, apresentadas
através de planos de classificacdo e tesauros, difundidos entre membros que tém um
conhecimento especifico em comum e que a representacdo da informagdo é
fundamental como area que segundo Pinto (2007) surge para construir novos

sentidos aos objetos ou documentos que estdo sendo tratados com o objetivo

principal que é a recuperagdo da informacao.

2 REPRESENTACAO DA INFORMACAO: a indexacdo arquivistica

No crescente desenvolvimento dos Sistemas de Recuperacdo da
Informagdo, as Linguagens Documentérias sdo instrumentos indispensaveis quando
o assunto é representacao da informagao arquivistica.

A representacdo da informacdo implica em interpretar um texto, um
documento, uma informacao, identificando a intencionalidade do autor. Podemos

interpretar algo, fazendo uso de inferéncias, ou seja,

2

é uma atividade essencial ao estabelecimento de relacdes entre as
situagdes novas e antigas, assim como entre as caracteristicas do
objeto, a situacdo atual e as crencas, desejos e conhecimentos prévios
que o individuo possui, podendo leva-lo a uma solugdo adequada de
um problema (FERREIRA; DIAS, 2004, p. 441).
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Nesse sentido, atribuimos sentido as coisas do mundo a partir de nossas
vivéncias e experiéncias acumuladas de modo significativo e articulado, interagindo
até com outros acontecimentos que nao revelem correspondéncias entre si.

Para entender processo inferencial, Sperber (1996 apud FERREIRA; DIAS,
2004, p. 441) afirma que, “é um ato inteligente que envolve raciocinio l6gico e
criativo, e que é levado a efeito através da juncdo de informacGes novas e antigas,
possibilitando o surgimento de novas intui¢des ou conclusdes.” Sendo assim, o
usuario pode fazer associacOes entre acontecimentos e histérias aumentando sua
probabilidade de apreender informacdes novas em detrimento de outras antigas.

E nessa direcdo que a indexacdo da informacdo seleciona termos para
descrever um documento utilizando-se de um vocabulério controlado ou uma lista
de descritores, tesauros ou mesmo o proprio plano de classificagdo documental em
Arquivologia.

Essa selecdo de termos que serdo utilizados na representacdo da

informacdo é feita geralmente com base na:

v tipologia documental: divisdo de espécie documental que retine
documentos por suas caracteristicas comuns no que diz respeito a
formula diplomatica, natureza de contetido ou técnica do registro.
Sdo exemplos de tipos documentais: atestado de freqiiéncia de
pessoal, atestado de satde ocupacional, alvard de licenca para
construcao, alvara de habite-se;

4 titulo ou cabecalho do documento;

v' assunto do documento: palavras-chave ou termos compostos
que representem corretamente o conteddo do documento;

4 datas associadas com as transacdes registradas no documento;

v' documentacdo anexada. (e-ARQ, 2011, p. 28).

O propésito da indexacdo é fazer com que sejam ampliadas as
possibilidades de busca de um documento a fim de contribuir para a sua facil

recuperacao.
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Para a Ciéncia da informacao, Lara (2001), afirma que as LDs apresentam
temas, subtemas e termos variados, inseridos nos conjuntos documentais, a fim de
atingir determinados usudrios, considerando objetivos especificos.

Cada area do conhecimento cientifico possui sua prépria linguagem de
especialidade, e, toda linguagem documentdria deve ser requerida pela sua
linguagem especifica. Lancaster (2004) menciona que a linguagem de especialidade é
aquela em que um tépico deve ser indexado sob o termo mais especifico que o
abranja completamente.

Segundo Lancaster (2004, p.10) afirma que “quanto mais especializada a
clientela de um centro de informacdo, maior é a probabilidade de que a indexacdo
possa e deva ser feita sob medida, ajustando-se com precisdo aos interesses do
grupo”. E ainda considera que “é preciso que os indexadores saibam muito mais do
que os principios da indexacdo. Devem, em especial, estar inteiramente a par dos
interesses da comunidade atendida e das necessidades de informacdo de seus
membros.” (LANCASTER, 2004, p. 12).

Para Sales (2007, p.96),

As linguagens de especialidades possuem terminologias proprias
(terminologias no sentido de conjuntos de termos especificos de um
determinado dominio), que ndo sdo de conhecimento geral. Ressalta-
se que toda linguagem de especialidade é concebida e aceita pelos
membros da 4rea de conhecimento que abriga a respectiva
linguagem, ou seja, é concebida tanto pelos produtores das
informagdes de um determinado dominio do conhecimento quanto

por seus consumidores (usudrios).

2

Nesse processo, é de extrema importdncia haver um vocabulario
controlado dentro da organizacao, criando assim uma padronizagdo para que ndo se
percam informagodes importantes.

Lancaster (2004, p.83),

Define-se de modo muito pragmatico a ‘boa indexagdo’” como a
indexacdo que permite que se recuperem itens de uma base de dados
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durante buscas para as quais sejam respostas tteis, e que impedem
que sejam recuperados quando ndo sejam respostas tteis.

Dessa forma, quanto maior o indice de busca num documento (este
chamado por indice de revocacdo), menor indice serd a precisdo para encontra-lo.
Lancaster (2004, p. 4) menciona que “o termo revocagao é empregado para designar a
capacidade de recuperar documentos tteis, e precisdo para designar a capacidade de
evitar documentos intteis”.

Para tanto, a realizacdo de um trabalho de qualidade nessa fase deve-se
levar em consideracdo o plano de classificagao de documentos que indicara as séries
e subséries como niveis de indexacdo necessdrios a correta representacdo e

recuperagao da informagdo arquivistica.

3 A GESTAO DE DOCUMENTOS NAS ORGANIZACOES

As organizagdes que trabalham com documentos orgéanicos sdo formadas
pelas atividades, fungGes e a estrutura da entidade produtora/acumuladora em suas
relacdes internas e externas refletidas nos conjuntos documentais. Duranti (1994 apud
Fonseca, 2005, p. 56) estabelece que “os registros arquivisticos ndo sao coletados
artificialmente, mas acumulados naturalmente nas administracdes, em funcido dos
seus objetivos préticos; os registros arquivisticos se acumulam de maneira continua e
progressiva [...].”.

Nos arquivos brasileiros sdo poucos os casos em que a documentagao esta
bem estruturada e organizada de forma a proporcionar a localizacdo rapida de seu
conteudo.

Quando este procedimento ndo é realizado, verifica-se que existe
desconhecimento quanto aos procedimentos arquivisticos de guarda dos
documentos, organizando-os da maneira mais conveniente. Na realidade, os
documentos arquivisticos necessitam da aplicagdo de uma gestdo documental em

seus acervos, através de técnicas apresentadas pela Arquivologia.
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De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica,
arquivo é um “conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade
coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte.” (ARQUIVO, 2005, p. 27). De acordo
com Roncaglio; Szvarca; Bojanoski (2004, p.03) consideram que “a funcdo da
arquivologia é guardar a documentacao e, principalmente, fornecer aos interessados
as informacdes contidas em seus acervos de maneira rapida e segura”.

Sendo assim, um arquivo em uma organizacdo é um ambiente de
armazenamento natural de informacdes registradas em suportes que refletem a sua
trajetdria historica e informacional, estando acessivel a quem delas necessitem, salvo
aquelas que estdo classificadas como sigilosas.

Para tanto, se faz necessdrio nos arquivos a préatica de alguns
procedimentos técnicos para que a recuperagao dessas informacoes seja realizada de
forma efetiva.

A Lei 8.159/1991 em seu artigo 3° define gestdo de documentos como “o
conjunto de procedimentos e operacdes técnicas a sua producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando a sua eliminagao
ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991).

A referida Lei divide os arquivos, em trés fases que representam o ciclo de
vida dos documentos, sdo eles:

a- Arquivos correntes: aqueles em curso ou que, mesmo sem
movimentacado, constituam de consultas freqiientes.

b- Arquivos intermedidrios: aqueles que, ndo sendo de uso corrente
nos o6rgaos produtores, por razdes de interesse administrativo,
aguardam a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente; e

c- Arquivos permanentes: os conjuntos de documentos de valor
histérico, probatério e informativo que devem ser definitivamente
preservados, esses documentos sdo inaliendveis e imprescritiveis.
(BRASIL, 1991).

Segundo Paes (2004) as fases da gestdo de documentos envolvem: a

producdo, fase na qual o arquivista deve orientar no sentido que sejam criados
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apenas documentos relevantes a organizagao, apresentar estudos sobre a adequacado
e melhor aproveitamento de recursos reprogréficos e informaticos, contribuir para a
difusdo de normas e informacdes necessarias ao bom funcionamento; a utilizacao
envolve as atividades de protocolo, recebimento, registro, expedicdo, organizagao,
arquivamento em fase corrente e intermediaria e elaboracdo de normas de acesso a
documentagdo; e a avaliacdo e destinacdo final dos documentos, fase na qual se
estabelecem prazos de guarda, e determina o perfil do documento do arquivo
permanente.

Assim, a gestdio de documentos é wuma operacdo arquivistica
imprescindivel. Visa reduzir seletivamente a massa documental a partir da
organizagdo e conservacao, envolvendo todo o ciclo de existéncia dos documentos,
desde a sua produgdo até a eliminagdo ou recolhimento para o arquivo permanente,
sem menosprezar a integridade contida na informagdo, economizando tempo e
espago e evitando o desgaste psicolégico profissional.

Nessa perspectiva, o Gerenciamento Eletronico dos Documentos (GED)
atua diretamente na atividade de captura, representagdo de dados e controle de
acesso as informacgdes em compartilhamentos de base de dados, satisfazendo aos

pesquisadores.

3.1 O Gerenciamento Eletronico de Documentos

As transformacgdes ocorridas no século XX foram fundamentais para o
surgimento de uma revolugdo tecnoldgica concentrada nas Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo em que iniciaram as mudangas na base material da
sociedade, em ritmo acelerado, ocasionando uma nova dindmica de producdo e
disseminacdo da informacdo, impulsionada apdés a Segunda Guerra Mundial.
(CASTELLS, 2006).

E nesse cenario mundial que as inovagdes tecnoldgicas se disseminam,

entre elas a internet concebida na década de 60, originalmente pensada como
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instrumento a ser usado em um possivel periodo de guerra. Entretanto, o
desdobramento desse processo foi uma rede de informagdo capaz de revolucionar a

maneira de conceber a informacao e a comunicacao.

Segundo Castells (2006, p. 69)

0 que caracteriza a atual revolucdo tecnolégica ndo é a centralidade
de conhecimentos e informagdo, mas a aplicacdo desses
conhecimentos e dessa informacdo para geragao de conhecimentos e
de dispositivos de processamento/comunicacdo e informagdo, em um
ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovacio e seu uso.

A produgao de documentos e informagdes na sociedade atual é cada vez
maior, tornando os arquivos nas organiza¢des em 6rgados de assessoramento e de
pronta informacdo sobre os documentos produzidos, o que necessita de um
gerenciamento antes de sua gestdo eletronica.

Rousseau e Couture (1998) afirmam que as organizagdes nem sempre
percebem na informacdo, um recurso fundamental estando no mesmo nivel que os

recursos humanos, materiais e financeiros. As organizagdes precisam investir

na implementacdo do sistema de aquisicdo, processamento e
armazenamento inteligentes de informacdes e do conhecimento,
tnica forma de dispor de bases de dados, informacgdes e
conhecimentos suscetiveis de informar corretamente e de alcancar o
dominio da informacao (ROBREDO, 2004, p.12).

Nessa perspectiva, o GED possui algumas peculiaridades importantes na
forma de criar, armazenar, distribuir um documento de arquivo, como também gerir
e otimizar um fluxo de trabalho baseado em documentos eletronicos, agilizando o
processo de comunicacdo e aumentando a produtividade nas transacoes e negdcios.

O GED atua principalmente no ambito da captura da imagem
(digitalizagdo); armazenamento; automagdo de fluxos de trabalho (workflow);
indexacado (cadastro do documento na base de dados) e viabiliza a disponibilizagao

dessas informagodes digitalizadas, tornando-as copias fiéis dos documentos originais.
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Com esse processo é possivel padronizar a representacdo e/ou
classificagdo dos documentos, por meio de linguagens especificas, e os centraliza em
uma dnica base permitindo a troca de conhecimentos.

Apbs todo o processo de digitalizagdo e indexacdo dos documentos em
ambiente eletronico, o usudrio possui o contato direto com o sistema de GED,
assegurando que o trabalho tenha sido funcional e muito bem realizado, fazendo
com que o documento fisico seja completamente indiferente quando se tratar do
tempo de busca pela informacao.

Bearman (1993 apud RONDINELLI 2005, p. 62) define Sistemas de
Gerenciamento Arquivistico de Documentos como sistemas “organizados para
cumprir com as funcgdes especificas de criar, armazenar e acessar documentos
arquivisticos para fins de prova.” Informa ainda que esses sistemas sdo projetados
para atender a organizacdo, ou seja, “sdo otimizados para apoiar negbcios e
transacdes da organizagdo criadora mais do que para recuperar informac¢do de um
modo geral.”

Dessa forma, o GED proporciona para as rotinas administrativas maior
eficiéncia e eficicia na recuperacdo de documentos arquivisticos, sobretudo os
documentos probatdrios, além de reduzir o espago fisico e possibilitar o
armazenamento dos documentos com seguranga.

Desse modo, sob a 6tica do e-ARQ (2011, p. 10), o GED:

¢ um conjunto de tecnologias utilizadas para organizacdo da
informagdo ndo estruturada de um 6rgdo ou entidade, que pode ser
dividido nas seguintes funcionalidades: captura; gerenciamento;
armazenamento e distribuicdo. Entende-se por informagdo ndo
estruturada aquela que ndo estd armazenada em banco de dados,
como mensagem de correio eletronico, arquivo de texto, imagem ou
som, planilha etc.

Ap6s a digitalizacdo e armazenamento da informagdo arquivistica em um
sistema eletronico (software), sdo definidos os campos indexadores (de representacao)

junto a organizacdo e a quantidade de caracteres em cada campo indexador. Os
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documentos podem ser indexados pela tipologia do documento, ntimero do
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), nimero do Registro Geral (RG), nome da razao
social, datas topica e cronolégica, nome do interessado, etc.

Nesse processo, é de extrema importancia haver uma lista, como um
vocabulério controlado dentro da organizacdo, criando assim uma padronizacao da
linguagem documentaria utilizada para que nao se percam informagdes importantes.

O sistema eletronico (software) é capaz de realizar a indexacdo
automaticamente, em alguns casos, através de um sistema eletronico de
reconhecimento éptico de caracteres, ndo funcionando para textos manuscritos, o
chamado Optical Character Recognition (OCR).

Em outras palavras, essa indexacdo por reconhecimento OCR ¢ a detecgao
automatica do coédigo de barra ou campo escolhido pelo usudrio na indexagdo
automaética da informacdo arquivistica. Essa é a etapa mais importante no GED, pois
é na indexacdo que a informagdo deve ser bem representada e efetivamente
recuperada em tempo &4gil e preciso para o usudrio.

Contudo, as informagdes arquivisticas eletronicas sem gestdo, implica
provavelmente, com o passar do tempo, em muitas copias de documentos de
diversas versdes, duplicidades, provocando uma ma utilizacdo do espago em discos e
custos desnecessarios no armazenamento. Em combate a isso, as organizacdes devem
se conscientizar da importancia que ha em considerar uma gestdo documental antes
de uma gestdo eletronica.

E é nessa perspectiva, que a informacao arquivistica se faz presente em
uma organizacado, para atender aos fins especificos que venham a surgir no decorrer
de suas atividades cotidianas. A influéncia tecnolégica somente tem a contribuir para
o cumprimento das atividades desenvolvidas, aliada ao desenvolvimento das

préaticas de representacao da informagao arquivistica.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A Ciéncia da Informacgao a partir dos estudos com os aspectos semanticos
da informacdo contribui sobremaneira para a arquivistica, tendo na representacdo da
informacdo a base para o entendimento das atividades de processamento,
organizacdo, recuperacdo, disseminagdo e uso da informagdo, utilizando como
instrumento principal as Linguagens Documentarias.

As Linguagens Documentarias vieram para controlar as terminologias das
areas do conhecimento cientifico, ou seja, a partir de um controle de vocabulério. As
listas de descritores, tesauros ou mesmo o préprio plano de classificagdo documental,
devem obedecer as Linguagens Documentérias em cada area de especialidade.

Assim sendo, a indexagdo da informacdo atua junto ao GED aliada a
representacdo da informacado arquivistica de forma a proporcionar ao indexador a
identificacdo de cada termo para cada area do conhecimento cientifico. Oferecendo
dessa maneira ao usudrio grande certeza no momento da busca pela informagao,
recuperando-a precisamente e auxiliando-o na mudanga de pensamento e na tomada
de decisdes, transformando aquela informacdo recuperada em conhecimento
apreendido.

Os produtores, os gestores e os usudrios da informacao arquivistica devem
estar em constante evolugdo para o aperfeicoamento de sua representacdo. E, os
Arquivistas precisam estar bem capacitados para corresponder as expectativas do
mercado, cada vez mais, tecnolégico-digital, criando novas ferramentas de
recuperacdo dos documentos eletronicos e baseando-se naquilo que o usudrio

necessita, isto ¢, a informacao bem gerida.
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ESTUDO DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DOS USUARIOS
INTERNOS DO INSTITUTO MIGUEL ARRAES

Camila Augusta Lima Alves!
Luciana Ferreira da Costa?

RESUMO

A pesquisa em relato se debruca sobre a caracterizacdo do comportamento
informacional dos usudrios internos do Arquivo do Instituto Miguel Arraes (IMA).
Usudrios internos assim considerados individuos que se encontram subordinados
administrativamente a qualquer tipo de organizacdo. Trata-se de uma pesquisa
exploratéria e descritiva, pautada em abordagem quanti-qualitativa. Utiliza para a
coleta dos dados o questionario. Os resultados mostram que o grupo investigado
apresenta um comportamento informacional que os impele ao desenvolvimento de
préticas informacionais para aspectos como tomada de decisdo, resolucdo de uma
lacuna informacional, dentre outros. Buscam os mais diversos canais de informacao,
sendo os mais citados livros e internet. Aponta que o IMA necessita de melhorias em
sua infra-estrutura, com vistas ao estabelecimento de uma politica de divulgacao de
sua existéncia e trabalho, além do fomento a frequéncia de usuérios externos.

Palavras-chaves: Comportamento informacional. Usudrios internos. Instituto Miguel
Arraes. Arquivo.

INFORMATIONAL BEHAVIOR STUDY OF INTERNAL USERS OF INSTITUTO
MIGUEL ARRAES

ABSTRACT

Research on the information behavior of users within the Archivology still scarce. Thus, to
minimize this scenario, the research reported here focuses on the characterization of
information behavior (needs, seeking and use of information) of the internal users of the
Archive of the Instituto Miguel Arraes (IMA). Internal users as well regarded individuals
who are administratively subordinated to any type of organization. This is an exploratory
and descriptive, based on quantitative and qualitative approach. Used for data collection
questionnaire. The results show that the investigated group presents an informational
behavior that drives the development of information practices on issues such as decision
making, resolution of an informational gap, among others. Seek the most diverse information
channels, the most cited books and internet. Points out that the IMA needs improvements in
its infrastructure, with a view to establishing a policy of disclosing their existence and work,
besides fostering the frequency of external users.

Keywords: Information behavior. Internal users. Instituto Miguel Arraes. Archive.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento desta investigacdo foi motivado por trés aspectos: o
primeiro devido a escassez de estudos de usuarios ou de comportamento
informacional no ambito da Arquivologia, conforme pontua Jardim (2009). O
segundo aspecto refere-se a nado realizacdo deste tipo de estudo no contexto do
Instituto Miguel Arraes (IMA), especificamente, em seu arquivo. J4 o terceiro aspecto
refere-se ao contato da primeira autora com a instituicdo, na qualidade de prestadora
de servicos técnicos, o que fez reconhecer a importancia do trabalho dos individuos
que atuam no local constituindo-se como parte integrante deste espago. Tais
aspectos, além do contato com autores e sua producdo cientifica sobre o tema na
disciplina Estudo de wusuérios da informacdo no Curso de Graduacdo em
Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba, justificam a realizacdo desta
pesquisa que tem como eixo o seguinte questionamento: como se constitui o
comportamento informacional dos usuarios do IMA?

Neste sentido, com vistas a trazer respostas ao questionamento, determinou-se
como objetivo caracterizar o comportamento informacional (necessidade, busca e uso
da informacgao) dos usuéarios internos do IMA.

O usudrio interno é definido por Nufiez Paula (2004) como toda pessoa, grupo
ou entidade que se encontra subordinada por vinculo administrativo a mesma
geréncia que a unidade de informacao.

Para melhor compreensao do fendmeno pesquisado, o artigo apresentara uma
breve discussdo acerca dos estudos de usuarios ou comportamento informacional nas
secOes dois e trés. O ambiente da pesquisa, IMA, é apresentado na se¢do quatro. A
metodologia é apresentada na segdo cinco e os resultados da pesquisa na segao seis

para, em sequéncia, apresentar as consideragdes finais.
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2 CONSIDERACOES SOBRE A ORIGEM DOS ESTUDOS DE USUARIOS OU
DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

A literatura dos estudos de usudrios é bastante proficua na area da Ciéncia da
Informacdo, no entanto quase em sua totalidade voltada para o contexto de unidades
de informacdo do tipo biblioteca. Assim, segundo Jardim e Fonseca (2004, p. 4) “a
literatura arquivistica sobre estudos de usudrios é pouco expressiva quando
comparada a outros temas como transferéncia de documentos, avaliacdo, arranjo e
descrigdo, etc”. Esta foi uma das constatacdes levantadas quando os autores
realizaram uma revisdo de literatura debrucando-se sobre o conhecimento publicado
nas ultimas trés décadas na area arquivistica. Certamente, este cendrio passou por
uma timida mudanga, contudo sem algar significativa proliferacdo de pesquisas.

Compreende-se que os estudos de usuarios tém em sua histéria pesquisas de
cunho diverso que sdo tteis ao planejamento de produtos e servicos de informagcao,
além de pesquisas voltadas para o estudo das necessidades da informagao, estudo de
demanda de informacao, estudo de usos da informacao, estudos de satisfacio com os
servigos informacionais, e estudos de impacto (GONZALEZ TERUEL, 2005).

Autores da Ciéncia da Informacao (ARAU]O, 2007, 2008, 2009; COSTA;
SILVA; RAMALHO, 2009; CUNHA, 1982; BAPTISTA; CUNHA, 2007, GASQUE;
COSTA, 2010) apontam que as primeiras reflexdes sobre os estudos de usuédrios
surgiram na década de 1940 como resposta a explosdo de informagdes cientificas e
das novas tecnologias. Assim, procurando atender as novas demandas
informacionais do pés-guerra, os estudos de usos e usuérios passam a consolidar-se
enquanto area de pesquisa dentro da Ciéncia da Informacao.

Segundo Cosin e Ingwersen (2000 apud PRESSER; SILVA, 2012) os estudos de
usuarios se centravam nas necessidades de informacdo dos individuos e no
desempenho das unidades de informagao. Com o tempo isto foi sofrendo mudangas,
ou melhor, houve um alargamento do foco de reflexao passando a contemplar o

comportamento do individuo na busca por informacdo. As autoras mencionam que
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na contemporaneidade os estudos contemplam abordagens que consideram o
contexto social e organizacional como influenciador das préticas dos usuérios.

Os estudos de usuarios ou de comportamento informacional sdo conceituados
como investigacdes sobre a relacdo dos usudrios com a diversidade de fontes ou
canais informacionais que estes tém acesso, englobando suas necessidades, formas de
busca de informacdo (ativa ou passiva) e o uso desta para mudanca de um estado
irregular de conhecimento.

Assim, investigar os usudrios “significa perceber que existem individuos
usando, buscando, sentindo falta ou disseminando informacdo, e que essas acdes os
constituem [...] sujeitos informacionais” (ARAUJO, 2013, p. 3).

No tocante a area da Arquivologia, de acordo com Jardim e Fonseca (2004),
nem sempre esta engloba o termo usuario em sua literatura. O termo ainda é
minimizado na seara conceitual da area. Os autores apresentam em seu artigo
intitulado “Estudos de usudrios em arquivos: em busca de um estado da arte” o
Anexo 1 em que listam nove obras (livros) da drea arquivistica em que trés delas ndo
abordam o termo usudrio, enquanto que as demais a abordam de modo transversal,
ou seja, utilizam termos semelhantes. J4 o Anexo 2 que também lista nove obras
(diciondrios e glossarios) a quantidade de ocorréncia do termo aparece em cinco
delas.

Neste sentido, esta pesquisa foi idealizada para minimizar a lacuna de estudos
de usudrios ou de comportamento informacional no &mbito da Arquivologia,
contemplando a possibilidade de estudos que investiguem, a relacao dialégica entre

arquivo-usudrio-arquivista (JARDIM; FONSECA, 2004).
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3 O INSTITUTO MIGUEL ARRAES (IMA)

O Instituto Miguel Arraes (IMA) foi fundado no ano de 2001, por iniciativa de
Magdalena Arraes, viava de Miguel Arraes?, que exerce o cargo de atual diretora
executiva do instituto.

A missdo do instituto é preservar a memoria e obra de Miguel Arraes
promovendo seus ideais no campo da politica, da cultura, da educacdo, da cidadania,
da inclusdo social, do desenvolvimento econémico, da ciéncia e tecnologia, sempre
em defesa dos interesses nacionais e populares. Para tanto, desenvolve as seguintes

atividades (INSTITUTO MIGUEL ARRAES, 2013):

a) Constituir e conservar acervo documental sobre a vida e a obra de
Miguel Arraes, bem como divulgar seus ideais por todos os meios,
eletroénicos inclusive;

b) produzir, publicar, editar, distribuir e divulgar livros, trabalhos,
videos, filmes, fotos, fitas, discos, discos magnéticos ou 6ticos,
materiais diversos, exposicdes, relacionados a sua finalidade.

¢) promover atividades relacionadas, direta ou indiretamente, com a
educacdo, cultura, cidadania, ciéncia e pesquisa, com énfase no
fomento e divulgacao das tecnologias sociais;

d) atuar junto a comunidade em projetos de assisténcia e
desenvolvimento social, econdmico, educacional e de fomento de
politicas culturais e de tecnologia social;

e) desenvolver politicas publicas e privadas a fim de propiciar a
geracao de trabalho e renda e o desenvolvimento sécio-econdémico;

f) promover, coordenar e desenvolver programas, projetos e acdes
ambientais, educacionais, culturais, de saneamento e outras;

g) promover o desenvolvimento da cidadania e de valores
democréticos;

3 Miguel Arraes, nascido no interior do Ceara, foi um lider politico do Brasil. Foi prefeito de Recife, deputado
estadual, deputado federal e por trés vezes governador do estado de Pernambuco.
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h) firmar convénios ou acordos, com entidades congéneres e afins,
publicas ou privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais,
promovendo intercaimbios de muituo interesse;

i)prestar servigos de consultoria e assessoria nas areas de sua atuacao,

a entidades publicas ou privadas, nacionais, estrangeiras ou
internacionais;

j) participar de empreendimentos e sociedades, inclusive com agdes e
cotas que permitam ao instituto viabilizar as finalidades sociais e ndo
lucrativas dos projetos e os recursos para a sua consecugao.

1) execucdao de outras atividades compativeis com a finalidade do
instituto.

Informagdes sobre sua idealizacdo, finalidade, fotos, videos, publicagdes,

funcionamento, dentre outras constam da homepage do IMA, visualizada na Figura 1:

Figura 1 - Homepage do IMA

IMA

INSTITUTO
MIGUEL
ARRAES

Home Quem Foi Miguel Arraes O Homem Publico Midia Opinides Publicacdes

Home
Instituto Interatividade

Conheca o Instituto PREMIO MIGUEL ARRAES DE DESENVOLVIMENTO Forum
HUMANO

Estatuto Contribua com o IMA

Objetivo i Fale Conosco
Diretoria rgl MIGUEL ARRAES Mapa do site
s PREMIO MIGUEL ARRAES DE s

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Projetos

Publicacdes

Fonte: http:/ /www.institutomiguelarraes.com.br/

O IMA esta sediado no bairro de Casa Forte no Recife com funcionamento de
segunda a sexta-feira no horario de 8 as 17 horas.

O acervo é composto por documentos, livros e jornais. O arquivo respeita o
Principio da Proveniéncia e Respeito aos Fundos, que nesse caso é o fundo pessoal de
Miguel Arraes. Para a ordenagdo do acervo, utiliza o0 Método Variadex. Este método,

segundo Paes (2004, p. 92) “é uma variante do [método] alfabético. [...] Consiste
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basicamente em dividir os arquivos em se¢des menores. [...] trabalha-se com uma
chave constituida de cinco cores.” Desta forma, apresenta-se no Quadro 1 as séries

documentais do IMA pela utilizacdo do Método Variadex:

Quadro 1 - Séries documentais existentes no Arquivo do Instituto Miguel

SERIE COR UTILIZADA
Exilio Vermelha
Governo Azul
Pessoal Laranja
Partido politico Verde
Documentos anteriores ao governo
Documentos especiais

Fonte: Autoria propria com base na relagao descritiva do acervo do IMA

A série Exilio diz respeito a toda documentacdo referente ao periodo da
ditadura militar brasileira, em que Arraes esteve exilado na Franca e manteve contato
com diversos lideres politicos de outros paises, como Yasser Arafat*, bem como com
artistas brasileiros que também sofreram perseguicao politica como Chico Buarque de
Holanda, Gilberto Gil, Caetano Veloso, dentre outros.

Na série Governo encontra-se a documentacao referente aos anos em que
Arraes se manteve no poder como governador do Estado de Pernambuco. Esta série
compde-se de oficios, memorandos, circulares, documentacées comuns aos tramites
diarios de qualquer institui¢do publica.

Por sua vez, a série Pessoal engloba a documentacdo que a equipe do instituto
considerou como particular de Miguel Arraes, tais como manuscritos, esbocos,

correspondéncias familiares, recortes de jornais e livros.

4 Quando vivo, foi lider da Palestiniana, desde 1969 e da Organizacao para a Libertacao da Palestina. Defendeu
seu pais até 2004, ano de sua morte por faléncia multipla dos 6rgéos.
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Na série Partido Politico estao dispostas documentagdes que tratam do partido
politico ao qual Arraes era filiado. Esta série engloba correspondéncias com
correligiondrios e burocracias partidarias.

A série Documentos anteriores ao Governo engloba as cartas,
correspondéncias, oficios referentes ao periodo em que Arraes se manteve como
politico na Prefeitura do Recife.

Por fim, a série Documentos especiais diz respeito também a manuscritos
pessoais, copias de livros, artigos.

Mesmo englobando uma vasta massa documental, o IMA nao possui um
sistema de busca informatizado, o que dificulta o acesso a informagao pelos usudrios.
O tnico instrumento de pesquisa que existe no instituto é o catdlogo da série Exilio,
espécie documental Boletins Informativos, o qual se encontra informatizado e
disponibilizado para pesquisa.

Observou-se que ndo ha um Plano de Classificacdo para o arquivo. Assim,
cada documentacdo recebe uma descricdo, contendo apenas a série, espécie e assunto,
que ficam localizadas dentro das caixas-arquivo antecedendo seu respectivo
documento.

Para localizar qualquer documento é necessario que o usudrio esteja munido
ao menos do assunto e ano®.

O arquivo é fisicamente localizado na antiga residéncia de Miguel Arraes, a
qual atualmente abriga apenas a referida unidade informacional. Todo o acervo se
encontra disposto na parte interna, em uma sala com aproximadamente 70 m?,

conforme se visualiza na Foto 1:

® Se um usuario necessita de informacao sobre a ditadura militar, periodo em que Arraes esteve exilado, no ano
de 1971, os colaboradores do IMA entregardo a caixa da série Exilio — 1970 a 1975.
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Foto 1 - Espaco fisico que abriga o acervo do IMA.

Fonte: Alves (2013)

Ha uma grande quantidade de massa documental aguardando a realizagao do
trabalho de higienizagdo e acondicionamento adequado. Quando os documentos
passam pela higienizacdo sdao dispostos em caixas fabricadas em material de
polipropileno - material neutro que visa a protegdo, evitando futuras acidificagdes e

aparecimento de fungos e insetos. A foto 2 se refere as caixas em comento:

Foto 2 - Caixas em material de polipropileno dispostas em estantes de aco

Fonte: Alves (2013)
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O trabalho de higienizacdo da massa documental ¢é realizado por

colaboradores do IMA na area externa do instituto, conforme Foto 3:

Foto 3 - Trabalho de higienizacdo da massa documental do IMA

o

—

Fonte: Alves (2013)

E possivel perceber nesta foto que os colaboradores utilizam equipamentos de
protecdo individual para tratamento da massa documental. No entanto, o IMA nao
conta com equipamentos de protecdo coletiva, tais como ar-condicionado,
desumidificadores, termo higrometros e lampadas fluorescentes adequadas. Ha
apenas um computador com acesso a Internet e o laptop contendo algumas relacdes da
documentagdo e o catdlogo dos Boletins Informativos.

Conforme informagdes obtidas em visita ao local para realizagdo da pesquisa
em relato, até o0 momento ndo ha uma politica de divulgacdo do acervo, dai o fato do
referido arquivo receber cerca de um a dois usudrios externos por ano, os quais
expuseram ter conhecimento do instituto no &mbito das universidades.

Os usuarios tém acesso a documentacao, sem prioridades para acesso a uns ou
para outros. Estes ndo recebem quaisquer orientagdes quanto ao manuseio da
documentacao, ao chegarem no IMA apenas expdem sua demanda aos colaboradores
sem qualquer encaminhamento escrito ou preenchimento de ficha cadastral sendo

atendidos imediatamente.
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4 TRAJETORIA METODOLOGICA DA PESQUISA

A pesquisa em relato é de natureza exploratéria e descritiva. A pesquisa
exploratéria realiza descricdes precisas de uma dada realidade, descobrindo
elementos que compdem a realidade e suas relagdes (CERVO; BERVIAN, 1996). A
pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou varidveis sem
manipula-los (CERVO; BERVIAN, 1996).

A descricao e explicagdo dos dados deram-se pela utilizagdo dos métodos
quantitativo e qualitativo. O método quantitativo se constitui do emprego da
quantificacdo desde a coleta até a analise dos dados pelo emprego de técnicas
estatisticas (percentual, média, desvio padrao, coeficiente de correlacao, analise de
regressao, dentre outras) (RICHARDSON, 2008). O método qualitativo se dedica a
descricio de um determinado problema, analisando a interacdo de varidveis, com
vistas a compreensdo e classificagdo de processos dindmicos vividos por grupos
sociais (RICHARDSON, 2008).

Os sujeitos da pesquisa sdo os colaboradores do IMA, denominados nesta
pesquisa como usudrios internos do instituto. Assim, o universo da pesquisa foi
composto de seis usudrios (100%), no entanto, a amostra da pesquisa se configurou
por quatro usudrios (67%), os quais participaram efetivamente preenchendo o
instrumento de coleta de dados.

Para a coleta de dados, utilizou-se de um questionario elaborado com questdes
abertas e fechadas referentes ao perfil e comportamento informacional do grupo
investigado. A aplicacdo do questionario deu-se pessoalmente no més de julho de
2013, durante a dltima semana do referido més, no turno da tarde. Pretendia-se
utilizar também a técnica da entrevista, a qual seria realizada com a viava de Arraes,
Magdalena Arraes, o que ndo foi possivel por problemas de satide da mesma.

Determinou-se para a analise dos dados o estabelecimento de trés variaveis:

perfil, Comportamento informacional dos usuarios e avaliacao do IMA.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados coletados, por meio da aplicagdo de questiondrios, estdo organizados
de acordo com as varidveis da pesquisa. Considerando a varidvel perfil dos sujeitos,
identificou-se o género, a faixa etaria, a formagdo académica e o tempo de atuagdo no
IMA. A variavel comportamento informacional foi caracterizada mediante a
identificacdo das necessidades, dos canais que os usudrios buscam para sanar suas
necessidades de informacdo. A ultima varidvel diz respeito a andlise dos usudrios

sobre o IMA.

5.1 Perfil dos usuarios

Os usudrios internos (Ul) que participaram da pesquisa, denominados por Ul

1, UI 2, UI 3 e Ul 4, tém suas caracteristicas descritas no Quadro 2:

Quadro 2 - Perfil dos usuérios internos do IMA

Caracteristicas Ull UI2 UI3 Ul 4

Faixa etaria Entre 18 e 24 | Entre 25 e 30 Entre 25 e 30 Entre 25 e 30
anos anos anos anos

Sexo Feminino Feminino Feminino Masculino

Formacgao Ensino Ensino Ensino Ensino superior

académica superior superior superior completo
cursando completo completo

Vinculo com o IMA | Estagiério Funcionario Funcionario Funcionario

(cargo) terceirizado terceirizado terceirizado

Tempo de trabalho
no IMA

Entre 1 més a
1 ano

Entre 1 mésal
ano

Entre 1 mésal
ano

Entre 2 a 4 anos

Renda mensal

1 a 3 salarios

1 a 3 salérios

1 a 3 salarios

1 a 3 salérios

minimos minimos minimos minimos
Setor de trabalho no | Conservacao | Conservacaoe | Conservagdoe | Organizacdo do
IMA e restauro restauro restauro acervo

Fonte: Dados da pesquisa, 2013
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Pelo exposto no Quadro 2, observa-se que a maioria dos usudarios se encontra
na faixa etaria que vai dos 25 aos 30 anos. Ha maior ocorréncia de usuarios do sexo
feminino.

Os respondentes, com vinculo de funcionario terceirizado, possuem curso
superior completo. Apenas um usudrio se encontra cursando esta etapa de educacdo
formal, que se refere ao usudrio que se enquadra na categoria de estagiario do IMA.

Quanto ao tempo de atuacdo no instituto, apenas um usudrio respondeu ter
entre 2 a 4 anos. A maioria tem entre 1 més a 1 ano.

A totalidade dos respondentes percebem, em termos salariais, 1 a 3 salarios
minimos. A maioria dos respondentes desenvolve sua atividade profissional no setor

de conservacao e restauro.

5.1 Comportamento informacional dos usuarios

O comportamento informacional parte do reconhecimento de um problema,
gap, lacuna ou necessidade em direcdo a busca por uma solugdo viavel, por isso

N

engloba questdes relacionadas a necessidade, busca e uso da informagdo. Assim,
adentrando a estas questdes apresentam-se os resultados quanto a variavel
Comportamento informacional.

Desta forma, no que se refere as necessidades de informagdo dos usudrios,
obteve-se que o grupo investigado necessita de informacdo para, em sua maioria
adquirir conhecimento profissional e para pesquisar. Estes dois tipos de necessidade
de informagdo foram apontados por 67% dos usudrios, respectivamente. Também
foram apontadas com significativa ocorréncia: atualizacdo; interacdo com a
sociedade; enriquecimento de conhecimento; lazer e, para se manterem informados,
todos com o mesmo percentual: 50%. As necessidades de informacdo para

embasamento de argumentos e discussdes e desenvolvimento de atividades

académicas foram mencionadas por 36%, conforme Grafico 1:
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Grafico 1 - Necessidade de informacao

QOutras finalidades
Para fundamentar argumentos e discussoes sobre...
Para atividades académicos cientificas
Informa-se
Lazer J
Para enriquecer meu conhecimento
Para interagir com a sociedade atual
Atualizar-se
Pesquisar

Para adquirir conhecimento profissional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

No Grafico 2, é possivel constatar que o grupo investigado utiliza os mais
variados canais de informacdo quando se deparam com suas necessidade de
informacgado. Assim, obteve-se que 67% dos usudrios utilizam os livros e a Internet.
Apontaram, ainda, periédicos, telejornais e teses e dissertagcdes, com 50%, 34% e 17 %,

respectivamente.

Gréfico 2 - Canais de informacao utilizados pelos usudrios internos do IMA

Livros

Qutros canais
B M Internet
Teses e dissertacoes

W Periodicos (jornais,

Telejornais .
] revistas)
Periédicos (jornais, ... MW Telejornais
Internet . -
] | Teses e dissertagoes
Livros Il

T T T d W Outros canais
0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013
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Em relagdo aos canais de informacdo buscados e utilizados, os usuarios foram
questionados sobre seu conhecimento de outro idioma, estes apontaram o idioma
inglés, em nivel basico e intermedidrio. Nenhum dos respondentes possui dominio
do idioma em nivel avangado. Quanto ao idioma espanhol, os respondentes

afirmaram ter conhecimento deste idioma em nivel béasico.

5.2 Avaliacao dos usuarios sobre o IMA

Por fim, solicitou-se que os respondentes tecessem consideracdes sobre o
Arquivo do Instituto Miguel Arraes. Desta forma, obteve-se que 34% dos
respondentes consideram o IMA um lugar interessante, contra 66% que ndo
apresentou opinido sobre o instituto. Pelas consideragdes expostas pelos usuarios,

elencou-se o que necessita de melhorias no instituto, conforme discriminado na

Tabela 1:
Tabela 1 - Pontos que necessitam de melhorias no IMA
Descricao Ocorréncia
Iluminacdo 100%
Gestao 70%
Acessibilidade 70%
Quantidade de mesas e cadeiras 70%
Sinalizacado 70%
Acervo 70%
Recursos financeiros 70%
Quantidade de computadores 40%
Recursos humanos 40%
Ambiente reservado para estudos 40%
Higiene do acervo 30%
Atendimento 30%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013
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Nesta avaliacdo, pontos que aparecem com significativa ocorréncia: a
iluminacdo, a gestdo, a acessibilidade, a quantidade de mesas e cadeiras, a
sinalizacdo, o acervo e os recursos financeiros. Contudo, os outros itens também

merecem destaque e devem ser motivo de atengao e investimento por parte do IMA.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em relato chama a atencdo para a necessidade de realizacdo de
estudos de usuarios ou de comportamento informacional dos usuarios no ambito da
drea arquivistica, atentando, sobretudo, a relacdo dialégica arquivo-usuério-
arquivista. O que se justifica pela insuficiente literatura na &rea, suscitando uma
infinidade de possibilidades, pois de acordo com Aratjo (2012, p. 157) “[...] muito se
ha por dizer, discutir, argumentar e problematizar no campo dos estudos de
usudrios”.

Este tipo de estudo tem sua importancia para a compreensdo e dinamizagao
dos servicos prestados por qualquer unidade de informacdo, no entanto,
vislumbrando a contemporaneidade destes estudos, ou seja, colocando em relevo o
sujeito informacional e a forma como este interage ativamente com a matéria
informacao.

A informacdo pode ser usada para o atendimento de inimeras necessidades,
tais como responder questionamentos, solucionar problemas, tomar decisdes, dar
sentido a uma situagdo de gap. Assim, faz-se necessario conhecer como o usudrio, seja
ele interno ou externo, desenvolve suas praticas informacionais.

Refletindo-se sobre os usudrios que atuam no IMA, e por suas proprias
consideragdes, é fato que o instituto necessita investir em melhorias em sua estrutura
em varios aspectos.

O instituto, como unidade de informagao, necessita ser repensado, objetivando
garantir maior conforto aos seus usudrios internos e externos, dinamizando a busca e

otimizando o tempo nas pesquisas informacionais, além de estabelecimento de
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politica de divulgacdo da instituicdo, o que fomentaria a frequéncia de usuédrios

externos.
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SEGURANCA DA INFORMACAO EM ACERVOS ARQUIVISTICOS: estudo de caso
no Arquivo Geral da Pro-Reitoria Administrativa da Universidade Federal da Paraiba

Genoveva Batista Nascimento®
Janaina Lima Santos
RESUMO
Baseado nas recomendacdes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) que estabelece diretrizes
de conservacdo para a documentacdo permanente, a pesquisa objetiva analisar a importancia da
seguranca da informacdo no Arquivo Geral da Pro-Reitoria Administrativa da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). A seguranca da informagdo retratada neste artigo refere-se ao meio ambiente das
instituicBes, os controles fisicos que sdo medidas eletrénicas para o controle de entrada e saida de
pessoas aos ambientes, a exemplo: portas, grades, trancas, paredes, blindagem e os controles ambientais
gue visam proteger os equipamentos, neste caso 0s documentos e a estrutura do setor de arquivo contra
desastres naturais, falhas em estruturas e nas instalacdes. Esta pesquisa configura-se como exploratéria e
descritiva e a populacdo pesquisada é composta por trés profissionais que atuam no arquivo citado. Para
coleta dos dados utilizou-se a entrevista estruturada e para analise dos dados a abordagem qualitativa. Os
resultados demonstram que os profissionais que atuam no arquivo tém experiéncia quanto a organizacao
e possuem conhecimento ao que concerne a seguranca da informacao no arquivo.

Palavras-chave: Acervos arquivisticos. Seguranca da informacdo. Arquivo Geral da Prd-Reitoria
Administrativa - UFPB.

SECURITY OF INFORMATION IN ARCHIVAL COLLECTIONS: case study in the Archives of
General Administrative Dean of the Federal University of Paraiba

ABSTRACT
It is founded upon the recommendation of Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) that resolves

directives for conservation of records permanent, the research intends to analyze the importance of
security of information in the Archive of Pro-Reitoria of the Universidade Federal da Paraiba(UFPB).
The security of the information portrayed in this article refers to the institutional environment, the
physical controls that are electronic measures to control entry and exit of people to environments, such
as: doors, fences, locks, walls, armor and environmental controls designed to protect the equipment, in
this case the structure of documents and archival industry against natural disasters, failures in structures
and premises. Such research represents an exploratory and descriptive study the analyzed population is
composed of three professionals that work in sector of mentioned institution. To collection of data, it
was utilized the structural interview and at once to analyze of them, it was utilized the qualitative
approach. The results show that the professionals working in the file have experience as organizing files,
to have knowledge regarding safety information in the file.

Keywords: archival collections. Information security. General Archive of Dean administrative - UFPB.
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1 INTRODUCAO

A seguranca da informacdo em arquivos permanentes é um assunto pouco explorado nos
trabalhos académicos. Quando se fala em seguranca da informacao, logo se pensa em sistemas
de informac&o digitais, sem nos remetermos ao meio ambiente das instituicdes arquivisticas.

Utilizamos como base teorica para esta pesquisa as Recomendagdes para a construcéo
de arquivos, elaborado pelo Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ em 2000, a Politica de
Seguranca para Arquivos, Bibliotecas e Museus, publicado pelo Museu de Astronomia e
Ciéncias Afins em parceria com 0 museu Villa-Lobos, em 2006 e o Projeto de Conservacéo
Preventiva em Bibliotecas e Arquivos do Arquivo Nacional, Meio ambiente, especificamente 0s
cadernos 10 a 12 divulgado em 2001.

A escolha do tema surgiu pela sensibilizacdo de fatos ocorridos advindos da falta de
seguranga em acervos arquivisticos, a exemplo desses desastres podemos citar o caso do
incéndio ocorrido em maio de 2011 na Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ,
especificamente no Palacio da Praia Vermelha que era tombado pelo patrimdnio historico e foi
construido entre os anos de 1942 a 1952 e atualmente estava passando por uma reforma, foram
destruidos documentos do acervo iconografico de propriedade do Instituto do Patrimdnio
Histdrico e Artistico Nacional - IPHAN e documentos que tratavam da criacdo da universidade,
também funcionava nesse prédio as aulas do curso de Ciéncias Juridica.

Outro exemplo foi a perda da documentacdo do Arquivo Nacional por circunstancias das
inundacdes ocorridas em marco de 2013 no Estado do Rio de Janeiro, foram perdidos os
seguintes documentos: Documentacdo do periodo militar, em especial do governo de Getulio
Vargas 1930-1945, documentos do Visconde de Barbacena e de Dom Jodo VI, além de alguns
documentos do Ministério da Seguranca.

Ademais, é necessario ressaltar que ndo existe seguranca absoluta, mas é importante
descobrir quais sdo os possiveis pontos vulneraveis das instituicdes, buscando avaliar os riscos
e impactos e assim, prover medidas seguras para que sejam implantadas nessas unidades de

informacao.
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2 A IMPORTANCIA DA SEGURANCA DA INFORMACAO EM ARQUIVOS

Em todos os tipos de organizagédo, a informacgéo tem se tornado um produto essencial e
se encontra, desde 0 momento da Revolucdo Francesa, em 1789, por motivos da explosdo
informacional, em expansdo em todo o mundo. Contudo, é importante ndo apenas arquivar 0s
documentos, mas sim, arquiva-los de forma segura para que eles estejam disponiveis para as
futuras geracdes.

De acordo com Bellotto (2004, p. 23), os arquivos sdo responsaveis pela passagem dos
documentos na condigdo de “arsenal” da administragdo para a de celeiro da historia. E a
distancia da administracdo para a historia no que concerne aos documentos € apenas uma
questdo de tempo.

A seguranca da informacéo tem por objetivo suprir as possiveis falhas escondidas dentro
das unidades de informacéo através das medidas descritas na politica de seguranca de cada
arquivo. A importancia da seguranca da informacéo esta respaldada no sentido de se tentar
minimizar as possiveis ameacas existentes dentro do arquivo, especificamente no acervo
documental.

E necessario ressaltar que no existe seguranca absoluta. Todavia, para se montar uma
politica de seguranca, é necessario que se atente para 0s seguintes itens: 0s riscos associados a
falta de seguranca, estes devem ser previstos; 0s beneficios e os custos de implantacdo desses
mecanismos.

Na maioria das vezes, os acidentes nessas unidades de informacao ocasionam perdas
irreparaveis e estas perdas estdo relacionadas a seguranca do ambiente, ou melhor, a seguranca
do patrimdnio, principalmente, direcionado- se para a falta de cuidados com os “riscos fisicos e
biologicos”.

Trabalhar seguranca da informacdo em arquivo direcionando para controle ambiental
envolve detalhes a serem investigados, uma vez que cada documento de arquivo possui suas
particularidades. Quanto a temperatura, Cassares (2000, p. 15), diz que o mais recomendado é
manter a temperatura 0 mais proximo possivel de 20°C e a umidade relativa em torno de 45% a

50%, evitando-se assim de todas as formas as oscilacbes de 3°C de temperatura e 10% de
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umidade relativa. O mais recomendado para arquivos € uma temperatura constante e estavel no
local.

Caso ndo seja possivel fazer tais investimentos com climatizacdo nas institui¢oes, seria
interessante fazer um estudo sobre o posicionamento do local e em especial, verificar a
vegetacao e a topografia do mesmo. (CONARQ, 2000).

J& a umidade relativa do ar esta relacionada com a razdo da quantidade de vapor de agua
contido em um determinado volume de ar. Quanto maior for a temperatura mais alta sera a
umidade do ar. A reducdo brusca da temperatura reduz a quantidade de &gua, ocasionando
assim a condensacgdo e o aparecimento de gotas de agua (COSTA, 2003). Segundo o CONARQ
(2000), as faixas de umidade relativa do ar (UR) acima de 65% tanto provocam as reacoes
quimicas como favorecem o crescimento dos microrganismos com mais rapidez, porém as
faixas abaixo de 40% sdo muito perigosas para 0s papeis.

No tocante aos problemas com a iluminacdo, devemos nos preocupar em dobro, com a
luz natural por causa dos raios ultravioletas e infravermelhos emitidos pelo sol, ao mesmo
tempo com a luz artificial produzida pelas lampadas tanto incandescentes quanto fluorescentes.
Para Costa (2003, p. 4), “a luz produz dois efeitos nos documentos que contribuem para a sua
deterioragdo”. O primeiro desses efeitos € o clareamento, desbotamento ou o escurecimento de
alguns papéis e em alguns tipos de tintas. O segundo é o aceleramento da deterioracdo da
lignina, componente natural responsavel pela firmeza e solidez das fibras e o escurecimento
deste.

Sobre os agentes bioldgicos, estes atacam 0s arquivos atraves dos ambientes externos ou
de materiais infestados trazidos de outros locais ou simplesmente pelo ar. Estes, por sua vez, se
alimentam e liberam decomposicdes. E imprescindivel localizar e mapear, nos acervos
documentais, o que foi tratado ou ndo, procurar definir os indicios de infestacdes antigas, para
assim ficar mais facil deter novas infestacdes. (FRONER; SOUZA, 2011). Em geral, o ataque
biolégico pode ocorrer através das seguintes formas:

Fungos e liquens: atacam quando a umidade e a temperatura sdo altas e a ventilacdo € baixa.

Desenvolvendo-se ndo apenas sobre os suportes, mas em paredes, se alimentam de colas,
amidos e demais materiais protéicos presentes em filmes. Podem causar danos em acervos

através de ataques as ceramicas, a objetos de madeira e, conseguintemente, ao acervo.
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Insetos: alimentam-se de madeira e derivados da celulose e onivoros que se alimentam de quase

tudo, como: baratas, tracas, piolhos etc. Estes gostam de ambientes quentes e escuros.

Animais maiores: como pombos, morcegos e ratos, liberam excrementos e podem atacar em
diferentes lugares, além de viverem em ninhos.

De acordo com Cassares (2000), o uso de fungicidas ndo é recomendado, caso seja
encontrada uma situacdo de infestacdo, o melhor a se fazer é chamar profissionais
especializados em conservagéo de acervos.

Em se tratando de seguranca em arquivos, 0s desastres sdo mais comuns de acontecer,
ocasionados por incéndios ou inundacdes. Esses acidentes se derivam de problemas nas
instalagdes elétricas e hidraulicas, originando assim infiltracbes de agua nas paredes, telhados,
janelas e calhas. (CONARQ, 2000).

Geralmente, os problemas sdo ocasionados por falta de manutencdo. No caso de
incéndios, tanto o fogo quanto a 4gua podem ocasionar perdas aos acervos. Desta forma, uma
boa orientacdo comeca na elaboracdo do projeto arquitetonico, deve-se evitar escadas
ornamentais que com a ajuda das correntes de ar verticais se transformam em verdadeiras
chaminés quando estiverem em chamas.

Projetos de ar-condicionados e elétricos devem ter dispositivos que inibam o fogo a
outros andares do prédio, ndo devem existir tubulacbes de agua ao percorrer pelo arquivo e
depdsito, paredes e pisos devem ter resisténcia minima ao fogo de duas horas, todo o prédio
deve contar com um sistema de deteccdo automatica, ligado ao quadro de alarme, de acordo
com os padrdes vigentes, 0s extintores manuais, a base de agua, CO, (dioxido de carbono) ou
po quimico, devem ser distribuidos pelos depdsitos de acordo com as normas vigentes.

Ja a politica de seguranca para Arquivos, Bibliotecas e Museus, publicado pelo Museu
de Astronomia e Ciéncias Afins em parceria com o museu Villa-Lobos (2006), orienta a
elaboracdo de um cronograma de manutencdo do prédio, visando também as condicGes
climéticas da regido para que assim possam ser evitados acidentes. E importante dar ciéncia as
equipes de funcionarios que trabalham neste local onde se localizam: os extintores de incéndio
e hidrantes; o circuito das saidas de emergéncia e o circuito elétrico e hidraulico, outra dica é

procurar providenciar para que, na medida do possivel, as tubulacdes e cabos tenham cores
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distintas, conforme especificacdes das normas brasileiras em vigor, e sendo dessa forma facil a
visualizacéo.

Como todo patriménio, os arquivos néo estdo livres de serem depredados por vandalos,
para tanto é necessario recorrer a algumas medidas de seguranga como: a iluminacéo adequada
aos lugares tanto interno quanto externo, usar sistema de alarmes ou dispositivos durante 24
horas, restringir as areas de visitacdo do publico, fazer uso de circuito fechado de televisdo, este
também em carater de 24 horas e utilizar grade nas janelas e portas. (CONARQ, 2000).

De acordo com a Politica de Seguranca para Arquivos, Bibliotecas e Museus, publicado
pelo Museu de Astronomia e Ciéncias Afins em parceria com o museu Villa-Lobos (2006), é
interessante estabelecer normas de investigacdo e apuracdo para 0s casos de roubo e
vandalismo, alem de proibir que pessoas da equipe permanegam na instituicdo fora dos horarios
estabelecidos.

No caso de ocorrer algum prejuizo a instituicdo por motivos de sinistro, incéndio,
acidente natural ou humano, orientar os funcionarios para como se comportar em uma situacdo
de extremo risco, recomenda-se a elaboracdo previamente de um plano de emergéncia, visando
assim 0s riscos potenciais, observando as experiéncias passadas e as probabilidades futuras e,

também, procurar revisar esta norma periodicamente para atualizagdes.

3 DESCORTINANDO O AMBIENTE DA PESQUISA: o arquivo da pro-reitoria

administrativa da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Antes de apresentar o Arquivo da Pro-reitoira administrativa, iremos fazer uma breve
explanacdo sobre a Universidade Federal da Paraiba - UFPB, que se configura com uma
instituicdo autarquica de regime especial de ensino, pesquisa e extensdo, vinculada ao
Ministério da Educacdo, com estrutura multi campi. Sua origem data do ano de 1934, quando
foi criada a primeira Escola de nivel Superior, sendo esta a Escola de Agronomia do Nordeste,
na cidade de Areia. J4 em 1947, surge a criacdo das Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras
na Paraiba - FAFI e a0 mesmo tempo a Faculdade de Ciéncias Econémicas, em Jodo Pessoa.

Na década de 1950, na cidade de Campina Grande, ¢é elaborado o projeto de construgdo

da Escola Politécnica, nesse mesmo contexto se desenvolve a Escola de Engenharia, a
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Faculdade de Direito da Paraiba e a Faculdade de Medicina, ambas criadas em 1951. Logo ap0s
em 1953, é criado a Faculdade de Enfermagem.

Em 02 de dezembro de 1955, atraves da Lei Estadual n° 1.366 é decretado a
federalizacdo da Universidade, porém, s6 apenas no dia 13 de dezembro de 1960, pela Lei n°
3.835, a Universidade passa entdo a ser denominada Universidade Federal da Paraiba.

As bases para a formacdo de Centros sdo de érgdos intermediarios e as concentraces
dos Departamentos por areas de conhecimentos basicos e profissionais, este foi aprovado pelo
Conselho Universitario através da Resolugdo n° 12/73, em consonancia com os dispostos nos
Decretos-Leis n° 53, de 18 de novembro de 1966, o Decreto-Lei n® 252, de 28 de fevereiro de
1967 e a Lei n® 5.540, de 28 de novembro de 1968.

O Arquivo da Pro-reitoria administrativa iniciou suas atividades em 1965, segundo o
regimento da Reitoria aprovado pela resolucdo n® 257/79, de 05 de setembro de 1979, e
comecgou a funcionar inicialmente no prédio da Reitoria, no centro da cidade de Jodo Pessoa -
PB. Contudo, este Arquivo esta subordinado ao Departamento de Administracdo - DA e acima
deste encontra-se a Pro-reitoria de Administracdo - PRA.

Em 1979, a Reitoria e 0 Arquivo da Pro-reitoria Administrativa foram transferidos para
o0 atual Campus I, onde até hoje se encontra, no térreo da Reitoria, proximo a saida de acesso a
garagem, localizado ao lado da sala da Comissdo Permanente de Pessoal Técnico
Administrativo - CPPTA e ao lado do Arquivo da Divisdo de Contabilidade. Sua éarea fisica
mede 11m (onze metros) de largura por 09 (nove) de comprimento. E o seu horario de
funcionamento sdo das 07h as 12h e das 13h as 22h Lembrando que os funcionarios deste
Arquivo trabalham em regime de seis horas corridas ndo fechando o setor para o almoco.

Dentre as fungdes do Arquivo da Pro-reitoria Administrativa estdo a responsabilidade da
guarda da documentacdo nas fases (intermediario e permanente) produzidos e recebidos pela
Reitoria da UFPB, a orientacdo aos arquivos setoriais da Universidade, a prestacdo de servi¢cos
de atendimento aos demais usuarios, oferecer visitas técnicas aos alunos e pesquisadores,
orientar os estagiarios, os alunos bolsistas e o0s alunos voluntarios nas graduacbes de
(Arquivologia, Biblioteconomia e Histdria) e atualmente esta dando suporte as aulas de praticas
de laboratério I, Il, 11l e 1V do curso de Arquivologia. O Arquivo ainda sedia as reunides da

Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos - CPAD, além, sobretudo, de promover
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palestras, encontros e seminérios voltados para as Praticas Arquivisticas, ou seja, a aplicacéo da
tabela de temporalidade de documentos das IFES, entre outras atividades.

O Arquivo da Pro-reitoria Administrativa possui um acervo que supera 0 nimero de
mais de 2.000 caixas ordenadas e classificadas. Além de custodiar documentos recebidos e
expedidos de varias tipologias entre elas: processos, relatrios de atividades, atas de reunido,
livros de ponto, plantas, fotografias, negativos, boletins de servigo, correspondéncias (oficios e
memorandos) recebidas e expedidas assinados pelo reitor e chefe de gabinete, além de
portarias, contratos, convénios, avisos de editais dentre outros. Sendo importante ressaltar que a
maioria dessa documentacao, sdo processos dentre os anos de 1960 - 2002. O documento mais
antigo desse Arquivo data de 1950. Destacamos ainda, a implantacdo da tabela de
temporalidade de documentos elaborada em 2001, pelo COSUMI e pelo Arquivo
Nacional/ CONARQ. Porém, atualmente, se utiliza como instrumento de classificacdo a tabela
das Instituices de ensino superior — IFES.

Desde a sua implantacdo, o Arquivo Geral foi dirigido por Lenira Maia 1966, Nésia
Linhares Pordeus 1967, Maria da Paz Valentim da Silva 1977, Hildete Macédo de Brito 1982,
Vilma de Lourdes Batista de Lima 1990 a 2010 e, atualmente por Rosa Zuleide Lima de Brito
desde 2011.

4 CAMINHO METODOLOGICO

A presente pesquisa se constitui como exploratoria e descritiva. A pesquisa exploratoria
visa proporcionar ao pesquisador uma maior familiaridade com o problema em estudo. “Este
empenho tem como objetivo tornar um problema complexo mais explicito ou ao mesmo
construir hipoteses mais adequadas”. (VIEIRA, 2002, p. 65).

De acordo com Marconi e Lakatos (1991, p. 87), a pesquisa exploratoria “¢ a
formulacdo de questbes ou de um problema e pode ser utilizada uma variedade de
procedimentos para a coleta de dados, como por exemplo: a entrevista que &, geralmente, a mais

empregada, em um nimero pequeno de entrevistados.”.
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Quanto a pesquisa descritiva, Richardson (1999, p. 71) aponta que esta “visa investigar e
a descobrir as caracteristicas de um fenédmeno como tal. S&o considerados como objeto de
estudo uma situacdo especifica, um grupo ou individuo.”.

Quanto a abordagem, utilizamos o método qualitativo, que de acordo com Bogdan e
Bikle (1994), procura eleger as areas de consenso (positivos ou negativos) nos padrdes de
respostas. Atua de forma subjetiva, possuindo enfoque interpretativo de carater descritivo e
estes ndo podem ser mensuraveis.

A abordagem qualitativa s6 pode ser empregada para a compreensao de fen6menos
especificos e delimitaveis, porém, essas informacdes podem ser analisadas exaustivamente.
Esta abordagem trabalha com valores, crencgas, representacfes, habitos, atitudes e opinides.
(MINAYO; SANCHES, 1993).

Os sujeitos participantes da pesquisa foram os 3 (trés) profissionais do Arquivo da
UFPB, representados como P1, P2 e P3, o que corresponde a profissional 1 e assim,
consecutivamente. A escolha pelos profissionais se deu pelo fato de estes terem melhor
conhecimento sobre as atividades desenvolvidas no arquivo e, também, por compreenderem o
que pode promover a seguranca da informacéo ali contida.

O instrumento para a coleta dos dados foi a entrevista estruturada que segundo Haguette
(1997, p. 86), “¢ um processo de interagdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o
entrevistador, tem por objetivo a obtengdo de informacgdes por parte do outro, o entrevistado”.
Esta escolha de método de coleta de dados se deu pelo fato de esta, ser a que mais se aproxima
da técnica ideal para a coleta de dados, por trabalharmos com um nimero pequeno de

entrevistados.

5 RESULTADOS DA PESQUISA

Constatou-se que todos os trés profissionais séo membros da CPAD e aplicam a tabela
de temporalidade das IFES na documentacdo da Pro-Reitoria de Administracdo - PRA, além de

prestarem atendimento aos usuarios, supervisionam as atividades dos estagiarios e orientam 0s
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alunos da disciplina de laboratérios de praticas integradas: 11, 111 e IV do curso de Arquivologia
da Universidade Federal da Paraiba.

Com relagdo ao que cada entrevistado entende por seguranca da informacdo no que diz
respeito a questdo do meio ambiente no arquivo, os trés funcionarios possuem a nogdo dos
atributos que norteiam os controles ambientais de uma unidade de informagéo: o arquivo e
citaram 0s seguintes itens a serem priorizados: o controle da temperatura e da umidade relativa
do ar, a higienizacdo da sala para evitar o aparecimento de insetos, o acondicionamento
adequada do acervo documental e a questdo da iluminacdo que é impropria para o local.

Perguntamos aos entrevistados se eles tinham conhecimento sobre as recomendagdes
estabelecidas pelo CONARQ sobre seguranca da informacdo em arquivos, e entendemos que
sim. Os profissionais tém perspectivas futuras de que estas recomendacdes do CONARQ, para
melhorias da estrutura do arquivo, serdo alcangadas com o projeto de construcdo do Arquivo
Central. Para tanto, o Arquivo da Pro-reitoria Administrativa funciona na medida do possivel
buscando fazer uso das recomendacdes estabelecidas pelo CONARQ na realizacdo das suas
atividades. Entre as medidas adotadas pelo Arquivo da Pro-reitoria Administrativa podemos
citar: uso de clipes de plastico, espaco separado para guarda do acervo a ser higienizado, uso de
equipamento de protecdo individual — EPI e a utilizacdo de ar-condicionados para climatizacdo
do ambiente. Porém, ndo existe controle da umidade relativa do ar (UR), os trés ar-
condicionados, sdo desligados no final do expediente todos os dias e finais de semana, nao
existe desumidificadores de ar, nem exautores neste arquivo e termdmetro para controle da
temperatura. O acondicionamento dos documentos em suporte de papel é feito em folha de
papel continuo e organizado cronologicamente em caixas-arquivo de papeldo, ja as fotografias e
0S negativos sdo guardadas em caixas confeccionadas de papeldo e separadas por ondem
cronoldgica de reitores da Universidade.

Em relacdo aos fatores considerados determinantes para o desenvolvimento do processo
de seguranca da informacdo no arquivo, os entrevistados apontam que os fatores considerados
primordiais para o desempenho da seguranca da informacdo em arquivos sdo a questdo do
repasse dos recursos financeiros para melhorias do Arquivo, 0 monitoramento e a seguranca
patrimonial do prédio, em especial, a do setor. De fato, a questdo financeira conta muito para

melhorias em condicGes adequadas para realizacdo das atividades laborais. Os materiais
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apropriados para trabalhar em arquivo sdo onerosos e até alguns sé sdo encontrados em outras
cidades como: Recife, S&o Paulo, Rio de Janeiro. Isto requer mais investimentos para este setor,
visando sua melhoria.

Sobre as barreiras existentes no Arquivo, sdo visiveis as adversidades/barreiras do setor
em que os profissionais se deparam e tentam trabalhar, isso influencia na motivagdo dos
servidores da instituicdo para trabalhar nesse setor, porém isso tem de certa forma amenizado
com o passar do tempo, o quadro funcional ainda é pouco para o setor, falta espaco para
acomodar equipamentos e realizar tarefas como a higienizacdo mecanica que deveria ser feita
em uma sala reservada, o Arquivo ndo possui um reconhecimento perante 0s outros setores,
mesmo porque isso também é uma constante entre os outros arquivos da instituicdo, os
profissionais procuram manter-se atualizados, participando de treinamentos e cursos, por seu
proprio investimento pessoal, buscando realizar suas tarefas de forma eficaz.

Quanto ao procedimento de desinfestacdo ou dedetizacdo, que de acordo com o
Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005, p. 67), “E o Processo de destruicdo ou a
inibicdo das atividades dos insetos.” Procuramos saber se existe no setor do Arquivo alguma
periodicidade ou cronograma de desinfestacdo neste ambiente. E se acaso eles lembram quando
foi que ocorreu a ultima.

Destacamos, portanto, que os entrevistados que trabalham no arquivo citado, ndo tém
clareza em informar qual a data certa em que ocorreu a ultima desinfestacdo e alegam néo ter
um cronograma de periodicidade no setor para a realizacdo deste procedimento. Para tanto esta
é uma atividade realizada de forma esporéadica.

Sobre a Norma Reguladora - NR 23, que determina a protecdo contra incéndios.

Vejamos o inciso IV - que dispde sobre a protecdo contra incéndio, em geral, e as medidas

preventivas adequadas. Todos os locais de trabalho deverdo possuir:

[...] A protegdo contra incéndio; saidas suficientes para a réapida retirada do
pessoal em servigo, em caso de incéndio; equipamentos suficiente para
combater o fogo em seu inicio; pessoas adestradas no uso correto desses
equipamentos. [...]

Quando perguntados, se 0 Arquivo possui extintores? E se os funcionarios teriam

participado de algum tipo de treinamento para saber como utiliza-lo? Observamos que é
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comum encontrar nas instituicbes a informacdo de que as pessoas ndo sabem utilizar o
equipamento de prevengdo contra incéndios. Todavia, 0 Corpo de Bombeiros disponibiliza a
todos que necessitam uma palestra com oficina pratica para fazer uso deste equipamento, porém
€ necessario procurar entrar em contato e agendar previamente.

Embasado nos procedimento para assegurar uma seguranca da informacdo voltada para
0 meio ambiente, nos direcionamos para o setor do Arquivo e perguntamos quais as propostas
de recomendac0es que os participantes da pesquisa sugeririam para melhoria deste Arquivo?

“A revisdo das instalacGes elétricas, principalmente, ndo passar fios de rede elétrica
exposta na sala do acervo, fazer uma cantina para os funcionarios lancharem fora das
dependéncias do Arquivo, viabilizar uma saida de emergéncia para o Arquivo, promover algum
funcionario da limpeza que é terceirizado para ficar responsavel pela limpeza do setor, E
procurar pensar em implantar um plano de emergéncia.”

“O uso de vigilancia patrimonial monitorada, desligar todos os equipamentos elétricos
do setor, fazer rotineiramente a higienizacdo da sala por parte da empresa responsavel pela
limpeza da instituicdo. Acredita-se que a nova sede do setor de Arquivo que era Geral e agora
passara a ser Central foi construido dentro das normas de recomendacgdes estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ.”

“Nenhuma recomendacéo para este arquivo, na atual conjuntura que ele se encontra,
apenas vislumbra a transferéncia deste setor para a nova sede no Arquivo Central onde este,
encontra-se dentro das recomendac6es estabelecidas pelo CONARQ.”

Observei que os trés funcionarios estdo com boas expectativas sobre esse novo setor: o

Arquivo Central, o qual esta sendo construido dentro dos padrdes de construgdo para arquivos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Embasados pelas informac@es obtidas na pesquisa, a qual contou com a colaboracdo dos
profissionais do Arquivo Geral da Pro-Reitoria Administrativa, da Universidade Federal da

Paraiba e tivemos por objetivo analisar a importancia da seguranca da informacdo no neste
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Arquivo, propomos as seguintes recomendagdes para melhorias no arquivo com relacdo a
seguranca da informacao:

o Elaborar um calendario para higienizacdo de toda documentacdo e ao
mesmo tempo incluir nesse calendario a desinfestacdo ou dedetizacdo para controle das

térmitas no Arquivo;

o Trocar todas as caixas de papeldo por caixas-arquivo de polietileno, pois as
mesmas de papeldo encontram-se em processo de desgaste natural: deterioragéo decorrido
pela acdo do tempo e as caixa-arquivo de polietileno sdo as mais usadas em
acondicionamentos de documentos em arquivo, tendo em vista os parametros de controle
para caixas box destinadas a arquivo, organizado pelo Instituto de Pesquisas Tecnol6gicas
do Estado de S&o Paulo e o Arquivo Nacional em 2013;

o A construcdo de uma sala para higienizacdo mecénica separada;

o Colocar as caixas que vao ser tratadas (higienizadas) no depdsito ou em

espaco/sala apropriada;

o Revisar a validade dos extintores;
o Utilizar Exaustor na sala do acervo para o controle da umidade;
o Rever a iluminacdo adequada no arquivo (aumentar o nimero de lampadas

florescente fazendo uso de filtro nas mesmas);
o Voltar a utilizar na pagina da UFPB o link de divulgacdo do Arquivo da

Pro-reitoria administrativa;

o Aumentar o namero de funcionarios para trabalhar no setor;
o Providenciar uma saida de emergéncia;
o Elaborar um plano de emergéncia.

Assim, podemos dizer que a contribuicdo dos entrevistados foi de grande importancia
para nossa pesquisa, pois nos permitiu propor sugestdes para que o Arquivo Geral da Pro-
Reitoria Administrativa, da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, ao que concerne a
seguranca da informacdo, viabilizando assim aos profissionais desse setor uma postura de

arquivo referencial em comparacdo aos demais arquivos perante aos nossos gestores.

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.2, n.1, p. 51-66, jan./jun. 2014



Portanto, através das observagdes e sugestbes para que 0s servigos do arquivo sejam
melhorados, fica a critério dos envolvidos na construcdo destas melhorias, analisa-las e
implementa-las no que for possivel. A pesquisa mostra que existem desafios a serem
enfrentados e que a questdo da seguranca da informacao € um assunto importante, pois faz parte
das recomendaces existentes para a conservagdo de documentos em arquivos, no entanto, é um
assunto pouco divulgado e com uma literatura incipiente. Portanto, nossa pesquisa nao resulta
em um trabalho final, mas aborda e apresenta consideragdes sobre a questdo da seguranca da

informacdo em acervos arquivisticos, e assim, servird como fonte para outras pesquisas futuras.
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O ARQUIVISTA NAS INSTITUICOES DO PODER EXECUTIVO FEDERAL: da

formacao profissional as demandas do mundo do trabalho

Serenna Tharyne Alves de Souza’

RESUMO

Compreende as convergéncias e divergéncias entre as competéncias e habilidades
requeridas ao arquivista referente ao trabalho e a disponibilizagdo de conhecimentos
arquivisticos pela Universidade de Brasilia, em obras especificas da area que
compdem o acervo da Biblioteca Central dessa Universidade. A partir do
mapeamento dos editais dos concursos publicos, de 2007 a 2011, para provimento de
cargos de arquivistas no Poder Executivo Federal, e das referidas obras, concluimos
que as demandas do mundo do trabalho requerem dos profissionais uma atuagdo em
atividades variadas e que a universidade, por sua vez, proporciona aos seus
graduandos o embasamento teérico para que essas demandas sejam supridas.

Palavras-chave: Arquivologia. Arquivista. Formacao profissional.

THE ARCHIVIST TO FEDERAL EXECUTIVE BRANCH INSTITUTIONS:

vocational training to the demands os the world of work

ABSTRACT

Understand the similarities and differences between the competencies and skills
required for the archivist by the labor and the availability of archival knowledge,
from the University of Brasilia, in particular works of the area, that constitute the
collection of the Central Library of this university. Starting with the mapping of the
public notices of selective exams from 2007 to 2011 that aimed to fill archivists
positions in the Federal Executive Branch, and said works, we conclude that the
demands of the labor of these professionals require a performance in varied
activities, and the university, in turn, seems to offer its graduate students, in general,
the theoretical basis that meet these demands.

Keywords: Archive science. Archivist. Professional Formation.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O curso de Arquivologia da Universidade de Brasilia (UnB) vem formando,
por mais de duas décadas, arquivistas no centro-oeste. Alguns estudos contribuiram
para a compreensao das relagdes entre a formacao do arquivista e as demandas do
mundo do trabalho. Costa (2008) analisou 49 editais de concursos publicos, de 2003 a
2006, para o provimento de cargos de arquivistas na Administra¢do Pablica Federal e
Distrital, em Brasilia. Os resultados da sua pesquisa indicaram que, no mundo do
trabalho, eram demandadas, a esse profissional, atividades (operacionais e
gerenciais), habilidades e conhecimentos que ultrapassavam a sua formacao.

Semelhantemente, Oliveira (2010) estudou a relacdo entre a formagao
académica do arquivista e as exigéncias do mundo do trabalho, analisando os
mesmos documentos do estudo anterior. A pesquisa apontou a necessidade de
remodelacdo da formacao oferecida ao arquivista, diante das exigéncias profissionais
e sociais.

Souza (2011), por sua vez, investigou a atuacdo desse profissional no ambito
da sua formagao, das associagdes profissionais e do mundo do trabalho. Seu estudo
analisou as fungdes desempenhadas pelo arquivista e as mudancgas do seu status e da
sua imagem ao longo do tempo. A pesquisa corroborou as indicagdes dos estudos
anteriores, quanto as necessidades de reforma e atualizacdo dos curriculos
académicos, diante dos desafios profissionais. Segundo a autora, “A auséncia de
estudos sobre o mercado laboral contribui para que a universidade desconheca onde
atuam os graduados” (SOUZA, 2011, p. 228).

Diante:

e do importante papel da UnB, enquanto unica instituicdo formadora de
arquivistas na regiao centro-oeste;

e da aparente incompatibilidade entre o que é requerido a esses profissionais,
pelo mundo do trabalho, e o que ¢é oferecido para os

graduandos do Curso de Arquivologia, constatada por Costa (2008);
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¢ e da necessidade de reformulagdo curricular, averiguada por Oliveira (2010) e
Souza (2011), este estudo buscouanalisar, num projeto de iniciagao cientifica,
as convergéncias e divergéncias entre as competéncias, as habilidadese os
conhecimentos requeridos aoarquivista e o papel da universidade, como
instituicdo que, em tese, deve proporcionar, aos graduandos, os subsidios

necessarios as demandasdo mundo do trabalho.

2 METODOLOGIA

O projeto de iniciacdo cientifica consistiu numa pesquisa qualitativa e
descritiva e se desenvolveu por meio da anélise:

a) dos editais dos concursos publicos dos 6rgaos do Poder Executivo Federal,
realizados entre os anos de 2007 e 2011, parao provimento dos cargos de arquivista (e
suas variagdes terminoldgicas, conforme os editais);

b) e das obras voltadas para a Arquivologia e os arquivos, em lingua
portuguesa, pertencentes ao acervo da Biblioteca Central (BCE) da UnB.

Mais especificamente, a pesquisa desdobrou-se em cinco etapas:

e mapeamento dos editais dos concursos, a partir de consultas a duas paginas
da internet voltadas para concursos ptublicos - PCI Concursos? e Questdes de
Concursos® - bem como dos sitios eletronicos dos préoprios 6rgdos ede
correspondéncias enviadas as bancas responsaveis pela realizacdo desses
concursos. Nesta etapa, foram identificados 32 editais: 19 de universidades,
seis de agéncias, seis de ministérios e um do Ministério Ptablico da Unido
(MPU);

e analise das competéncias e habilidades, levantadas nesses editais, conforme a
Lei 6.546, de 04 de julho 1978, que dispde sobre a regulamentacdo das

profissdes de arquivista e técnicos de arquivo;

2 Informag@es disponiveis em: <http://www.pciconcursos.com.br/formacao>. Acesso em: 26 out. 2012.
¥ Informag@es disponiveis em: <http://www.questoesdeconcursos.com.br/concursos>. Acesso em: 26 out. 2012.
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e identificacdo dos conteudos arquivisticos especificos, demandados ao
arquivista, a partir dos editais mapeados, por meio da convergéncia desses
conteidosem ilhas de conteudoque os distinguissem, de acordo com a
perspectiva da Arquivistica Integrada, proposta pelos canadenses
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998), e com as defini¢cdes do Dicionario Brasileiro
de Terminologia Arquivistica (DICIONARIO BRASILEIRO..., 2005);

e leitura das 35 obrasarquivisticas da BCE#(23 nacionais, trés escritas em
portugués de Portugal e nove tradugdes de obras estrangeiras para o
portugués), mapeadas por meio das palavras Arquivologia, arquivo, arquivista e
arquivistica,buscando identificar os contetidos delimitados nas ilhas de
contetdo, definidas na etapa anterior;

e e elaboracdao do relatério final da pesquisa, a partir da analise dos resultados
obtidos.

E importante ressaltar, ainda, que a delimitacio das ilhas de contetdo foi feita
considerando trés perspectivas:

1) se o autor da obra analisada aprofundava o contetido arquivistico: nesse
caso, consideramos a obra em que o autor, ainda que de forma ampla, discorria sobre
o conteudo em si, detalhando-o;

2) se o autor da obra analisada mencionava o contetdo arquivistico: nesse
caso, consideramos a obra em que o autor tangenciava algum contetido arquivistico
para explicar outro, consideramos que a obra somente mencionava o primeiro
conteado;

3) se o autor da obra analisada mencionava o contetido arquivistico: nesse
caso, consideramos uma unica obra, o livro de Couture, Martineau e Ducharme
(1999), que demandou uma terceira marcagdo diante do contetdo trabalhado na

obra, que ndo fazia referéncia aos contetidos em si, mas a estudos sobre os temas

*De acordo com os termos pesquisados, foram encontradas, ao todo, 62 obras. Entretando, o quantitativo
diminuiu para 35, devido aos seguintes fatores: ndo foram consideradas obras voltadas para estudos especificos
como, por exemplo, arquivos médicos; algumas obras estavam disponiveis no catdlogo on-lineda BCE, porém,
ndo foram encontradas no acervo; e, por Ultimo, ndo foram consideradas obras cujo idioma ndo fosse o
portugués.
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arquivisticos. Sendo assim, os temas tratados nesse livro foram marcados com a
palavra “relaciona”, uma vez quereferenciavam pesquisas na area.

A explicitacdo dessas trés perspectivas forneceu um grau de confiabilidade
maior sobre o nivel de informacao do contetdo encontrado e, por isso, as mesmas

foramutilizadas na analise das obras arquivisticas.

3 COMPETENCIAS E HABILIDADES REQUERIDAS PARA OS CARGOS DE
ARQUIVISTAS

A Lei 6.546/1978, que dispde sobre a regulamentagdo das profissdes de
arquivista e técnicos de arquivo, Brasil (1978), serviu-nos de referéncia para analisar
as competéncias e as habilidades especificas requeridas, ao arquivista, pelos
concursos publicos do Poder Executivo Federal, conforme Tabela n. 1:

Tabela 1: Competéncias e habilidades requeridas para os cargos de arquivistas por érgaos do
Poder Executivo Federal

COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS

ARQUIVISTAS AGENCIAS | MINISTERIOS | MPU | UNIVERSIDADES | TOTAL

Planejamento, organizacdo e direcdo de

. . 75 24 6 290 398
servicos de arquivo
Planejamento, orientacdo e
acompanhamento do processo documental 0 9 6 52 77

e informativo

Planejamento, orientacdo e diregdo das
atividades de identificacdo das espécies
documentais e participagao no 0 11 0 0 11
planejamento de mnovos documentos e
controle de multicépias

Planejamento, organizagdo e direcdo de
servicos ou centro de documentagio e

informacdo  constituidos de acervos 0 2 0 50 52
arquivisticos e mistos
Planejamento, organizagdo e direcdo de
servicos de microfilmagem aplicada aos 0 10 0 0 10
arquivos
Orlfentagao do plaime]amento da automacao 0 8 1 12 21
aplicada aos arquivos
Orlen.taf;ao quanto a classificacdo, arranjo e 0 11 0 12 23
descrigdo de documentos
Orientacdo da avaliacdo e selecio de

. ~ 0 8 0 3 12
documentos, para fins de preservagdo
Promocdo de medidas necessarias a 0 4 0 78 82
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COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS

ARQUIVISTAS AGENCIAS | MINISTERIOS | MPU | UNIVERSIDADES | TOTAL

conservacido de documentos
Elaboracao de pareceres e trabalhos de

complexidade sobre assuntos arquivisticos 20 ? 4 4 78
A.sse?s.oramer}to aos trab.al.hos c.ie pesquisa 20 7 0 63 90
cientifica ou técnico-administrativa

Desenvolvimento de  estudos  sobre 0 6 0 0 6

documentos culturalmente importantes

Outros® 0 1 4 0 5

Fonte: elaboragao propria, com base nos editais dos concursos para o provimento de cargos
de arquivista no Poder Executivo Federal (2007-2011).

A partir desta tabela, é importante destacar que: alguns 6rgdos utilizam a
prépria Lei n° 6.546/1978 como base (ou de forma literal) para o apontamento das
habilidades e competéncias requeridas ao profissional. Esse fato pode ser visualizado
tanto pelo modo estrutural, adotado nos editais, quanto pelo préprio texto, sendo o
caso da maioria dos concursos publicos para agéncias e universidades.

Pode-se inferir da tabulacdo que, analisando o Poder Executivo amplamente,
sem se ater a cada 6rgdo, as atividades de planejamento, organizacdo e direcao de
servigos de arquivo sdo as que mais se destacaram(46%), seguidas por aquelas de
assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa(10%),e
promogao de medidas necessérias a conservagao de documentos(9%).

Essas atividades tém papel essencial para a atuacdo do arquivista, porque
apontam trés frentes importantes para os arquivos: a sua organizagao, a relacdo com
a pesquisa e a necessidade de se conservar os documentos. A organizacdo dos
arquivos e os seus desdobramentos, bem como as atividades de conservagao de
documentos, sdo competéncias e habilidades ja esperadas dos profissionais de
arquivo. As atividades relacionadas a pesquisa, por sua vez, nos remete a

configuragdo cientifica e técnico-administrativa dos arquivos e da Arquivologia.

SContempla competéncias e habilidades que ndo foram previstas na Lei 6.546/1978, de forma explicita, mas que
apareciam como competéncias e habilidades requeridas nos editais, sendo elas: “executar outras atividades de
mesma natureza e grau de complexidade”(habilidade demandada nos editais dos ministérios e do MPU) e
“executar outras atividades de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente organizacional”
(habilidade demandada nos editais do MPU).
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Verifica-se, entdo, uma nova dimensdo para o trabalho do arquivista, o qual
estava acostumado a atividades basicamente técnicas e passa a atuar na elaboragao
de estudos especificos da &rea, trazendo a tona o trabalho intelectual de suas
atividades.

Dentre as atividades menos citadas estavam: as competéncias e habilidades
gerais requeridas pelos editais alocadas no campo "outros” (0,6%);0 desenvolvimento
de estudos sobre documentos culturalmente importantes (0,7%); e o planejamento, a
organizacdo e a direcdo de servicos de microfilmagem aplicada aos arquivos (1%).

E relevante explicar que as competéncias e habilidades contempladas no
campo "outros” nao puderam ser inicialmente assimiladas, por terem sido
apresentadas numa abordagem ampla. Desse modo, elas ndo sdo claras ao requerer,
do arquivista, trabalhos previstos para cendrios futuros da organiza¢do, ainda que
fossem atividades semelhantes as teméticas requeridas explicitamente.

Os estudos sobre documentos culturamente importantes também nao foram
contemplados de forma significativa. Isso pode ser explicado pela prioridade
administrativa que geralmente é dada aos arquivos, por meio da sua necessaria
gestdo diante dos desafios de recuperagdao da informacao.

Quanto a microfilmagem de documentos, talvez pelo surgimento de novas
tecnologias e, por sua vez, de novas funcionalidades, esses trabalhos passaram a ser
competéncias e habilidades menos requeridas pelas institui¢des. Por outro lado, eles
podem estar ligados as competéncias e habilidades requisitadas quanto a automacao,
reincidente nos editais analisados.

Além das habilidades e competéncias, identificamos nos editais dos concursos,
variagcoes de denominacdes quanto aos cargos a serem ocupados pelos arquivistas,
ou seja, ndo necessariamente o profissional com nivel superior em Arquivologia é
chamado de “arquivista” nos 6rgaos do Poder Executivo Federal, com excecdo das
universidades. O quadro a seguir elucida as denominagdes dos cargos, conforme os

tipos de 6rgaos do Executivo Federal:
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Quadro 1: Variagdes de denominacdo dos cargos de arquivistas do Poder Executivo Federal

AGENCIAS MINISTERIOS MPU UNIVERSIDADES
Oficial técnico de | Técnico de nivel | Analista de Arquivologia .
e . . Arquivista
inteligéncia superior /perito
Analista Arquivista - -
administrativo d

Fonte: elaboragao propria, com base nos editais dos concursos para o provimento de cargos
de arquivista no Poder Executivo Federal (2007-2011).

4 CONHECIMENTOS DEMANDADOS E DISPONIBILIZADOS AO
ARQUIVISTA

Foram analisados, ao todo, 32 editais de concursos publicos, realizados entre
2007 e 2011. Os anos que concentraram concursos foram 2008 e 2010 e os 6rgaos que
tiveram mais concursos foram as univerdades (conforme tabela 2). Isso pode ser
decorrente do fato das universidadesabrigarem cursos superiores de Arquivologia e
neles reconhecerem contribuicdes relevantes para o desenvolvimento de suas
atividades, quanto a gestdo da informacdo e preservacdo da sua memoria

institucional.

Tabela 2: Concursos publicos para arquivistas, por ano e tipo de 6rgéaos

QUANTIDADE DE CONCURSOS ANALISADOS
ANO _ - TOTAL
UNIVERSIDADES | AGENCIAS | MINISTERIOS | MPU
2007 0 1 1 0 2
2008 7 3 3 0 13
2009 6 0 0 0 6
2010 5 2 2 1 10
2011 1 0 0 0 1
TOTAL 19 6 6 1 32

Fonte: elaboragdo propria, com base nos editais dos concursos para o provimento de cargos
de arquivista no Poder Executivo Federal (2007-2011).

A maioria das obras analisadas, mais especificamente 18 obras, foi
consideradade  cunho operacional, uma  vez que 0s autores

apresentavam,basicamente, métodos de ordenacdo e arquivamento; materiaispara
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utilizacdo em arquivos; mobilidrios especiais para arquivos; técnicas de conservacao,
preservacdo e restauracdo de documentos. Como a abordagem dessas obras foi
predominantemente técnica, os seus contetidos tendem a desatualizacdo, diante dos
novos conhecimentos produzidos a respeito.

Por outro lado, outras obras lidas (11) carregavam o cunho cientifico,
apresentando-se sob um viés predominantemente tedrico e critico, evidenciado, por
exemplo, na proposta da Arquivistica Integrada, dos canadenses Rousseaue e
Couture (1998).

Identificamos seis obras que contemplavam as duas perspectivas, sendo
simultaneamente técnicas e cientificas: Castilho (1991); Silva (1999); Couture,
Martineau e Ducharme (1999); Santos (2002); Rondinelli (2007) e Bellotto (2008a).

Do total dos livros analisados, 23 eram de autoria nacional, nove eram
tradugdes de obras estrangeiras para o portugués (do Brasil) e trés estavam em
portugués de Portugal. Entre os autores brasileiros, podemos citar Bellotto (2008a;
2008b), Paes (2004), Fonseca (2005) e Esposel (1994).

Quanto as tradugdes, foram analisadas as obras de Schellenberg (1974) e de
Rousseau e Couture(1998), consideradas relevantes para a formacdo da Arquivologia
como disciplina cientifica (MARQUES, 2011). Nessa perspectiva, também destacamos
a obra de Silva (2002), a qual estuda detalhadamente a trajetéria arquivistica no
ambito da Ciéncia da Informacao.

A partir da analise dos editais dos concursos publicos e das obras
arquivisticas, podemos visualizar as convergéncias e divergéncias entre os
conhecimentos demandados (pelas universidades, pelas agéncias, pelos ministérios e
pelo MPU, conforme as secoes 4.1 a 4.4), e disponibilizados ao arquivista, via

universidade.

4.1 Demandas das universidades

Os contetidos analisados nas obras arquivisticas, a partir das ilhas de contetdo

definidas conforme os editais dos concursosdas universidades, tiveram algumas
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varia¢Oes em relacdo as agéncias, aos ministérios e ao MPU, devido ao fato de serem
mais detalhados e especificos. Os campos "Profissional de arquivo" e "Estudos de
usudrio", por exemplo, somente apareceram no caso das universidades. Outra
peculiaridade, aqui observada, relacionou-se com o tema "Diplomatica e tipologia
documental", apresentado conjuntamente em razao de os editais ndo os dissociarem,
ao contrdrio dos outros 6rgaos.

Numa perspectiva geral, observamos que a maioria dos conteddos
demandada nos editais dos concursos para arquivistas das universidades nao foi
encontrada nas obras arquivisticas analisadas: a soma dos conteados mencionados e
aprofundados nas obras (contetidos voltados para avaliacdo; diplomaética;
fundamentos arquivisticos; gestao de documentos; natureza, espécie, género e
suporte; preservacao, conservacao e restauracao; e profissional de arquivo) ndo chega
a quantidade daqueles nao encontrados. Dentre as obras que contemplavam os
contetidos demandados nos editais, a maioria dos autores aprofundavaas teméticas

arquivisticas, ou seja, encontramos obras especializadas emalguns temas.

Tabela 3: Ilhas de contetido das universidades

ANALISE DAS OBRAS ARQUIVISTICAS

ILHAS DE CONTEUDO NAO
APROFUNDA | MENCIONA

APRESENTA
Acesso 9 7 18
Arquivos e memoria 5 2 27
Arquivos e patrimoénio cultural 1 1 32
Arquivos e sociedade 0 1 33
Arranjo 10 1 23
Automacao e tecnologias aplicadas aos arquivos 10 2 22
Avaliacdo 12 5 17
Classificagao 12 3 19
Descricdao 12 1 21
Diagnostico 3 1 30
Difusao 3 2 29
Digitalizacao 3 0 31
Diplomatica e tipologia documental 8 2 24
Estudos de usuarios 4 2 28
Fundamentos arquivisticos 29 1 4
Gerenciamento Eletrénico de Documentos 1 0 33
Gestao administrativa 5 2 27
Gestdo da informagao 8 2 24
Gestao de documentos 16 1 17
Gestdo de documentos eletronicos 3 0 31
Instrumentos de gestao 3 0 31
Instrumentos de pesquisa 11 3 20
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ANALISE DAS OBRAS ARQUIVISTICAS

ILHAS DE CONTEUDO NAO
APROFUNDA | MENCIONA

APRESENTA
Legislacao arquivistica 8 7 19
Microfilmagem 15 1 17
Natureza, género, espécie e suporte documental 11 9 14
Paleografia 0 1 33
Plano de classificacao de documentos 5 4 25
Politicas arquivisticas 3 0 31
Politicas publicas arquivisticas 2 0 32
Preservacao, conservagao e restauragao 15 4 15
Produgao 3 5 26
Profissional de arquivo 17 5 12
Protocolo 8 1 25
Seguranca da informacao 2 0 32
Tabela de temporalidade de documentos 8 2 24
Terminologia arquivistica 8 2 24
TOTAL 273 80 846

Fonte: elaboragdao propria, com base nos editais dos concursos para o provimento de cargos
de arquivista nas universidades federais (2007-2011) e nas obras arquivisticas, em portugués,
disponiveis na BCE/UnB.

Sob a perspectiva das macro categorias, as questdes tedrico-conceituais ou seja,
as abordagens sobre os fundamentos arquivisticos, bem como sobre a natureza, o
género, a espécie e os suportes documentais, sdo abordadas pelos autores, de forma
majoritaria. Os principios da Arquivologia, a evolugdo arquivistica e a Teoria das
Trés Idades sao os principais assuntos abordados. Esse resultado pode ser explicado
pelo fato de esses contetidos basearem os estudos sobre a Arquivologia e os arquivos.

As fungOes/atividades arquivisticas (arranjo; avaliagdo; classificacao;
descrigdo; diagnostico; difusdo; preservacdo, conservacdo e restauragdo; producdo e
protocolo) foram encontradas nas obras cujo escopo é operacional e foram
aprofundadas nessas obras porque, em sua maioria, sdo atividades inerentes aos
trabalhos desenvolvidos pelos profissinais da area. Afinal, é por meio delas que se
garante o tratamento dos documentos, desde a sua identificacdo até a sua
restauracdo. A difusdo, o diagnostico e a producdo de documentos, por sua vez,
foram contetidos pouco encontrados nas obras, talvez por serem temas relativamente
contemporaneos.

Ja os instrumentos de gestao e de pesquisa foram aprofundados pela maior

parte dos autores que os contemplavam. Em relacdo a ambos os instrumentos,
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quando os autores os apresentavam, o faziam por meio de textos analiticos que
explicavam cada instrumento, de forma a tracar sua estrutura, importdncia e
funcionalidade. Nos casos em que foram apenas mencionados, esses instrumentos
foram apresentados no ambito da avaliacdo e classificagao.

As disciplinas auxiliares da Arquivologia, Diplomatica e Paleografia, foram
pouco abordadas nos livros analisados. As obras que melhor contemplavam a
Diplomaticaforam: Bellotto (2008b) e Rondinelli (2008), sendo a tltima voltada para
documentos eletronicos.

Os processos tecnolégicos foram aprofundados quanto a automacgdo,as
tecnologias aplicadas aos arquivos e a microfilmagem. Desde as obras mais antigas
até as mais contemporaneas, observamos que a microfilmagem foi apresentada pelos
autores. Observamos que a grande maioria das obrastratava o tema automacao como
um alerta quanto ao seu uso indiscriminado e quanto aos impactos decorrentes da
sua utilizacao.

Por outro lado, as questdes tradicionais dos arquivos, como memodria e
patrimonio cultural,foram pouco analisadas, principalmente no que diz respeito a
memoria, aprofundada somente por Richter, Garcia e Penna (1997) e mencionada por
Castilho (1991).

As questdes contemporaneas relacionadas ao acesso (arquivos e sociedade,
estudos de usudrios, gestdo administrativa, gestdo da informacdo, politicas
arquivisticas, seguranca da informacdo) ainda que ndo constassem na maioria das
obras, foram especialmente abordadas, de forma aprofundada, com excegdo de
arquivos e sociedade, tema pouco trabalhado, sendo somente mencionado por
Gomes e Helluy (1996).

A Legislacdo arquivistica foi trabalhada, entre mencées e aprofundamentos,
de semelhantemente. As mengOes, geralmente, eram feitas para embasar
juridicamente os temas abordados.

A tematica profissional de arquivo foi trabalhada pelos autores de forma

considerdvel,quantitativa e qualitativamente, abrangendo discussdes sobre a

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.2, n.1, p. 67- 89, jan./jun. 2014



importancia do profissional, a evolucdo da profissio e o seu papel diante da
sociedade.
A terminologia arquivistica foi pouco trabalhada nas obras.Entretanto, aqueles

que a apresentavam, o faziam profundamente.

4.2 Demandas das agéncias

A analise dos editais das agéncias, assim como das universidades, demonstrou
a sobreposicdo dos contetdos ndo encontrados nas obras arquivisticas em relacdo a
soma daqueles encontrados, mencionados e aprofundados, com excecao das ilhas de
avaliacdo (mesma quantidade de obras que contemplavam e que ndo contemplavam
o assunto); e das ilhas de fundamentos arquivisticos; natureza, género, espécie e
suporte documental; preservacdo, conservacao e restauracdo, que apareceram
frequentemente nas obras. Nesses casos, muitos dos livros aprofundavam os
contetdos requisitados nos editais, sendo que o grau de mengdo que se sobrepde ao
grau de aprofundamento somente ocorre em contetidos pouco abordados, como
"arquivos e patrimoénio cultural”;"arquivos e sociedade” e "Paleografia”. Nesse
sentido, entende-se que, apesar de a maioria dos contetidos ter sido menos abordada,
aqueles que o foram satisfazem as demandas de especializacdo do conhecimento

disponibilizado nas obras.

Tabela 4: Ilhas de contetido das agéncias

. ANALISE DAS OBRAS ARQUIVISTICAS
ILHAS DE CONTEUDO -
APROFUNDA | MENCIONA ‘ NAO APRESENTA
Acesso 9 6 19
Arquivos e memoria 5 2 27
Arquivos e patriménio cultural 0 2 32
Arquivos e sociedade 0 1 33
Arranjo 11 1 22
Automacao aplicada aos arquivos 10 2 22
Avaliagao 11 6 17
Classificagdo 14 3 17
Descricdo 12 1 21
Diagnostico 3 2 29
Difusdo 3 2 29
Digitalizagao 3 0 31
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. ANALISE DAS OBRAS ARQUIVISTICAS
ILHAS DE CONTEUDO =
APROFUNDA | MENCIONA I NAO APRESENTA

Diplomatica 5 3 26
Fundamentos arquivisticos 30 1 3
Gest:ilo. . .de. documentos 5 0 3
eletronicos/ digitais
Gerenciamento Eletronico de ’ 0 3
Documentos
Gestao da informacao 8 2 24
Gestado de documentos 15 1 18
Instrumentos de pesquisa 11 3 20
Legislagdo arquivistica 8 6 20
Microfilmagem 13 2 19
Natureza, género, espécie e suporte 10 3 15
documental
Paleografia 0 1 33
Plano de classificacdo de documentos 6 3 25
Politicas publicas arquivisticas 3 0 31
Preservacao, conservacao e restauracao 15 4 15
Producéao 3 4 27
Protocolo 8 1 25
Tabela de temporalidade e destinagao

7 3 24
de documentos
Terminologia arquivistica 9 1 24
Tipologia documental 5 1 28
TOTAL 242 72 740

Fonte: elaboragdao propria, com base nos editais dos concursos para o provimento de cargos
de arquivista nas agéncias federais (2007-2011) e nas obras arquivisticas, em portugués,
disponiveis na BCE/UnB.

Os resultados da nossa andlise quanto as questdes tedrico-conceituais
apresentadas nas obras e conforme as demandas dos editais das agéncias
aproximaram-se daqueles das universidades. Porém, a tipologia documental, aqui
abordada separadamente da Diplomatica, foi trabalhada de forma aprofundada por
cinco obras: Castro (1985); Rousseau e Couture (1998); Bellotto (2008a; 2008b); Bartalo
e Moreno (2008) e mencionada somente em uma: Richter, Garcia e Penna (1997).

As funcOes/atividades arquivisticas também seguiram o padrdo das
universidades, sendo o diagndstico, a difusao, a producdo e o protocolo pouco e o
arranjo, a avaliacdo e a descricdo,apresentados de forma mais aprofundada.

Os instrumentos de gestdo e de pesquisa, assim como nas universidades, ndo
foram contemplados por muitos autores, mas, aqueles que os apresentavam, os

aprofundavam mais do que somente mencionavam.
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No ambito das agéncias, havia somente uma disciplina auxiliar a ser
analisada, a Diplomaética, abordada de forma aprofundada em quatro obras: Richter,
Garcia e Penna (1997); Santos (2002); e nas duas obras de Bellotto (2008a; 2008b) e
mencionada em trés: Muller, Feitch e Fruin (1960); Castro (1985); e Esposel (1994).

Os processos tecnolégicos aprofundados, em sua maioria, foram relacionados,
nas obras analisadas, a microfilmagem e automacdo, assim como nos editais das
universidades.

As questdes tradicionais voltadas para os arquivos foram pouco abordadas,
enquanto as questdes mais contemporaneas, voltadas para o acesso, foram
relacionadas com a gestdo de documentos (como a tematica mais abordada e
aprofundada). E interessante constatar que a gestdao de documentos e a gestao da
informacdo foram mais abordadas do que o préprio acesso. O tema "arquivos e
sociedade”, embora considerado contemporaneo, foi 0 menos apresentado nas obras
analisadas.

A legislagdo arquivistica seguiu o mesmo padrdo das universidades, sendo
trabalhada, entre mengdes e aprofundamentos, de forma semelhante.

A terminologia arquivistica foi aprofundada em poucos livros, embora estes o

tenham feito de forma especializada.

4.3 Demandas dos ministérios

Assim como nos casos das agéncias e universidades, observamos que os
contetidos requeridos nos editais dos concursos para arquivistas dos ministérios nao
foram abordados na maioria das obras arquivisticas analisadas, com excecdo dos
temas fundamentos arquivisticos; natureza, género, espécie e suporte; e preservagao,
conservagao e restauracdo. Entretanto, as obras que os contemplavam, o faziam com

profundidade.
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Tabela 5: Ilhas de contetido dos ministérios

ANALISE DAS OBRAS ARQUIVISTICAS

ILHAS DE CONTEUDO NAO
APROFUNDA | MENCIONA APRESENTA

Acesso 9 7 18
Arranjo 11 1 22
Automacgao aplicada aos arquivos 10 2 22
Avaliacao 12 5 17
Classificagdo 14 1 19
Descricdo 12 1 21
Diagnostico 3 1 30
Difuséao 3 2 29
Digitalizagao 4 0 30
Fundamentos arquivisticos 29 1 4

Gestdo da informacao 8 1 25
Gestao de documentos 14 2 18
Instrumento de pesquisa 10 4 20
Legislacdo arquivistica 8 6 20
Microfilmagem 13 3 18
Natureza, género, espécie e suporte documental 11 8 15
Politicas ptblicas arquivisticas 2 0 32
Preservacgao, conservacgao e restauragao 14 4 15
Protocolo 8 1 25
Seguranca da informacao 0 0 34
Tabela de temporalidade 7 2 25
Terminologia arquivistica 9 1 24
Tipologia documental 5 1 28
TOTAL 216 35 510

Fonte: elaboragdao propria, com base nos editais dos concursos para o provimento de cargos
de arquivista nos ministérios (2007-2011) e nas obras arquivisticas, em portugués,

disponiveis na BCE/UnB.

As questdes tedrico-conceituais foram apresentadas semelhantemente as

andlises anteriores. Os fundamentos arquivisticos tratavam e aprofundavam a

maioria dos temas, majoritariamente. A natureza, o género, a espécie e o suporte

documental foram aprofundados mais que mencionados, embora tenhamos

constatado uma quantidade considerdvel de mencdes.

A tematica tipologia documental seguiu exatamente os mesmos resultados das

agéncias: aprofundada por Castro (1985), Rousseau e Couture (1998), nas duas obras

de Bellotto (2008a; 2008b) e comentada por Bartalo e Moreno (2008).

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.2, n.1, p. 67- 89, jan./jun. 2014



As funcgdes/atividades arquivisticas ndo diferiram das outras analises, com
excecdo da producdo de documentos, que ndo foi contemplada nos editais dos
ministérios.

Os instrumentos de gestdo contemplaram, aqui, somente a tabela de
temporalidade, aprofundados na maioria das obras em que aparecem, assim como os
instrumentos de pesquisa.

Os processos tecnolégicos aproximaram-se das andlises anteriores, bem como
as questdes contemporaneas relacionadas ao acesso e a legislagao.

A terminologia arquivistica seguiu o mesmo padrdao das agéncias: poucas
obras abordaram essa tematica, mas as que apresentavam se aprofundavam na

tematica.

4.4 Demandas do MPU

Em relagdo aos outros 6rgaos, o Ministério Pablico da Unido (MPU) foi o que
menos apresentou contetidos especificos para o cargo de arquivista, nos seus editais.
Tépicos como acesso, arranjo, gestdo de documentos eletronicos e descricdo nao
foram contemplados nos editais identificados. Nesse sentido, em todas as ilhas foi
possivel notar que a maioria dos contetdos ndo foi contemplada nas obras. Com
excecdo das temadticas avaliacdo; fundamentos arquivisticos; natureza, género,
espécie e suporte documental; e preservagdo, conservacao e restauracao (contetidos
abrangidos de forma aprofundada, pelos autores estudados) todas as outras
tematicas ndo tiveram ocorréncia frequente nas obras arquivisticas. O fato de os
conteidos demandados nesses concursos ndo serem encontrados nessas obras
indicam possiveis dificuldades para os arquivistas que tém interesse em se submeter
aos concursos para o cargo de arquivista no MPU (pelo menos para aqueles

candidatos que buscarem esses contetidos nas obras da BCE/UnB).
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Tabela 6: Ilhas de conteido do MPU

ANALISE DAS OBRAS ARQUIVISTICAS

ILHAS DE CONTEUDO NAO
APROFUNDA | MENCIONA

APRESENTA

Avaliacao 12 5 17
Diagnéstico 3 1 30
Difusdo 3 3 28
Fundamentos arquivisticos 30 1 3

Gestdo da informacgao 8 2 24
Gestdo de documentos 15 1 18
Legislacdo arquivistica 8 6 20
Microfilmagem 12 4 18
Natureza, género, espécie e suporte documental 11 8 15
Politicas ptublicas arquivisticas 3 0 31
Preservagao, conservagao e restauragao 15 4 15
Protocolo 8 1 25
Tipologia documental 5 1 28
TOTAL 133 37 272

Fonte: elaboracdo prépria, com base nos editais dos concursos para o provimento de cargos
de arquivista no MPU (2007-2011) e nas obras arquivisticas, em portugués, disponiveis na
BCE/UnB.

As tinicas macrocategorias encontradas nas obras, a partir das demandas de
conteddo dos editais do MPU, foram aquelas que envolviam questdes tedrico-
conceituais, questdes contemporaneas voltadas para o acesso e a legislacdo, sendo
que os resultados obtidos foram os mesmos encontrados nas andlises anteriores:
fundamentos arquivisticos abrangiam uma grande quantidade de obras, além de
terem sido aprofundados em praticamente todas elas; avaliacdo e protocolo também
foram os temas mais encontrados e os que mais aprofundavam a questao do acesso.

Por fim, diagnostico e difusdo foram temas pouco encontrados.

A legislacao arquivistica teve o mesmo quantitativo de resultados da andlise

anterior.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Os conteados demandados aos arquivistas, pelo mundo do trabalho, no
ambito do Poder Executivo Federal, sdo pouco variados e, assim, proporcionam uma
visdo objetiva dos contetidos mais ou menos abordados e da forma como sdo
contemplados. A partir das macrocategorias utilizadas para a andlise dos contetidos
especificos de cada tipo de instituicdo, constatamos que alguns desses contetdos
foram abordados de forma semelhante ou, até mesmo, igual, observado no quadro 2.
Quadro n. 2: Indicadores predominantes na andlise das obras arquivisticas a partir dos

editais dos concursos publicos para o cargo de arquivistas no Poder Executivo Federal (2007-
2011)

MACROCATEGORIAS FREQUENCIA CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
. L. . Obras aprofundavam
Arquivos e memoria Baixa L. -
a tematica
Arquivos e patriménio Baixa ) )
cultural
Arquivos e sociedade Baixa - -
Arranjo Alta Obras apro{updavam i
a tematica
Automacdo Alta Obras aprof,u.ndavam i
a tematica
Avaliacio Alta Obras aprof/u.ndavam )
a tematica
Classificacdo Alta Obras apro{up davam -
a tematica
Descricio Alta Obras aprof,u.ndavam )
a tematica
Diagnostico Baixa - -
Difusao Baixa - -
Diplomatica Baixa Obras aprof}u.n davam -
a tematica
Fundamentos Alta Obras aprofundavam )
arquivisticos a tematica
Gestao de Documentos Alta - -
Mengdes pouco
significativas diante
da quantidade
Instrumentos de . Obras aprofundavam o
. Baixa o consideravel de
Pesquisa a tematica
obras que
aprofundam o
contetido
Metade das obras
Legislagdo arquivistica Baixa aprofundava a
tematica e a outra
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MACROCATEGORIAS FREQUENCIA CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
metade somente a
mencionava
Microfilmagem Alta Obras aprof/u.n davam -
a tematica
Paleografia Baixa - -
Mengdes pouco
significativas diante
da quantidade
Planos de Classificacdo Baixa Obras aprof}u.n davam consideravel de
a tematica
obras que
aprofundam o
contetido
Preservacao,
Conservacao e Baixa - -
Restauracdo
Producéao Baixa - -
Profissionais de arquivo Alta Obras aprof/u'n davam
a tematica
Protocolo Alta Obras aprof/u.ndavam i
a tematica
Mengdes pouco
significativas diante
da quantidade
Tabelas de . Obras aprofundavam . )
. Baixa L consideravel de
Temporalidade a temaética
obras que
aprofundam o
contetido
Terminologia Baixa Obras aprofundavam
arquivistica a temdtica

Fonte: elaboragado prépria com base nos resultados da pesquisa.

Os resultados obtidos da andlise das macrocategorias proporcionaram-nos
uma visualizagdo mais detalhada sobre os contetidos que mais e menos sobressairam
nas obras arquivisticas analisadas. Percebemos que as obras, ainda que naofossem
muitas, abordaram os contetidos demandados nos editais de forma especializada e
completa, fornecendo um alto grau de especializacdo aos graduandos que as léem.

Por outro lado, alguns contetidos importantes, demandados ao arquivista
contemporaneo,extrapolaram as abordagens dessas obras, fazendo com que as
mesmas sdo insuficientes ou desatualizadas. Foi o caso dos suportes e formatos
documentais e 0s consequentes processos, equipamentos e técnicas necessarios para
se lidar com a sua dindmica producdo e atualizagao. Nesse sentido, as contribuicdes

tedricas de Santos(2002) e Rondinelli (2007) foram relevantes para suprir parte das
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necessidades dessas demandas de conhecimento especializado, embora parecam
insuficientes para esgotar as diversas problemaéticas decorrentes do tema, a cada dia.
Dessa forma, as obras arquivisticas disponiveis na BCE/UnB ndo contemplam
satisfatoriamente todos os contetidos necessarios para o gerenciamento eletronico de
documentos, bem como o gerenciamento de documentos eletronicos e arquivos
digitais.

A analise do aprofundamento e da mencdo de tematicas, por parte dos autores
estudados,nos proporcionou uma informagdo importante: na maioria das obras em
que os conteddos foram tratados, os autores os aprofundavam, ou seja,
apresentavamos temas de forma especifica e especializada, o que pode trazer
informagdes mais completas ao leitor.Complementarmente, pensamos que, ainda
assim, ha diversos contetidos que precisam ser mais e melhor investigados, por meio
de pesquisas, como recomendam Couture, Martineau e Ducharme (1999).

Cabe ressaltar que, do lado do mundo do trabalho, ainda h& pouco
conhecimento sobre o que o arquivista pode oferecer, a partir dos seus
conhecimentos adquiridos via universidade.Esse fato pode ser constatato nos
contetdos demandados pelos editais do MPU, os quais apresentaram uma demanda
de competéncias e habilidades reduzida, em comparagdo com as outras instituicoes.
Nesse sentido, ambas as partes, institucional e profissional, perdem porque nao
utilizam o maximo de sua capacidade.

Concluimos que as demandas do mundo do trabalho requererem, dos
profissionais, uma atuagdo em atividades variadas,das mais tradicionais as mais
contemporaneas. A universidade, por sua vez, proporciona aos seus graduandos, de
forma geral, o embasamento tedrico para que essas demandas sejam supridas, apesar

da desatualizacao informacional das novas tendéncias, em alguns aspectos.
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PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS PELO ARQUIVO DO CENTRO DE
CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA
Patricia Silval
Jodo Henrique Lucena da Costa?

RESUMO

E observado que existe uma lacuna na literatura especializada, no que diz respeito aos produtos e
Servigos arquivisticos, ou seja, assunto ainda pouco explorado na &rea da Ciéncia da Informacao, e que
pode ser implantado como uma metodologia de ensino-aprendizagem, além de ter um carater
informativo com o aporte tecnoldgico. Os produtos e servigos arquivisticos de informacao trazem ao
publico usuario, um resgate do que existe e dos servicos oferecidos em uma unidade de informagéo.
Caracterizando-se como uma unidade que presta servigos de informacgdo, dotada de organizacéo,
pessoal, produtos e estrutura para atender aos usuarios, temos as seguintes questfes: Quais 0s produtos
e servicos tecnoldgicos que o Arquivo pode vir a oferecer? Nessa perspectiva, 0 presente artigo aborda
sobre o arquivo do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) mostrando como o campo das tecnologias de informagdo podem promover, a partir de
produtos e servigos arquivisticos, tais unidades. A pesquisa caracteriza-se quanto ao delineamento,
como estudo exploratorio e descritivo. Pontos importantes foram abordados em relacdo aos Arquivos e
produtos e servigos arquivisticos de informagdo, com a criagcdo do Blog, FanPage, Folder e de um
Video didatico. Recomenda-se que estudos futuros sejam empreendidos sobre a temética em pauta,
gue por se tratar de um assunto ainda novo, nao se esgota nesta pesquisa.

Palavras-chave: Produtos e Servigos de Informagdo Arquivistica. Arquivo — Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes. Arquivo Setorial. Tecnologia da Informagéo.

PRODUCTS AND SERVICES OFFERED BY THE ARCHIVE OF HUMANITIES CENTER,
UNIVERSITY OF ARTS AND LETTERS OF FEDERAL PARAIBA

ABSTRACT

It is observed that there is a gap in the literature, with regard to products and archival services, is
subject still little explored in the field of information science, and that can be deployed as a
methodology of teaching and learning, and has an informative character with technological support.
Products and archival information services bring the user public, a redemption that exists and the
services offered in a unit of information. Characterized as a unit that provides information services,
endowed with organization, personnel, products and structure to suit users, we have the following
guestions: What are the technological products and services that the file may come to offer? In this
perspective, this article discusses about the file from the Federal University of Paraiba (UFPB)
showing how the field of information technology Center of Humanities, Arts and Letters (CCHLA)
can promote from archival products and services, such units. The research is characterized on the
design, such as exploratory and descriptive study. Important points were addressed in relation to
products and files and archival information services, with the creation of the blog, FanPage, Folder
and an instructional video. It is recommended that future studies be undertaken on the issue in
question, which in the case of a still new matter is not limited in this research.
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Keywords: Products and Services Information Archiving. Arquive - Centre for Humanities, Arts and
Sciences Arts. Inf~ormation Technology.
1 INTRODUCAO

E observado que existe uma lacuna na literatura especializada, no que diz respeito aos
produtos e servigos arquivisticos de informacdo, ou seja, assunto ainda pouco explorado na
area da Ciéncia da Informacéo, e que pode ser implantado como uma metodologia de ensino-
aprendizagem, além de ter um carater informativo com o aporte tecnoldgico.

Os produtos e servigos arquivisticos de informacdo trazem ao publico usuéario, um
resgate do que existe e dos servicos oferecidos em uma unidade de informacao.
Caracterizando-se como uma unidade que presta servicos de informacdo, dotada de
organizacdo, pessoal, produtos e estrutura para atender aos usuarios, temos as seguintes
questdes: Quais os produtos e servicos tecnoldgicos que o Arquivo pode vir a oferecer? E
possivel conhecer mais intensamente sobre o Arquivo por meio desses produtos e servigos
arquivisticos? O Arquivo possui caracteristicas que o difere de outros Arquivos no que
concerne aos produtos e servicos oferecidos?

Nessa perspectiva, 0 presente artigo discute sobre o arquivo do Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes (CCHLA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) mostrando
como 0 campo das tecnologias de informacdo podem promover, a partir de produtos e servicos

arquivisticos, tais unidades.
2 ARQUIVO SETORIAL, UNIVERSITARIO E PUBLICO

De acordo com Souza (1950)° apud Paes (2009, p.19), Arquivo “é o conjunto de
documentos oficialmente produzidos e recebidos por um governo, organizacdo ou firma, no
decorrer de suas atividades, arquivados e conservados por si e seus sucessores para efeitos
futuros.”

Na literatura especializada é possivel encontrar muitas significacbes distintas de

Arquivo, algumas das quais apresentamos a segulir:

3SOUZA, Maria de Lourdes da Costa e. Apostilhas do Curso de Organizacéo e Administracdo de Arquivos.
Rio de Janeiro: Dasp, 1950. Ponto I.
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Segundo Rousseau e Couture (1998, p.284) Arquivo € “o conjunto de informagdes,
qualquer que seja a sua data, natureza, ou suporte, organicamente ‘e automaticamente’
reunidas por uma pessoa fisica ou moral, pablica ou privada, para as préoprias necessidades da
sua existéncia e o exercicio das suas funcdes, conservadas inicialmente pelo valor primario,
ou seja, administrativo, legal, financeiro [...], conservadas depois pelo valor secundério, isto &,
de testemunho ou, mais simplesmente, de informagao geral.”

Na visdao Belloto (1989, p.16), arquivos sdao “unidades de armazenamento,
processamento e transferéncia de informacdo, podem, por natureza, ser a0 mesmo tempo
testemunhos e agentes de concretizagdo de todas as possibilidades da atividade académica.”

Para Cornelsen e Nelli (2006, p.71), O arquivo, nessa perspectiva, situa-se num
contexto administrativo e organizacional em que a informacdo deve ser considerada,
organizada e tratada tal qual os demais recursos da organizacao, assumindo assim, o papel de
unidade de informacéo.

Paes (2009, p. 24) enfatiza, ainda, que a arquivo tem sua designacdo genérica de um
conjunto de documentos produzidos e recebidos por uma pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, caracterizado pela natureza organica de sua acumulacdo e conservado por essas
pessoas ou por seus sucessores, para fins de prova ou informacéo. [...] Unidade administrativa
cuja funcdo € reunir, ordenar, guardar e dispor para uso conjuntos de documentos, segundo 0s
principios e técnicas arquivisticos.

Diante do exposto, pode-se inferir que o conceito de arquivo foi evoluindo através dos
tempos e, atualmente, é imprescindivel que cada 6rgao oficial € uma unidade administrativa e
0s seus documentos formam um grupo homogéneo que reflete as atividades do mesmo. Este
grande grupo, seguindo-se a organizacdo e funcdes do 6rgdo, naturalmente se divide em
subgrupos e estes em séries. Entdo. O principio a ser observado é que os arquivos devem ser
classificados de modo que reflitam, claramente, a organizacao e as fung¢des que os produziram
[...] (SCHELLENBERG, 2008, p.253).

Para tanto, os arquivos publicos tém, entdo, dois tipos de valores: “valores primarios,
para a reparticdo de origem, e valores secundarios, para as outras reparticfes e para pessoas
estranhas ao servico publico” (SCHELLENBERG, 2008, p.41).
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Porém, Paes (2009, p. 24) define “arquivo publico, como conjunto de documentos
produzidos ou recebidos por instituicbes governamentais de ambito federal, estadual ou
municipal, em decorréncia de suas fungdes especificas administrativas [...]”.

Por conseguinte arquivo setorial pode ser conceituado por Cunha e Cavalcanti (2008,
p. 30), como sendo aquela “unidade responsavel pelo arquivamento de documentos
acumulados por entidade subordinada que, no sistema de arquivos adotado pela administragéo
a que pertence, depende tecnicamente do arquivo central.”

Arquivos setoriais sdo aqueles estabelecidos junto aos 6rgéos operacionais, cumprindo
funcbes de arquivo corrente. Arquivos gerais ou centrais sdo 0s que se destinam a receber os
documentos correntes provenientes dos diversos 6rgdos que integram a estrutura de uma
instituicdo, centralizando, portanto, as atividades de arquivo corrente (PAES, 2009, p.22).

N&o obstante Cunha e Cavalcanti (2008, p. 30) sintetizam o conceito de arquivo
universitario como sendo, aquele “orgdo de instituicdo de ensino superior que armazena,
conserva e difunde o fundo documental gerado por suas atividades administrativas e
académicas.”

O Arquivo do CCHLA tem caracteristicas de arquivo setorial e universitario

justamente por ser um dos Centros da UFPB, e consequentemente é publico da esfera federal.

2.1 ARQUIVO DO CCHLA

O arquivo setorial do CCHLA da UFPB estéa situado na Cidade Universitaria, conjunto
humanistico - Bloco V do CCHLA Jodo Pessoa/PB-Brasil CEP: 58081-900. Tem seu horério
de funcionamento de segunda a sexta das 7h as 17h.

Foi criado em 29 de Julho de 1998, por meio da Resolugédo de n°. 1 do Conselho de
Centro, pela necessidade de custodiar os documentos de valor temporario e permanentes
produzidos pelo CCHLA e de estabelecer diretrizes para os procedimentos técnicos nos
arquivos correntes no ambito do Centro. Nele podemos encontrar documentos datados desde
1952 (GUIA, 2010).

O Arquivo tem como objetivos, receber os documentos, por transferéncia ou
recolhimento, produzidos e acumulados pelos Departamentos, Coordenagdes e demais setores

do CCHLA; promover tratamento técnico dos documentos permanentes; garantir 0 acesso a
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informacao; promover formas de difusdo educativa e cultural do acervo (GUIA, 2010). E
subordinado a Secretaria da Dire¢do de Centro do CCHLA. O arquivo € aberto aos usuarios
internos e externos. Para tal, € necessario preencher o requerimento que se encontra no site do
arquivo.

Os documentos séo acondicionados em caixas polionda e de papeldo, o mobiliario é

composto por arquivos deslizantes em ago.

3 PRODUTOS E SERVICOS ARQUIVISTICOS

Atraveés da internet os arquivos podem desenvolver servigos e produtos além daqueles
que elaborados e desenvolvidos usualmente. Dessa forma, proporciona inimeros beneficios
no que concerne ao tratamento da informacdo, desde, por exemplo, ao acesso digital dos
documentos até mesmo a um mecanismo de busca, facilitando desta forma a recuperagdo da
informacao.

Nesse sentido Amaral (2004, p. 64) destaca que:

as unidades de informacdo sdo organizacBes que produzem indmeros
produtos/servigos de informacdo para a sociedade. Como fontes de
informacdo, por um lado, devem ser capazes as midias disponiveis para
disseminar as informagdes de acordo com o interesse publico, mantendo com
esses publicos relacionamentos de mao dupla, ao favorecer dialogo com eles.

Alguns dos produtos de informacdo arquivisticos, tais como Blog, Video, FanPage e

Folder serdo apresentados a seguir.

3.1 BLOG

De acordo com Alvim (2007, p.1) apud (CORREA; ZAMBAN; OLIVEIRA, 2013,

p.702), blog pode ser definido como sendo:

uma pagina na Web, com um endereco atribuido, suportado por um software
de acesso livre e que pode ser gratuito ou ndo, com ou sem fins lucrativos,
em que o seu criador/autor (individual, grupo de pessoas ou institui¢éo)
coloca entradas individuais, escreve um post, com frequéncia variada, sobre
um tema do seu interesse, de forma livre e independente.
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Pagina que contém textos curtos, organizados segundo a ordem cronoldgica e
atualizados constantemente. Pode incluir ponteiros para hiperligacdes a sitios importantes,
avaliacdo de sitios, noticias sobre organizac@es ou pessoas. As vezes inclui diario pessoal. A
pagina pode ser feita com o emprego de programas gerais [...], ou mesmo programas
especificos, denominados bloggers. Que por sua vez, se refere a um “programa aplicativo
para publicacdo de textos blog na web, em tempo real.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008,
p.56-57).

Os blogs sdo midias sociais muito utilizadas no meio digital, tanto pelas pessoas de
maneira geral como também com fins organizacionais ou educacionais [...]. O blog como
fonte de informacdo pode ser apontado como uma das solugdes para a centralizacdo de
conteddos em um dnico canal, concentrando a informag¢do em uma pagina e tornando facil o
acesso, mantendo informagbes especificas em um UGnico lugar. (CORREA; ZAMBAN;
OLIVEIRA, 2013, p.702).

Além disso, os blogs oferecem ferramentas para que os leitores possam interagir de
forma mais contundente (desde que autorizados pelo autor/moderador do blog): eles podem
excluir comentarios, mandar novos posts, etc. Assim torna-se uma ferramenta de
comunicacdo com a qual se pode tracar um futuro onde a web semantica trard ainda maiores
possibilidades de interagdo. (CORREA; ZAMBAN; OLIVEIRA, 2013, p.703).

A estrutura de um blog € bastante simples e pode ser personalizada pelo autor de
acordo com 0s seus objetivos, do software utilizado e dos conhecimentos técnicos do criador
[...] (SANTOS; ROCHA, 2012, p.138).

E importante destacar que além de ser fonte de informagao e divulgacdo de contetdo,
o0 blog é constantemente renovado pelos comentarios dos usuarios que o acessam. A interacao
e a colaboragdo sdo as caracteristicas mais marcantes dos blogs [...] (SANTOS; ROCHA,
2012, p.138).

Os blogs, dependendo dos seus objetivos e utilizacdo, podem ser classificados de
diversas maneiras: corporativos, profissionais, educacionais € mais recentemente também
estdo sendo usados como espacos de producdo cientifica [...] (SANTOS; ROCHA, 2012,
p.139), [...] os blogs sdo ferramentas faceis de criar e editar. Mas isto ndo significa que ndo se
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deve seguir pardmetros de qualidade, pois os blogs sdo fontes de informagéo e tal qual devem
se pautar pela confiabilidade e credibilidade [...] (SANTOS; ROCHA, 2012, p. 140).

N&o obstante Inafuko e Vidotti (2012, p.146) sinalizam que [...] os blogs tém se
popularizado devido a sua facilidade de uso e publicacdo, o que contribui também para o
aumento de ambientes informacionais digitais.

Os blogs sdo websites que permitem a publicacdo de conteudos ndo estruturados,
sobre diversos assuntos. Esses contetdos sdo, em geral, organizados de forma cronoldgica
inversa, isto é, as postagens mais recentes aparecem em destaque no topo do website,

enquanto que as mais antigas sdo armazenadas no ambiente, denominado “arquivo do blog”.

(INAFUKO; VIDOTTI, 2012, p.147).

3.2 VIDEO

O video é uma tecnologia de processamento de sinais eletrdnicos, que podem ser
analogicos ou digitais, desenvolvida para apresentar imagens em movimento, aproveitando-se
do efeito fisiologico da persisténcia retiniana, assim como € feito no processo
cinematogréfico. [...] (BARRETO, 2007, p.19).

O video digital € uma apresentacdo de eventos dindmicos que possuem imagens, sons,
textos e gréficos, uma estrutura complexa que pode ser dividida em partes mais simples. [...]
(BARRETO, 2007, p.25).

Video se refere a “sistema potente de compressdo e descompressdo para video e audio
digitais, que permite gravar num Unico CD-ROM mais de 60 minutos de video com tela
completa e imagens em movimento” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.376).

Temos ainda o videoblog “que utiliza video ou 4udio como meio basico para a

transmissao da informac¢do” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.376).
3.3 REDES SOCIAIS — FANPAGE
As redes sociais estabelecem relag¢fes entre individuos na comunicagdo mediada por

computador. Esses sistemas funcionam através da interacao social, buscando conectar pessoas

e proporcionar sua comunicacao e, portanto, podem ser utilizados para forjar lacos sociais. As
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organizagOes sociais geradas pela comunicacdo mediada por computador podem atuar
também de forma a manter comunidades de suporte que, sem a mediacdo da maquina, ndo
seriam possiveis porque sdo socialmente nédo aceitas. (SOUSA, 2008, p.106).

Num conceito mais sucinto Cunha e Cavalcanti (2008, p.311), define rede social como
uma “rede formada por pessoas que trocam informacdo entre si. Colégio invisivel, rede de
relacionamento”.

As redes sociais [...] ttm como base as relacdes entre os individuos, em uma estrutura
em forma de redes. As redes sdo sistemas compostos por ‘nds’ ¢ conexdes entre eles, que, nas
ciéncias sociais, sao representados por sujeitos sociais (individuos, grupos, organizaces etc.)
conectados por algum tipo de relagéo. [...] (SILVA et al, 2006, p.77).

As redes sociais possibilitam compartilhar contetdos informacionais, com objetivo de
socializar, buscar, aprender ou disseminar informacdes.

Enquanto isso, Ferreira (2011, p.213) conceitua que [...] as redes sociais s&o
caracterizadas por lacos fortes, lagos fracos e buracos estruturais, que s&o mundos pequenos, e
temos modelos que incorporam o crescimento das redes e a ndo aleatoriedade de conexao.
[.-].

Complementando 0 mesmo autor conclui que as redes sociais [...] € uma estrutura
social composta por individuos, organizacdes, associagdes, empresas ou outras entidades
sociais, designadas por atores, que estdo conectadas por um ou varios tipos de relacbes que
podem ser de amizade, familiares, comerciais, sexuais etc. Nessas relacfes, 0s atores sociais
desencadeiam os movimentos e fluxos sociais, através dos quais partilham crencas,
informacdo, poder, conhecimento, prestigio etc. (FERREIRA, 2011, p.213).

Neste caso, as redes sociais apresenta indicios propicios e com presenca marcante na
sociedade, torna-se essencial a inclusdo, por parte do Arquivo, a essa nova ferramenta para

comunicacgdo e integragdo informacional entre seus usuarios.

3.4 FOLDER

O folder ¢é considerado segundo Sousa (2008, p.63) como um “informe publicitario

sobre um produto ou servi¢o, impresso em uma so folha, com duas ou mais dobras”.
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N&o obstante o folder é conceituado como um impresso em uma Unica folha de papel,
geralmente em ambos os lados, com duas ou mais dobras (do inglés, folder, dobrado).
Dependendo do tamanho do papel, é possivel fazer muitas dobras. O folder é utilizado quando
se quer passar uma quantidade maior de informacg6es ou entdo quando se faz necessario dar
aparéncia estética a alguma mensagem. (CORREA; VASCONCELOS; SOUZA, 2009, p.33).

4 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se quanto ao delineamento, como estudo exploratério e
descritivo. Conforme Andrade (2006, p.124), a pesquisa exploratdria tem como finalidades
"proporcionar maiores informacgoes sobre determinado assunto; facilitar a delimitacdo de um
tema de trabalho; definir os objetivos ou formular as hipéteses de uma pesquisa [...]." Ja a
pesquisa descritiva, por sua vez, “tem por objetivo familiarizar-se com o fenémeno ou obter
nova percepgdo do mesmo e descobrir novas idéias” (CERVO; BERVIAN, 1996, p. 49).

Deu-se inicio a partir do conceito de Lakatos e Marconi sobre métodos, que segundo
este autor “Pode-se definir método como sistematizagao das atividades”, e ainda:

Resumindo, diriamos que a finalidade da atividade cientifica é a obtencdo da
verdade, por intermédio da comprovacao de hip6teses, que, por sua vez, sdo pontes
entre a observacdo da realidade e a teoria cientifica que explica a realidade. O
método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior

seguranga e economia, permite alcancar o objetivo. (LAKATOS; MARCONI, 2006,
p. 46).

No que concerne ao método, utilizou-se a pesquisa documental, que por sua vez [...]
de acordo com Andrade (2006, p.139) “exige um planejamento geral e um plano especifico
para a coleta de dados, bem como um relatdrio escrito das varias etapas da pesquisa, incluindo
os resultados obtidos [...]”. Para a realizacdo deste estudo foi necessario o levantamento de
dados em diversas fontes, tais como livros, artigos de periddicos, sites, entre outros. Os dados
foram coletados de forma documental direta e indireta. Concomitante a pesquisa documental
temos a pesquisa de campo que “é denominada porque a coleta de dados é efetuada ‘em
campo’ onde ocorrem espontaneamente os fendmenos [...]” (ANDRADE, 2006, p.127).

Observamos que pesquisa em questdo faz uso basicamente das contribuicdes dos

diversos autores sobre determinado assunto, é importante enfatizar que a pesquisa teve aporte
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por meio do referencial tedrico, observando-se a relacdo entre o contetido levantado com a
pratica. “A pesquisa bibliografica ¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por fornecerem dados atuais e relevantes sobre o tema”
(LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 158), isto é, buscou-se de inicio por meio da pesquisa
bibliografica a aproximagdo com as tematicas abordadas no trabalho, para em seguida dar
cumprimento a realiza¢do da pesquisa.

Deste modo, a partir dai, perceber-se que a pesquisa € um processo permanente, algo
processual, considerando que, na realidade, sempre vai existir algo a ser descoberto, onde €é
interessante a disseminagéo dos resultados da pesquisa, para que, por conseguinte se cultive o
progresso da ciéncia e tecnologia com a geracao de novos conhecimentos.

5 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO PROMOVENDO PRODUTOS E SERVICOS
ARQUIVISTICOS

Primeiramente acessou-se o blogger para criar o blog; apds isso ingressou-se no perfil
da minha conta; depois foi colocado o titulo do blog e o endereco eletronico (URL),
verificando a disponibilidade. Foi escolhido o modelo inicial para pagina (modelo refere-se a
aparéncia que se daré ao blog).

Dessa forma foi dado o processo de personalizacdo da pagina, onde iniciou-se a
postagem e personalizacdo da aparéncia. No que diz respeito as opc¢des de designer para o
blog, disponibilizando alternativas para a aparéncia da pagina.

Por conseguinte foi escolhido o plano de fundo: esquema de cores do modelo
escolhido; ajuste da largura: redefine o comprimento da pagina; e depois o layout: esbo¢o da
sua pagina, que por sua vez é possivel definir a posi¢do dos gadgets (sdo bugigangas” que
oferece a possibilidade de incrementar a pagina), postagem, da qual na opg¢do avangado é
possivel encontrar varios outros icones que incrementara o blog.

Ap0s personalizar a pagina foram feitas as postagens (séo as atualizagdes desejadas,
trazendo consigo alguma mensagem podendo ser transmitida por videos, fotos ou textos) ao
clicar em nova postagem, foi possivel inserir fotos, textos, videos, etc. Para isso foi escolhido
0 modo HTML tanto para escrever, como para postar o video e a foto. Assim que postado

clicou-se em “publicar postagem”.
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No uso frequente do blog, é interessante que a familiarizacdo é rapida, melhorando

cada vez mais o aprendizado e 0 manuseio das ferramentas.

Figura 1 — Interface do Blog criado para o Arquivo do CCHLA
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Feriados.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

O endereco do blog ficou definido como: <http://arquivocchla.blogspot.com.br/>. Foi

colocado o video; folder; o link da fanpage, e algumas fotos.
O préximo passo foi realizar a producdo de um video informativo sobre o Arquivo do

CCHLA. E que tem como objetivo informar alguns dos produtos e servigos arquivisticos

existentes no Arquivo. Esse video foi gravado no dia vinte de dezembro de 2013 as 15h.

Figura 2 — Interface do Video criado para o Arquivo do CCHLA.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

O video foi gravado por um profissional operador de cdmera de cinema e TV. Com
uma camera de modelo Canon FX130. Foi editado no programa Adobe Premier. Em formato
H264 na resolucdo 1880 X 720, com extensdo MPEG4. Teve duracdo de 3 minutos e 9
segundos e contém audio, trilha sonora, caractere e imagem colorida. Com um tamanho de
120MB.

Com intuito de disponibiliza-lo na pagina do proprio Arquivo ou do Blog. O video foi
hospedado no YouTube na URL:
<https://www.youtube.com/watch?v=0F6Y CpAOyOE&feature=youtu.be>.

Para colocd-lo no YouTube primeiro acessou-se a pagina <www.youtube.com>.
Assim que efetuou-se o login, apareceu a sua pagina do YouTube; depois clicou-se no icone
enviar videos. Apos ter clicado em enviar videos, apareceu outra pagina, que seria para
carregar o video do computador que estava ha memdria da maquina.

Em seguida ao clicar em enviar video, surgiu uma janela ao qual selecionou-se o
material a ser enviado. Apds retornar ao YouTube, esperou-se carregar o video para que este
possa estar disponivel na rede.

Por fim foram preenchidos os campos com o titulo, a descricdo do que se tratava o
mesmo e as palavras-chave para o0 que a Google possa recuperar atraves da indexagdo meu

video com os demais videos ja existentes no site.
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Criou-se uma fanpage na rede social Facebook. Inicialmente acessou-se a conta
pessoal do  Facebook, depois  acessou-se 0  seguinte link: <https://pt-
br.facebook.com/pages/create/>, e em seguida, surge uma tela que seria para selecionar a
categoria da sua empresa. Escolhido a categoria do negdcio, colocou-se uma breve descricdo
(é um dos passos mais importantes da fanpage, o cliente que ndo sabe do que se trata o seu
empreendimento vai direto ler a descricdo da pagina) sobre a sua empresa.

Depois foi definido 0 endereco da pagina:
<https://www.facebook.com/pages/Arquivo-Cchlaufpb/1395180064036097?fref=ts>.

Na sequencia foi colocada uma imagem, no tamanho 180pxI de largura por 180pxI de

altura, bem como foi inserido também uma imagem de capa, em “Adicionar uma capa”, cOm

tamanho de 851pxI de largura por 315pxI de altura.

Figura 3 — Interface da FanPage criada para o Arquivo do CCHL‘AL
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Assim temos a fanpage personalizada com foto, descricdo e URL definidos:
<https://www.facebook.com/pages/Arquivo-Cchlaufpb/1395180064036097?fref=ts>.
Finalmente, foi confeccionado um folder no Microsoft Word dividido em 2 paginas

com 6 secdes, 3 em cada.
Figura 4 — Interface do Folder criado para o Arquivo do CCHLA
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014
Figura 5 — Interface do Folder criado para 0 Arquivo do CCHLA.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

6 CONCLUSOES
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Metodologicamente, este trabalho se preocupou em entender o conceito de Arquivo
nas suas diversas nuances, observando que produtos e servigos arquivisticos possam vir a nos
proporcionar, além do embasamento proposto pelos autores e pesquisadores.

Pontos importantes foram abordados em relacdo aos Arquivos e produtos e servigos
arquivisticos de informacédo, com a criacéo do Blog, FanPage, Folder e de um Video didatico.
Podemos destacar alguns pontos principais relativos a estes assuntos. Comecamos pelo
conceito de Arquivo, e tomando como base as diversas definicdes apresentadas ao longo do
trabalho.

Em um segundo momento, tomou-se como base a contribuigdo de autores, nos
conceitos de produtos e servicos arquivisticos, mais especificamente na parte de Blog, Redes
Sociais, Folder e Video. Onde objetivou-se estabelecer pardmetros como guia no que se refere
as necessidades e expectativas que podem e devem sempre ser atendidas. E que 0s
profissionais da area deve dominar tanto as aptiddes tecnoldgicas — dominar as novas
tecnologias da informacdo e aptidbes de comunicacdo — saber comunicar eficaz e
eficientemente, além de compartilhar conhecimentos.

Este estudo, como se pode ver, ndo encerra a discussao sobre o tema, haja vista que tal
objetivo foge aos limites deste trabalho, inclusive por se tratar de uma temaética pouco
explorada, os produtos e servigos arquivisticos de informacao requer, constantemente, estudos
avancados e atualizados, tanto por parte dos arquivistas/profissionais de informagdo como por
parte de quaisquer outros profissionais que se propuserem a enveredar nesse caminho.

Logo, recomenda-se que estudos futuros sejam empreendidos sobre a tematica em
pauta, que por se tratar de um assunto ainda pouco explorado, ndo se esgota nesta pesquisa.
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