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EDITORIAL

A revista Archeion Online contempla no volume 10, nimero 2, trabalhos de
relevancia, distribuidos em: dois Artigos originais, dois Artigos de revisdo e trés Relatos
de pesquisas.

Apresentamos inicialmente o Artigo original intitulado Educa¢ao patrimonial
em arquivos nacionais: acdes de difusdo em plataformas digitais dos autores
Sanderson Lopes Dorneles e Gigliolla de Lourdes Batista Moura, descreve agdes
educativas difundidas em midias digitais por Arquivos Nacionais do Brasil, Franca
(principio de respeito aos fundos), Estados Unidos da América (records management),
Canada (arquivistica integrada) e Australia (records continuum). e de paises com
correntes tedricas arquivisticas influentes.

Na busca por uma abordagem singular, o artigo Sigilo de documentos
digitalizados: analise de uma charla biblio-arquivistica das pesquisadoras Rojeane de
Araujo Lima e Rosilene Agapito da Silva Llarena se baseou em uma Charla (conversa
informal) para entender os fundamentos sobre a relacdo entre a digitalizacdo de
documentos e o sigilo documental.

Para os dois Artigos de revisdo, trouxemos o artigo A atua¢ao do arquivista, na
gestio do conhecimento, a luz da teoria da criagao do conhecimento organizacional,
de Patricio Fontes e Julianne Teixeira e Silva, versa sobre o papel do Arquivista nas a¢des
de criacdo do conhecimento organizacional, a partir dos conceitos de Gestio do
Conhecimento, da Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional e de um breve
histéorico da profissdo Arquivista, enfocando a necessidade deste profissional estar
receptivo a adequacao de paradigmas.

No artigo intitulado a insercdo do desenvolvimento sustentavel na avaliacao
de documentos dos autores Bianca Ferreira Hernandez, Luciane Paula Vital e luri
laniski de Moura, é realizado uma anadlise da funcdo avaliagdo arquivistica a partir do
ambito social, econémico e ambiental, no sentido de identificar a sustentabilidade na

Arquivologia.
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E por fim, os Relatos de pesquisa, iniciando pelo artigo arquivo e a producao
historiografica: o caso do arquivo publico do estado do Espirito Santo (APEES) de Tiago
Braga da Silva, analisa o uso das fontes de informac¢des do Arquivo Publico do Estado do
Espirito Santo (APEES), a partir de pesquisas de pds-graduacao no nivel de mestrado e
doutorado do Programa de P6s-Graduacdo em Historia Social das Relagdes Politicas da
Universidade Federal do Espirito Santo (PPGHIS-UFES) entre os anos de 2003 a 2021.

Em uma perspectiva do usuario como protagonista, o artigo Estudo de usuarios
de arquivos: aspectos quantitativos e qualitativos de uma area em expansao, de
Rodolfo Almeida de Azevedo e Anna Carla de Almeida Mariz, apresenta um levantamento
bibliografico na BRAPCI para identificar os trabalhos realizados sobre estudos de
usuarios na Arquivologia.

O artigo arquivistas e documentos digitais: formaciao na Universidade
Federal da Bahia, de Livia Gomes Cortes e Maira Salles de Souza, se configura como uma
pesquisa descritiva ao verificar a formagdo dos concluintes dos anos letivos de 2018 e
2019, do curso de graduacdo em Arquivologia da Universidade Federal da Bahia, na
perspectiva de gestores de documentos arquivisticos digitais relacionado as demandas do
mercado de trabalho, sobretudo no que se refere a producao, tratamento, preservagao e
difusdo da informacao digital.

Certamente, a producdo de conhecimento do volume 10, nimero 2, da Revista
Archeion Online fara a diferenga para a Arquivologia e as areas afins. Assim, convido todos

os leitores a apreciar a leitura dessa relevante publicagao.

Ediane Toscano Galdino de Carvalho

Editora

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.10, n.2, p.2-3, jul./dez. 2022
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2022v10n2.65372
ISSN 2318-6186. Licenca



SS \1 2318 n\RE

ARCHEIO

Revista de Arquivologia da UFPB |N

EDUCACAO PATRIMONIAL EM ARQUIVOS NACIONAIS: ACOES DE DIFUSAO EM
PLATAFORMAS DIGITAIS

HERITAGE EDUCATION IN NATIONAL ARCHIVES: DIFFUSION ACTIONS IN DIGITAL
PLATFORMS

Sdnderson Lopes Dorneles*
Gigliolla de Lourdes Batista Moura**

RESUMO

Os acervos arquivisticos sdo fontes primarias de pesquisa e podem ser utilizados como recursos
didaticos de acoes educativas para criancas, adolescentes e adultos. Nesse sentido, a presente
pesquisa teve como objetivo descrever acdes educativas difundidas em midias digitais por
Arquivos Nacionais do Brasil e de paises com correntes tedricas arquivisticas influentes. O estudo
€ de natureza descritiva, com o intuito de discorrer sobre a¢des educativas promovidas pelos
arquivos nacionais do Brasil, da Franca (principio de respeito aos fundos), dos Estados Unidos da
América (records management), do Canada (arquivistica integrada) e da Australia (records
continuum). Quanto ao corpus, os sitios eletrénicos dos Arquivos Nacionais selecionados foram
utilizados para a coleta de dados referentes as a¢des educativas veiculadas em plataformas de
difusdo digital. A pesquisa é documental, possui abordagem qualitativa e faz uso da analise de
conteudo de Bardin (1979), como fundamentacao teodrica. Verifica-se, enquanto resultados, que
os Arquivos Nacionais da Franca, dos Estados Unidos da América e da Australia possuem uma
secdo especifica de agdes educativas com o patrimoénio documental dos seus acervos nos
respectivos sites, enquanto nos Arquivos Nacionais do Canada e do Brasil nao se identificou uma
secdo especifica sobre tais agcdes educativas em seus sitios eletronicos, ainda que tenham sido
localizados itens relacionados aos atos educativos para a difusdo dos arquivos. Conclui-se que ha
uma interacdo e colaboracdo maior entre escola-arquivo nas praticas e ag¢des educativas
promovidas pelos Arquivos Nacionais franceses e estadunidenses, com o desenvolvimento de
programas de capacitacdo de professores para o uso de arquivos histoéricos como recursos
didaticos-pedagdgicos de ensino. E importante evidenciar que outros Arquivos Nacionais podem
servir como fontes para identificacdo de outras formas de ag¢des educativas, em pesquisas
desenvolvidas pelas demais instituicdes arquivisticas, inclusive as que foram objeto desta
pesquisa.

Palavras-chave: Arquivo Nacional; acdo educativa; patriménio documental.

ABSTRACT

Archival collections are primary sources for research and become didactic resources for
educational activities for children, adolescents and adults. In this sense, the present research
aimed to describe educational actions, disseminated in digital media, by National Archives from
countries with influential archival theoretical currents and from Brazil. The study is descriptive
in nature in order to describe the educational actions promoted by the Brazilian National Archives
and countries with influential theoretical currents in France (principle of respect for funds), the
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United States of America (records management), Canada (archives integrated) and Australia
(records continuum). As for the research corpus, it is composed of electronic sites from each of
the selected National Archives, from where research data referring to educational actions
broadcast on digital diffusion platforms are collected. The research is documental, has a
qualitative approach and makes use of Bardin's content analysis (1979). As a result, it appears
that the National Archives of France, the United States of America and Australia have a specific
section on their websites to deal with educational actions with the documentary heritage of their
collections. Meanwhile, with regard to the National Archives of Canada and Brazil, a specific
section on educational actions was not identified on their websites. However, it is possible to
locate items related to educational acts for the dissemination of files. And in conclusion, there is a
greater interaction and collaboration between school-archive in the educational practices and
actions promoted by the French and American National Archives, with the development of teacher
training programs for the use of historical archives as didactic-pedagogical resources of teaching,
as well as it should be noted that other National Archives are sources of analysis to identify other
forms of educational actions that can be developed by other archival institutions, including those
that were the object of this research.

Keywords: National Archives; educational action; documentary heritage.

Submetido em: 10 de agosto de 2022
Aceito em: 08 de setembro de 2022

1 INTRODUCAO

Os acervos arquivisticos, principalmente os de terceira idade! (os arquivos
permanentes), sdo formados por documentos cujo conteudo informacional é dotado de
valores probatorios e historicos, configurando-se como registros significativos para a
memoria e cultura de uma populacdo. Esses arquivos sdo fontes primarias para a
pesquisa, podendo ser utilizados como recursos didaticos para a¢des educativas com
criangas, adolescentes e adultos. De acordo com Sousa (2006), as politicas publicas de
arquivo devem ser mediadas por ag¢des educativas das instituicbes arquivisticas,
envolvendo as escolas de ensino fundamental e médio e investindo em cidadados sensiveis
a protecao do patrimonio documental e informacional brasileiro.

Aliadas as politicas nacionais, evidenciam-se as ac¢des de instituicdes
internacionais para a preservacao e difusao de registros de memdria, como o Programa
Memoéria do Mundo (MOW), fomentado pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a

Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que possui como objetivos: assegurar a

1 A teoria das trés idades classifica os arquivos como correntes, intermediéarios ou permanentes, de acordo com a
frequéncia de uso por suas entidades produtoras e a identificacdo de seus valores priméario e secundario.
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 160).
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preservacdo, pelas técnicas mais apropriadas, do patriménio documental com
significacdo mundial; auxiliar o acesso universal ao patrimonio documental e aumentar a
disseminag¢do do conhecimento, da existéncia e significacdo do patriménio documental.
(ARQUIVO NACIONAL, 2017).

Na difusdo de acervos documentais, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TICs) desempenham um papel fundamental para o acesso e a quebra de barreiras de
tempo e espaco, contribuindo para agdes educativas em plataformas digitais, tais como
sitios eletrénicos, repositérios de acervos documentais e softwares de descricdo,
disponiveis em plataformas web.

Diante disso, a presente pesquisa se articulou a partir da seguinte problematica:
como Arquivos Nacionais do Brasil e outros paises com correntes teoéricas arquivisticas
influentes podem melhor difundir agées educativas nas midias digitais?

Nesta perspectiva, objetivou-se descrever acoes educativas difundidas em midias
digitais, por Arquivos Nacionais do Brasil e de paises com correntes tedricas arquivisticas
influentes. Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender como medidas
educativas podem gerar acesso, influenciando os usuarios a conhecerem a memdria social
e histérica local, a partir da informacdo contida em documentos permanentes
digitalizados, disponiveis nos sitios eletronicos, difundidos pelo Arquivo Nacional do
Brasil e de outros paises nas midias digitais. Além disso, justifica-se também por
identificar que os Arquivos Nacionais de outros paises tém grande poder de influéncia na
constituicdo académica dos estudos voltados aos arquivos em territorio brasileiro.

Para tanto, realizou-se um percurso metodologico, seguido da revisao de literatura
a respeito da relagdo entre educacgao e patrimonio documental, além da apresentacao e
discussao dos resultados obtidos através da pesquisa e, por fim, as devidas consideragoes

finais.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem natureza descritiva, com o intuito de discorrer acerca das
acoes educativas promovidas por Arquivos Nacionais, haja vista que, “Estudos descritivos,
[sdo produzidos] quando se deseja descrever as caracteristicas de um fenémeno”.

(RICHARDSON, 2012, p. 66). Quanto ao universo da pesquisa, priorizam-se as agoes

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.10, n.2, p.4-24, jul./dez. 2022
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2022v10n2.63932
ISSN 2318-6186. Licenca [{=<) ISEEER




Sanderson Lopes Dorneles |Gigliolla de Lourdes Batista Moura

educativas promovidas por Arquivos Nacionais, tendo como amostra as institui¢des
arquivisticas do Brasil e de paises com correntes tedricas influentes. Em conformidade
com Vergara (1997), o universo, ou populagao, é o conjunto de elementos que possuem
as caracteristicas comuns ao objeto do estudo, e a amostra, ou populacdo amostral, é uma
parte do universo escolhido, selecionada a partir de um critério de representatividade.

A pesquisa tem abordagem qualitativa, pois “tem o ambiente como fonte direta dos
dados” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70), e documental, realizada em websites de
arquivos publicos. Prodanov e Freitas (2013, p. 55) definem como pesquisa documental
quando esta “baseia-se em materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico
ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”.

Sobre o critério de selecdo da amostra, isto é, os Arquivos Nacionais de paises
formuladores de correntes tedricas arquivisticas influentes, ressalta-se que as teorias e
pensamentos arquivisticos idealizados pelos paises da sele¢do (identificados no Quadro
1) influenciam fortemente o ensino de Arquivologia no Brasil e sdo expoentes referenciais
da literatura internacional da area.

E importante destacar que as especificidades das correntes teéricas elencadas nio
foram aprofundadas na andlise, tendo em vista que extrapolam o escopo da pesquisa,
tendo sido utilizadas como critério para a escolha de Arquivos Nacionais que, devido ao
desenvolvimento de fundamentos ou principios teéricos de destaque cientifico, pudessem
influenciar para além das questdes tedricas, ao propiciar saberes e fazeres arquivisticos
com agdes educativas estratégicas para o acesso e preservacdo dos estoques
informacionais que registram memorias, representam culturas e proporcionam
identidades de uma civilizagao.

Os sitios eletronicos dos arquivos foram visitados e analisados durante o més de
junho de 2022 e, além do Arquivo Nacional brasileiro, selecionamos para a andlise os
seguintes arquivos:

Quadro 1 - Arquivos Nacionais de paises formuladores de correntes tedricas

arquivisticas influentes no Brasil

Pais Ano de fundacio do | Sitio eletronico Corrente tedrica
Arquivo
Franca 12 de setembro 1790 | https://www.archives- Principio de
nationales.culture.gouv.fr/ respeito aos fundos
Estados Unidos da | 19 de junho de 1934 | https://www.archives.gov/ Records
América management
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Canada 2004 https://www.bac- Arquivistica
lac.gc.ca/eng/Pages/home.aspx | integrada
Australia 1961 https://www.naa.gov.au Records continuum

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Quanto ao corpus, a pesquisa é composta pelos dados referentes as agoes
educativas veiculadas pelos sitios eletronicos de cada um dos Arquivos Nacionais
selecionados. Para tanto, pelo método de analise de contetido, foi realizada a descricao
das informacdes identificadas. De acordo com Bardin (1979, p. 42), a analise de conteudo

e um:

[...] conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

O uso de inferéncias, de acordo com Gomes (2007), parte da descricdo dos
conteudos explicitos da comunicacao, extrapolando-os para além da mensagem, logo,
neste caso, o estudo buscou a identificagio de boas praticas de ag¢des educativas
referentes ao patrimonio documental de uma nagdo, que podem ser usados, com as

devidas adequacoes, por outros paises e populacgoes.

3 PATRIMONIO DOCUMENTAL, MEMORIA, ARQUIVO E ACOES EDUCATIVAS

A etimologia da palavra patriménio vem do latim, “patrimonium”, e significa
heranca familiar ou do pater (pai). (DICIONARIO, 2022). A palavra documento, também
do latim “documentum”, indica a “demonstrac¢ao, prova, licdo”, mais tarde, “instrumento
oficial escrito”, de docere, “ensinar, mostrar” (ORIGEM DA PALAVRA, 2022). Logo, o termo
patriménio documental pode ser entendido como um conjunto de registros materiais,
dotados de intencionalidades informacionais, deixados por civilizagdes contemporaneas
e antepassadas, capazes de transmitir conhecimentos sobre fatos e acontecimentos de
uma determinada época e se tornarem uteis e significativos para usuarios e
pesquisadores desses documentos patrimoniais.

Além do aspecto informativo, outra caracteristica relevante desse tipo de

patrimonio € a sua configuragdo enquanto manifestacdo cultural. De acordo com Palma
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Pefia (2013, traducdo nossa), entre o conjunto de expressdes culturais, figuram as
manifestacdes impressas e documentais, testemunhos do pensamento das sociedades,
relevantes tanto por sua capacidade de transmitir conhecimentos quanto pelo valor de
suas particularidades.

O patrimonio documental, bastante presente nas sociedades desde a antiguidade,
configura-se como um artefato capaz de transportar histdrias, fatos e acontecimentos de
outros tempos para a atualidade. Nesta perspectiva, o patrimonio documental seria uma
“montagem ndo s6 da sociedade que os produziu, como também das sociedades onde
continuaram a viver, chegando até anossa” (GONDAR; DODEBEI, 2005, p.17). Deste modo,
através da transmissdo de conhecimento, é possivel perceber e entender os usos e
costumes da humanidade desde os seus primdrdios, com base nos registros.

As manifesta¢des de informagdo do patriménio documental sdo diversas, desde os
registros rupestres, utilizados no periodo pré-historico, os escritos em pedra, usados
pelos povos sumérios na Mesopotamia, até os famosos hierdglifos e papiros, amplamente
utilizados pela civilizacdo egipcia. Ademais, o patriménio documental também se
encontra registrado em argilas, madeira e outros utensilios, construindo, dessa maneira,
uma forma muito rica de expressao linguistica e cultural datada nesses objetos, a partir
da representacdao do conhecimento e da histéria: “Ele nos fala sobre os triunfos e os
grandes momentos, mas também narra os horrores vividos ou infligidos aos outros”
(ARQUIVO NACIONAL, 2016, p. 7). Este patrimoénio é uma ferramenta essencial para a
comunicac¢ao e transmissado da informacao.

Para compreender um patrimonio documental é necessario conhecer as relacoes
sociais que o envolvem, a cultura no qual esta inserido e seus valores, pois a todo tipo de
patrimonio é atribuido um valor de significado e identidade. Nesta vertente, Souza e

Crippa (2009, p. 214) destacam:

Portanto, mais importante que as caracteristicas fisicas do bem é o que
ele significa para a sociedade, que constantemente lhe atribui sentidos. E
estudar as relagdes sociais que permitem a selegdo de um bem como
representativo para a identidade, memoria e agdo das diferentes camadas
sociais.

As expressoes linguisticas e culturais do patrimo6nio documental salientam a
memdria presente em seus registros e, desta maneira, torna-se impossivel nao associar a

memoria aos documentos e, consequentemente, aos arquivos. O arquivo atua na
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sociedade como um lugar de memoria, configurando-se como uma ponte entre o passado
e o presente, um elo que permite a consulta dos registros arquivisticos, fazendo do
arquivo uma instituicdo memorialistica.

Nesta vertente, “a memoria se torna participante do processo de identidade, como
praxe e representacio da sociedade da informacdo” (BARROS; AMELIA, 2009, p. 56). A
memoria compoe o processo de identidade social em consonancia com o arquivo, que atua
juntamente com as tecnologias da informacao.

Como lugar de memoria, o arquivo pode ser visto como uma forma de reconstrugao
e preservacdo de documentos e informacdes de cunho permanente, se caracterizando
como um lugar de busca do conhecimento e se transformando diversas vezes ao longo do
tempo, devido a implantacdo das novas tecnologias que o tornaram uma instituicdao
dinamica, capaz de recuperar e dar acesso as informacgdes.

Bellotto (2006) ressalta que um arquivo publico tem como direitos e deveres
diante de uma comunidade a expansao de servicos administrativos e cientificos, a fim de
promover e incentivar conhecimentos e saberes culturais na sociedade.

Os arquivos, assim como a memdria, sdo alvos de interesse do poder politico,
podendo ser usados como meios de manipulacao e controle social. Thiesen (2013, p. 29)
enfatiza que “[..] a memoria como alvo politico passa por determinados discursos e esta
aliada aos critérios de verdade vigentes na sociedade”. Os arquivos, como detentores da
verdade datada em seus documentos, foram e ainda sao usados para omitir fatos sociais,
fazendo com que a verdade seja manipulada e violada, resultando em uma sociedade que
nao conhece seu passado e sua identidade.

A educacao patrimonial pode contribuir para a ampliacao de conhecimentos sobre
a historia e a memoria, presentes no patrimonio documental e preservados nos arquivos.
Por meio de atividades de cunho educacional é possivel construir uma sociedade mais
consciente quanto a protecdo da verdade existente nos documentos, assim como a
preservagao aos proprios documentos que comportam estes escritos.

As atividades educativas voltadas a uma cultura de patrimonializacdo dentro das
instituicdes detentoras de patrimdnios documentais visam seu reconhecimento e valor
diante da sociedade a partir da recuperacao da memoria, por meio de sua reconstrucao e
do fortalecimento da identidade coletiva, através da significincia que o patrimdnio

documental oferece. As agdes educativas permitem também uma conscientizacdo do
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estado de conservacdo destes patriménios e quais estratégias podem ser utilizadas para
melhor protegé-los.

Além dos aspectos legais, fomentados por organiza¢des internacionais como a
Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e de
iniciativas nacionais, muito necessarias na protecdo e conservacdo do patriménio
documental, Palma Pena (2013) ressalta a relevancia da promoc¢ao de agdes de difusao
desse patrimdnio, sendo a educagdo uma estratégia considerada essencial e 1util para
proteger, socializar, transmitir, divulgar e preservar o patrimoénio cultural, bibliografico e

documental. Para tanto, Palma Pefia (2013, p. 49, tradugdo nossa) sinaliza que,

E importante salientar que para estabelecer uma educagio sobre o
patrimonio, sera decisivo que os sistemas educacionais, nacionais e
internacionais, desenvolvam curriculos baseados na cultura, na historia,
no patrimdénio e na contemporaneidade. A referida educagdo, que
consiste na construcdo de conhecimentos significativos sobre o
patriménio, é concebida como um processo no qual devem convergir
fundamentos tedricos e empiricos de areas do conhecimento humanistico
como sociologia, cultura e politica, entre outras, para formar, de modo
racional e informado, individuos com um sentido nacionalista do
patrimonio e com atitudes sélidas para o utilizar e salvaguardar.

De acordo com Bellotto (2006), as fung¢des precipuas de arquivos publicos sdo de
recolher, custodiar, preservar e organizar fundos documentais, mas, para além dessas
competéncias, justifica-se uma outra atividade que, considerada secundaria, é a que
melhor pode desenhar contornos sociais, trazendo a necessaria dimensao popular e
cultural que reforga as referidas fun¢des primordiais ja citadas, pois trata dos servigos
editoriais, de difusao cultural e de assisténcia educativa.

Com o advento de recursos tecnologicos, utilizados para difusdo de iniciativas e
programas de educac¢do patrimonial em paginas web e softwares de descri¢ao arquivistica
de documentos, o alcance dessas praticas transpds barreiras temporais e, principalmente,
espaciais. No Brasil, a difusdo de agdes educativas com arquivos em meio eletronico ainda
é pouco explorada, o que suscitou o interesse de desenvolver essa pesquisa.

Desta forma, este estudo realizou uma observacao direta dos sitios eletrénicos dos
Arquivos Nacionais selecionados para descrever as acdes educacionais difundidas por

cada um deles. Partindo da ideia da existéncia de exposi¢cdes on-line, visitas virtuais,
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digitalizacdo de acervos e disponibilizacdo por meio de ferramentas de buscas,

constatam-se, na secdo a seguir, os resultados da pesquisa.
4 RESULTADOS DA PESQUISA

Apés sucessivas visitas e andlise dos conteudos veiculados nos sitios eletronicos
dos Arquivos Nacionais selecionados para a pesquisa, por meio do navegador de internet
Google Chrome e com o recurso de traducdo ao portugués ativado, foi possivel realizar
interpretacoes e inferéncias, a comecar pelas instituicdes arquivisticas dos paises que
fazem difusdes mais explicitas e especificas da educagdo a partir de patrimonio
documental, uma vez que possuem uma sec¢do especifica para tratar das acées educativas
desenvolvidas pela instituicao.

Dentre os Arquivos Nacionais que possuem uma secdo especifica para acgdes
educativas com o patrimonio documental dos seus acervos, citam-se os Arquivos
Nacionais da Franga, dos Estados Unidos da América e da Australia, alinhados com o que
preconizam Bellotto (2006) e Palma Pefia (2013), ao considerar os servicos de difusdo
cultural e de assisténcia educativa essenciais e uteis para proteger, socializar, transmitir,
divulgar e preservar o patriménio cultural, bibliografico e documental.

No menu principal do sitio eletronico do Arquivo Nacional da Fran¢a ha uma aba
de Oferta Educacional (ver Figura 1) que direciona para uma caixa de sele¢do com os
seguintes itens de hipertexto: Recep¢do dos alunos; Oficinas educativas; Workshops
individuais/familiares; Publicos-alvo especificos; Rota entre museus; Area de
professores; Recursos educacionais; e Oferta educacional informativa.

Figura 1 - Menu principal do sitio eletronico do Arquivo Nacional da Franca
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Fonte: Archives Nationales (2022)
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As ag¢des educativas divulgadas no site francés se referem aos servigos educativos
desenvolvidos nos espacos fisicos dos dois prédios da instituicao: 1) localizado em
Estacdo Pierrefitte-sur-Seine da cidade de Saint-Denis, onde sdo realizadas as atividades
em torno de cole¢des de arquivos publicos ap6s 1790 e arquivos de origem privada; 2)
localizado na cidade de Paris, onde o departamento educacional oferece oficinas
relacionadas as coleg¢des de arquivos da Idade Média e do Antigo Regime.

Nesses locais, de acordo com os Archives Nationales (2022), sdo oferecidas mais de
cinquenta visitas e oficinas educativas? e descobertas acerca dos diferentes periodos
historicos, a partir do estudo de documentos originais e todas as atividades seguem a
mesma abordagem, seja qual for o tema escolhido. Durante uma visita ao Arquivo
Nacional, em Paris ou Pierrefitte-sur-Seine, os alunos sao, primeiramente, informados
sobre os documentos do patrimdnio nacional escrito e das varias fun¢des asseguradas
pela instituicdo (recolhimento, conservacdo, comunicagao e valorizacao de documentos).

Na oficina ou sala de exposicdo, os visitantes aprofundam os seus conhecimentos
sobre o tema escolhido e, dependendo das atividades, a turma finalmente reinveste essas
habilidades em uma produgdo artistica, uma realizacdo técnica ou uma sintese oral. Com
isso, o tempo é dedicado, durante cada workshop, a descoberta de documentos originais
em vitrines ou espacos de exposi¢des temporarias. Além disso, as informagdes veiculadas
no site relatam que o servigo educativo do Arquivo Nacional trabalha em conjunto com os
professores para a validacdo das competéncias da base comum, além de apoiar os
professores de diferentes disciplinas (histéria, literatura, ciéncias, linguas modernas,
artes) em seus projetos educacionais e ajustar suas atividades ao nivel e andamento das
aulas, em conexdo com os programas nacionais de educacao.

Ainda sobre as colaboragdes do servigo educativo do Arquivo Nacional para com
os professores, sdo ofertados apoios para exposi¢des e treinamentos. Nos treinamentos,

sdo desenvolvidas agdes de formacao continuada de professores do ensino basico e

2Vale lembrar que visitas e oficinas possuem taxas de cobranca, conforme tabela de pregos disponivel em:
https://www.archives-nationales.culture.gouv.fr/fr/web/guest/renseignements-offre-pedagogique.
Acesso em: 18 jun. 2022. Para os jovens, essas taxas podem ser pagas com o passe de cultura do governo
francés (essa informacgio é divulgada no préprio site do Arquivo), que consiste em um aplicativo em que
jovens entre 15 e 18 anos tem direito a solicitar a atribui¢cdo de um beneficio de 500€ para gastar com uma
diversidade de espetaculos, visitas, cursos, livros, musica e servicos digitais.
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secundario, com o objetivo de promover o conhecimento acerca do patrimonio
arquitetonico e arquivistico, os recursos educativos e os recursos on-line do Arquivo, bem
como as exposicoes temporarias.

Quanto aos recursos on-line, durante o periodo de visitas ao site foram encontrados
arquivos e publicaces destinados a auxiliar professores para a preparagao de suas aulas
e a apoia-los em seus projetos educacionais: aulas com projetos artisticos e culturais,
cursos de educacdo artistica e cultural, trabalho pessoal supervisionado, aulas de
exploracdo, entre outros (ARCHIVES NATIONALES, 2022). Também estao disponiveis
concursos sobre tematicas historicas da Franca e os estudantes tem acesso a dossiés de
documentos digitalizados, com a finalidade de realizar atividades didaticas.

Outro Arquivo Nacional com area especifica para a¢des educativas é o dos Estados
Unidos da América, conhecido como National Archives and Records Administration
(NARA). A figura 2, em destaque, apresenta a aba de Recursos do educador, na pagina
inicial do site.

Figura 2 - Pagina inicial do Arquivo Nacional dos Estados Unidos da América
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PESQUISE NOSSOS
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Fonte: NatlonaIArchlvesAnd Records Administration - NARA (2022)

Nesse espaco on-line é possivel encontrar hipertextos direcionando para outras
paginas, que concentram informagdes sobre iniciativas educativas, tais como:
We Rule: Civics for All US - é uma nova iniciativa educacional dos Arquivos Nacionais que
promove a alfabetizagdo civica e o engajamento.
DocsTeach - é uma ferramenta on-line que possibilita o acesso a documentos
digitalizados.
Ensino a distancia - visita aos arquivos nacionais sem sair de casa ou da escola, por meio

de programas gratuitos de ensino a distancia para alunos e educadores.
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Trabalhando com fontes primarias - nesse espago sdo disponibilizados modelos de
planilhas em formatos .pdf e .html para realizacdo de andlises em tipologias documentais
de diversos géneros - fotos, documentos escritos, artefatos, posteres, mapas, desenhos
animados, videos e gravacdes de som.

Documentos de Marco - acesso as fontes primarias relacionadas a momentos cruciais
da historia e do governo americano, incluindo imagens, contexto histdrico e transcrigdes.
Desenvolvimento profissional - Os educadores podem participar de oficinas baseadas
em documentos, sobre como encontrar e ensinar com fontes primarias e sobre tépicos
histoéricos especificos.

Visitas de estudantes - Os alunos podem participar de programas praticos baseados em
documentos e visitar exposicoes localizadas nos espacos fisicos do NARA, em Washington
DC e Nova York.

Atividades de genealogia para criancas - sdo disponibilizadas arvores genealdgicas
para download e folhas de atividades para criangas de todas as idades.

Dia Nacional da Histéoria (DNH) - o NARA apoia o Dia Nacional da Histéria, uma
competicdo que promove estudos e aprendizagem sobre questdes histdricas, ideias,
pessoas e eventos dos EUA, podendo encontrar os documentos custodiados pelo NARA de
forma fisica e on-line.

Blog Education Updates - recurso de difusdo em meio digital para divulgar novas
ferramentas de ensino, planos de aula, viagens de campo, desenvolvimento profissional e
fontes primarias recém-disponiveis.

Como ja mencionado, o terceiro Arquivo Nacional que dispde de espaco on-line
exclusivo para tratar de a¢des educativas € o National Archives of Australia (NAA) que, em
sua pagina inicial, dentre as op¢des do menu, apresenta o item Aprender, que direciona
para uma caixa de selecdo com os seguintes hipertextos: Visitas escolares, Recursos de

aprendizagem, Competi¢cdes e Programas Especiais. (ver Figura 3).
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Figura 3 - Pagina inicial do Arquivo Nacional da Australia
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Ajude com sua pesquisa

Fonte: National Archives of Australia - NAA (2022)

Sobre as visitas escolares, o site traz informacgdes e indica as razdes para conhecer
o Arquivo, discorrendo acerca de seus programas, alinhados ao curriculo e que conectam
os alunos a momentos cruciais da histdria australiana do século XX e exploram temas
desde criatividade e identidade até imigracdo, defesa e reconciliacdo; Experiéncias
perspicazes, lideradas por educadores, para os cidaddos ambientalmente e socialmente
conscientes do amanha - seu lugar na democracia, direitos e responsabilidades
individuais e como eles podem promover mudangas; Edificio classificado como
patrimonio recentemente reformado, com espacos de exposicdo de Gltima geracao, centro
de pesquisa, café e loja de arquivos; além do Arquivo Nacional ser considerado um destino
de nivel 2 do Parliament and Civics Education Rebate (PACER)3.

Além das razdes para visitar o Arquivo Nacional, sdo veiculadas informagdes sobre
agendamento e planejamento da visita, tais como duracdo do programa, disponibilidade,
tamanho do grupo, custo, cancelamento, localizacdo, informag¢des de seguranga,
protocolos de comportamentos nas dependéncias da instituicdo e diretrizes para a
prevencao de COVID-19.

Nessa secdo também sao divulgadas informacbes a respeito de recursos de
aprendizagem on-line, que ajudam os alunos em pesquisas com fontes primarias. Esses
recursos incluem registros originais e material sobre uma diversa gama de assuntos. De

acordo com NAA (2022, on-line), esses recursos sao dispostos da seguinte forma:

3 0 programa Parliament and Civics Education Rebate (PACER) é uma iniciativa do governo australiano que
fornece assisténcia financeira para apoiar o aprendizado dos alunos sobre instituicbes nacionais
democraticas, histdricas e culturais em Canberra. Todas as instituicdes aprovadas pelo PACER oferecem
programas educacionais que se alinham diretamente ao Curriculo Australiano. (PACER, 2022)
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Registros - cada registro se concentra em um tnico item da cole¢ao do Arquivo Nacional.
Os itens incluem documentos originais, fotografias e material audiovisual. Alguns
registros contém informacdes extras para ajudar na interpretacao.

Temas - os registros sdo categorizados em temas como os primeiros australianos ou
ciéncia e tecnologia. Um registro pode estar relacionado a mais de um tema.

Topicos - é uma colegdo de registros com perguntas de interpretacio e investigagdo. Cada
topico esta alinhado ao Curriculo Australiano e se concentra em um aspecto da histéria
australiana. O ultimo espago sobre iniciativas educativas do NAA apresenta a
possibilidade de os alunos representarem as suas escolas, a partir de criatividade e
habilidades de pesquisa, em concursos e programas sobre a historia australiana,
promovidos pela institui¢do, sdo elas:

Concurso de Prémio Simpson - o Prémio Simpson é uma competi¢do nacional entre
alunos do 92 e 102 ano e se concentra no servico dos australianos na Primeira Guerra
Mundial. Sao premiados um vencedor e um vice-campeado de cada Estado e Territério com
um programa de trés dias em Camberra, capital do pais. Os alunos vencedores também
viajardo para os principais locais histéricos e comemorativos em toda a Australia, cujo
itinerario final esta sujeito a confirmacao (devido as restricbes do COVID-19). Por
oportuno, a titulo de informacdo, os vencedores de 2022 ja foram divulgados no site:

https://www.simpsonprize.org/ (Acesso em: 18 jun. 2022).

Desafio de Historia Nacional - O prémio da categoria especial do Arquivo Nacional é pela
exceléncia no uso das fontes primarias (registros arquivisticos) do acervo da instituicao.
Convencao Constitucional das Escolas ACT (Australian Capital Territory)*- da aos
alunos do 112 ano do ACT a oportunidade de explorar questdes constitucionais
contemporaneas.

Por outro lado, ndo foi identificada uma sec¢do especifica sobre a¢des educativas
nos sitios eletronicos dos Arquivos Nacionais do Canada e Brasil. Contudo, foi possivel
localizar itens relacionados aos atos educativos para a difusdo dos arquivos. No Canada
nao ha um Arquivo Nacional isolado, mas uma instituicdo que trata de arquivos e

bibliotecas, a Library and Archives Canada (LAC).

4 A Assembleia Legislativa do Territério da Capital Australiana (Australian Capital Territory - ACT), o
parlamento da capital do pafs, foi criada ap6s o governo auténomo, em 1989. Ela desempenha fungdes em
nivel territorial e local e toma decisdes que afetam a vida daqueles que vivem e trabalham na ACT.
(LEGISLATIVE ASSEMBLY FOR THE AUSTRALIAN CAPITAL TERRITORY, 2022).
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No que se refere as a¢des educativas, no menu da pagina inicial ha dois itens que
se relacionam aos recursos para essas acgoes, sao eles (ver Figura 4): 1) Pesquisar a
colec¢do, que abre uma caixa de selecao com os hipertextos: Pesquisa de colecdo, Pesquisa
de ancestrais, Pesquisa na biblioteca, Genealogia e histéria familiar, Herang¢a militar,
Censos e Recursos de pesquisa, que remetem a outras paginas com as devidas
informacgdes; e 2) Servicos para o publico, cujo item Visite-nos esta relacionado ao

assunto de interesse da pesquisa.

Figura 4 - Pagina inicial da Biblioteca e Arquivos do Canada
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Fonte Library and Archlves Canada - LAC (2022)

Nos itens destacados encontram-se coleg¢des digitais, exposi¢des virtuais, banco
de dados de referéncia e o portal ARCHIVESCANADA.ca, que possui acervo com mais de
800 arquivos de todo o Canadd, anteriormente conhecido como Canadian Archival
Information Network - (CAIN) (LAC, 2002). Ressalta-se que este portal de descri¢do
arquivistica foi criado no software AtoM (Access to Memory)>.

No item Visite-nos sao divulgadas as condi¢oes para visitar os escritorios da LAC,
situados nas seguintes localidades: Ottawa (sede do LAC), Halifax, Winnipeg e Vancouver.
Além disso, na pagina inicial da LAC, duas chamadas de iniciativas ligadas a educacao para
estudantes e jovens estdo em destaque. Uma delas é a chamada ptblica para inscri¢gdes ao
Conselho Consultivo da Juventude - Youth Advisory Council (YAC), que consiste em um

conselho composto por 12 estudantes e jovens profissionais de 16 a 25 anos, de todo o

5 Trata-se de uma aplicagido open source, de plataforma web, para descri¢gdes arquivisticas baseadas em
padrdes e acesso em varios idiomas; um ambiente para multiplas institui¢des arquivisticas, desenvolvido
no Canada e que se tornou mundialmente conhecido devido a recomendacdo pelo Conselho Internacional
de Arquivos.
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Canad4, que ajudarao a transformar os servicos publicos da LAC entre os anos de 2022 e
2023.

Os membros selecionados para o conselho deverao participar de reunides virtuais
mensais, de setembro de 2022 a abril de 2023; dedicar até 14 horas por més para concluir
tarefas, como: fazer pesquisas, escrever textos e promover a LAC nas midias sociais; co-
desenvolver 1-2 projetos piloto com a equipe da LAC; e desenvolver recomendacgdes sobre
as interagdes com o publico por meio de comunicagdes, programacdo e servigos. Como
incentivo, assim que as atribuicdes referentes ao més forem concluidas, sera paga uma
taxa mensal fixa de US$ 225, e o valor maximo do contrato pode chegar a um total de US$
1.800. (LIBRARY AND ARCHIVES CANADA, 2022).

Asegunda acdo diz respeito a chamada para inscricdo da bolsa Walter Charles Price
e Adis Florence Mary McIntosh até 20 de setembro de 2022. Essa bolsa é um incentivo para
ampliar o interesse da sociedade com o patrimoénio documental do Canada, oferecendo
uma ajuda financeira para apoiar o avanco e a inclusdo de minorias visiveis, povos
indigenas (Primeiras nag¢des, na¢do Inuit e Métis) e pessoas com deficiéncias. Esta bolsa
destina-se apenas a profissdo de patrimonio documental e incentiva os alunos a se
inscreverem para estudos que levam a carreiras em bibliotecas ou arquivos. (LIBRARY
AND ARCHIVES CANADA, 2022).

Para concluir as descrigdes sobre acdes educativas de Arquivos Nacionais,
relatamos a situacdo do Arquivo Nacional do Brasil, fundado em 2 de janeiro de 1838, na
cidade do Rio de Janeiro. No respectivo sitio eletronico, como mencionado anteriormente,
ndo ha um espaco exclusivo para tratar dessas questdes. No menu da pagina principal, a
partir de Servigos, localizam-se itens hipertextuais que remetem a recursos de educa¢ao
patrimonial com documentos, tais como Atendimento, Visitas, Bases de Dados e DIBRARQ
(ver Figura 5).

Figura 5 - Pagina principal do Arquivo Nacional do Brasil
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Fonte: Arquivo Nacional (2022)
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Na secao de Atendimento estdo dispostas as informacgdes sobre atendimento ao
usudrio e é possivel solicitar buscas aos documentos custodiados pelo Arquivo Nacional
e, se for o caso, solicitar servicos de reproducao de documentos, certiddes, transcrigao de
documentos etc. Também sdo disponibilizadas informag¢des sobre o atendimento
presencial de consulta aos acervos custodiados pela sede, no Rio de Janeiro, e pela
Coordenacao Regional no Distrito Federal. (ARQUIVO NACIONAL, 2022).

No que se refere as visitas, sao divulgadas as seguintes informacdes:
Visitas culturais - visitas guiadas ao conjunto arquitetonico tombado pelo Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional (Iphan) e as exposic¢oes.
Visitas educativas - esse programa foi planejado para desenvolver, junto a criangas e
jovens, a familiaridade com o Arquivo Nacional e seu acervo, com a oferta de: contacao de
historias e atividades ludicas (para o publico infantil e pré-escolar), em que sao
selecionadas historias com temas de memoria, cidadania e cultura brasileira, sendo
permitidos grupos de até 20 criancas, acompanhadas de responsaveis. Ainda no programa
de visitas educativas, sdo desenvolvidas visitas guiadas as exposi¢des: para escolas, jovens
aprendizes, ONGs que trabalham com jovens e grupos de terceira idade. A partir das
exposicoes e atividades interativas planejadas, o visitante tera oportunidade de conhecer
o AN e seu acervo. Também estao disponiveis visitas guiadas a sede histoérica no Rio de
Janeiro, onde as criancas e jovens conhecem o conjunto arquiteténico neoclassico
tombado do Arquivo Nacional.
Visitas técnicas - direcionada para estudantes universitarios, além de profissionais de
arquivos e instituicdes congéneres. Os visitantes sdo apresentados, conforme seu
interesse, as areas de funcionamento de um arquivo: processamento técnico, preservacgao,
acesso e difusdo.
Visita interativa - tour 3d nas dependéncias do Arquivo Nacional, disponivel em:
https: //www.gov.br/arquivonacional /pt-br/servicos/visitas /visita-interativa(Acesso

em 18 jun. 2022)

Sobre as bases de dados, destaca-se o Sistema de Informag¢des do Arquivo Nacional
(SIAN), uma ferramenta de consulta disponivel na internet que armazena informagoes e
documentos digitalizados sobre diversos 6rgdos da estrutura administrativa brasileira,
desde o periodo colonial até os dias atuais. Além disso, sobre recursos de pesquisa, o

Arquivo Nacional disponibiliza uma plataforma web ATom de descri¢do arquivistica, o
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Diretério Brasil de Arquivos (DIBRARQ), apresentando-se como uma oportunidade
especial para reunir instituicbes e pessoas que guardam e promovem O acessO aos

documentos que custodiam (ARQUIVO NACIONAL, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa, destacam-se as seguintes acoes educativas publicizadas
por cada um dos Arquivos Nacionais investigados:
. Archives Nationales (Franga) - oferta de visitas e oficinas educativas presenciais
que apoiam professores de diferentes disciplinas (histéria, literatura, ciéncias, linguas
modernas, artes) em seus projetos educacionais, assim como os treinamentos para
professores promovidos pelo Arquivo. Além disso, disponibiliza recursos on-line, como
arquivos e publica¢des que se destinam a auxiliar professores na preparacao de aulas e
concursos sobre tematicas historicas da Franca e acesso a dossiés de documentos
digitalizados, com a finalidade de realizar atividades didaticas.
° National Archives and Records Administration - NARA (Estados Unidos da América
- EUA) - promove projetos educacionais tematicos, ensino a distancia para alunos e
educadores, disponibiliza atividades didaticas, inclusive sobre genealogia, treinamentos
para professores, visitas presenciais, acesso a fontes documentais primarias de forma
digitalizada, concursos para os alunos estudarem e aprenderem sobre questdes
histoéricas, ideias, pessoas e eventos dos EUA, podendo encontrar os documentos
custodiados pelo NARA de forma fisica e on-line, e desenvolvimento de blog para a difusao
em meio digital sobre novas ferramentas de ensino, planos de aula, viagens de campo,
desenvolvimento profissional e fontes primarias.
. National Archives of Australia - NAA (Australia) - promove visitas escolares
presenciais e disponibiliza recursos de aprendizagem de forma on-line, auxiliando os
alunos nas pesquisas com fontes primarias, além de organizar competi¢Oes e programas
especiais, com assisténcia financeira para viagens e aprendizagem sobre tematicas
nacionais.
° Library and Archives Canada - LAC (Canadd) - disponibiliza acervos digitalizados
e bases de dados, assim como informagdes sobre visitas presenciais.

° Arquivo Nacional do Brasil - disponibiliza bases de dados para a pesquisa e visitas
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na modalidade cultural, para o publico em geral, educativa, para criancas e técnica, para
profissionais de informacdo, além de visita virtual as instalagdes do Arquivo.

Diante disso, infere-se que hd uma interacdo e colaboracdo maior entre escola-
arquivo nas praticas e a¢des educativas promovidas pelos Arquivos Nacionais franceses e
estadunidenses, com o desenvolvimento de programas de capacitacdo de professores
para o uso de arquivos histéricos como recursos didatico-pedagodgicos de ensino.

Cumpre-se o objetivo da presente pesquisa em descrever acdes educativas,
difundidas em midias digitais por Arquivos Nacionais de paises com correntes tedricas
arquivisticas influentes e do Brasil. Salienta-se que a pesquisa se limitou a descrever,
Unica e exclusivamente, agoes educativas disponibilizadas nos sitios eletronicos de cada
Arquivo Nacional, sem estabelecer contato com os responsaveis por sua divulgacao ou
questionar as estratégias de comunicacdo e a existéncia de outras a¢des que nao foram
divulgadas.

Outrossim, delimita-se que a pesquisa ndo teve intencdo de estabelecer
comparacgdes entre os Arquivos estudados, haja vista que tal acdo seria inviavel em
virtude das diferentes realidades em que cada Arquivo Nacional estd inserido,
principalmente em relacdo a recursos financeiros, infraestrutura predial e tecnologia da
informagdo, bem como recursos humanos e outros fatores que influenciam no
desenvolvimento de programas educativos com patriménio documental.

Como sugestoes de pesquisas futuras, evidencia-se que outros Arquivos Nacionais
sdo fontes de andlises para identificacdo de outras formas de acdes educativas, que podem
ser perfeitamente desenvolvidas pelas demais institui¢cdes arquivisticas, inclusive as que

foram objeto dessa pesquisa.
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SIGILO DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS: ANALISE DE UMA CHARLA BIBLIO-
ARQUIVISTICA1

CONFIDENTIALITY OF SCANNED DOCUMENTS: ANALYSIS OF A BIBLIO-ARCHIVAL
CHART
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RESUMO

Este artigo apresenta o resultado de uma pesquisa baseada em uma charla biblio-arquivistica
sobre a relacdo entre digitalizacdo de documentos e sigilo documental. Objetivou descrever sobre
os fundamentos dos documentos digitalizados e sigilo documental enfatizando uma discussado
conceitual e histérico-filosofica; analisar a descricio de uma conversa informal (charla em
Castellano) junto ao professor Pablo Soledade de Almeida Santos; mapear a legislacao vigente
sobre sigilo documental atribuidos pelo CONARgq; verificar a legislacao sobre sigilo voltada para
os documentos digitalizados; analisar os principios e parametros acerca do sigilo das informacoes
contidos em documentos digitalizados de acordo com as legislacdes vigentes e, por fim, descrever,
a partir das reflexdes do professor Pablo Soledade de Almeida Santos, os principios de
aplicabilidade do sigilo das informacdes para os documentos digitalizados tendo como foco
protecdo de dados e niveis de acesso. Se caracteriza como pesquisa qualitativa-basica e descritiva,
norteada pelo método quadripolar. Resulta na constatacdo de que esta ocorrendo adesao
crescente ao suporte documental digitalizado fazendo-se necessaria a exigéncia de legislacdo
especifica a este tipo de documento no que tange ao sigilo. Conclui que, embora tenha compilado
alguns subsidios para posterior aprofundamento do tema, ndo existe uma normativa especifica
que trate da aplicabilidade do sigilo documental aos documentos digitalizados. Essa tipologia se
beneficia de legislacdo existente sobre sigilo para quaisquer outros tipos de documentos.

Palavras-chave: digitalizacao; sigilo documental; legislacdo; documentos digitalizados.

ABSTRACT

This article presents the result of research based on a bibliographical charla about the relationship
between digitization of documents and document secrecy. It aimed to describe the fundamentals
of digitized documents and document secrecy, emphasizing a conceptual and historical-
philosophical discussion; analyze the description of an informal conversation (chat in Castellano)
with professor Pablo Soledade de Almeida Santos; map the current legislation on document
secrecy assigned by CONARq; check the legislation on secrecy related to digitized documents; to
analyze the principles and parameters regarding the secrecy of information contained in digitized
documents in accordance with current legislation and, finally, to describe, based on the reflections
of Professor Pablo Soledade de Almeida Santos, the principles of applicability of secrecy of
information to documents digitized with a focus on data protection and access levels. It is
characterized as qualitative-basic and descriptive research, guided by the quadripolar method. It
results in the finding that there is a growing adherence to digitized document support, making it

1 Artigo oriundo do Trabalho de Conclusdo de Curso da discente Rojeane de Aratjo Lima, defendido em dezembro de
2022, no ambito do Curso de Bacharelado em Biblioteconomia da Fundacdo Universidade Federal de Rondoénia, cuja
orientacdo foi da Professora Doutora Rosilene Agapito da Silva Llarena.
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**Profa. Dra. do curso de Biblioteconomia da Fundagdo Universidade Federal de Rondénia. Qualifica¢do. E-mail:
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necessary to demand specific legislation for this type of document with regard to secrecy. It
concludes that, although it has compiled some subsidies for further deepening of the subject, there
is no specific regulation that deals with the applicability of document secrecy to digitized
documents. This typology benefits from existing legislation on secrecy for any other types of
documents.

Keywords: digitization; documental secrecy; legislation; digitalized documents.

Submetido em: 06 de dezembro de 2022
Aceito em: 20 de dezembro de 2022

1 INTRODUCAO

Em um cenario em que a informacao é fundamental para a tomada de decisdo nas
organiza¢des e que se torna um instrumento de poder, investigar acerca do sigilo
documental torna-se relevante a Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia, Ciéncias da
Informacgdo e areas afins, uma vez que tém em comum a informag¢do como objeto de
pesquisa, sendo ela mola propulsora de desenvolvimento e poder.

As informagdes contidas nos documentos de arquivo, nos documentos
bibliograficos, museolégicos e outros tipos de documentos recebem tratamento de
selecdo, classificagcdo, organizac¢do, para utilizacdo e compartilhamento por meio de
metodologias distintas para fins distintos. Possuem suportes e formados diferenciados e,
entre eles os digitalizados que necessitam atencdo frente aos processos técnicos de
tratamento, organizacao e gestao das instituicdes bibliotecarias, arquivisticas, museais
dentre outras, assim como nos processos de seguranga e sigilo.

Devido a exigéncia crescente de técnicas junto aos meios digitais que atendam, da
melhor maneira, aos processos informacionais as unidades de informacdo estdo ‘numa
corrida’ pelo entendimento e aplicabilidade da tecnologia a fim de assegurar acesso
rapido e seguro as informacgdes, incluindo a necessidade do sigilo.

Assim, considerando que a Lei de Acesso a Informagao (LAI) traz como regra a
publicidade, a recuperacdo, o tratamento, o armazenamento, a difusdo, a protecao de
dados e informag¢des contidos nos documentos e a condicdo torna-los acessiveis, é
essencial para as sociedades contemporaneas refletirem sobre o sigilo das informacdes
em documentos de formatos distintos, uma vez que a informagdo possui diferentes

significados, func¢des, aplicabilidades e valores.
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Nessa perspectiva, nas quais as novas tecnologias imperam em virtude dos
avancos que acontecem rapidamente e de forma significativa, é imprescindivel assegurar
que nao haja mau uso de informacao e divulgacdo de dados. Desse modo, as informagdes
contidas nos documentos digitais e natos digitais precisam atender medidas de seguran¢a
relacionadas aos principios de confiabilidade, integridade, autenticidade e
inviolabilidade, conforme Decreto n°. 7.845, de 14 novembro de 2012 (BRASIL, 2012), em
seu Art. 22, inciso XII, quando ressalta a necessidade de que sejam atingidos os objetivos
quanto ao grau e natureza do sigilo da informacao.

De qualquer forma, independentemente, da area de atuacdo e do mercado no qual
estejam inseridas as organizacdes, se faz necessario proteger as informagdes e seus
arquivos tanto fisicos quanto digitais. Portanto, é primordial que se tenha conhecimento
dos meios empregados para a digitalizacdo de uma area que engloba dados pessoais e
dados sensiveis, e 0 modo como sdo protegidos os documentos e informacoes.

Por esse motivo, a inovagdo constante no campo de criacdo de softwares e
aplicativos ou ferramentas que sdao usados para gerar documentos em diversificadas
areas e instituicdes, tem proporcionado dinamismo para a producdo e tramita¢do de
documentos, além de auxiliar na guarda, recuperacao e, possivelmente, na preservacao

das informagédes. E nesse sentido que

Os dispositivos de captura, bem como as estacdes de trabalho e toda a
infraestrutura de TIC, necessitam de um software de captura e
digitalizacdo para otimizar, controlar e monitorar todo o processo de
digitalizacdo, para garantir e produzir os resultados desejados.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2022, p.14).

Todos esses fatos despertaram o interesse em aprofundar a maneira pela qual o
sigilo ou a Lei de Sigilo sdo aplicados aos documentos digitalizados e natos digitais, a partir
de uma charla com um dos maiores estudiosos no Brasil voltada aos documentos
digitalizados e o sigilo das informacdes neles contidas. Esse profissional é o professor da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Pablo Soledade Almeida Santos.

Tendo em vista as consideracdes expostas, se perguntou sobre a maneira pela qual
estdo estabelecidos os parametros para a digitalizacdo dos documentos arquivisticos
quanto ao sigilo de suas informacgdes, protecdo de dados e niveis de acesso.

Além disso, a pesquisa objetivou descrever os principios de aplicabilidade do sigilo

das informacgdes para os documentos digitalizados tendo como foco protecao de dados e
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niveis de acesso; descrever sobre os fundamentos dos documentos digitalizados e sigilo,
enfatizando uma discussiao conceitual, historica e filosoéfica; estabelecer uma conversa
informal, sem parametros formais, com o professor Pablo Soledade de Almeida Santos;
mapear a legislacdo vigente sobre sigilo atribuidos pelo CONARq enquanto 6rgdo que
estabelece as normativas para os documentos de arquivo; verificar legislacdo sobre sigilo
voltada para documentos digitais; analisar os principios e parametros acerca do sigilo das
informacgdes contidos em documentos digitalizados de acordo com as legislacdes vigentes;
e analisar, a partir das legislacoes vigentes e informagdes obtidas a partir do estudo
bibliografico e dos principios da Biblioteconomia e Arquivologia, os ditos da charla com o

professor Pablo Soledade de Almeida Santos.

2 METODOLOGIA

A investigagdo se caracterizou, da seguinte maneira:

a) Do ponto de vista de sua natureza, considera-se como basica e qualitativa. Basica
porque objetivou gerar conhecimentos novos para avan¢o da tematica trabalhada
para ciéncia bibliotecondmica sem aplicacdo pratica prevista. Buscou focar nas
teorias ja existentes sobre documentos digitalizados e sigilo e a relacdo entre eles a
fim de compreender os fendmenos a eles referentes. A pesquisa basica é meramente
tedrica e, por esse motivo, escolhemos aplicar os procedimentos do método
quadripolar, como uma pratica metodoldgica subsidiada por diretrizes orientadoras
ou um modelo paradigmatico fundamental para perceber a originalidade e
importancia de um estudo e objeto teoricos, exigindo interpretagdes dos varios polos
que seus autores sugeriram. Proposto por Bruyne, Herman e Schotheete em 1974, por
meio da construcdo de quatro polos fundamentais para um estudo tedrico
(epistemoldgico, tedrico, técnico e morfolégico), o método quadripolar decorre do
pensamento poés-positivista, sistémico e construtivista construindo uma visao
holistica com base filoséfica acerca do aplicavel ao objeto de estudo advindo do
somatério de suas partes formando um todo teérico baseado em fendmenos e suas

relagdes e interagdes. E o que se pretendeu com a charla citada. Nesse sentido, é

Q-

importante salientar que no método quadripolar, as discussdes referentes

cientificidade deste campo vao além do estabelecimento das suas fronteiras e

definicdo do objeto cientifico, visto que sugere também um método ajustado as
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caracteristicas do fendmeno informag¢do com énfase na sua componente qualitativa,
como é proprio das ciéncias sociais (SILVA; MENEZES, 2002). Em relacao aos polos,

Silva (2006, p. 154- 155) nos diz que:

[..] No polo epistemolégico, opera-se a permanente construcio do objeto
cientifico e a definicdo dos limites da problematica de investigacdo, dando-
se uma constante reformulacio dos parametros discursivos, dos
paradigmas e dos critérios de cientificidade que orientam todo o processo
de investigacdo; no polo tedrico, centra-se a racionalidade do sujeito que
conhece e aborda o objeto, bem como a postulacao de leis, a formulacido de
hipéteses, teorias e conceitos operatérios e consequente confirmacio ou
informacdo do problema elaborado; no polo técnico, consuma-se, por via
instrumental, o contacto com a realidade objetivada, aferindo-se a
capacidade de validagdo do dispositivo metodoldgico, sendo aqui que se
desenvolvem operagdes cruciais como a observacao de casos e de variaveis
e a avaliacdo retrospectiva e prospectiva, sempre tendo em vista a
confirmacdo ou refutacdo das leis postuladas, das teorias elaboradas e dos
conceitos operatorios formulados; no polo morfoldgico, formalizam-se os
resultados da investigacdo levada a cabo, através da representacdo do
objeto em estudo e da exposicdo de todo o processo de pesquisa e andlise
que permitiu a construcdo cientifica em torno dele. (SILVA, 2006, p. 154-
155) (grifos do autor).

A pesquisa é qualitativa na medida que buscou, por meio de uma charla, elementos
que pudessem descrever a relacao entre o sigilo e os documentos digitalizados,
estabelecendo relagdo intrinseca entre o objeto estudado, seu universo e o pesquisador (GIL,
2002).

b) Do ponto de vista dos objetivos da investigacao foi uma pesquisa, a principio,
exploratoria, pois buscou a familiaridade com o tema por meio da constru¢do de um
problema significativo e o levantamento tedrico que embasou dois polos do método
quadripolar aplicado. Depois se caracterizou como descritiva, pois visou descrever um
fato - a charla - entre dois sujeitos: a investigadora e o professor Pablo Soledade, como
¢ comumente conhecido. Além disso, buscou descrever as normativas e legislacoes
mapeadas nos sites do Governo Federal, para que se pudesse refletir e responder as
questdes de investigacdo. Se caracterizou como pesquisa documental embasados em
documentos primarios. De fato, essa pesquisa tem apenas dois sujeitos sendo o
segundo (Pablo Soledade) e o primeiro (a pesquisadora) e um Unico universo: a citada
charla. Por meio dela pudemos perceber os pontos de vista de um estudioso na area

sobre tematica dessa investigacao.

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.10, n.2, p.25-45, jul/dez. 2022
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2022v10n2.65370
ISSN 2318-6186. Licenga


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Rojeane de Araujo Lima | Rosilene Agapito da Silva Llarena

c) De acordo com os procedimentos técnicos essa pesquisa se caracterizou por dois
vieses: a) pesquisa tedrico-bibliografica a partir do material ja publicado sobre a
tematica e do desbravamento em busca desse material em suportes distintos de
informacao; b) pesquisa participante desenvolvida pela interacao entre o pesquisador

e o sujeito principal.

A partir dessa caracterizagdo, a investigacao foi embasada pelo método quadripolar
que potencializa, enquanto procedimento a caracterizacao da pesquisa. Nessa investigacao,
o polo epistemoldgico se pautou na constru¢do do objeto cientifico, definicdo da
problematica de investigacdo viabilizando os parametros discursivos e a identificacao dos
paradigmas e critérios de cientificidade que orientaram a pesquisa por meio do estudo
bibliografico. Esse estudo bibliografico foi realizado entre os semestres letivos de 2021.2 e
2022.1, por meio de pesquisa simples na World Wide Web (WWW) através de buscas pelos
termos: ‘Arquivo’, ‘Arquivologia’, ‘Arquivologia’ e ‘Biblioteconomia’, ‘Contribui¢cdes da
Biblioteconomia para a Arquivologia’, ‘Documentos’, ‘Documentos Sigilosos’, ‘Lei de Sigilo’,
‘Documentos Digitalizados’, ‘Sigilo’ e ‘Documentos Digitalizados’. Nao foram utilizados os
indicadores booleanos porque se decidiu pela pesquisa simples e se tinha a inteng¢do de
perceber na web quais os documentos recuperados, segundo critérios da prépria web.

A partir disso se selecionou o material que comporia o estudo bibliografico utilizando
0s seguintes critérios: a) Para a tematica sobre documentos digitalizados incluiram-se os
textos de Pablo Soledade e de alguns autores citados por ele; b) para a tematica do sigilo e
para o levantamento de algumas legislacoes sobre ele procurou-se nos sites do Governo
Federal; c) para arelacao entre Biblioteconomia, Arquivologia e os termos importantes que
advém dessa relacdo como documentos, arquivo etc. decidiu-se pela escolha livre com base
naquilo que tinhamos como conhecimento prévio sobre os assuntos. Nesse sentido,
selecionou-se os autores que convergiam com a linha do estudo. S6 entdo, passou-se ao polo
tedrico que se pautou na postulacdo de leis e normativas, formulacdo das hipoteses,
articulacdo dos quadros de referéncias. A partir das leituras somadas ao mapeamento dos
documentos disponiveis nos sites do Governo Federal voltado as legislacdes e normativas
sobre sigilo e aos materiais selecionados por busca simples na internet, se construiu um
quadro tedrico-conceitual sobre os elementos da tematica, descrito no referencial teérico. A

definicdo desse polo se deu também entre os semestres 2021.2 e 2022.1.
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O polo técnico da investigacao descreveu todo o processo de coleta, organizacao e
tratamento dos dados de investigacao aferindo-se as reflexdes dos autores de base
escolhidos para esta investigacdo e todos os outros materiais investigados. E importante
salientar que, tudo o que foi construido esta fundamentado, principalmente, no Decreto n°.
10,275 de 18 de marg¢o de 2020, na Lei n2. 12.682, de 9 de julho de 2012.; LAI, ABNT 1013,
Resolucao n®. 48 do CONAR( e nos estudos dos autores Pablo Soledade Almeida dos Santos,
Marilena Leite Paes, Heloisa Salvatti Bellotto e com informagdes de sites e artigos cientificos.

Nesse sentido, o quadro 1, de referéncias abaixo retrata as discussdes tedricas do

polo teérico:

Quadro 1- Referéncias de embasamento das discussdes tedricas da pesquisa

ANO DE
AUTOR PUBLICACAO ARTIGO/LIVRO
Marilena Leite PAES 2004 Arquivo e teoria
Heloisa Salvatti 2012 O papel instrumental dos arquivos e as qualidades
BELLOTTO profissionais do arquivista*
Heloisa Salvatti L . A
BELLOTTO 2004 0 arquivista na sociedade contemporanea
Pablo Soledade Almeida 2018 Digitalizacao de documentos: solu¢des de qualidade para
SANTOS arquivos, bibliotecas e museus
Pablo Soledade Almeida 2019 Digitalizacdo de documentos, direitos digitais e garantia
SANTOS de projetos de qualidade: modelo de produtividade
Carlos Alberto Avila 2016 Ciéncia da informagao, biblioteconomia, arquivologia e
ARAUJO museologia: relagdes institucionais e tedricas
Marcio da Silva 2016 Bibliotecario e arquivista: contribuicdes estratégicas nas
FINAMOR organizagoes

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

O quarto e ultimo polo foi o morfologico que formalizou os resultados da investiga¢ao
e apresentou elementos que se consideraram, neste trabalho, essenciais tanto para o
entendimento da relacdo entre Biblioteconomia e Arquivologia - sendo a primeira em
contribuicdo a segunda - como para as reflexdes sobre o sigilo voltado aos documentos

digitalizados, inclusive os documentos de bibliotecas.

3 BIBLIOTECONOMIA PARA A ARQUIVOLOGIA: OLHAR PARA 0OS DOCUMENTOS
DIGITALIZADOS E DIGITAIS

A Biblioteconomia nos permite atuar em diversas areas do conhecimento e em
diferentes unidades de informacgdo, tendo a informag¢ao como objeto de trabalho do
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bibliotecario. Dentre o trabalho do bibliotecario estd o de digitalizacdo para mudanca de
suporte da informacdo, que também ¢é realizado nos arquivos e em outras unidades de
informagdo. E nesse sentido que abordaremos sobre as informacdes digitalizadas
relacionadas ao processo de sigilo de documentos.

Para melhor compreensao do tema abordado - sigilo de documentos digitalizados -,
serao explanados tdpicos relevantes para o entendimento do que seja sigilo documental e
digitalizacdo embasados em legislacdes, artigos e na literatura pertinente a este contetdo.

Tendo como ferramenta principal a informacao, a Biblioteconomia e a Arquivologia
buscam disseminar e tratar a informacgdo, ou seja, organiza-la para que chegue as pessoas
em diferentes areas de interesse e a diversificados niveis socio intelectual assim, gerando
conhecimento.

Como areas irmas da Ciéncia da Informagdo a Biblioteconomia e a Arquivologia
compartilham caracteristicas interdisciplinar, porém, com praticas diferentes como

podemos observar no quadro de Finamor (2016, p. 07).

Quadro 2 - Caracteristicas da Biblioteconomia e Arquivologia

Elementos Biblioteconomia Arquivologia
Relacionados aos campos de | Relacionados aos campos de
Dominios assuntos, (comunidades assuntos, (comunidades
discursivas) discursivas)
Tipo de Informacao Documentos de contetdos At
o . .. Documentos organicos, com
(materializada, variados e com objetivos . 2. ;
e . A . ‘g objetivos administrativos,
institucionalizada e culturais técnicos, cientificos .
. além de cultural
socializada) entre outros
Processos (organizacdo da] Catalogacao; Classificacao; Descricdo Arquivistica;
informacao) Indexacdo; Condensacgio Classificacao Arquivistica
Sistemas de Classificacao;
Instrumentos (organizacad Lista de cabegalhos de o o
. . Classificacoes
do conhecimento) assunto; Taxonomia;

Tesauros; Ontologias

Guias; Inventarios;
Catalogos; indices; Tabelas
de equivaléncia; Estruturas

classificatorias

Notagdes classificatodrias;
Produtos gerados Cabecalhos de assunto;
Indices; Resumos

Fonte: FINAMOR (2016, p. 234, 235).

Para ARAUJO (2011 p.17) a Biblioteconomia a e Arquivologia continuam se
desenvolvendo por meio de areas que vém ganhando espago devido ao leque de

possibilidades proporcionado pela necessidade informacional dos usuarios.

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.10, n.2, p.25-45, jul/dez. 2022
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2022v10n2.65370
ISSN 2318-6186. Licenga


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Rojeane de Araujo Lima | Rosilene Agapito da Silva Llarena

As tendéncias contempordneas em Arquivologia, Biblioteconomia [...]
buscam construir conhecimentos incorporando os avangos obtidos pelas
teorias e pelos estudos desenvolvidos ao longo do século. Assim, em
Biblioteconomia realizam-se atualmente estudos sobre Mediacdo
Bibliotecaria, sobre Competéncia Informacional e sobre as Bibliotecas
Digitais. No campo da Arquivologia, destacam-se a Arquivistica Integrada
originada no Canadj, os estudos sobre arquivos como construgdes sociais e
também sobre os arquivos pessoais. (ARAUJO, 2011, p. 17).

A Biblioteconomia e Arquivologia trabalham lado a lado para a construcado e
desenvolvimento da informagdo, de modo que os documentos possam ser protegidos a fim
de sua preservacao, assim como, para facilitar a consulta de informacao.

Para tanto, o processo de digitalizagdo de documentos atualmente responde a
critérios e técnicas estabelecidos pelo Decreto n°. 10.278, de 18 de marg¢o de 2020
(BRASIL, 2020). Em seu Art. 42, o Decreto estabelece os procedimentos e as tecnologias
utilizadas na digitalizagdo de documentos fisicos. Esses procedimentos abrangem a
integridade e a confiabilidade do documento digitalizado para que haja a rastreabilidade
e a auditabilidade empregados, por meio de padrdes técnicos de digitalizacao, que
garantam a qualidade da imagem, sua confidencialidade, quando aplicavel, e que a
interoperabilidade entre sistemas informatizados seja estabelecida.

Acontece que, na pratica, de acordo com Paes (2004), esta ocorrendo atualmente,
nas unidades de informacgao, mudang¢a de suporte documental, do papel para o digital, “o
zero paper”, sem o devido cuidado acerca dos parametros elencados no Decreto n°.
10.278, de 18 de marg¢o de 2020, haja vista que por falta de conhecimento as organizagoes
estdo apenas escaneando os documentos, quando acreditam que estao digitalizando.

Sobre esse aspecto, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARq) (2012, p. 4)
ressalta que, “[...] os documentos arquivisticos digitais apresentam dificuldades adicionais
para presunc¢do de autenticidade em razado de serem facilmente duplicados, distribuidos,
renomeados, reformulados [..], além de poderem ser alterados e falsificados com
facilidade”.

Dessa forma, qualquer scanner acoplado a um computador serve como ferramenta
para “supostamente digitalizar” os documentos. Por isso, para que os documentos digitais
e digitalizados ndo passem por este processo, a ado¢dao do Decreto n°. 10.278, de 18 de
marc¢o de 2020 (BRASIL, 2020) estabelece técnicas e requisitos para a digitalizagdo de

documento publicos e privados.
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Ademais, outros padroes estdo sendo exigidos, a exemplo da protecao de dados e
informacdes pessoais e sensiveis preconizados pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (BRASIL, 2018). Essa Lei passou a vigorar no dia 18 de
marc¢o de 2020 (BRASIL, 2020) elencando uma série de parametros para a prote¢do de
dados contidos nos documentos das organizagoes.

Além disso, o CONARq recomenda o uso de legislacbes para documentos
arquivisticos de forma geral, buscando estabelecer requisitos, técnicas e autenticidade para
os documentos em suporte fisico e digitais ou natos digitais, tanto na administra¢ado publica
direta e indireta (autarquias e fundagdes, empresas publicas e sociedade de economia
mista) ou nas empresas privadas. Destarte, verifica-se que a necessidade de observancia
aos critérios definidos pelas legislacdes se faz necessaria devido a utilizagdo da informagdo
em diferentes niveis de acesso.

O termo sigilo documental no Brasil passou a ter importancia a partir da década de
1940, no periodo da Guerra Fria a qual reporta-se Antunes (2002, p. 25) “[...] o primeiro
regulamento a ter a salvaguarda de assuntos sigilosos.”

Visando proteger e classificar as informagdes julgadas quanto o sigilo para sua
seguranca foi o Decreto n°. 27. 583/1949 a primeira normativa oficial a abordar o tema
sobre sigilo. Porém, hoje em dia existem varias legislacdes pertinentes ao assunto de sigilo
documental e a que mais se destaca é alei n°12.527 de 18 de marg¢o de 2012, a LAL

Para cada grau de sigilo documental é respeitado um periodo até que os documentos
passem a ser ostensivos, ou seja, sem restricdo. O grau de sigilo é a “[...] gradagdo de sigilo
atribuida a um documento em razao da natureza de seu contetido e com o objetivo de limitar
sua divulgacdo a quem tenha necessidade de conhecé-lo” (CUNHA, 2008, p.85).

Segundo (PAES, 2004 p. 29) os documentos sao classificados quanto a natureza do
assunto em ostensivos e sigilosos. Porém, quanto ao sigilo possui uma subclassificacao que
é: ultrassecreto, secreto, confidencial e reservado e cada um obedece a um periodo antes de
tornarem se ostensivos.

De acordo com o Lei n2. 12.527 de 18 de novembro 2011, a LAI, o sigilo documental

esta classificado da seguinte forma:

Art. .24. A informacdo em poder dos 6rgaos e entidades publicas, observado
o seu teor e em razdo de sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade
ou do Estado, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta ou
reservada. § 12 Os prazos maximos de restricdo de acesso a informacao,
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conforme a classificacdo prevista no caput, vigoram a partir da data de sua
producgao e sao os seguintes: I - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos; II -
secreta: 15 (quinze) anos; III - reservada: 5 (cinco) anos. (BRASIL, 2011).

O Decreto n.2 7.845, de 14 de novembro de 2012 é outra norma que assegura o sigilo
da informacao, seu tratamento e classificacdo quanto ao sigilo no Art. 2°, incisos XI, XII e

XVIII e considera sigilo documental.

XIl - medidas de seguranca - medidas destinadas a garantir sigilo,
inviolabilidade, integridade, autenticidade e disponibilidade da informacao
classificada em qualquer grau de sigilo; XIII - 6rgio de registro nivel 1 -
ministério ou 6rgao de nivel equivalente habilitado pelo Nucleo de
Seguranca e Credenciamento; [..] XVIII - tratamento da informacao
classificada - conjunto de acgbes referentes a producio, recepcao,
classificacdo, utilizagcdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissao,
distribuicdo, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliacao,
destinacdo ou controle de informacgao classificada em qualquer grau de
sigilo. (BRASIL, 2012).

Além de estabelecer o grau de classificagdo do sigilo para os documentos, o Decreto
n2. 7.845 de 14 de novembro de 2012 elenca em seus artigos e incisos orientagdes de como
sdo realizadas de maneira pratica o sigilo de documentos conforme o género documental:
documentos textuais, cartograficos, iconograficos, informdaticos e demais suportes
documentais é observado no Art. 25 deste decreto.

Art. 25. A indica¢do do grau de sigilo em mapas, fotocartas, cartas,
fotografias, quaisquer outros tipos de imagens e meios eletronicos de
armazenamento obedecera aos procedimentos complementares adotados
pelos 6rgaos e entidades. (BRASIL, 2012).

Com o advento das novas tecnologias a digitalizagdo surgiu como ferramenta aliada
na otimizacao do tempo e espago dos arquivos fisicos. Com a digitalizacdo de documentos e
acervos é possivel ter acesso, a qualquer momento e lugar, aos conteudos e documentos
para melhor dominio na gestdo da informacao (GI).

Segundo Cunha (2008, p. 108) o processo de digitalizacdo consiste em “1. Processo
de codificacdo ou conversdo de informagdes analdgicas em informacoes digitais. 2. Processo
de captacdo, armazenamento, manipulacdo, transmissdo e recuperacdo de imagens em
formato digital, por meio de escaner”.

Em andlise a essas defini¢des conclui-se que ‘digitalizar’ ndo é apenas mudar o

suporte documental. Para que isso acontegca sdo necessarios requisitos previstos em
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legislacoes e normativas para que ocorra uma digitalizacdo de qualidade e que tenha o
mesmo efeito legal de um documento anal6gico ou seja, o que nao é digital ou digitalizado.

A mudanga do suporte documental requer um tratamento diferenciado e
profissionais que zelem pela integridade dos documentos e, ao efetuar o descarte do
documento fisico, que seja obedecida a tabela de temporariedade do CONARq ou da
instituicao a qual o documento faz parte.

Os documentos digitalizados possuem o mesmo valor juridico comprobatério que os
documentos em suporte tradicional e os nato digitais (documentos concebidos em formato
digital). A assinatura digital é o meio que garante a autenticidade da representacdo digital
do documento o equiparando ao meio fisico que é seu formato analdgico.

De acordo com o Decreto n° 10.275 de 18 de margo de 2020,

Art. 52 O documento digitalizado destinado a se equiparar a documento
fisico para todos os efeitos legais e para a comprovacio de qualquer ato
perante pessoa juridica de direito publico interno devera: I - ser assinado
digitalmente com certificagao digital no padrao da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, de modo a garantir a autoria da digitalizacao
e a integridade do documento e de seus metadados. (BRASIL, 2020).

A transferéncia do suporte documental ndo o faz digital. Antes é preciso que sejam
cumpridas as etapas de “[...] recep¢do, conferéncia, preparo, captura, indexacao, inspecao,
controle de qualidade, remontagem e devolucdo de documentos” (SANTOS, 2019 p.1). Nao
obstante, conforme Decreto n°. 10.275 de 18 de marco de 2020, os procedimentos de

digitalizacdo devem constar:

Art. 42 Os procedimentos e as tecnologias utilizados na digitalizacao de
documentos fisicos devem assegurar: I - a integridade e a confiabilidade do
documento digitalizado; Il - a rastreabilidade e a auditabilidade dos
procedimentos empregados; III - o emprego dos padrdes técnicos de
digitalizacdo para garantir a qualidade da imagem, da legibilidade e do uso
do documento digitalizado; IV - a confidencialidade, quando aplicavel; e V -
a interoperabilidade entre sistemas informatizados. (BRASIL, 2020).

Nesse sentido, digitalizar nao é apenas por o documento no scanner e reproduzir
uma cépia em um formato digital. E preciso atentar para as etapas da digitalizacdo e a
preparacao do documento que sera escaneado, conferir a ele assinatura digital e efetuar a
manutencdo dos documentos digitalizados, assim como sao os demais documentos para que

tenha durabilidade e integralidade.
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Essas recomendacdes estao dispostas no item 8.4.3 (Manuten¢do dos documentos
digitalizados) da ABNT 1013 e no “Art. 10 do Decreto n°® 10,275 de 18 de margo de 2020 e
da Lei n? 12.682, de 9 de julho de 2012. O armazenamento de documentos digitalizados
assegurara: I - a protecdao do documento digitalizado contra alteragao, destruicao e, quando
cabivel, contra o acesso e a reproduc¢do ndo autorizados;” que dispde sobre a elaboragao e o

arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos.

Art. 22- A. Fica autorizado o armazenamento, em meio eletrénico, 6ptico ou
equivalente, de documentos publicos ou privados, compostos por dados ou
por imagens, observado o disposto nesta Lei, nas legislacdes especificas e
no regulamento. (Incluido pela Lei n? 13.874, de 2019) (Regulamento) § 12
Apoés a digitalizacdo, constatada a integridade do documento digital nos
termos estabelecidos no regulamento, o original poderd ser destruido,
ressalvados os documentos de valor histoérico, cuja preservacdo observara
o disposto na legislacdo especifica. (Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019) §
22 0 documento digital e a sua reproducdo, em qualquer meio, realizada de
acordo com o disposto nesta Lei e na legislacdo especifica, terdo o mesmo
valor probatdério do documento original, para todos os fins de direito,
inclusive para atender ao poder fiscalizatério do Estado. (Incluido pela Lei
n? 13.874, de 2019).

Os documentos digitalizados por estarem em formado digital, também obedecem

aos requisitos quanto ao sigilo conforme orientacdao da LAl no Art.23 e seus incisos:

Art. 23. Sdo consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do
Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informagdes cuja divulgacdo
ou acesso irrestrito possam: I - P6r em risco a defesa e a soberania nacionais
ou a integridade do territério nacional; Il - Prejudicar ou pér em risco a
conducdo de negociacdes ou as relagdes internacionais do Pais, ou as que
tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos
internacionais; IIl - pér em risco a vida, a seguran¢a ou a saude da
populacdo; IV - Oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica
ou monetaria do Pais; V - Prejudicar ou causar risco a planos ou operacgées
estratégicos das Forcas Armadas; VI - Prejudicar ou causar risco a projetos
de pesquisa e desenvolvimento 25 cientifico ou tecnolégico, assim como a
sistemas, bens, instalacdes ou areas de interesse estratégico nacional; VII -
pOr em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades nacionais
ou estrangeiras e seus familiares; ou VIII - comprometer atividades de
inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizacdo em andamento,
relacionadas com a prevencao ou repressao de infracées. (BRASIL, 2012).

O Paragrafo tinico do Art. 3° da Lei n®. 12.682 de 9 de julho de 2012, dispde sobre a
elaboragdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos que menciona: “Os
meios de armazenamento dos documentos digitais deverdo protegé-los de acesso, uso,
alteracao, reproducao e destruicao nao autorizados.” Nota-se que ha uma preocupagao por
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parte das legislagdes em proteger o sigilo e o acesso de documentos nato-digitais e
digitalizados.

Até o momento vimos conceitos e definicbes de documentos digitalizados,
documento de arquivo, digitalizacao, legislacdes, instru¢des normativas e sigilo documental
porém, na literatura académico-cientifica ainda ndo encontramos produgdes robustas que
enfatizem o sigilo de documentos digitalizados.

No Brasil, atualmente, ndo ha como falar em digitalizagdo sem falar do professor
Doutor Pablo Soledade de Almeida Santos. Ele é precursor no ramo da digitalizacdo e com
grande conhecimento na area Arquivologia. Com varios artigos publicados e disserta¢do de
mestrado, € um avido pesquisador que vem contribuindo para a divulgacdo e o
conhecimento da digitalizacdo em diversos meios e areas do conhecimento. Com
significativa contribui¢do para a ciéncia da informacao, Pablo Soledade vem deixando sua
marca como colaborador na formacdo de inimeras pessoas que se interessam pela
Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e nas que almejam ocupar cargo publico em
entes da administracdo. Vem prestando consultoria a entidades publicas e privadas na area
de arquivos e digitalizacdo.

Atuando ha mais de vinte anos na area da Arquivologia e digitalizacdo, Pablo
Soledade participa ativamente como palestrante de congressos académicos, workshops, e de
comissoes julgadoras de bancas de trabalhos académicos. Suas pesquisas na area das
Ciéncias Sociais Aplicadas vém ganhando notorio reconhecimento, pois tem contribuido na
construcdo da sociedade cientifica. Buscando sempre interagir com seus seguidores Pablo
Soledade é presente e bastante participante nas redes sociais e de grupos de aplicativos em
que faz lives. Ha um canal na plataforma YouTube onde ministra cursos e faz parcerias com
convidados para atualizacao de contetidos a medida que vem surgindo e é conhecido como
o “Papa da digitalizacao” por seus seguidores.

Na charla para fins dessa investigacao, observou, que o tema ‘sigilo de documentos
digitalizados’ é “- interessante e intrigante de pesquisar e, ao mesmo tempo, ha dificuldade

em referencial bibliografico” (SANTOS, 2022. Trecho da charla transcrito no item?).

2 A charla esta disponivel na integra no endereco eletrénico https://ri.unir.br/jspui/simple-
search?query=ROJEANE+LIMA).
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4 ANALISE DA CHARLA

Muitos pontos importantes foram registrados na charla com o professor Pablo
Soledade. Falou-se sobre preservacdo dos documentos; sobre prontuarios; sobre a
Resolugdo n°. 48 do CONARq, que estabelece diretrizes para digitalizacdo; sobre a ABNT
1013 que trata das orientacdes para a garantia da qualidade e da confiabilidade do
documento digitalizado; sobre a protecdo de dados pessoais pela LGPD e guarda de
documentos quanto ao tempo que o documento pode ficar arquivado e o valor do
documento.

Todos esses assuntos sao ligados aos processos de digitalizacdo dos documentos e
determinados no Decreto n°. 10.572, de 18 de novembro de 2011 onde sao estabelecidos

procedimentos e tecnologias para a digitalizacdo de documentos.

Art. 42 Os procedimentos e as tecnologias utilizados na digitalizacdo de
documentos fisicos devem assegurar: I - a integridade e a confiabilidade do
documento digitalizado; II - a rastreabilidade e a auditabilidade dos
procedimentos empregados; III - o emprego dos padrdes técnicos de
digitalizacdo para garantir a qualidade da imagem, da legibilidade e do uso
do documento digitalizado; IV - a confidencialidade, quando aplicavel; e V -
a interoperabilidade entre sistemas informatizados. (BRASIL, 2011).

Quando se fala do sigilo de documentos relacionado aos documentos digitalizados,
especificamente, se encontra dificuldade de normativas de sigilo voltadas a esse suporte.
Nao ha preocupacao por parte dos legisladores quanto a esse assunto de forma que, ainda
nio foi aprovada nenhuma lei por parte dos legisladores ou pelo CONARg. E nesse sentido
que se pode tirar algumas conclusdes sobre a fala de Pablo Soledade. A primeira delas € que,
mediante a analise da charla se constatou que, a respeito dos documentos digitalizados, “[...]
um documento digitalizado tem o mesmo valor que tem o documento analdgico tem o
digital”. Essa fala de Pablo Soledade estd amparada pelo Decreto n°. 10 278 de 18 de margo
de 2020 que afirma que documento o digitalizado se equipara ao documento fisico.

Art. 52 O documento digitalizado destinado a se equiparar a documento
fisico para todos os efeitos legais e para a comprovacido de qualquer ato
perante pessoa juridica de direito publico interno devera: I - ser assinado
digitalmente com certificagdo digital no padrao da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, de modo a garantir a autoria da digitalizacdo
e a integridade do documento e de seus metadados. (BRASIL, 2020).

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.10, n.2, p.25-45, jul/dez. 2022
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2022v10n2.65370
ISSN 2318-6186. Licenga

39


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Rojeane de Araujo Lima | Rosilene Agapito da Silva Llarena

Dessa forma, segundo o professor Pablo Soledade, o mais importante é a informacao,
o conteddo do documento e nao seu suporte documental, pois a integridade e a
confiabilidade do documento sdo garantidas.

Além disso, no que tange os “dados sensiveis”, existe um cuidado que deve se levar
em consideracao na protecao dos dados pessoais, mesmo em documentos digitalizados. Por
isso, Pablo Soledade sugere o tarjamento de dados pessoais, mas, possibilitando o acesso a

«

esses documentos. Segundo o professor “- criar critérios, tarjamentos sabe, aquele
hachuriados, numa determinada area pra que essas pessoas, elas ndo tenham acesso a essa
informacao [...]".

Esse fato, considerado o segundo elemento de andlise que podemos perceber na
citada charla, revela que ha normativas criadas e efetivadas pelo CONARq e as que foram
estabelecidas pelo Governo Federal, sobre dados sensiveis e seu compartilhamento. A LA,
a LGPD e o Decreto n°. 7.845. de 14 de novembro de 2012 que regula procedimentos,
tratamento de informacgao quanto ao grau de sigilo. E, embora essas normativas possam ser
utilizadas e aplicadas as informac¢des dos documentos digitalizados, elas ndo estao voltadas,
especificamente, para o de sigilo de documentos digitalizados trazendo uma lacuna que sera
preenchida quando houver uma legislacdo que comtemple sobretudo o sigilo de
documentos digitalizados.

Conforme o professor Pablo Soledade menciona em sua fala, as normativas LAl e o
Decreto n°. 10. 278 de 18 de mar¢o de 2020 oferecem beneficios na digitalizacdao de
documentos “- [..]Ja vantagem de vocé digitalizar o documento, ampliar o acesso a
informacao, né? Essa é a principal vantagem: é vocé dar acesso as pessoas que merecem e
que tém direito a ter acesso porque nem todos os documentos, o documento, por exemplo,
de um processo, geralmente ele é o ostensivo, né? Ele é um documento que é publico e todo
mundo pode ter acesso a ele”. Deste modo € garantido o direito a informacao de quem dela
precise para defender seus direitos, garantias e deveres.

A Lei n°. 12.527 de 18 de novembro de 2011, a LAI, regula o acesso a informagdo
assim, permitido que a informacao seja fornecida quem a busque e respeitando o sigilo da
informacao independente dos entes da administrativa. O acesso a informacgdo é garantido
desse modo, é necessario conhecer as vias que leve a informacao.

O professor Pablo Soledade fala com propriedade e empolgacao sobre digitalizacao

”[..] - o prazo é de 20 anos de guarda independente do suporte de registro a informacgao se
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voce digitalizou e a destinacdo final dele é descarte, vocé digitalizou o prazo de 20 anos. Vocé
pode até descartar o original, mas vocé precisa manter o digitalizado por 20 anos e vocé s6
pode descartar o original se vocé tiver uma maturidade institucional para isso”. Nesta fala o
professor afirma que é importante se levar em considerac¢do a questao da digitalizacdo e os
prazos documentais.

O professor afirma: “[..] - missdo do bibliotecario missao, do arquivista é o que
garantir o acesso facilitar esse acesso e preservar, né? Eh, e a gente s6 preserva para dar
acesso a alguém, algum dia, em algum momento. Entdo, faz sentido ser preservar uma coisa”.
Nesse trecho, o acesso a que Pablo Soledade se refere é o acesso a informacdo pois para ter
informacao é preciso meios como documentos, livros, leis e outros meios para obtencao da
informacao.

O bibliotecario e arquivista possuem aspectos e habilidades técnicas compativeis
podendo fornecer apoio um ao outro pois, 0 dominio do bibliotecario é “[...] de documentos
de conteddos variados e com objetivos culturais técnicos e do arquivista é documentos
organicos, com objetivos administrativos, além de culturais e de pesquisa histdrica.”
(FINAMOR 2016, p.234). Sdo esses profissionais que precisam pensar e propor normativas
que trabalhem todos os vieses dos documentos bibliograficos e arquivisticos em seus
acervos analdgicos e digitais e, ampliar e atualizar a LAl e a Lei do Sigilo quanto as lacunas
dentro das areas de Biblioteconomia e Arquivologia.

Tanto Pablo Soledade quanto a autora do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) que
resultou esse artigo, concordam que ainda nao existe publicagdes cientificas ou legislacoes
especificas voltadas para o sigilo documental de suportes digitalizados. Esses suportes
apenas pegam ‘carona’ na legislacao vigente que abrangem outros suportes. Pablo soledade
afirma que “Ehhh, entdo, vocé tem um tema bastante interessante e muito instigante de
pesquisar e ao mesmo tempo vocé tem uma dificuldade em relacdo ao referencial
bibliografico”, jA que também ndo foram encontrados no arcabouco dessa pesquisa o
desenvolvimento de tema tao especifico. Assim, fica constatado, nessa investiga¢do que nao
existe legislacdo especifica sobre sigilo voltada para documentos em suportes digitais.

Sao essencialmente importantes os estudos cientificos que tenham como base
normativas e politicas que tratem dos distintos aspectos da documentacao bibliografica e
arquivistica, quanto as lacunas que existem, como é o caso do sigilo de documentos

digitalizados, que no momento carece de instru¢do quanto este tema. Portanto, a

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.10, n.2, p.25-45, jul/dez. 2022
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2022v10n2.65370
ISSN 2318-6186. Licenga

41


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Rojeane de Araujo Lima | Rosilene Agapito da Silva Llarena

contribuicdo de bibliotecarios e arquivistas atuantes para que essas lacunas sejam

preenchidas, por meio de publicag¢des cientificas, sdo necessarias.

Conforme a charla com o professor Pablo Soledade, estudo das legislacoes vigentes e

embasamento no referencial tedrico apresenta-se o quadro 3, abaixo:

Quadro 3 - Descrigdo da execugdo dos objetivos especificos

Objetivos Especificos

Resultado

1) Descrever sobre os
fundamentos dos documentos
digitalizados e sigilo, enfatizando
uma discussao conceitual,
historica e filosofica.

- Construcio do referencial tedrico por meio de
estudo bibliografico e metodoldgico utilizando os
autores citados no quadro 2 em que foi permitido
refletir sobre os conceitos historico s e pensamentos
filoso6ficos em relagao aos fundamentos.

2) Estabelecer uma conversa
informal, sem parametros
formais, com o professor Pablo
Soledade de Almeida Santos.

- Efetivacao da charla realizada no dia 26/10/2022
no NUCJUR do TRF 1 em Porto Velho RO a conversa
teve duracao de 35min e possibilitou a sua descricao
e analise neste trabalho.

3) Mapear a legislacao vigente
sobre sigilo atribuida pelo
CONARq enquanto 6rgiao que
estabelece as normativas para os
documentos de arquivo.

- Visita aos sites do governo federal e CONARq onde
pudemos mapear as seguintes legisla¢coes: Lei
N°12.527,de 18 de novembro de 2011; N°123.709 de
14 de agosto de 2018 e Decreto 7.845 de 14 de
novembro de 2012.Essas legislacoes sdo as mais
apropriadas para analise em relacdo aos documentos
digitalizados e ao sigilo.

4) \Verificar legislacio sobre
sigilo voltada para documentos
digitais.

- Visita aos sites do governo federal e CONARq onde
ndo apresentou legislacdes especificas para
documentos digitalizados.

5) Analisar os principios e
parametros acerca do sigilo das

- Nao foi possivel fazer essas andlises, pois nio ha
normativas especificas, no entanto, as andlises que

informacgoes contidos em | pode ser feita foram as utilizadas das legislacdes que
documentos digitalizados de | foram citadas no trabalho junto a fala de Pablo
acordo com as legislacoes | Soledade.

vigentes.

6) Analisar, a partir das| -Essaanalise foirealizada na subsecio anterior onde
legislacoes vigentes e | a conclusio que é um tema bastante intrigante e

informacgoes obtidas a partir do
estudo bibliografico e dos
principios da Biblioteconomia e
Arquivologia, os ditos da charla
com o professor Pablo Soledade
de Almeida Santos.

interessante nas palavras de Pablo Soledade.

Fonte: Construido pela pesquisadora, 2022

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como tema a relacdo entre o sigilo e os documentos digitalizados.

No decorrer de seu desenvolvimento foram refletidos leis, decretos, resolucdes e todo um

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.10, n.2, p.25-45, jul/dez. 2022
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2022v10n2.65370
ISSN 2318-6186. Licenga

42


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Rojeane de Araujo Lima | Rosilene Agapito da Silva Llarena

arcabouco tedrico trazidos de livros e artigos cientificos publicados por autores que atuam,
ostensivamente, nas areas de Biblioteconomia e Arquivologia. No entanto, percebeu-se que
a literatura cientifica sobre a tematica é quase inexistente e, isso, justifica a importancia
dessa investigacao.

Por meio de uma charla, realizada no NUCJU do TRF 1 em Porto Velho-RO, com o
professor Pablo Soledade Almeida Santos, pdde-se afirmar a relacdo entre o sigilo
documental e digitalizacdo de documentos como uma lacuna nas normativas que, podem
comprometer o trabalho dos profissionais que lidam com a digitalizacao dos documentos.

Nesse caso, reforga-se a importancia de um trabalho politico entre os profissionais
da Biblioteconomia e da Arquivologia, no sentido de refletirem, discutirem, proporem
atualizacdo e constru¢do de normativas que preencham as lacunas sobre a dita relagdo e
tudo que envolve o sigilo de informac¢des e documentos em suportes digitais.

Constatou-se que, ao se verificar nas legislacdes publicadas nos sites do Governo
Federal e CONARq, ainda ndo ha instru¢des normativas voltadas para o sigilo de documentos
digitais e suas informacoes, especificamente. No entanto, ha algum tempo ja se faz uso de
legislacdes voltadas para o sigilo documental em suportes distintos.

Nesse sentido, recomenda-se o aprofundamento de trabalhos cientificos e pesquisas
voltadas para o sigilo de documentos digitais, pois, é um tema em ascensdo gracas aos
avancos tecnoldgicos e a busca por informag¢ao de maneira imediata. Recomenda-se, ainda,
que haja uma proposta de resolucdo voltada para o tema de sigilo de documentos
digitalizados.

Por fim, conclui-se que este trabalho podera contribuir para outros pesquisadores
que se interessarem pelo tema, uma vez que poderdo encontrar alguns subsidios para

aprofundamento da tematica.
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RESUMO

Analisa o papel do Arquivista nas a¢les de criacdao do conhecimento organizacional.
Apresenta conceitos de Gestdao do Conhecimento, da Teoria da Criagcdo do Conhecimento
Organizacional e breve histérico da profissdo do Arquivista, enfocando a necessidade
deste profissional estar receptivo a adequacdao de paradigmas emergentes, como a
Gestdao do Conhecimento. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de
natureza descritiva e exploratoria, que utiliza como procedimento metodoldgico a
pesquisa bibliografica. A guisa de conclusdo, faz-se cogente o reconhecimento da
importancia de o profissional arquivista atuar além das competéncias, circunscritas as
sete fungdes arquivisticas, elencadas por Rousseau e Couture (1998). Devendo atuar,
com foco na criagdo do conhecimento organizacional e de forma mais ampla, na Gestdo
do Conhecimento, por meio de estudos e formag¢ao complementar, e assim, a profissao
do arquivista se apresentara com maior relevancia, no contexto organizacional e
propiciara as organizacdes melhores condi¢coes para a consecugdo de seus objetivos.

Palavras-Chave: gestio do conhecimento; arquivista; Teoria da criacdo do
conhecimento organizacional; modelo SECI.

ABSTRACT

It analyzes the Archivist's role in organizational knowledge creation actions. It presents
concepts of Knowledge Management, the Theory of Organizational Knowledge Creation
and a brief history of the Archivist's profession, focusing on the need for this professional to
be receptive to the adequacy of emerging paradigms, such as Knowledge Management.
This is a research with a qualitative approach, of a descriptive and exploratory nature,
which uses bibliographical research as a methodological procedure. By way of conclusion,
it is necessary to recognize the importance of professional archivists acting beyond their
competencies, limited to the seven archival functions listed by Rousseau and Couture
(1998). Having to act, focusing on the creation of organizational knowledge and more
broadly, in Knowledge Management, through studies and complementary training, and
thus, the profession of the archivist will be presented with greater relevance, in the
organizational context and will provide organizations with better conditions for achieving
its objectives.
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1 INTRODUCAO

O pds-Segunda Guerra Mundial, com relagdo a produ¢do documental, deixou
como heranca uma massa documental acumulada (MDA) nas organizagdes. Segundo
Saracevic (1999) a Ciéncia da Informacdo surge com a publicacdo do artigo As we may
think (Como podemos pensar), de autoria de Vannevar Bush, em 1945, sobre a questao
da explosao da informacao. Do profissional arquivista, passou-se a exigir competéncias
informacionais promotoras da Gestdo Documental (GD), a fim de atender as novas
demandas das organizag¢des, mergulhadas na instantaneidade da informacao.

As transformacgdes sociais, politicas e econémicas, intensificadas pelos avangos
das Tecnologias Digitais da Informacdo e do Conhecimento (TDIC’s) tém impulsionado
os arquivistas, com fung¢des sociais reconhecidas desde a antiguidade, a assumirem
novas posturas, a atuar em novas frentes, adaptando-se aos cendarios emergentes, no

tocante a producao, organizacao e uso da informacao.

Organizagdes publicas e privadas tém intensificado, cada vez mais, a
mediacdo de seus processos de trabalho pelas tecnologias ocasionando
novas formas de criar, usar e manter documentos, os quais estdo,
gradativamente, passando da conforma¢do material para uma
complexidade digital. (SILVA, 2016, p.4).

O arquivista Terry Eastwood afirmou que “é necessario entender o meio
politico, econémico, social e cultural de qualquer sociedade para entender seus
arquivos.” (EASTWOOD apud COOK, 2012, p.6). A Arquivistica custodial de
caracteristicas patrimonialista, historicista e tecnicista cedeu lugar a Arquivistica Pés-
Custodial anunciada por Cook (2012), em que os arquivos sdo tratados como sistemas
de informacao, enquanto uma abordagem da Ciéncia da Informacdo. Sobre esta mudanga
paradigmatica, Silva (2006, p.18) registra “a mudanga da perspectiva custodial e
patrimonialista (fechada através da conotacdo como ‘tesouro’) para uma pos-custodial e
aberta, dominada pela busca incessante dos contetidos (informagdo)”. Os Arquivos e os
arquivistas passam de uma posi¢do histérica, de lugares de memdria e guardides da
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memdria, respectivamente, para se ocuparem da informagdo e do conhecimento e ndo
apenas dos suportes da informacao.

O ambiente complexo das organiza¢des hodiernas tem buscado modelos que
lhes permitam gerenciar o conhecimento, independentemente de sua missao e natureza.
As organizagdes tém buscado modernizar suas estratégias de gestdo, o Arquivo e o
arquivista, por usa vez, necessitam acompanhar o fluxo dessa evolucao gerencial, sob
pena de se tornarem ineficientes ao que se dedicam.

Segundo Barrancos e Ferreira (2017), a Gestdao do Conhecimento (GC) tem se
tornado prioridade para as organizacdes, por ser o conhecimento, fonte clara de
competitividade, impulsionada pela evolucdao das tecnologias digitais de informacao e
comunica¢do. Ha que se considerar os Arquivos, unidades essenciais, no apoio as
atividades-meio e as atividades-fim das organizacdes a que atendem. A GC com suas
praticas, passa a ser alternativa cogente para a modernizacao das organizagoes.

Com a Arquivistica pds-custodial, o arquivo e seus profissionais devem se
apropriar de competéncias em informacao e conhecimento, tornando-se mais que
gestores de documentos. Devem assumir a postura, nas organizagdes em que atuam, de
intermediadores da informagdo e dos processos de criagdo e compartilhamento de
conhecimento, ou seja, devem atuar na GC.

Diante desse panorama, o presente trabalho tem como objetivo analisar a
necessidade cogente de atuacdao dos profissionais arquivistas, junto a cria¢do do

conhecimento organizacional, que é uma das etapas da GC.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO

O ambiente organizacional é composto por dados, informag¢do e conhecimento
que necessitam ser gerenciados para atendimento das demandas informacionais dos
colaboradores ocupantes dos niveis estratégico, tatico e operacional, da organizagao.

A Gestao Documental (GD) é “o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a sua producao, tramitac¢do, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente”
(BRASIL, 1991). A Gestdo da Informagao (GI), segundo Davenport (1998, p.173) é "[...]
um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,

distribuem e usam a informagdo e o conhecimento".
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A Gestao do Conhecimento (GC) é definida por Teixeira Filho (2000, p. 22) como
“uma colecdo de processos que governam a criacdo, dissemina¢do e utilizagdo do
conhecimento para atingir plenamente os objetivos da organizacao”. Corroborando com
esta defini¢do Santos (2009, p. 191) define a GC como “o conjunto de processos, praticas
e procedimentos que visam identificar, registrar e gerenciar o conhecimento das pessoas
de forma a garantir sua utilizacao, difusao e aplicagcdo no ambito institucional”.

Vieira (2020, p. 342) esclarece que a GC “possui como objetivo a inovacdo a
partir de um elemento central: o conhecimento. Procura a melhoria de processos e
negocios, vantagem competitiva e valor agregado para a organizacao”. Para Nonaka e
Toyama (2005), a organizacdo deve captar, armazenar e transmitir o novo
conhecimento organizacional criado dos cambios entre conhecimento tacito e explicito.

Os trés sistemas de gestdo (documental, da informacdo e do conhecimento) se

entrecruzam, através da categoria informacao.

la Unica forma de lograr una eficiente gestion del conocimiento es
vinculandola con los sistemas antes mencionados,[Sistema de Gestdo
Documental e Sistema de Gestdo da Informacdo] por lo que casi podria
asegurarse que no puede existir un sistema de Gestiéon del Conocimiento
organizacional que opere adecuadamente sin una adecuada gestion de
informacién y sin una adecuada gestién documental. (PONJUAN-DANTE,
2005, p. 71).

Praticas de GD sdo condi¢des precipuas para estruturacao da GI e para a criagdo

de novos conhecimentos.

O setor de “Arquivo” torna-se fundamental na implantacao da gestdo do
conhecimento, pois nele s3o armazenados, gerenciados e
disponibilizados os documentos que contém informagdes estratégicas
produzidas pela organizacdo, ndo apenas no presente, mas também
decisbes passadas que construiram a trajetéria da instituicdo.”
(SCHAFER; SANCHES, 2014, p.211).

Vieira (2020), concluiu em seu estudo sobre os contributos da GD para a GC, que
esta dltima, pode se beneficiar do ativo de conhecimento organico, fruto da GD,
confirmando-se imbricada relagdo entre a GC e a GD. Essa compreensao pode
aperfeicoar os processos administrativos e facilitar a tomada de decisdes por parte dos

gestores, garantindo ao cidaddo acesso as informagdes de que necessitam e tem direito.
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2.1 Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional (TCCO)

A teoria da criagdo do conhecimento organizacional (TCCO), dos autores Nonaka
e Takeuchi (1997), surge como uma das principais teorias, na perspectiva da GC,
baseado nos conceitos e interrelacdoes entre os conhecimentos explicitos e tacitos. Trata-
se do modelo de criacdo do conhecimento organizacional mais conhecido e difundido,
correspondendo ao modelo da espiral do conhecimento impactando na GC.

Polanyi (1966), com a obra The Tacit Dimension, estabeleceu o principio
fundamental do conhecimento tacito, afirmando que: We can know more than we can tell
- sabemos mais do que podemos dizer. (POLANYI, 1966, p.10). Nonaka e Takeuchi
(1997; 2008) fundamentaram seu modelo de criagdo do conhecimento, a partir das
ideias dos tipos de conhecimentos, explicito ou codificado e tacito ou implicito, advindos
dos estudos de Polanyi (1966).

Segundo Choo (2003) a constru¢ao do conhecimento é, em esséncia, o adequado
relacionamento do conhecimento tacito, aquele adquirido pelo individuo através de
experiéncias intelectuais, sensoriais e, por isso, é unicamente existente na cabeca deste
individuo, e do conhecimento explicito, pessoal ou organizacional, aquele registrado em
algum meio e, por isso, de facil organiza¢do, recuperacdo e comunicagdo, visando a
criacdo de mais conhecimentos.

A Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), de Nonaka e
Takeuchi (1997; 2008), diz respeito a quatro formas de conversdo de conhecimento que
devem ser gerenciadas articuladamente e ciclicamente, como uma espiral, consistindo

num processo de interacdo entre os conhecimentos tacito e explicito.

Figura 1 - Modos de conversao do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997;2008)
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Socializacdao (tacito - tacito), inclui a informacdo partilhada por meio da
comunica¢do do conhecimento tacito entre individuos. Isoladamente, a socializa¢do é
uma forma limitada ao propdsito da criacdo de conhecimento, pois, se o conhecimento
ndo se tornar explicito, ele ndo sera proveitoso para toda a organizacdo (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008); Os espacos dedicados a fase de socializacdo do conhecimento
representam os lugares em que os individuos compartilham sentimentos, emogdes,
experiéncias e modelos mentais (NONAKA ; KONNO, 1998).

Externalizag¢do (tacito - explicito), parte do conhecimento tacito de um
individuo é capturado de forma explicita. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997; 2008)
para que isso ocorra se faz necessario o uso da linguagem, de metaforas e de analogias.
Trata-se da verbalizagdo do conhecimento tacito, ou seja, sua formalizacdao (TREVISAN;
DAMIAN, 2018).

Combinacao (explicito - explicito), ocorre quando ha a sistematizacdo de
diversos conhecimentos explicitos, por meio de reunides, via documentos, e-mails,
mediante capacitacdes etc. “E um processo de sistematizacio de conceitos em um
sistema de conhecimento.” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.65).

Internalizacdo (explicito - tacito), “¢é um processo de incorporacio de
conhecimento explicito em conhecimento tacito” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.67). Os
individuos para reagirem a informacdo devem entender e internalizar a mesma. E o
aprender fazendo.

O processo de conversao do conhecimento, também conhecido como modelo
SECI (Socializagdo, Externalizagdo, Combinacdo e Internaliza¢cdo), nao é ciclico, mas
espiral e continuo.

Na conversao do conhecimento, a organizacdo converte o conhecimento
tacito de individuos criativos no conhecimento explicito de que a
empresa precisa para desenvolver novos produtos e inovagdes. O
conhecimento tacito é partilhado e exteriorizado em um dialogo que
utiliza metaforas e analogias. Novos conceitos sdo criados, e depois
avaliados segundo sua adequacdo aos propdsitos da organizacdo. Os
conceitos sdo testados e elaborados por meio de arquétipos e
protdtipos. Finalmente, os conceitos que foram criados, avaliados e
testados sdo transferidos para outros niveis da empresa, para
desencadear novos ciclos de criacdo de conhecimento. (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008, p.68).

A espiral do conhecimento recomeca com a socializacao, quando o individuo
compartilha seu conhecimento tacito. Os processos de conversdo acontecem, também,
transcendendo os niveis ontoldgicos, conforme mostrado, na figura 2.
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Figura 2 - Espiral do Conhecimento

Dimensé&o
epistemolégica Externalizacao

+ -
Conhedamento ;

explidto ,’l //
4 Combinacao 4

’
]
v
< Sodalizacao
Conheamento
tadto
Internalizacao a -
Dimensao
Individual Grupo Organizacao Interorganizacao ontolégica

Nivel do
conhedmento

Fonte: Nonaka; Takeuchi (1997; 2008)

Para estes autores o “conhecimento humano é criado e expandido através da
interacdo social entre conhecimento tacito e o conhecimento explicito.” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p.67). E percebido como um processo de duas dimensdes
epistemoldgica e ontoldgica. Gerir o conhecimento é sistematizar as praticas de
conversdo de conhecimento entre tacito e explicito e do individuo, para grupos até
alcancar o nivel da organizagao. Para Choo (2003) as organizacgdes precisam aprender a
converter o conhecimento tacito (pessoal) em conhecimento explicito visando promover

inovacao e o desenvolvimento de novos produtos e servi¢os na organizagao.

3 ATUAGAO DO ARQUIVISTA NA CRIAGAO DO CONHECIMENTO

As rotinas e praticas arquivisticas foram oficializadas no século XVI, embora
alguns autores divirjam com relagdo a precisao desse periodo, entre os séculos XVI e
XVII. Duranti (1993, p. 9), aponta que: “Os primeiros elementos da doutrina Arquivistica
(archival doctrine) podem ser encontrados no ultimo volume da obra monumental de
Dom Jean Mabillon sobre diplomatica, publicada em 1681".

O Manual dos Arquivistas Holandeses, datado de 1898, publicado pela
Associacdo de Arquivistas Holandeses, é um marco da Arquivologia moderna e da
codificacao da disciplina Arquivistica. Schellenberg (2006, p.36) afirma que: “Do ponto
de vista da contribui¢do universal para a Arquivistica, o0 mais importante manual escrito

sobre administracdo de arquivos é, provavelmente, o de um trio de arquivistas
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holandeses”. O referido manual foi traduzido em diversas linguas, nos Estados Unidos,
em 1940, e no Brasil, através do Arquivo Nacional, em 1960.

A Segunda Guerra Mundial é outro marco para a Arquivistica, em fun¢do da
grande producdo de massa documental, que segundo Silva (1999), demandava por
tratamentos técnicos, realizado por profissional capacitado, a fim de proporcionar uma
GD, capaz de organizar e preservar o que tivesse algum tipo de valor e eliminar a
documentacdo desprovida de valor, com base na concepc¢iao de ciclo de vida dos
documentos e dos valores primarios e secundarios dos documentos.

Sobre a definicao do profissional arquivista:

é a pessoa que, numa administracio ou numa empresa, é responsavel
pelos arquivos, ou seja, pela politica de gestdo e de conservacao de todos
os documentos necessarios ao bom funcionamento de todos os aspectos
daquela entidade, e, como tal, desenvolve os métodos e técnicas
indispensaveis ao cumprimento de sua fun¢io. (DELMAS, 2010, p.84).

O arquivista atua na GD, na memdria institucional, na preservacdo do
patrimonio documental, no gerenciamento da informacdo arquivistica, sejam quais
forem seus suportes e idades, produzidos e recebidos pela organiza¢do no exercicio de
suas fun¢des. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998). Esses autores chamam a aten¢ao para o
triplo papel desempenhado pelos arquivistas: o cultural (a preservacdao da memoria), o
administrativo (arquivista desempenha a Gestdo Documental) e o cientifico (Estudar,
pesquisar e contribuir cientificamente para a Arquivologia, acrescentando novas
metodologias e conhecimentos).

Fonseca (2005, p.67) afirma que a formac¢do do profissional Arquivista, no
Brasil, desenvolveu-se com maior substancia, a partir da década de 1970, com alguns
acontecimentos, como a criacdo da Associacao dos Arquivistas Brasileiros, em 1971; a
criacdo do curso de Bacharelado em Arquivologia, o lancamento do primeiro periédico
brasileiro especializado na area, intitulado Arquivo & Administracao, e a promocao do I
Congresso Brasileiro de Arquivologia, todos no ano de 1972; e a regulamentagdo das
profissdes de Arquivista e Técnico de Arquivo, no ano de 1978.

A legislacdo regulamentaria da profissao traz um rol de competéncias e
atribuicdes, voltadas basicamente a GD, a preservacdo da memoria institucional, e ao
assessoramento de pesquisas.

Art. 29 - Sao atribui¢cdes dos Arquivistas: I - planejamento, organizacao e
direcdo de servicos de Arquivo; II - planejamento, orientacdo e
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acompanhamento do processo documental e informativo; III -
planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificacdo das
espécies documentais e participacdo no planejamento de novos
documentos e controle de multicopias; IV - planejamento, organizacao e
direcdo de servicos ou centro de documentacio e informagio
constituidos de acervos arquivisticos e mistos; V - planejamento,
organizacdo e dire¢do de servicos de microfilmagem aplicada aos
arquivos; VI - orientacdo do planejamento da automacdo aplicada aos
arquivos; VII - orientacdo quanto a classifica¢io, arranjo e descri¢io de
documentos; VIII - orientacdo da avaliacdo e selecdo de documentos,
para fins de preservacdo; IX - promocdo de medidas necessarias a
conservacao de documentos; X - elaboracdo de pareceres e trabalhos de
complexidade sobre assuntos arquivisticos; XI - assessoramento aos
trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa; XII -
desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente
importantes (BRASIL, 1978).

Sobre a importancia do profissional arquivista, Duchein (1978, p.30) afirma:
“[...] A responsabilidade dos arquivistas se exerce, pois, em dois planos: o do presente e o
do passado; sdao ambos igualmente importantes e essenciais”. Complementa mais
adiante, que os arquivistas sdo na verdade profissionais do futuro, o trago de unido de
duas épocas. De fato, a responsabilidade atual deste profissional também se exerce com
o plano futuro, pois ele deve estar conectado com a missao e visdo da organizagdo,
devem estar preocupados na consecu¢do dos objetivos da organizacdo, que passa pela
geracdo e pelo compartilhamento de conhecimento.

Bellotto (2002, p.1) alerta que o arquivista, hoje, ndo pode esquecer que atua na
era da informacao, na qual a tecnologia da informacdo e da comunicagdo tem presenca
marcante. Santos e Flores (2015, p. 60) afirmam que: “Observa-se um importante ciclo
de retroalimentacdo: a tecnologia da informacao apoia a gestao, seja ela, organizacional,
de documentos ou do conhecimento, e estas, se apoiam mutuamente”. E fato, que o
século XXI apresentou-nos a evolucao das TDIC’s, a popularizacao da internet, e o acesso
a um volume de informagdes, nunca vivenciado, reverberando no metier de diversas
profissdes, algumas extinguiram-se, muitas sofreram mudancgas e outras surgiram.

Betancourt, Silva e Gomes (2021) esclarecem que a visibilidade da profissdo de
Arquivista ndo alcangcou nitido reconhecimento, isto é, atribuicbes e competéncias
desses profissionais, ainda ndo sdo claras, tornando-se premente demarcar sua
identidade diante da sociedade. As mudancas paradigmaticas correspondem a uma
caracteristica do mundo hodierno, exigindo das organizacdes e das pessoas grande

capacidade de adaptabilidade. Conduzindo-nos a reflexdo de que o fazer arquivistico
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deve ir além de sua atuacdo na GD e na GI. O profissional deve estar atento para atuar
por exemplo, na GC.
mudancas paradigmaticas nas areas do saber provocam mudancas nas
praticas profissionais, exigindo que as competéncias profissionais sejam
reconstruidas, além da aquisi¢do de habilidades multiplas, ampliando as

potencialidades do profissional, podendo solucionar problemas e
atender complexas demandas. (SANTA ANNA, 2017, p.291).

A medida que a profissio de arquivista vai ganhando visibilidade na sociedade,
o profissional deve se posicionar com maior disponibilidade de se comunicar com outras
areas do conhecimento, ndo devendo restringir sua atuacdo apenas ao tratamento
técnico da documentacgao e agdes de promocgao da preservagao da memoria institucional,
mas também, atuar auxiliando a organizagdo a seguir sua missado e alcangar sua visao.

O arquivista precisa perceber a realidade que esta vivenciando, primeiramente
deve entender o ambiente em que atua, num segundo momento criar mecanismos
eficientes de atuacdo na sociedade e, finalizando, enfrentar as mudangas cada vez
maiores, antecipando-se as necessidades da sociedade. (VALENTIM, 2000, p. 136).

Santa Anna (2017, p. 293) afirma que os arquivistas, profissionais da
informacao, considerando os desafios impostos pela sociedade e diante dos paradigmas
que sustentam a area, devem reformular seus fazeres, adquirindo competéncias que vao
além daquelas ditas como tradicionais, voltadas apenas para a custodia e GD.

Serra Junior (2006), corrobora com tal pensamento, afirmando que o
profissional da informacao, especialmente o arquivista, em tempos de GI e GC “[...] deve
buscar uma forma diferenciada de atuagdo, que vai além das suas competéncias
tradicionais, para auxiliar a organizacao na gestdo dos chamados ‘ativos intangiveis.”
(SERRA JUNIOR, 2006, p.1).

A Arquivistica moderna, face a complexidade atual das organizagoes,
atualizacbes e novos paradigmas, também se vé exigida a assumir novos
posicionamentos profissionais centrados na gestao da organiza¢do como um todo.

[-.] Hoje, ndo basta representar um repositério de dados para o gerente
e outros clientes e esperar que eles encontrem as informacdes de que
precisam para a tomada de decisdo. Ha que existir um tratamento
preliminar profundo e vinculado a gestdo do conhecimento
organizacional, incluindo-se o atendimento as demandas gerenciais,
administrativas e técnicas de modo a reduzir a quantidade de

informagdes recuperadas e otimizar a relevancia dessas respostas.
(SANTOS, 2009, p.217).
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Drucker (1996, p. 183) declara: “no passado, as fontes de vantagem competitiva
eram o trabalho e os recursos naturais, agora e no préximo século, a chave para
construir a riqueza das nagdes é o conhecimento”. Segundo ele, no século XXI, aumentar
a produtividade dos profissionais do conhecimento era a contribuicdo mais importante
que a geréncia de corporagdes precisaria oferecer. O setor de Arquivo e seus
profissionais possuem imbricada relagdo com a GC, basta observar a relacdo direta entre
a GD, a GI (dos fluxos formais) e a GC (fluxos informais) tao almejada pelas organizagdes.

As organizagdes tém assumido novos formatos de gerenciamento, voltados para
aprendizagem coletiva e para a criagdo e compartilhamento do conhecimento. Os
arquivistas inseridos, nesse contexto, devem acompanhar essa tendéncia, adotando um

novo posicionamento, na sociedade da informagdo e do conhecimento, a saber:

o de atuar no que se convencionou chamar de “informacio estratégica”,
isto é, a informagdo requerida pelos administradores de uma
organizacdo para definir decisdes. Para tanto, é necessario ampliar
nosso campo de agdo para mais além da informacdo imediata, a do valor
primario ou a de resgatar o valor secundario. A verdade é que devemos
nos posicionar no front continnum da informacao, desde sua criacao até
todos os seus usos possiveis, passando pela organizacido e gestao. [...]

(BELLOTTO, 2002, p.5).

Serra Junior (2006 p. 13) destaca que “o conhecimento arquivistico, associado
com os demais saberes das ciéncias da informagdo, é fundamental para o sucesso de
projetos de gestdo do conhecimento”. Faz-se necessario uma reflexdo, sobre a atuacdo
do Arquivista, na sociedade contemporanea, no contexto da GC, e no fazer arquivistico,
na era pos-custodial da Arquivistica.

O arquivista necessita assumir no contexto das organizagoes,
especialmente as publicas, a funcdo de incentivador das praticas
relacionadas ao uso da informacdo e conhecimento, adotando uma

postura proativa no desempenho de suas fun¢des como profissional da
informacao. (SCHAFER; SANCHES, 2014, p.221).

Toledo Diaz (2009) em sua tese doutoral intitulada Modelo de gestion del
conocimiento para profesionales de archivo, dissertando sobre antecedentes historicos da

GC nos arquivos, afirma:

Desde los propios inicios de la Archivistica y de su evolucién desde el
empirismo hasta la conformacion de su cuerpo tedrico, estuvo matizada
por acciones incipientes de gestion del conocimiento. Los adelantos se
socializaban entre los archiveros, sobre la base del desarrollo y
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divulgacién de las mejores practicas y técnicas. (TOLEDO DIAZ, 20009, p.
145).

Os arquivistas ja atuam como gestores de conhecimento (explicito), o que
precisam fazer é “identificar quais parcelas do capital intelectual eles controlam,
transformando-as em oportunidades para criacdo de novos conhecimentos,
contribuindo para o fortalecimento do aprendizado organizacional.” (SERRA JUNIOR,
2006, p.10).

Identifica-se no fazer arquivistico, praticas da GC, por exemplo, nas a¢des de
elaboracdo e revisao dos principais instrumentos da GD, que sdo os Planos de
Classificagdo Documental (PCD) e as Tabelas de Temporalidades de Documentos (TTD).
Como exemplo, no compartilhamento do conhecimento entre colaboradores, gestores e
usudrios, assim como, nas entrevistas com colaboradores mais experientes (maior
tempo de servigo) nos setores das organiza¢des, nas reunides para levantamento da
histéoria administrativa da organizacdo, nos brainstorms, no levantamento via histéria
oral, no storyteller (narrativa) etc., indicando que os Arquivistas ja percorrem os
meandros da GC, pela via de suas praticas cotidianas.

Coletas de relatos orais que estdo presentes, no campo da Arquivistica, para a
atividade de complementag¢do de acervos, por exemplo. Nesse sentido, a criacdo de um
banco de relatos, para registrar praticas, converte-se numa ferramenta essencial para a
analise das agOes ja realizadas e para estimular a tomada de decisdo, baseada em
conhecimento. (SERRA JUNIOR, 2006).

Gerir o conhecimento € sistematizar as praticas de conversao de conhecimento
entre tacito e explicito e do individuo, para grupos até alcancar o nivel da organizacao.
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008). De fato, os arquivistas podem atuar impulsionando o giro
da espiral do conhecimento, mediando o processo de constru¢do e/ou conversdo de
conhecimento, tacito em explicito, passivel de ser representado em documentos e agoes,
o resultado da aprendizagem organizacional integrada a documentagao gerada no curso
do processo de trabalho ou do projeto, garante organicidade da documentacao.

Destaca-se a relevancia do profissional arquivista, frente as novas demandas
relacionadas a GC, em especial, nas organizagdes de carater publico. Este profissional
atuando na seara da criacdo do conhecimento organizacional, uma das etapas da GC,
pode contribuir para o aprendizado organizacional. De que forma? Na medida do
possivel, assumindo o papel de mediador nos processos de constru¢do e/ou conversao
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de conhecimento tacito em explicito e vice-versa, passivel de ser materializado tanto em

agdes, como em documentos.

E é essa a chave para atuacido do arquivista no processo de Gestdo do
Conhecimento, participar do processo de materializagdo do
conhecimento ticito, intangivel e ndo registrado. Transformar esses
ativos informacionais em registros tangiveis que possam ser
mensurados, comunicados e estocados. (FURTADO; BELLUZZO, 2018, p.
331).

Santos (2009) e Serra Junior (2006) defendem que é necessario repensar os
aspectos tradicionais do fazer arquivisticos, adotar politicas que viabilizem a
consolida¢do da GC, adotando metodologias especificas para insercdo e condugao dessa
nova forma de gestdo, afinal toda pratica nova implicara mudangas institucionais, e,
muitas vezes, culturais. Santos (2009), afirma ainda que as praticas de GD fomentam a
GI, que devem ser acompanhadas de outra forma de gestdo, mais estratégica, mas ampla,
mais complexa.

A formacgdo do profissional arquivista se da com a formacao formal e com a
formacao continuada. A primeira, garante a fundamentagao teérica, visando a orientacao
dos profissionais para o mercado de trabalho, preparando-os mediante os
conhecimentos tedricos e praticos para atuacdo nos diversos tipos de acervos e
arquivos. (SOUZA, 2011). Ja a formagdo continuada, ocorre através de cursos de pos-
graduacao lato sensu e stricto sensu, podendo ser complementada com os cursos técnicos
de curta duracdo, de atualizacdo e capacitacdo. (OLIVEIRA, 2014). E por meio dessa
formacdo continuada, que o arquivista deve buscar as competéncias necessarias para
atuar na GC.

o mercado de hoje exige que o arquivista busque uma educagio
continuada, com especializagdes na area, graduagdes em areas afins,
participacdo em eventos, intercambios, formacdo de associacdes de
classe e maior entrosamento entre os profissionais da area” (ALMEIDA;
DUARTE, 2017, p.102).

Serra Junior (2006), em sua defesa com relagdo a atuacdo do profissional
arquivista, na seara da GC, aponta como alternativas para sua capacitacao o estudo de
textos sobre GC e o intercambio de profissional, a fim de utilizar conceitos e praticas da
GC adequadas a organizacdo a que serve. As Competéncias e habilidades requeridas aos

arquivistas para a aplicagdo da GC, no ambito das unidades de informacdo, pode auxiliar
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as atividades dos profissionais da informag¢do, aumentar a produtividade e reduzir
custos (ROSSETTI; MORALES, 2007).

Identificamos o papel estratégico da atuacdo do arquivista nas organizagdes,
com a execucdo de suas atividades e praticas consagradas através das sete fung¢odes
arquivisticas elencadas por Rousseau e Couture (1998), a saber: producao, avaliacao,
aquisicdo, conservacdo, classificacdo, descricdo e difusdo. Mas, também, devemos
reconhecer o importante papel social que se molda nas rapidas transformagdes, pelas

quais as organizag¢des hodiernas vém passando.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza descritiva e
exploratdria, utilizando como procedimento metodolégico, a pesquisa bibliografica.
Configura-se como pesquisa exploratdria, pois hd pouca pesquisa sobre o tema, atuacao
do arquivista na criacdo do conhecimento organizacional, “é realizada em area na qual
ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado.” (VERGARA, 2016, p.49). Pesquisa
descritiva, as pesquisas desse tipo “(...) expOe caracteristicas de determinada populagao
ou de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e
definir sua natureza” (VERGARA, 2016, p.49). “As pesquisas descritivas sdo, juntamente
com as exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais
preocupados com a atuagdo pratica. (GIL, 2019, p.27).

Este estudo tratou-se de uma revisdo bibliografica, referente a produg¢do do
conhecimento sobre a atuagdo do arquivista na GC. A pesquisa bibliografica foi realizada
em livros, dissertacdes e periddicos. A selecdo de fontes de pesquisa e a coleta de dados
ocorreram durante os meses de fevereiro a junho de 2022.

O universo do estudo foi composto por 21 (vinte e uma) publica¢gdes pertinentes
a tematica investigada. Como critérios de exclusao: artigos em duplicidade, publicados a
mais de dez anos, artigos que ndo continham no resumo e/ou nas palavras-chave os
descritores estabelecidos, e artigos que tratavam de forma superficial o tema
pesquisado. A andlise da adequacdao dos artigos selecionados ao objeto da pesquisa
realizou-se via identificacdo das palavras-chave e leitura do resumo e uso da estratégia

de leitura a do tipo skimming (leitura superficial).
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Para busca em periddicos, utilizou-se as palavras-chave Arquivista e Gestdo do
Conhecimento, com a busca por termo composto e o operador booleano ‘E’, para
melhora da performance da busca, realizada no portal da BRAPCI - Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo, retornando 10 (dez) registros, e no portal de periddicos da
CAPES, considerando os artigos revisados por pares, obtendo retorno de 20 (vinte)
artigos, além do Google Académico, houve uma recuperacdo de 18 (dezoito) registros.
Para busca usando os descritores ‘Arquivista’ e ‘Criagdo do Conhecimento’, houve
apenas o resultado de um registro, no portal de periddicos da CAPES.

Apos a selecdo dos artigos que subsidiaram este estudo, iniciou-se as leituras e
fichamentos dos mesmos, para que fosse facilitado a compilagdo das informagoes

coletadas e a posteriori a inicializagdo do manuscrito.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Buscamos apontar a possivel e necessaria relacio entre a atuacao do
profissional Arquivista e a Gestdao do Conhecimento, por meio da Teoria da Criacdo do
Conhecimento Organizacional, de Nonaka e Takeuchi (1997;2008), que tem seus
estudos assentados no sucesso de empresas orientais, baseados na interface do
conhecimento tacito e explicito.

A primeira consideracdo a ser registrada, diz respeito a escassez de publica¢des
sobre o Arquivista, atuando no contexto da Gestdo do Conhecimento, assim como, a
exiguidade de estudos sobre a maneira que este profissional atua na criacdo do
conhecimento organizacional.

A principal reflexao é o porqué da pouca participacao do profissional Arquivista
atuando na drbita da GC, ja que o conhecimento é o grande ativo das organizacdes, o
diferencial competitivo das empresas modernas e principal mola propulsora da
melhoria de prestacdo de servicos, no caso das organizacdes publicas.

Santos (2009) defende a ideia de que a experiéncia dos arquivistas no campo da
Gestao da Informacgdo institucional, deixa-os em condi¢cdes bastante favoraveis para
inserirem-se, nas competéncias exigidas aos profissionais da informagdo, e para
relaciona-los enquanto agentes propagadores da Gestdo do Conhecimento institucional,

bastando buscar as devidas capacitagoes.
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Pode-se afirmar que exercendo as func¢des arquivisticas tradicionais, o
arquivista contribui, ainda que timidamente, com a GC, e que as praticas de GC ndo sao
alheias a este profissional da informa¢dao. Na contemporaneidade, o arquivista deve
atuar estimulando as ocorréncias dos modos de conversio do conhecimento,
proporcionando espacos e condi¢cdes para que haja os cambios entre conhecimentos
tacitos e conhecimentos explicitos, e dessa forma girar a espiral do conhecimento,
agregando valor e qualidade ao seu trabalho.

Este estudo propde-se a despertar no arquivista, o desejo de preencher o vacuo,
no tocante a sua atuacao profissional no campo da GC. Serra Junior (2006) defende que o
Arquivista passe a atuar, de forma mais planejada, disponibilizando os espagos para a
criacdo do conhecimento, e desta forma alavancar para a organizacdo o tipo de
conhecimento necessario a consecuc¢do dos objetivos organizacionais.

Nas leituras realizadas constata-se que o arquivista deve buscar formacdo
complementar e leituras sobre GC, participar de eventos cientificos de GC, de
comunidades de praticas, e realizar pesquisas nessa area, a fim de atuar neste campo,
com maior competéncia e autoridade técnica. Identifica-se relagdes entre a atuacao do
arquivista na. Estudos posteriores poderdo aprofundar a compreensao das interrelacoes
entre a GD, GI e GC, assim como, a atuacdo do profissional arquivista, nessa nova

perspectiva, enquanto agente ativo na GC.
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RESUMO

Analisa a funcdo arquivistica avaliacdo a partir das dimensdes do tripé sustentavel:
social, econdmico e ambiental, os quais apresentam-se como framework para pensar
sustentabilidade sob a o6tica qualificada da Arquivologia. De natureza qualitativa, a
pesquisa é exploratorio-descritiva e bibliografica, com técnicas e procedimentos
adotados conforme a andlise de contetido. Constata uma preocupac¢do tedrica com as
dimensdes social e econdmica e que ainda é incipiente a preocupacdo com a dimensao
ambiental; esta, por sua vez, encontra-se presente ainda que de forma modesta na
legislacdo arquivistica brasileira. Conclui que os arquivistas podem se tornar
multiplicadores de agdes e valores sustentaveis nos seus ambitos de atuacdo, estando
alinhados as politicas nacionais e a agenda internacional da Organizacdo das Nacgdes
Unidas.
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ABSTRACT

The study proposes to analyze the archival function document appraisal from the dimensions of
the triple bottom line: social, economic and environmental, which are presented as a framework
for thinking about sustainability from the qualified perspective of Archival Science. Qualitative in
nature, the research is exploratory-descriptive and bibliographic, with techniques and
procedures adopted according to content analysis. There was a theoretical concern with the
social and economic dimensions and the concern with the environmental dimension is still
incipient; this, in turn, is present, albeit in a modest way, in the Brazilian archival legislation. It is
concluded that archivists can become multipliers of actions and sustainable values in their areas
of activity, being aligned with national policies and the international agenda of the United
Nations.
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1 INTRODUCAO

Desde a Revolucdo Industrial, a pressdao humana na forma de exploraciao de
combustiveis fdsseis, agricultura predatéria e demais atividades come¢aram a causar
danos ambientais irreversiveis ao planeta, que motivaram a uniao dos esforgos globais a
partir da década de 1960, por meio da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), para
estancar seu recrudescimento.

Por meio de agendas de desenvolvimento sustentavel, o organismo internacional
vem empreendendo esforgcos a partir de uma visdo holistica dos problemas da
sociedade, que passa pela dimensdao ambiental, mas em igual medida pelas dimensdes
econOmica e social, a fim de equalizar a capacidade regulatéria do planeta, o bem estar
social e o crescimento econdmico.

Partindo da premissa de que a informacao cumpre papel fundamental no alcance
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), instituicoes ligadas a
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e Arquivologia tém se voltado para a
compreensao das potencialidades do tratamento da informag¢do para o advocacy! de
valores sustentaveis por meio de Declaragdes, como a de Lyon e Madrid e por meio da
prética profissional. (FEDERACAO INTERNACIONAL DE ASSOCIAGOES E INSTITUICOES
BIBLIOTECARIAS, 2014; CUPULA IBERO-AMERICANA DE CHEFES DE ESTADO E DE
GOVERNO, 2019).

Neste sentido, o presente estudo propde analisar a fung¢do arquivistica avaliacdo a
partir das dimensdes do triple bottom line: social, econdbmico e ambiental, os quais
apresentam-se como framework para pensar sustentabilidade sob a 6tica qualificada da
Arquivologia. A relevancia da func¢do é destacada por tedricos de diferentes locais e
tradi¢des, como Hams Booms, Terry Cook, Luciana Duranti, Carol Couture, Richard Cox e
Glenn Dingwall, para citar alguns. (CHAGAS, 2020). O estudo pode ser categorizado em
relacdo a sua natureza como qualitativo; e em relagdo ao tipo de pesquisa como
exploratorio-descritiva e bibliografica. O método empregado é indutivo, as técnicas e os
procedimentos adotados para a coleta e analise de dados identificam-se como analise de

conteudo.

1 é o0 ato de advogar, exercido pelas organizagdes sem fins lucrativos, quando estas defendem seus prdprios
interesses, tentam influenciar algum aspecto da sociedade ou quando estes apelam para individuos para que
mudem seus comportamentos. (PATRI, 2011, p. 143).
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Bardin (2016) define a andlise de conteido como o conjunto de instrumentos
metodoldgicos que pode ser aplicado a diversos tipos de discursos por meio de técnicas
de andlise das comunica¢des. Na andlise de contetdo, Bardin (2016) destaca a
necessidade de constituicio de um corpus de pesquisa. Isso implica na escolha das
publicac¢des, definindo as regras de selecdo, e as categorias de andlise. Para esta pesquisa
foram ao todo analisados 20 artigos cientificos indexados na Base de Dados em Ciéncia
da Informagao (BRAPCI), a partir de busca pela string “avaliagdo de documento*”, no
campo “palavras-chave”, ocorrida em 20/04/2021. Do montante, 3 foram
desconsiderados para analise final por ndo estarem relacionados a avaliacdo de
documentos de arquivo; de modo que o corpus da pesquisa foi composto por 17 artigos,
publicados entre 1996 e 2020. O conteudo a respeito de avaliacdo de documentos foi
analisado a luz das dimensdes social, econdmica e ambiental que compdem o conceito de
triple bottom line, considerado por Roger e Hudson (2011 apud ALHADDI, 2015) o
modelo pratico da sustentabilidade, e, neste estudo, constituem-se nas categorias pré-
definidas para andlise de conteddo. Do mesmo modo, buscou-se relacionar a fun¢do ao
atingimento dos ODS da Agenda 2030 da ONU. Na impossibilidade de se identificar as
dimensdes nos trabalhos selecionados, foi utilizado como material de apoio a Coletanea
da Legislacdo Arquivistica Brasileira e Correlata (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2020).

A escolha da funcao Avaliacdo justifica-se a partir da vivéncia e do interesse
pessoal dos autores, uma vez que alguns fazem parte de Comissdo Permanente de
Avaliacao de Documentos ha pelo menos cinco anos. Tem-se como pressuposto que a
Avaliacdo é uma funcgao arquivistica complexa, no bojo da qual se realizam decisdes que
influenciam no ambito da memoria social, além de ser uma func¢ao que lida com residuos
de documentos fisicos em suporte papel e que tem sua origem na economia
organizacional, sendo por estes motivos passivel de associar a a¢des sociais, ambientais
e econOmicas. Justifica-se, ainda, do ponto de vista académico e cientifico devido ao
tema estar inserido no escopo da Arquivologia sob o viés social, de modo que ha a
percepcao de um novo paradigma emergente na disciplina e os profissionais precisam
assumir papeis para além de uma atuagao tecnicista, no sentido da transformacao. Ja do
ponto de vista social, vislumbra-se alinhamento da pesquisa e a inser¢do da
Arquivologia em uma agenda internacional promovida pela ONU para um efetivo
desenvolvimento sustentavel.
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2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O TRIPLE BOTTOM LINE

O periodo recente da humanidade é chamado Antropoceno, do grego, antropo,
que quer dizer “ser humano”, e ceno, com a conota¢do de “era geoldgica”, a partir de
termo cunhado pelo ganhador do Nobel da Quimica Paul Crutzen. A ideia, conforme
Rockstrom et al (2009) é que transformagoes fisicas recentes no planeta vém sendo
operadas em grande parte pelo homem. Transformacgdes essas que repercutem e causam
instabilidades na manutencdo da biodiversidade, recursos naturais e no proprio
desenvolvimento humano.

Apesar de a acao humana sobre o planeta ter se acentuado desde a metade do
século XVIII, a questdo ambiental sé passou a receber aten¢ao global a partir da década
de 1960. A ameaca da radiacdo nuclear apds a segunda guerra, e dos pesticidas
sintéticos, principalmente apds a publicacdo do romance Primavera Silenciosa, de
Rachel Carlson, inauguraram as discussdes. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
1945).

Em 1972, a Organizac¢ao das Na¢des Unidas (1945) que tem como um de seus
propoésitos “conseguir uma cooperacdo internacional para resolver os problemas
internacionais de carater econémico, social, cultural ou humanitario [..]” convocou a
primeira grande reunido de chefes de estado para discussdao da agenda ambiental em
Estocolmo, no que ficou conhecida como Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Ambiente Humano. Desde entdo, a organizacao tem encabecado as discussdes em nivel
estratégico e amplitude global.

Em 1987, a ex-primeira ministra da Noruega Gro Harlem Brundtland presidiu a
Comissdao Mundial de Desenvolvimento sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da
ONU e a elaboracdo do relatério Nosso Futuro Comum, que foi inovador em dois
aspectos, sendo o primeiro deles o enfoque duplo que ultrapassava o meio ambiente e
também previa a diminuicdo da fome e da pobreza; e também por popularizar o conceito
de desenvolvimento sustentavel (DS). O documento define DS como sendo o
"desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da gera¢do atual, sem comprometer a
capacidade de atender as necessidades das futuras gerac¢des”. (COMISSAO MUNDIAL DE
DESENVOLVIMENTO SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988).

Em 1992 a ONU organizou a Rio 92, com o Rio de Janeiro servindo de palco para a
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, no qual
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além da questdao ambiental passaram a ser enfocadas as questdes sociais e econémicas
envolvendo o desenvolvimento sustentavel. Convém destacar na rede semantica do
desenvolvimento sustentavel o conceito de triple bottom line (TBL) ou tripé da
sustentabilidade, numa tradu¢do ndo-literal mas que é comumente utilizada na
literatura brasileira. Desenvolvido por John Elkington (1995) o TBL traduziu que o
progresso sustentavel deve se dar de forma integrada em trés dimensdes (ambiental,
social e econdmica; relativamente ligadas ao planeta, pessoas e lucro); de modo que
esses elementos também se tornam padrao para mensurar a performance e o sucesso de
uma organizacdo. (ELKINGTON, 2004; ALHADDI, 2015).

Um novo passo para o DS foi dado em 2000, quando a Cupula de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU estabeleceu ap6s a adog¢do da Declaragdo do
Milénio das Nac¢des Unidas os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs), para
serem cumpridos até 2015. Em 2015, em Nova York, durante a Cuapula de
Desenvolvimento Sustentavel, foram definidos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, que assumiriam o legado deixado pelos ODMs pelos
préximos quinze anos.

Entre os ODS encontram-se: 1)Erradicacdo da pobreza; 2) Erradicacdo da fome;
3)Vida saudavel e bem-estar; 4) Educacao inclusiva e de qualidade; 5) Igualdade de
Género; 6)Gestdao sustentdvel da agua e saneamento; 7)Disponibilidade de energia
acessivel e limpa; 8) Emprego digno e crescimento econdémico; 9)Industria, inovacao e
infraestruturas inclusivas e sustentaveis; 10) Redug¢do das desigualdades; 11)Cidades e
comunidades sustentaveis; 12) Consumo e producdo responsaveis; 13)Combate as
alteracdes climaticas; 14) Conservacao dos oceanos e recursos marinhos; 15)Protecdo e
recuperacao dos ecossistemas terrestres; 16) Paz, justica e instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas, e a promocdo do acesso a informacdo; e 17) Fortalecer
parcerias globais em prol das metas. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015).

Os Estados-Membro das Nagoes Unidas reconhecem que a Agenda 2030 tem
como intuito mesclar de forma igualitaria e complementar as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel. Admite-se, ainda, que o escopo de intervencao de
governos, associacoes e demais segmentos da sociedade na implanta¢do do plano é
amplo e requer um trabalho de sensibilizagdo, disseminagdo, captura e mensuragdo de

informagdes para que possa ser efetivado.
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3 INFORMACAO E SUSTENTABILIDADE

No campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, a Federagao Internacional
de Associagdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) manifestou-se com o Programa de
Acdo da IFLA para o Desenvolvimento através das Bibliotecas, cuja intencdo é apoiar o
trabalho de advocacy para impulsionar o progresso do desenvolvimento sustentavel por
meio do acesso a informagdo e ao conhecimento. A IFLA também promoveu seu
Congresso Internacional em 2014. Neste contexto, anteviu que as Nag¢des Unidas
estavam negociando uma nova agenda internacional de desenvolvimento, estimulou que
a agenda fosse adotada assim que publicada, e definiu diretrizes complementares na

Declaracdo de Lyon sobre o Acesso a Informacao e Desenvolvimento. Dentre elas, que

[..] intermediarios da informacdo, como bibliotecas, arquivos,
organizacdes da sociedade civil, lideres comunitarios e os meios de
comunicacdo tém as habilidades e recursos para ajudar os governos,
instituicdes e individuos a comunicar, organizar, estruturar e
compreender os dados que sdo fundamentais para o desenvolvimento.
(FEDERACAO INTERNACIONAL DE ASSOCIACOES E INSTITUICOES
BIBLIOTECARIAS, 2014, p.2).

Os signatarios da declaracdo, portanto, convidam os membros das Na¢des Unidas
a reconhecerem que o acesso e as competéncias para lidar com informagdo sdo
elementos necessarios para se pensar o desenvolvimento sustentavel. Conforme Geraldo
e Pinto (2021, p. 18), a Ciéncia da Informacdo e afins também podem contribuir com o
DS por meio do que conhecem como Sustentabilidade Informacional. O termo refere-se
“a recursos informacionais que facilitam a conscientizacao e mobilizacao da sociedade
da informacgao em objetivos globais”

No ambito das Associagoes Arquivisticas, o Conselho Internacional de Arquivos
promove eventos e atitudes que tém nas suas tematicas valores essencialmente
sustentaveis, como a defesa da democracia e dos direitos humanos, a transparéncia, o
empoderamento pela informacdo e promoc¢do do acesso a informacao; além de manter
estreita ligacdo com a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO).

No website do Arquivo Nacional (AN) do Brasil, por sua vez, encontram-se
mengdes a Declaracdo de Madrid, da qual o AN é signatario. Redigida no contexto do Ano
Ibero-americano dos Arquivos para Transparéncia e Memoria e fazendo mencdo

explicita a ODS 16 como funcao de competéncia dos arquivos, a Declaracdao de Madrid,
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conforme indica a Cipula Ibero-Americana de Chefes de Estado e de Governo (2019)
dispde que os arquivos garantem o direito de acesso a informagdo, ao conhecimento e a
verdade; além de serem eficazes no combate a corrup¢do e promoverem um bom
governo e transparéncia administrativa. Neste sentido, propde-se uma analise vertical
da funcdo arquivistica de avaliacdo de documentos a partir do TBL, para pensar a

sustentabilidade sob a 6tica qualificada da Arquivologia.

4 AVALIACAO DE DOCUMENTOS

A avaliacdo de documentos vem resolver o problema do acimulo de documentos
que advém, em parte, dos fendmenos da industrializacao e a complexidade dos estados
nacionais, como também do uso das tecnologias de reproducdo de documentos.
(MOURA; BAHIA, 2020). Conforme apontam Cermeno Matorell e Rivas Pala (2010 apud
CHAGAS, 2020), o desenvolvimento de regimes democraticos e de bem-estar social
teriam impulsionado a prestagdo de contas por parte do governo. A avaliagdo é uma
funcdo arquivistica inserida na gestdo de documentos, de natureza interdisciplinar,
responsavel por analisar, identificar e atribuir valores aos conjuntos arquivisticos, com o
objetivo de determina-los prazos de guarda e destinac¢do, esta podendo ser eliminacdo
ou a guarda permanente. A guarda tempordaria serve a fins administrativos (valor
primario), ja a recolha ao arquivo permanente deve considerar o potencial valor de uso
por razoes distintas das quais para que foi produzido (valor secundario), pela pesquisa
cientifica ou como testemunho de ac¢des da organizacdo que a originou; quando
desprovido destes potenciais valores primarios e secundarios, procede-se ao descarte. A
avaliacdo induz uma transformacao no acervo, que é reduzido em termos quantitativos
para aproximadamente 10% dos documentos produzidos, ao mesmo tempo que nele sdo
priorizados aspectos qualitativos (MOURA; BAHIA, 2020; JARDIM, 1996).

De acordo com Trace (2016), as primeiras abordagens do tema datam do final do
século XIX. Antes da Revolucao Francesa, a avaliagdo privilegiou a importancia histérica
e a reducao do volume documental, e ndo se preocupou com o uso administrativo da
documentacdo. Na Inglaterra pré-Primeira Guerra, registrou-se uma tentativa de
estabelecer prazos de guarda com rela¢do a idade do documento, uso e integridade. O
britanico Hilary Jenkinson, influente tedrico de sua época, limitava a atuagdo do
arquivista na avaliacdo a separar cdpias idénticas; enquanto a eliminacdo do material
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seria decidida pelos produtores. Na Alemanha do inicio do século XX, conforme Trace
(2016), os tedricos Karl Otto Mueller e Heinrich Otto Meisner também se dedicaram a
estudar o valor dos documentos e defini-lo relativamente a idade e a localizagdo do
produtor na hierarquia administrativa. Nos Estados Unidos, ja na década de 1940, o
funciondario do Arquivo Nacional Phillip C. Brooks passou a defender que os documentos
guardavam rela¢do com as suas atividades de origem e o conhecimento destas relacdes
era a chave para a identificacdo de semelhangas formais e de conteddo e sua destinagao.

Foi na década de 1950 que o estadunidense Theodore Roosevelt Schellenberg,
também funcionario do Arquivo Nacional, apresentou uma teoria de avaliacdo que
definiu as bases para a avaliagdo moderna de documentos. Para Schellenberg (1973) o
processo de avaliagdo deveria estar pautado na andlise dos valores: primario, relativo ao
interesse que representa para o proprio 6rgao produtor, para fins administrativos,
fiscais e legais; e secundario, relativo ao uso de outras entidades e utilizadores privados,
para fins diferentes daqueles para os quais foram produzidos. O profissional arquivista
exerceria o papel de moderador junto aos especialistas no processo de avaliagdo.

Conforme demonstra Trace (2016), outras teorias de avaliacdo surgiram nas
décadas de 1970 e 1980, dentre as quais ela cita as de Brichford, Frank Boles e Julia
Young, F. Gerald Ham e Hans Boom, com destaque para os dois ultimos que sinalizaram
uma iniciativa de alargar o escopo da avaliacdo. A contribuicdo de Ham consistiu em
sugerir que o trabalho do arquivista deveria ser mais colaborativo, olhar além da
destinacdo, para o contexto maior de informagdo, o social; e reconhecer por meio dos
arquivos aqueles que ndo tinham voz na sociedade; pressupostos que também fizeram
parte da teoria de avaliacdo de Hans Boom, a “A Estratégia de documentacao”. Esta
ultima consiste em uma metodologia para reter informagdes sobre um assunto (area,
topico, processo ou evento), a partir da escolha deste assunto, de uma equipe com
representacdo dos produtores, usudrios e assessores, da estruturacdo da forma e
conteudo da pesquisa na documentacdo disponivel e posterior selecdo e guarda da
documentacdo. (CHAGAS, 2020).

Com o advento do documento digital e das discussdes pds-modernas novas
teorias de avaliacdo surgiram na dltima década do século XX. O pés-modernismo vem a
ser um novo paradigma que propde a ruptura com elementos consolidados da area,
tradicionalmente estaticos, universais e fisicos, ao mesmo tempo que promove uma

aproximacao da Arquivologia com a Teoria Social e a criacdo de elementos mais
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dindmicos, contextualizados historicamente, virtuais e com enfoque que privilegia o
processo de criacao sobre o objeto.

De acordo com o principal representante desta tendéncia, Cook (1991, 2005), a
avaliacdo de documentos €, em si, uma cocriagdo de arquivos; o exercicio do poder sobre
a memdria; por isso requer um carater intervencionista do profissional de arquivo,
capaz de identificar pontos genéricos, de conflito e interseccdes entre produtores,
modelos sécio-histdricos e clientes ou cidaddos na estrutura. Diante disso, o autor
propde a Macroavaliacdo, um trabalho minucioso de andlise arquivistica, diplomatica e
histérica sobre funcionalidades, estruturas sociais, valores, sistemas, fluxos e
tecnologias, e a sua presenca ao longo do tempo, que precede a microavaliagdo, esta
sendo a operacionaliza¢do da avaliacdo sobre os conjuntos documentais. Para o autor, ao
avaliar com base nesses valores sociais e na interacdo do cidadao com o Estado, o
arquivista estara dando forma ao futuro.

No Brasil, a avaliagdo como atividade de gestdo tem como marco inicial a Lei
8.159/1991, conhecida como Lei de Arquivos. No entanto, parametros para avaliacao ja
vinham sendo definidos desde a década de 1970 e o primeiro manual do Arquivo
Nacional foi publicado em 1985, denominado “Orientacdo para avaliacdo e
arquivamento intermediario em arquivos publicos”. Em 1994, com a instalacao do
Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), criou-se a Camara Técnica de Avaliacdo de
Documentos com o objetivo de analisar os instrumentos adotados pelo Arquivo Nacional
para torna-la aplicavel aos demais 6rgaos da Administracao Publica (MOURA; BAHIA,
2020).

O Conarq desde entao tem aprovado Resolu¢des e instrumentos que dispdem
sobre o processo de avaliacdo de documentos publicos e privados, quem deve conduzi-
lo, quais tabelas de temporalidade instrumentalizardo a valoracdo das atividades-meio e
fim no contexto dos arquivos publicos, em quais termos a eliminacdo devera ficar
registrada e etapas nas quais o processo sera publicizado. De acordo com a Resolugao n®
44/2020, a eliminagcdo de documentos no dmbito do Sistema Nacional de Arquivos s6
devera ocorrer apds conduzido o processo de avaliagdo por uma Comissao Permanente
de Avaliagdo de Documentos (CPAD) formalmente instituida na entidade. Os conjuntos
documentais selecionados para eliminacdo devem ser registrados no termo de
eliminagdo, publicizado o ato em Edital de Ciéncia de Elimina¢do com 45 dias de

antecedéncia, e posteriormente feito o registro do ato de eliminacdo em termo.
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A Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos é, por conseguinte, o grupo
interdisciplinar que conduzira o processo de avaliacdo, definird as bases metodologicas
e normas relativas ao processo, bem como ficara responsavel por elaborar ou aplicar as
tabelas de temporalidade de documentos. A composicao do grupo inclui, geralmente:
titular da unidade, servidores de unidades com ligacdo organica as fungdes que
originaram os documentos, arquivista, conhecedor da estrutura e funcionamento da
instituicdo, assessores juridicos, ligados a atividade-fim da instituicdo e demais usudrios.

(BERNARDES, 1998 apud OLIVEIRA; BORGES, 2007).

4.1 Dimensao social e a avaliacao

A dimensao social do TBL diz respeito a manuteng¢do de praticas e condi¢des de
trabalho justas, com respeito nao sé aos colaboradores diretos da organizacdo mas a
comunidade no entorno. (ALHADDI, 2015). Outrossim, entende-se que esta dimensao
abarca aspectos como inclusao, respeito as diversidades, a promog¢ao do bem-estar local,
da saude e redugdo das desigualdades, bem como o engajamento no combate as mazelas
que atingem a populacdo. Entre as publicacdes analisadas, foi possivel identificar
elementos que remetessem a dimensao social na maior parte dos trabalhos.

Conforme observaram Moura e Bahia (2020), corroborado por Oliveira e Borges
(2007), a preocupagdo com a avaliacdo tem sido eliminar documentos para liberar
espac¢o. Tem-se como premissa que sem avaliagdo, o acervo tende a tornar-se volumoso
e prejudicar o pleno acesso a informacao e difusdo do conhecimento, sendo tarefa que
garante a vitalidade das instituigdes (OLIVEIRA; BORGES, 2007; CUNHA; OLIVEIRA,
LIMA, 2015). Porém, quando a motivagao é apenas essa, recomenda-se cautela, critério e
equilibrio no processo, para que a urgéncia pelo espaco nao suplante a manutencdo de
direitos, o carater formador do patriménio documental e as pesquisas que podem ser
realizadas a partir desses documentos Unicos. Isso pode ser especialmente relevante
para arquivos universitarios, no contexto do ensino, pesquisa e extensdo, como o0s
estudados por Moura e Bahia (2020); arquivos publicos como forma de reparacgdes
historicas e justica social, como no caso de Mintegui,Gallo e Karpinski (2020); e arquivos
de saude para o conhecimento sobre a promocao, prevengdo e atencao a saude, como 0s
estudados por Oliveira e Cunha (2014) e Cunha, Oliveira e Lima (2015).

A avaliacdo requer que todos os processos e motivagdes relativas a conservacao e
destruicdo sejam documentados. Assim, sera possivel saber em retrospecto os motivos
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que levaram a tais decisOes. Estas decisdes revestem-se de carater corporativo, nado
devendo ser assumidas individualmente pelo arquivista Cermeno Matorell; Rivas Pala
(2010 apud CHAGAS 2020) mas sim, por uma Comissdao Permanente de Avaliacdo
oficialmente instituida. (OLIVEIRA; BORGES, 2007; BERDAS, 1998 apud OLIVEIRA;
CUNHA, 2014).

As Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos tém, em consequéncia,
responsabilidade na construcdo de memorias organizacionais e locais. Assim, a
composicao da CPAD precisa ser a mais plural possivel. Deve-se prezar por ter membros
arquivistas, assessores juridicos, servidores diretamente relacionados a atividades
envolvidas na avaliacdo; mas também deve-se promover que entre os membros haja
diversidade étnica e cultural, para que isso se reflita na avaliagdo. Deste modo, evita-se
uma avaliacdo enviesada ou que sé privilegie conhecimentos homogéneos. E de grande
importancia que os membros também estejam a par de teorias politicas, econémicas e
criticas para que possam exercer seu oficio com a devida deliberacdo pela insergao
social na formagcdo do patrimonio documental, sem a pretensio de uma suposta
neutralidade no processo. No caso de documentos publicos, que tém como usuario o
cidaddo comum beneficidrio de servigos publicos, cujos direitos sdo regidos pela Lei
13.460/2017, é aconselhavel também que a Comissao abra espaco para dialogo com
estes individuos de tal modo que eles possam fazer parte do processo. Como no caso
citado por Mancipe-Flechas e Vargas-Arbelaes (2013 apud MINTEGUI; GALLO;
KARPINSKI, 2020), no Centro de Memoéria Histérica (CMH), na Colombia, no qual além
das atividades classicas, os arquivistas permanecem em contato com grupos sociais para
criacdo da memoria.

Ainda em relacdo as exigéncias para os membros da CPAD, conforme Bellotto
(2005 apud OLIVEIRA; BORGES, 2007), os arquivistas devem se manter atualizados de
tendéncias e em contato com o ambiente académico e cientifico e com bibliografia a
respeito do assunto que estd sendo analisado. Mintegui, Gallo e Karpinski (2020)
também orientam que os arquivistas, na condicao de agentes politicos, se mantenham
educados para a defesa de direitos humanos e de grupos sociais que requerem respostas
estatais. Shafer e Lima (2012) destacam ainda as transformagdes no trabalho para com
os arquivos com o advento das tecnologias da informagdo contemporaneas, que
permitem a manipulagdo instantanea de documentos e seus metadados, bem como

impactam nas competéncias desejaveis do profissional arquivista, o qual precisara se
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reposicionar de forma estratégica frente ao novo cendrio, e desenvolver conhecimentos
comuns com areas interdisciplinares como a tecnologia de informacdo (TI), para que
possa exercer seu protagonismo.

Conforme ressalta Jardim (1996), o apoio de historiadores no trabalho com
arquivos é fundamental no sentido de trabalhar como lugar de criagdo e conservagao da
memoria coletiva, essa que se torna instrumento para fundamentar direitos e construir
identidades. De acordo com o mesmo autor, a criacdo do patrimonio histérico cultural
remete a organizacdo do Estado em torno de uma identidade proépria, sendo, em sua
natureza, politica, revestido de mecanismos de lembranc¢a e esquecimento. No caso
brasileiro, entretanto, as questdes técnicas prevalecem sobre as politicas e, conforme
Santos (1988 apud JARDIM, 1996), como consequéncia, ha uma valorizacdo de
hegemonias luso-brasileiras em detrimento de uma cultura plural e democratica. Logo, é
uma critica do autor que esses escassos conjuntos sejam monumentalizados e oferecidos
aos cidaddos sob o pretexto da transparéncia, sem a devida critica e sem critérios
tedricos e politicos bem explicitados para sua selecdo. Assim, encarar a avaliagdo como
um aparato somente técnico ndo permite problematizar a condi¢ao politica e social de
preservar ou eliminar e suas consequéncias para uma construg¢ao social.

Um aspecto levantado por Mintegui Gallo e Karpinski (2020) é que os arquivos
publicos fornecem provas ou indicios para a comprovacdo de violagdo de direitos,
porém dependem das politicas que coordenam a sua avalia¢do. Essas politicas publicas
de memdria podem ter como objetivo reparacao e justica em relagdo a a¢des realizadas
em periodos de excecdao, como os periodos ditatoriais na América Latina em fins do
século XX. Neste sentido, as politicas publicas de memoria alinham-se aos interesses
democraticos. No Uruguai, por exemplo, é um critério macrovalorativo de contetdo
definido no instrumento de avaliacdo de documentos nacionais que todos os
documentos produzidos no periodo da ditadura civico-militar (1973-1985) sejam
determinados como de valor secundario, sendo conservados sem excec¢do. Trata-se de
decisdo em consonancia com uma politica de memadria que se justifica por uma demanda
social.

No contexto nacional, Bizello (2017) destaca que com o fim da ditadura militar
(1964-1985) e a abertura politica, o acesso a informagao tomou relevancia maior, mas
foi contemplado de forma modesta na Constituicdo de 1988. A autora afirma que o

debate em torno das relagdes entre o Acesso a Informacao e a gestdo documental “alarga
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o conceito de cidadania ligando-o ao documento de arquivo e ao préprio arquivo como
um fundamento para a construcdo e fortalecimento da cidadania, dos direitos politicos,
sociais e civis” (BIZELLO, 2017, p. 508).

A Avaliacao do ponto de vista social, com foco no usuario e cidadao, é um reflexo
de uma perspectiva do paradigma pdés-moderno da ciéncia, muito préxima da estratégia
de avaliacdo Macroavaliacao de Terry Cook. Podemos identificar nesta metodologia a
prevaléncia da diferenca e da multiplicidade sobre estruturas ortodoxas e uma nova
forma de construir o patriménio documental, a partir do qual se pode “dar forma” ao
futuro. (CHAGAS, 2020) Trata-se de uma abordagem que nao se baseia na simples teoria
de valoracdo dos valores primario e secundario, mas que também olha para fora da
instituicao.

Conclui-se, por conseguinte, que definir pela “vida” ou “morte” de um documento
envolve ter critérios claros e precisos, sem desconsiderar, contudo, a subjetividade
envolvida em qualquer processo de escolha. Ao envolver o poder de moldar a memoria,
a avaliacdo trata da maior responsabilidade para o profissional do nosso tempo.
(DINGWALL, 2016, apud CHAGAS, 2020).

Ainda no bojo da dimensao social, a partir das caracteristicas acima constatadas
pode-se identificar que a avaliagio de documentos pode ajudar a contribuir
transversalmente com informagdes para o atingimento do ODS 3 da Agenda 2030, que
intenciona "Assegurar uma vida saudavel e promover o bem estar para todos"; ODS 4,
que busca "Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos"; e ODS 10, "Reduzir a
desigualdade". Em relacao ao ODS 10, a avaliacao pautada na preocupacdo social e na
pluralidade também pode auxiliar no atingimento das metas 10.2 “empoderar e
promover a inclusdo social, econémica e politica de todos, independentemente de idade,
sexo , deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condi¢do econémica ou outra” e "10.3
garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultado |,
inclusive por meio da eliminacdo de leis, politicas e praticas discriminatérias e
promover legislacdo, politicas e a¢cdes adequadas a este respeito”. Notou-se que o
objetivo principal da avaliagdo tem ligacdo com o ODS 11 “Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”, a medida que a
meta 11.4 se refere especificamente a “fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar

o patriménio cultural e natural do mundo". Por fim, ha ainda relagdo explicita com o ODS
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16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justi¢a para todos e construir instituicoes eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos os niveis” , e seus desdobramentos nas metas 16.3 “ promover o
Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade de acesso a
justica para todos” e 16.10 “assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacio nacional e os acordos

internacionais”.(ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS, 2015).

4.2 Dimensao econdmica e a avaliagao

A dimensdo econdmica do TBL relaciona-se aos impactos das praticas
desenvolvidas pelas organizacdes no sistema econdmico, com estreito alinhamento
entre o desenvolvimento da organizacao e da economia. (ALHADDI, 2015). Entende-se,
portanto, que pode se relacionar ao cuidado com o patriménio, a gestao financeira e
fiscal, a0 pagamento devido de tributos e as boas praticas econémicas.

Em seu estudo, Penteado (2015) apresenta a experiéncia portuguesa de gestdo de
documentos arquivisticos, destacando a crise financeira acentuada que o pais passou na
ultima década, que resultou na implementacdo de medidas para reduzir a despesa
publica. O trabalho destaca a necessidade de um governo mais aberto e transparente
que consiga tratar e disponibilizar os dados e informacdes em tempo real,
independentemente de onde estdo armazenados, de modo a permitir o reforco do papel
de arquivistas para o bom funcionamento dos sistemas de arquivos e implementacao de
processos e instrumentos de gestdo da informacao adequados.

Neste sentido, a avaliacdo de documentos reveste-se em uma estratégia de gestao
voltada a economia de recursos, elemento citado em quase todos os trabalhos
analisados. E, por exemplo, consenso que a Avaliacdo propicia a simplificacio de
processos e racionalizacao de espaco, sendo que a liberacao de espaco um dos principais
motivadores da avaliacdo em si, muitas vezes indiscriminada. (MOURA; BAHIA, 2020).

Jardim empresta metafora de Lodolini (1990 apud JARDIM, 1996) ao comparar o
trabalho de avaliacdo ao de um cirurgido, que amputa um brago do paciente para
estagnar a gangrena, escolhendo assim, um mal menor. Logo, para alguns autores,
depreende-se que algum mal é esperado, seja em despender recursos humanos e tempo
para a tarefa, seja na extirpa¢do de parte da memoria acumulada organicamente; nestes

Archeion Online, Jodo Pessoa, v. 10, n. 2, p.66-88, jul./dez. 2022

DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2022v10n2.61569
ISSN 2318-6186. Licenga

79



Bianca Ferreira Hernandez | Luciane Paula Vital | [uri Ianiski de Moura

casos, trabalha-se com a hipotese de que a avaliacdo é o mal menor, mas necessario a
preservacdo da memoria.

Outros autores como Oliveira e Cunha (2014) e Bizello (2017) adotam uma
postura mais positiva e associam a avaliacdo a inovagdo, aprendizagem gerencial, a
racionalizagdo burocratica necessaria ao desempenho administrativo a criacdo de
instrumentos e, em ultima instdncia, ao acesso a informacdo, que sdo aspectos que
surtem efeitos econdmicos desejaveis do ponto de vista empresarial.

Uma das vantagens econdOmicas em usar a estratégia pds-moderna de
Macroavaliacdo, conforme Terry Cook (2003, apud CHAGAS, 2020) é economizar tempo
de avaliagdo e espaco de armazenamento. Esta estratégia consiste num estudo anterior a
avaliacdo de fato, no qual o arquivista se questiona sobre as fun¢des que devem ser
registradas, de quem é a responsabilizacdo pelas fun¢des, como se da a interagao fungao-
cidadao, qual a complexidade e importancia de cada fun¢ao para a governancga. Neste
caso, a tendéncia é a eliminacdo acontecer antes mesmo de analisar funcgdes
consideradas ndo importantes. No estudo de Oliveira e Borges (2007) ndo se falou em
macroavaliagcdo, porém estes autores apontaram que é recomendavel realizar um
trabalho preliminar a avaliacdo, de planejamento, andlise de fluxos, fun¢des e conjuntos
documentais, por meio de entrevistas e levantamentos. Nao chega a ser uma abordagem
ampla e social como a de Cook, porém certamente é auxiliar em acelerar a distin¢do de
conjuntos documentais.

Da mesma forma, conforme Oliveira e Borges (2007) e Schifer e Lima (2012), o
assessoramento de arquivistas na avaliacdo desde a producdo dos arquivos correntes,
ainda na fase de classificacao, é mais eficiente do que quando realizada nos arquivos
intermediarios e permanentes. A avaliagdo tardia torna-se uma tarefa mais ardua para a
comissao, tendo em vista que esta tera que remontar os fluxos do documento, sem poder
contar, em alguns casos, com o apoio de funcionarios da reparticdo, o que incorre em
tempo e dinheiro para a instituicdo. Bizello (2017) reforc¢a a importancia de funcionarios
que trabalham no dia a dia com os documentos produtores estarem envolvidos no
processo avaliativo. Neste sentido, uma atuacdo consistente e periddica da CPAD é capaz
de economizar recursos com manutencao dos suportes documentais e gestdo do
conhecimento de servidores. Nesta etapa, é também possivel que a Comissdo atue

promovendo a produc¢do controlada de cépias e/ ou versdes de documentos.

Indolfo (2007), por sua vez, destaca que a auséncia de elaboracgdo e implantagao

Archeion Online, Jodo Pessoa, v. 10, n. 2, p.66-88, jul./dez. 2022
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2022v10n2.61569
ISSN 2318-6186. Licenga

80



Bianca Ferreira Hernandez | Luciane Paula Vital | [uri Ianiski de Moura

de programas de gestdo de documentos ocorre de forma sistematica em fungao da falta
de recursos humanos capacitados para a execuc¢ao desse tipo de atividade. Para a autora
“essas implicacdes de ordem técnica podem e devem ser equacionadas com a ampliagdo
da oferta de cursos de capacitacdo [..] para os recursos humanos responsaveis pela
execucdo das atividades de gestao de documentos.” (INDOLFO, 2007, p. 57). Deste modo,
infere-se que a capacitacdo dos membros da CPAD também é fator que beneficia o
programa de gestdo como um todo e possibilita incremento de eficiéncia produtiva na
tarefa de avaliacao.

No que se refere a avaliacdo de documentos digitais, um desafio para a Gestao
Arquivistica de Documentos Digitais seria potencializar a gestdo arquivistica de
documentos mesmo diante das ameacas para manutencdo da autenticidade e
preservacdo do documento digital ao longo dos tempos. Parece problematico que os
sistemas eletronicos so trabalhem com légicas que reconhecem prazos em quantidades
exatas de anos, mas, em geral, haja dificuldade em trabalhar com periodos arbitrarios
como "enquanto vigora". Ou que o acdimulo de documentos em bancos de dados ndo seja
perceptivel como nos setores de trabalho. (SCHAFER; LIMA, 2012). Reconhece-se que 0s
sistemas eletrénicos contribuem para a racionalizagdo da gestdo informacional, com
alguns desafios a serem superados, mas é preciso afastar a sensa¢do de que a CPAD pode
ser dispensada. A avaliagdo, mesmo no meio digital, devera ser conduzida e autorizada
pela comissdao com os mesmos critérios da avaliacao em meio fisico e documentada, para
que a qualidade arquivistica permaneca, independente do suporte.

Um ganho de eficiéncia a partir do uso das TICs é que as Comissdes poderao se
valer de relatdrios gerados pelos préprios sistemas para proceder a avaliacao; com o
cuidado de garantir que os prazos no sistema sejam indicativos, ndo processados
indiscriminadamente pela ferramenta, situacdo do software estudado por Flores
Lampert (2013).

No que diz respeito a gestdo financeira e fiscal, é imperativa a atuacao da CPAD
na orientacao de quais documentos de valor primario surtem efeitos financeiros e legais
e na garantia de que estes documentos estardo disponiveis pelo tempo necessario a
comprovacao das agoes a que se referem, para uma gestdo econdmica transparente e
eficiente. Ressalta-se que a atuacdo da CPAD também deve ter como premissa que a
precisdo no tempo de guarda dos conjuntos documentais evita custos processuais

decorrentes da eliminagdo sem critérios, isto é, aqueles nos quais a organizagdo nao
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possui prova ou contraprova para se defender em casos litigiosos.

Portanto, acredita-se que o cenario da dimensdo econdmica da avaliacdo de
documentos tem relacdo com o ODS 8 da Agenda 2030, que busca "Promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todos", mais especificamente a meta 8.2 "atingir niveis mais
elevados de produtividade das economias por meio da diversificagdo, modernizacao
tecnoldgica e inovacgao [..]". Ainda, ha convergéncia com o ODS 16 “Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir institui¢cdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis” e suas metas 16.6 “desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis” e 16.7 “garantir a tomada de decisao responsiva,
inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis”. (ORGANIZACAO DAS

NACOES UNIDAS, 2015).

4.3 Dimensao ambiental e a avaliacao

A dimensdo ambiental do TBL evoca praticas que ndo comprometam 0s recursos
naturais e a biodiversidade para as geracdes futuras. Relaciona-se, logo, ao uso de
energias renovaveis, a minimizacdo de poluentes e responsabilidade ecoldgica.
(ALHADDI, 2015). Nos trabalhos analisados nao foi encontrada mencao de praticas que
pudessem ser relacionadas a dimensao ambiental da Avaliacio de Documentos, desta
forma, o que se segue é uma andlise com base na Legislacdo Arquivistica Brasileira e
Correlata. (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2020).

Por mais que a maior parte dos documentos comece hoje a ser produzida em
meio digital, ainda assim, hd& um acumulado de documentos fisicos que requer guarda
intermedidria longa, e por muito tempo ainda sera preciso lidar com a destruicdo de
residuos de destruicdo de suportes. A despeito do mais recente decreto 10.278/2020,
que autoriza a digitalizacdo de substituicdo dos documentos fisicos, ressalta-se que
muitas organiza¢des ainda nao possuem infraestrutura tecnoldégica para atender aos
minimos requisitos para digitalizar por substituicdo; o mesmo pode ser dito a respeito
do planejamento para preservacao digital do material digitalizado.

De acordo com o art. 52 da Resolug¢ao do Conarq n240/2014, deve haver garantia
de que a descaracterizacdo dos documentos ndo possa ser revertida, portanto a
destruicdo dos suportes passiveis de eliminacdo deve ser definitiva. Assim, A CPAD
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podera motivar as organizagdes a estabelecerem parcerias com instituicdes de
reciclagem, desde que seja prevista em contrato a natureza sigilosa dos documentos, que
requerem discricdo das partes e, por precaucao, seja realizada fragmentacao manual ou
mecanica antes da entrega do material a estas institui¢cdes. E o que dispée, por exemplo,
a Recomendagdao N2 37/2011 do Conselho Nacional de Justica e no Provimento
n218/2011 do Poder Judiciario do Estado do Ceara, segundo os quais recomenda-se
contemplar programas socioambientais por meio de reciclagem e doagdo dos residuos
de eliminacdo a entidades sem fins lucrativos. No caso dos documentos em meio
eletronico, a destruigdo pode ocorrer por desmagnetiza¢do ou reformatacao do material
antes da entrega dos suportes fisicos a reciclagem. Deste modo, elimina-se a
possibilidade de destruicdo por meios mais nocivos ao ambiente, como queimadas, que
geram gases poluentes e podem se alastrar, provocando a perda da biodiversidade e o
aumento de doengas respiratorias; tampouco o simples descarte sobre o solo, este
ultimo que pode ocasionar a formacgao de lixdes e a contaminagao do solo.

E ainda previsto como diretriz da Resolucio n211/2014 do Conselho
Administrativo de Defesa Econ6mica, da Portaria n® 2.145/2014 do Ministério da Justica
e do Decreto N2 8.539/2015, o intuito de "ampliar a sustentabilidade ambiental por
meio do uso de tecnologias de informacao”, sem, contudo, explicitar em termos como se
dara a relacdo de causa e efeito.

Em relacdo ao uso de matéria prima para produ¢ao de documentos arquivisticos,
a Resolucdo N2 42/2014 do Conarq nao recomenda que seja utilizado papel reciclado
para a producao de documentos permanentes e de longa guarda, devido a qualidade
fisico-quimica do material produzido no Brasil, que ndo obedece a ISO 9706 (1994) e
[SO 11108 (1996). Nao ha como discutir contra este argumento, tendo em vista que seria
alto o custo para conservacdo e restauracao destes materiais caso fossem utilizados para
a producdo de documentos permanentes, além do alto risco de perda informacional. Nos
casos em que os documentos forem de curtissimo prazo de guarda e houver
comprovacao de que sé possuirdo vida corrente, o papel reciclado pode ter utilidade.
Atenta-se para o fato de que a correta destinagdo dos rejeitos, ainda que nao sejam em
papel reciclavel, importa mais que a utilizacdo da matéria prima reciclavel na producado
dos documentos.

I[sto posto, a dimensdo ambiental da avaliagdo de documentos tem evidente

conexdo com o ODS 12, que revela o intuito de “Assegurar padroes de producao e de
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consumo sustentaveis” e, nas suas metas, prevé 12.2 “até 2030, alcancar gestao
sustentavel e uso eficiente do s recursos naturais”, 12.5 “até 2030, reduzir
substancialmente a geracao de residuos por meio da prevencdo, reducdo, reciclagem e
reuso” e 12.6 “incentivar as empresas [..] a adotar praticas sustentaveis e a integrar
informagdes sobre sustentabilidade em seu ciclo de relatérios”. (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2015).

5 CONCLUSOES

Em se tratando do desenvolvimento sustentavel sob o modelo do TBL, infere-se
que na maior parte da literatura analisada constatou-se uma preocupagao tedrica com as
dimensdes social e econdmica e que ainda é incipiente a preocupacdo com a dimensao
ambiental; esta, por sua vez, encontra-se presente ainda que de forma modesta na
legislacdo arquivistica brasileira.

A partir dos resultados identificados, conclui-se que a CPAD nas organizagdes
pode adotar estratégias para minimizar impactos sociais, econdmicos e ambientais que
porventura venham a incidir ao longo do processo de avaliacdo e que possam interferir
na capacidade de manutencdo das geragoes futuras nestas trés dimensdes. Ao mesmo
tempo, verifica-se que essas estratégias devem estar acompanhadas de uma postura
profissional ética e critica de seus membros, e ndo meramente tecnicista.

A dimensao social da avaliacdo tem permeado o pensamento arquivistico na pds-
modernidade e dialogado com a responsabilidade atribuida a funcdo de construir o
patrimonio documental de uma instituicdo, e, por extensdo, transformar a sociedade.
Ressalta-se que, em tempos de desinformacdo e negacionismo histérico e cientifico,
poder dispor sobre a manutencao dessas fontes primarias é uma responsabilidade
grande, que deve ser atribuida a um colegiado multidisciplinar, diverso e educado em
relacdo a questdes politicas, sociais, académicas, tecnoldgicas e ambientais. A
observancia desses aspectos prové mecanismos para o empoderamento das minorias, a
justica, a reparacdo social e a disseminacdo de conhecimentos cientificos e de satude e
bem-estar para os cidadaos, influenciando positivamente na transformacdo social. A
dimensao econémica da avaliacdo liga-se, sobremaneira, a eficiéncia do processo, que é
melhor alcancada com a existéncia de estudos prévios a avaliacdo, com a avaliacdo
ocorrendo na fase corrente do ciclo de vida documental e a CPAD atuando mesmo na
adogdo de sistemas eletronicos de gerenciamento. A dimensdo ambiental da avaliacdo
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estd contida principalmente na correta destinacdo de residuos de eliminacdo e no
estabelecimento de parcerias e uso de matérias primas.

Em se tratando dos ODS que se relacionam com a avaliacdo, pode-se inferir que o
escopo de atuacao do arquivista e da CPAD é transversal, de modo que é capaz de
penetrar em varios objetivos ao mesmo tempo, seja com agdes que possibilitem atingir
diretamente os objetivos, como o acesso a informacao (ODS 16), a manutencdo do
patriménio cultural (ODS 11.4) e o consumo sustentavel (ODS 12), seja fornecendo
informacdes especializadas que proporcionem o atingimento indireto de outros
objetivos, como aqueles relacionados a saide e bem-estar (ODS 3), educacdo (ODS 4), e
promocao de justica (ODS 16). Ainda, a Comissdo pode atuar eticamente na promog¢ao da
inclusdo e reduc¢do de desigualdades (ODS 10) e tem capacidade de autogestdo para
garantir uma produtividade sustentavel e trabalho decente no ambito da Comissao (ODS
8). Assim, os arquivistas podem contribuir com ag¢des sustentaveis no trato com
documentos e ao mesmo tempo serem provedores de informacdo sustentavel e sobre
sustentabilidade. Esta ultima perspectiva correspondendo ao que se tem chamado
Sustentabilidade Informacional.

Por fim, conclui-se que os arquivistas podem se tornar multiplicadores de a¢des e
valores sustentaveis nos seus ambitos de atuagdo, como na avaliagdo de documentos,
estando alinhados as politicas nacionais e a agenda internacional da ONU, e, em ultima
andlise, contribuindo para o crescimento sustentado com respeito aos direitos e

dignidade humana
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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa cujo objetivo é analisar o uso das fontes do Arquivo Publico do Estado
do Espirito Santo (APEES) nas pesquisas de mestrado e doutorado do Programa de P6s-Graduacao
em Historia Social das Relagdes Politicas da Universidade Federal do Espirito Santo (PPGHIS-
UFES) entre os anos de 2003 a 2021. A pesquisa é de carater descritivo, de abordagem qualitativa
e quantitativa. O estudo utilizou-se da pesquisa bibliografica e da analise documental. A analise
teve como corpus documental as dissertacbes e teses produzidas pelo Programa e
disponibilizadas no site institucional. Foi constatado que, aproximadamente, 55% das
dissertacdes e 67% das teses, utilizaram as fontes primarias do Arquivo Publico do Espirito Santo.
0 que nos possibilita concluir que o Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES) é uma
base institucional imprescindivel a constituicdo de acervos documentais necessarios a produgio
do conhecimento sobre a histéria do Espirito Santo.
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ABSTRACT

This is a research whose objective is to analyze the use of APEES sources in master's and doctoral
research of the Postgraduate Program in Social History of Political Relations at the Federal
University of Espirito Santo (PPGHIS-UFES) between 2003 to 2021. The research is descriptive,
with a qualitative and quantitative approach. The study used bibliographic research and
document analysis. The analysis had as its documentary corpus the dissertations and theses
produced by the Program and made available on the institutional website. It was found that
approximately 55% of dissertations and 67% of theses used primary sources from the Public
Record of Espirito Santo. Which allows us to conclude that the Public Record of the State of
Espirito Santo (APEES) is an essential institutional base for the constitution of documentary
collections necessary for the production of knowledge about the history of Espirito Santo.
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1 INTRODUCAO

A mobilizacgdo do passado perpassa, ndo exclusivamente, pela escrita
historiografica, cuja mudanca é motivada, em grande medida, pelos proprios
questionamentos da histéria enquanto area de conhecimento: objetivos, objetos, fontes,
métodos, entre outras questodes, que fomentam reflexdes sobre o papel do historiador e,
consequentemente, da prépria histéria na sociedade.

A histéria, como um campo de conhecimento, modificou-se ao longo dos séculos,
deixou de ser compreendida como um esquema de narrativas verdadeiras,
inquestionaveis, entendida como reproducao fidedigna do passado, como foi pensada no
século XIX por Leopold Von Ranke. No século XX, a partir da década de 1970, influenciados
pelo linguistic turn,! despertou o interesse nos historiadores pela problematizacao do
texto e da narrativa. Como consequéncia dessas novas preocupacdes no campo da
historia, alterou-se, de maneira significativa, o entendimento do fazer do historiador.
(GUIMARAES, 2007, p. 25- 26).

Para pensar o processo de escrita da histéria e seus desdobramentos, podemos nos
apoiar nas reflexdes apresentadas por Certeau (1982, p. 57), especificamente sobre o
conceito de operacdo historiografica, que concebe a histéria como uma operacao,
relacionando-a a um lugar social (um recrutamento, um meio, uma profissao, etc.), a
procedimentos de analise (uma disciplina) e a construcao de um texto (uma literatura).

Assim, a operacao historiografica é entendida em trés momentos, sendo que todas,
sem sobreposicdo, podem ser chamadas de historiografia, pois estdo inseridas no
processo de pesquisa e escrita. E a publicacdo da literatura (texto) se configura como
resultado final da operacao historiografica, uma espécie de retorno do historiador para o
mundo da agao.

Retornando as reflexdes de Certeau (1982, p. 66), é possivel considerar que

Toda pesquisa historiografica se articula com um lugar de produgao
socioecondmico, politico e cultural. Implica um meio de elaboracido que
circunscrito por determinacGes proprias: uma profissio liberal, um posto
de observacdo ou de ensino, uma categoria de letrados, etc. Ela est4, pois,
submetida a imposi¢des, ligada a privilégios, enraizada em uma
particularidade. E em funcio deste lugar que se instauram os métodos,
que se delineia uma topografia de interesses, que os documentos e as
questdes, que lhes serdo propostas, se organizam.

! Tradugdo: Virada linguistica
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Assim, inferimos que a producdo do conhecimento histérico é permeada por
interferéncias de agentes e processos de agenciamento interno e externo ao campo da
historia, sendo o estudo histérico um produto de um lugar (CERTEAU, 1982, p. 64), lugar
este que se modifica no decorrer do tempo, englobando novos interesses, métodos e
inten¢des. Dindmica inteiramente aceitavel, visto que é nesses deslocamentos que outros
agentes e prioridades emergem, proporcionando um novo lugar para a produc¢ao
historiografica.

Nesse contexto, inserem-se as instituicdes arquivisticas que possibilitam o acesso
do pesquisador de histéria as fontes, e assim, contribui, de forma direta, para o processo
de escrita da historia. Vale lembrar que a histéria ndo se faz apenas com documentos de
arquivos, os procedimentos metodoldgicos no campo da histéria sdo amplos e envolvem
outros tipos de fontes, inclusive produzidas pelo préprio historiador, como as fontes orais.

Voltando o olhar para a histéria local, especificamente sobre a historiografia do
Espirito Santo, podemos constatar que sua configuracao é atravessada por dinamicas que,
marcadamente, se constituem por conjunturas politicas e sociais, que buscam projetar
determinadas representag¢des no campo social, cultural, econémico e politico.

Nascimento (2016, p. 273) ao pesquisar a historiografia do Espirito
Santo, especificamente acerca das formas, funcdes e significados que tiveram as
diferentes manifestag¢des historiograficas sobre o Espirito Santo entre a década de 1960 e
o inicio do século XXI, concluiu que a histéria do Espirito Santo foi elaborada sob o
paradigma do desenvolvimento, que a partir da no¢ao de atraso e superagdo, criou-se uma
identidade historica que permeou a historiografia e o discurso politico.

Em oposicdo a essas narrativas, o autor aponta para a produgao, a partir do inicio
do século XXI, de trabalhos de pesquisas classificados por ele como sendo as narrativas
criticas do Espirito Santo. Consiste em teses, dissertacdes e artigos académicos
produzidos, principalmente, mas ndo exclusivamente, vinculados ao Programa de Pds-
Graduacdo em Histoéria Social das Relagdes Politicas da Universidade Federal do Espirito
Santo (PPGHIS-UFES), apresentando uma nova producao historica sobre a tematica do
desenvolvimento do Espirito Santo em diferentes épocas, e sobre diferentes sujeitos até
entdo marginalizados pela histdria local. (NASCIMENTO, 2016, p. 17-19).

Nesse debate, uma outra reflexdo se faz importante: os espagos que possibilitam a
mobilizagdo do passado do Estado do Espirito Santo para a constru¢ao de novas
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interpretacgoes, tal como o Arquivo Publico do Espirito Santo, que se consolida como um
espaco publico de preservacdo de documentos sobre o Estado do Espirito Santo.2

A pesquisa é de carater descritivo, de abordagem qualitativa e quantitativa. O
estudo utilizou-se da pesquisa bibliografica e da analise documental. A andlise teve como
corpus documental as dissertagdes e teses produzidas pelo Programa e disponibilizadas
no site institucional: http://www.historia.ufes.br/pt-br/pos-graduacao/PPGHIS. O
objetivo foi verificar o uso das fontes documentais custodiadas pelo APEES na producao
de pesquisas sobre a histéria do Espirito Santo.

Como estratégia de busca, inicialmente, foi utilizada a andlise do resumo e das
palavras chaves com vias a identificar se a pesquisa tratava de algum aspecto do Espirito
Santo, e, em seguida, a andlise das fontes, com o objetivo de verificar o uso das fontes

primarias fornecidas pelo APEES.

2 DOCUMENTO DE ARQUIVO: ENTRE A HISTORIA E A ARQUIVOLOGIA

A relacao do historiador com o documento de arquivo, usado como fonte de
pesquisa, aproxima-o dos arquivistas, cuja preocupacdo se impde, em um primeiro
momento, com a organizagao, preservacao e disponibilizacdo dos documentos de arquivo
aos usuarios.

Durante o Século XIX, sob forte influéncia do positivismo, os arquivistas se
apoiavam nos pressupostos epistemoldgicos basicos da histéria. O ponto central do
trabalho dos arquivistas era calcado no contetido dos documentos, e ndo no contetido dos
arquivos. O que proporcionava um ponto comum entre os historiadores e arquivistas.
(JEURGENS, 2005, p. 2).

No final do Século XIX, a nova geracdo de arquivistas comeca a se distanciar dos
pressupostos da Histéria, abandonando o método cronolégico de organizacdo de
arquivos. Empreendiam-se nesse momento, um esforgo para se libertar dos historiadores

e da Historia, lutavam por uma emancipac¢ao da Arquivologia. (JEURGENS, 2005).

2 Destaca-se que no Cadastro Nacional de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos, instituido pela
Resolucdo n? 28 do CONARQ, de 17 de fevereiro de 2009, consta o registro de 23 institui¢des, incluindo o
APEES, detentoras de acervos arquivisticos no Estado do Espirito Santo.
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Nessa direcdo, em 1898, foi publicado, pela Associacdo dos Arquivistas
Holandeses, o Manual de Arranjo e Descricdo de Arquivos - Handleiding vor het ordenen
em bescheijven van archieven, de autoria de S. Muller, T. Feith e ]J. Fruin, que ficou
conhecido no Brasil como o “Manual dos Arquivistas Holandeses”.

Essa publicacdo marcou a trajetéria do desenvolvimento da Arquivologia no
mundo, é considerada o marco fundador da disciplina arquivistica, visto que foi traduzido
para mais de 60 idiomas (TOGNOLI, 2010, p. 26). No Brasil, o manual foi traduzido pela
primeira vez em lingua portuguesa em 1960 e a 22 em 1973.

No manual, que apresentou 100 regras para a organizagdo de arquivos, a
preocupacao com o historiador e suas pesquisas ficaram em um segundo plano. A regra
numero 19, preconizava que “[..] No arranjo do arquivo, os interesses da pesquisa
histérica somente em segundo lugar devem ser atendidos [...].” (MULLER; FEITH; FRUIN,
1973, p. 53).

Essa regra é posta em oposi¢do ao ordenamento de documentos considerando o

conteddo (temadtica) e sua cronologia,

Nao é licito, portanto, desmembrar nenhuma série de cartas recebidas,
sobre os mais diversos assuntos, pelo 6rgdo administrativo, para
constituir um mago de documentos correspondentes a determinada
matéria especifica. Menos ainda caberia extrair as pec¢as sobre o mesmo
tema, de séries diversas, para reuni-las todas, como se fez outrora no
Arquivo-Geral do Estado, com mira na constituicdo do grupo de
«Documentos atinentes as Expedicdes Polares». (MULLER; FEITH;

FRUIN, 1973, p. 53).

Jeurgens (2005) afirma que a comunidade arquivistica, com a adesao do Manual
dos Arquivistas Holandeses, por diferentes paises, fez uma escolha clara e positivista para
a abertura dos arquivos na perspectiva do seu produtor.

Outro ponto que causou divergéncia entre os arquivistas e historiadores foi o
desenvolvimento do processo de avaliacdo e selecdo de documentos. O crescimento
exponencial da producao de documentos a partir da década de 1945, no pds-guerra, levou
os arquivistas a elaborarem métodos para realizar processo de avaliagdo de documentos
e procederem pela guarda dos documentos em arquivos definitivos ou sua eliminagao.
Esse procedimento provocou fortes reacdes dos historiadores, que estavam com medo
que fossem eliminados documentos importantes para a pesquisa. Eles alegavam que os

arquivistas se deixavam levar pelos interesses da administragdo governamental, o que
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levou a uma quebra de confianca entre os arquivistas e historiadores. (JEURGENS, 2005,
p. 4).
No ambito da Histéria, Langlois e Seignobos, historiadores da histéria metodica
“[...] exprimiram numa férmula notavel que constitui a profissdo de fé fundamental do
historiador, que é a base da ciéncia histoérica: ‘Sem documentos nao ha histéria’ [...]” (LE
GOFF, 1996, p. 106-107). No entanto, em oposicdo a essa frase, Lucien Febvre, que junto
com Marc Bloch fundou a Escola dos Annales, escreveu que “sem problema nao ha
histéria”. (BARROS, 2012, p. 310)
Os fundadores da Escola dos Annales
[..] davam inicio a uma critica em profundidade da no¢do de documento. ‘Os
historiadores ficam passivos, demasiado freqiientemente, perante os
documentos, e o axioma de Fustel (a historia faz-se com textos) acaba por se
revestir para eles de um sentido deletério’, afirmava Lucien Febvre [..], que
lamentava, ndo ja a auséncia de sentido critico nos historiadores, que praticavam
todos eles mais ou menos a critica dos documentos preconizada pela Ecole des

Chartes e a histdria positivista do século XIX, mas o fato de que se pusesse em
discussdo o documento enquanto tal. (LE GOFF, 1996, p. 545).

Ainda que a Historia-problema, preconizada pela escola dos Annales, seja a linha
mestra dos historiadores contemporaneos em oposicdo a Historia positivista, factual e
tradicional desenvolvida no século XIX, os documentos escritos ocupam um lugar de
destaque no empreendimento da escrita da historia. Sob uma nova perspectiva, a Historia
amplia o conceito de fonte, possibilitando aos historiadores o uso de diferentes materiais
para a realizacdo de suas pesquisas. O historiador José D’assuncdo Barros define fonte
historica como sendo

[..] tudo aquilo que, por ter sido produzido pelos seres humanos ou por
trazer vestigios de suas acoes e interferéncia, pode nos proporcionar um
acesso significativo a compreensdo do passado humano e de seus
desdobramentos no Presente. As fontes histéricas sdo as marcas da
histéria.[...]. (BARROS, 2019, p. 15).

Aos documentos de arquivo, numa perspectiva arquivistica, é possivel associar
uma caracteristica que lhes sdo préprias, que os diferem de outros materiais que s6
passam a ter valor referencial e probatorio quando sao levados, por iniciativa do
pesquisador, a responder a determinadas perguntas. Os arquivos sdao considerados

subprodutos das atividades desenvolvidas por organizacgdes e individuos de acordo com
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os padroes legais da sociedade a que pertencem, portanto desde sua origem possuem o
estatuto probatério. (CAMARGO, 2009, p. 426-427).

Os arquivos sdo considerados por Camargo (2009, p. 427), apoiado em Marie-Anne
Chabin, como “documentos de nascenga”, diferente daqueles considerados “documentos
de batismo”, que sé recebem o estatuto probatdrio por forca das operagcdes a que sdo
submetidas, seja por juristas, historiadores e outros interessados.

Esse entendimento de documento de arquivo contrapde as reflexdes do
pesquisador Jacques Le Goff (1996, p. 548), que considera todo documento como uma

mentira, com o argumento que o

[..] documento ndo é inécuo. E antes de mais nada o resultado de uma
montagem, consciente ou inconsciente, da histéria, da época, da
sociedade que o produziram, mas também das épocas sucessivas durante
as quais continuou a viver, talvez esquecido, durante as quais continuou
a ser manipulado, ainda que pelo siléncio. O documento é uma coisa que
fica, que dura, e o testemunho, o ensinamento (para evocar a etimologia)
que ele traz devem ser em primeiro lugar analisados desmistificando-lhe
o seu significado aparente. O documento é monumento. Resulta do
esfor¢o das sociedades histéricas para impor ao futuro - voluntaria ou
involuntariamente - determinada imagem de si préprias. No limite, ndo
existe um documento-verdade. (LE GOFF, 1996, p. 547-548).

E preciso pontuar que a percep¢ao do estatuto probatério dos documentos, na
perspectiva arquivistica, esta associada ao seu contexto de producdo. E a partir da
producao, com o foco no produtor, que € associada sua caracteristica em relacao ao valor

referencial e probatério.

[..] sua natureza instrumental, totalmente atrelada a ldgica da entidade
produtora, assegura-lhe a condicdo de refletir sempre a acdo de que se
originou. Por isso podemos afirmar que o valor referencial e probatdrio
do documento de arquivo ndo é mera contingéncia, nem depende do
olhar comprometido e cambiante de seus eventuais usuarios
secundarios. [...] (CAMARGO, 2009, p. 427).

Essa interpretacdo do documento suscita uma discussao sobre dois pressupostos
fundamentais apresentados por Duranti (1994, p. 51) acerca do documento de arquivo:
que os documentos atestam as a¢Oes e transagoes, e que sua veracidade depende das
circunstancias de criacdo e preservacao.

Esses pressupostos estao ligados a cinco caracteristicas do documento de arquivo,
cujos arquivistas, a luz de sua pratica profissional, estdo incumbidos a preservar:

imparcialidade, “[...] os registros sdo inerentemente verdadeiros, ou, como diz o arquivista
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britanico Hilary Jenkinson, ‘livres da suspeita em nome dos quais os usamos hoje.’[...]";
autenticidade, “[..] os documentos sdo auténticos porque sao criados, mantidos e
conservados sob custédia de acordo com procedimentos regulares que podem ser
comprovados [..]"”; naturalidade, “[..] diz respeito a maneira como os documentos se
acumulam no curso das transagdes de acordo com as necessidades da matéria em pauta:
eles ndo sdo ‘coletados artificialmente, como os objetos de um museu [...], mas acumulados
naturalmente nos escritoérios em funcao dos objetivos praticos da administracao”|[...];
inter-relacionamento, visto que “[...] os documentos estabelecem relagdes no decorrer do
andamento das transacdes e de acordo com suas necessidades. Cada documento esta
intimamente relacionado ‘com outros tanto dentro quanto fora do grupo no qual esta
preservado e [...] seu significado depende dessas relagdes’.[...]”; e unicidade, “[...] provém
do fato de que cada registro documental assume um lugar Uinico na estrutura documental
do grupo ao qual pertence e no universo documental.[...]”. (DURANTE,1994, p. 50-52).

O tratamento dos arquivos deve voltar-se para a logica de producdo, para o
produtor. “[...] Encara-lo de outra maneira, sem levar em conta tal especificidade, é tornar-
se presa facil da retérica desenvolvida fora da area da arquivologia, onde a palavra
arquivo assume metaforicamente outros significados [...]”. (CAMARGO, 2009, p. 437).

Camargo destaca, ainda, que

[..] O fato é que os arquivos vém servindo de pretexto para se falar de
outras coisas - do método historico, das possibilidades de um
conhecimento objetivo, das interfaces entre histéria, memoria e
esquecimento -, sem que se considere sua natureza especifica e a
qualidade da prova que podem proporcionar. De pouco adianta
proclamar que ‘ndo existe um documento-verdade’ ou que ‘todo
documento é mentira’ (Le Goff, 1980), se o que se pretende do historiador
é que ele realmente saiba operar a transformacao de dados brutos em
conhecimento, ou que ndo seja ingénuo a ponto de fazer coincidir o seu
discurso com o do material empirico em que se baseia, na suposicao de
que ambos se equivalem. O conhecimento do passado, que é sempre
producdo de sentido e interpretagdo, envolve, entre outros requisitos, o
cuidado de ndo tratar os documentos (especialmente os de arquivo)
como entidades discretas, com vida prépria e autonoma. (CAMARGO,
2009, p. 437).

0 documento de arquivo, ainda que se considere os atributos que lhe conferem tais
especificidades em relacdo a outras fontes, sdo fontes histéricas para o historiador, e
poderdo contribuir com os historiadores na compreensao e interpretacao do passado.

Ainda que possamos, numa perspectiva da Arquivologia, compreender o atributo de
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imparcialidade dos documentos de arquivo, “[..] tdo malvisto por historiadores [..]", é
possivel afirmar que o documento de arquivo possui duas condig¢des: “[..] sdo sempre
parciais em relacao a entidade produtora, isto é, sdo partes constitutivas da sua légica
interna; e sdo, simultaneamente, imparciais em relacao ao pesquisador, isto é, ndo sdo
partes constitutivas da légica de pesquisa.[...]”. (CAMARGO, 2009, p. 435).

Essas consideragdes permitem compreender o documento de arquivo como uma
entidade dotada de possibilidades de usos para a pesquisa histérica, mas é preciso
reconhecer que, ainda que a Arquivologia reconhega o estatuto probatério como um
elemento central do documento de arquivo, cabe ao historiador, considerando as
questdes que pretende responder, realizar a critica documental, e ndo deixar seduzir-se
pelos documentos.

De todo modo, a selecdo das fontes como uma etapa constituinte da operacao
historiografica pode constituir-se em uma espécie de transformac¢ao de documentos em
monumento, a partir das reflexdes postas por Le Goff, visto que determinados
documentos sdo eleitos e sacralizados no texto historiografico como uma testemunha. A
essa operacdo, sem hesitar, incide diferentes fatores que influenciam na selecao de um
documento ou conjuntos de documentos, em detrimento de outros: lugar social do
historiador, metodologia, problema de pesquisa, etc.

As ultimas décadas do século XX impuseram novas perspectivas tedricas e
metodoldgicas a Arquivologia e a Historia. A Arquivologia, por influéncia da abordagem
pdés-moderna, desenvolvida principalmente pelos canadenses nos anos de 1980,
engendrou uma discussao sobre o papel dos arquivistas, a natureza dos arquivos e sua
relacdo com a memoria, sobretudo sobre as relacdes de poder. (MIRANDA, 2012, p. 900).

Nessa nova abordagem, algumas mudancas se impdem ao entendimento do
documento: deixa de ser visto como objeto fisico estatico e passa a ser entendido como
dinamico e virtual; ndo é mais entendido como um produto passivo da atividade humana
ou administrativa, mas como um agente ativo na forma¢do da memodria humana e
organizacional; também muda a visdo do contexto de sua producdo dentro de
organizacdes hierarquicas estaveis para situa-lo em redes horizontais fluidas de
funcionalidade de fluxo de trabalho. (COOK, 2012, p. 4-5).

Além disso, diante dessas mudangas, Cook (2012, p. 5) afirma que é exigido dos
arquivistas que deixem de identificar-se como guardides passivos de um patrimonio
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herdado, e passem a celebrar o seu papel na formacdo ativa da memoria coletiva (ou

social). Dito de outra forma:

[..] o discurso tedrico arquivistico estd mudando de produto para
processo, de estrutura para funcdo, de arquivos para arquivamento, de
registro para contexto de registro, de residuo ‘natural’ ou subproduto
passivo da atividade administrativa para memoria social construida
conscientemente e mediada ativamente ‘archivalisation’. (COOK, 2012, p.
5).

Por outro lado, a historia, que a partir da Escola dos Analles, na década de 1970,
redefiniu a concepc¢ao de documentos, possibilitou o uso de novas abordagens tedricas de
outras ciéncias sociais. Negando a postura de neutralidade e apresentando o contexto
frente ao texto, as relagdes de poder e os significados. (MIRANDA, 2012, p. 900).

O ponto convergente entre o historiador e o arquivista consiste, prioritariamente
e em termos gerais, na manipulacio dos documentos de arquivo. O primeiro, com
objetivos claros de pesquisa, o segundo, por sua vez, preocupado com os processos de
organizacdo, disponibilizacdo e usos desse material.

Na perspectiva da Histéria, ao documento de arquivo, juntamente com outros
materiais manipulados pelos historiadores na operac¢do historiografica, sdo associados
diferentes vocabulos: Documentos histéricos e Fontes histéricas. Esses termos sdo usados
como sinénimos.

0O termo “documento histérico”

[..] é empregada desde o século XIX, quando os historiadores utilizavam
como fontes de informacdo e como caminhos de analise, de modo muito
mais preponderante, alguns tipos de textos como aqueles produzidos
pelas instituicdes, pelos organismos do Estado e dos poderes
constituidos, ou, ainda, como as crénicas de época oficiais patrocinadas
por esses mesmos poderes, entre outras possibilidades. Essa escolha de
fonte era essencialmente orientada por um modelo especifico de Historia
Politica que perdurou amplamente no primeiro século da historiografia
cientifica. Por causa do amplo predominio da produg¢do textual no
universo que os historiadores tomavam com seu conjunto de fontes
histéricas - e também por causa da enfatica ideia de prova que esses
textos assumiam no trabalho dos historiadores -, a designacao
‘documento histérico’ surgiu como uma tendéncia no vocabulario
historiografico, o que inclusive parecia aproximar do trabalho dos
juristas o tipo de trabalho que os historiadores desenvolviam. A palavra
documento é ela mesma residuo de um tipo de histéria que se fazia em
um periodo anterior. (BARROS, 2019, p. 18).
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0 termo “documento historico” também é muito utilizado no campo dos arquivos,
muito embora, no caso do Brasil, nio conste como um vocabulo no Dicionario Brasileiro
de Terminologia Arquivistica, editado pelo Arquivo Nacional em 2005. Mas, por outro
lado, o termo “arquivo histérico” aparece associado ao termo “arquivo permanente”, que
conforme o Dicionario é o “[...] Conjunto de documentos preservados em carater definitivo
em funcdo de seu valor. 2) Arquivo responsavel pelo arquivo permanente [..] Também
chamado arquivo histérico [..]”. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 34).

Essa associacdo é atravessada pelo entendimento de que os documentos de guarda
permanente, aqueles destinados a guarda definitiva nos Arquivos Publicos em funcdo dos
seus valores secundarios,3 sdo “documentos historicos”. E que seus usos sdo, quase que
de forma exclusiva, destinados aos historiadores para realizacdo de suas pesquisas
historiograficas.

Essa compreensdo é limitadora, na medida em que o arquivo permanente pode
responder as diferentes demandas de informacao, de diferentes grupos sociais e
profissionais, para diferentes fins, ndo apenas, ou de forma exclusiva, para os
historiadores.

Rosseau e Couture (1988, p. 123) alertam que

[..] Nao se deve associar o valor secundario a necessidade exclusivamente
histérica, uma vez que se prova que os documentos conservados por essa
razdo sdo utilizados para toda espécie de fins e que a necessidade
puramente historica é apenas uma entre outras.]...].

Movida pela influéncia historiografica, de conceber os documentos de arquivo
como documento historico, muitos arquivos publicos no Brasil recebem o nome de
Arquivo Histoérico: Arquivo Histoérico Municipal de Salvador, Arquivo Historico de Sao
Paulo, Arquivo Histdrico de Joinville entre outros. 4

Essas institui¢cdes, para além de seu contributo as pesquisas historiograficas,
servem a administracao no processo de gestdo de documentos e, além disso, possibilitam
ao cidaddao o uso de documentos na comprovacdo de seus direitos, entre outras
possibilidades de usos.

Para mais, a prépria Histdria alargou o conceito de “documento histérico”

% 0s valores secundarios referem-se aos valores probatério e informativo do documento.
* Informagdes disponiveis no Cadastro Nacional de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos
instituido pela Resolucdo n? 28 do CONARQ, de 17 de fevereiro de 2009.
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[..] 2 medida que a historiografia expandia seus limites no decurso do
século XX. O historiador moderno, contribuindo para uma incessante
renovacdo de seu préprio saber, adotaria no mundo contemporaneo
novas perspectivas, passaria a dispor de novos métodos e a contar com o
didlogo e intercurso de outras disciplinas como a Geografia, a Linguistica
e a Psicologia - apenas para mencionar trés campos relacionados aos
exemplos antes expostos: a paisagem, a palavra e o gesto. Tudo isso e
mais o interesse por novos objetos, até entdo negligenciados pela Histéria
tradicional, fez com que a historiografia contemporanea se encaminhasse
para necessitar cada vez mais de outros tipos de fontes que nio so as
tradicionais cronicas e os habituais registros arquivisticos. (BARROS,
2019, 20).

Com essa ampliacdo, o termo “fontes histéricas” se apresenta como uma
possibilidade mais atual para as multiplicidades de fontes postas ao historiador. Conclui-
se, conforme aponta o historiador Barros (2019, p. 20), que, ainda que os arquivos oficiais
constituam uma fonte importante ao trabalho dos historiadores, ndo sao suficientes para
fornecerem tudo o que é necessario para o seu trabalho. A escolha da fonte histérica esta
relacionada com o objeto especifico ou com os problemas histéricos abordados pelo
historiador.

De todo modo, a mobilizagdo do documento de arquivo perpassa as praticas
operadas pelas institui¢des arquivisticas e que as escolhas técnicas e politicas podem
conduzir as institui¢des arquivisticas para uma zona de silenciamento. E sob esse aspecto
é que reside a preocupacdo que une os arquivistas e os historiadores, a Arquivologia e a
Historia, pois as duas areas possuem interesse nos usos dos documentos de arquivo e,
além disso, preocupam-se em compreender, para além dos documentos, o lugar social e

cultural das institui¢des arquivisticas nas sociedades democraticas contemporaneas.

3 USOS DOS DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS NAS PESQUISAS DO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM HISTORIA SOCIAL DAS RELACOES POLITICAS DA UFES

A producao historiografica vinculada ao Programa de Pds-Graduacao em Histoéria
da Ufes (PPGHS), assume um lugar de destaque na interpretacdo do passado sobre o

Estado do Espirito Santo. Nascimento (2016, p. 27-28) afirma que

[.] a historiografia académica recente, principalmente associada ao
Programa de Po4s-Graduacdo em Histéria da Ufes, mas ndo
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exclusivamente, tem colaborado com a desmitificagdo do atraso como
caracteristica do passado local, com a critica aos modelos de
desenvolvimento econémico instituidos no Estado e com a elaboragdo de
uma histdéria indigena no Espirito Santo reivindicativa de uma memoria
desses grupos e seu papel como sujeitos da histéria local.

O programa teve inicio com o curso de mestrado em 2003, 7 anos depois, no ano
de 2010, criou-se o curso de doutorado, possibilitando o seu inicio no ano de 2011. Possui
como area de concentracdo a Historia Social das Relagdes Politicas, dividida em trés linhas
de pesquisas: 1) Sociedade e Movimentos Politicos; 2) Estado e Politicas Publicas; e 3)
Representagdes e ideias politicas.

Do ano de 2003, inicio das atividades do PPGHIS/UFES, até o ano de 2021, recorte
temporal desta pesquisa, foi produzido o total de 61 teses e 328 dissertagdes.> Para a
amostragem da andlise sobre os usos dos documentos do APEES na producdo de
conhecimento historiografico, foram consideradas apenas as teses e dissertacdes que
tratavam de algum aspecto do Estado do Espirito Santo, independente do periodo, da
metodologia ou tematica. Nesse sentido, tivemos como amostragem o seguinte
quantitativo: 34 teses e 170 dissertacgdes, totalizando 204 trabalhos.®

Desse total, 95 disserta¢des, aproximadamente 55%, e 23 teses, aproximadamente
67%, utilizaram as fontes primarias do Arquivo Publico do Espirito Santo. Numa visao
geral, sdo 118 trabalhos, aproximadamente 57%, que fizeram uso das fontes primarias do
APEES.

Vale ressaltar que as pesquisas acerca de aspectos sobre o Espirito Santo ndo estao
restritas ao PPGHIS/UFES, o que numa analise mais ampla, utilizando outros repositorios,
analisando trabalhos de outras areas e de outras instituicdes, pode-se conferir e ampliar
esses numeros de forma consideravel.

Vamos apresentar um breve panorama sobre os trabalhos analisados, em especial
o periodo de estudo e as tematicas abordadas. Entre os trabalhos selecionados para a
andlise, entre teses e dissertacdes, 8 referem-se ao Periodo Colonial, 33 ao Periodo
Imperial e 69 ao Periodo Republicano. Além desses trabalhos, 1 trabalho abrange o

Periodo Colonial e Imperial e 7 possuem recorte temporal que abrangem o Periodo

% A coleta de dados foi realizada em agosto de 2022.
6 6 (seis) dissertagdes que tratam de algum aspecto do ES ndo estdo disponiveis no site do programa, assim
sendo, ndo foram contabilizadas nesse quantitativo devido a impossibilidade de andlise.
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Imperial e Republicano. Conclui-se pela predominancia absoluta de pesquisas acerca do
periodo republicano da histéria do Espirito Santo.

Os trabalhos com recorte temporal no Periodo Colonial, abordaram questdes sobre
a educacdo, escravidao, jesuitas, economia, a Ordem de Cristo e imprensa. Para realizarem
as pesquisas utilizaram-se as seguintes fontes documentais disponiveis no APEES:
Correspondéncias e Atos do Principe Regente, relatérios dos presidentes da provincia do
Espirito Santo e documentos do Fundo Governadoria.

Sobre o Periodo Imperial, os trabalhos abordaram diferentes tematicas de
pesquisas: questdo indigena, Escravidao, elei¢cdes, Comarca do Espirito Santo, mulheres,
guarda nacional, juiz de paz, elei¢cdes, Policia Militar e imigra¢do. Para tanto, fizeram usos
dos Jornais e panfletos do século XIX microfilmados no Arquivo Publico do Espirito Santo,
Correspondéncias e Atos do Principe Regente, processos criminais, relatérios dos
presidentes da provincia do Espirito Santo, documentos do Fundo Educacao, Fundo de
Policia e Fundo Governadoria.

Os trabalhos realizados no recorte temporal do Periodo Republicano, trataram das
seguintes temadticas: historia da historiografia do Espirito Santo, questdes ambientais,
urbanizacdo, Estado Novo, educacdo feminina, desenvolvimento econémico, memoria,
educacdo, ditadura e imigracao. Esses trabalhos utilizaram os seguintes documentos
custodiados pelo APEES: prontuarios da Policia Civil, jornais e revistas (“O
Cachoeirano12”, “Alcantil” e “Estado do Espirito Santo”), plantas e fotografias, Fundo
Governadoria: Série Accioly, Novas Séries, Série 751 livros e Série Correspondéncias,
Relatérios do Diretor da Instrugdo Publica, Livro de Matricula dos Ilhéus e acervo do
DOPS/ES.

Além desses periodos citados, 8 trabalhos abrangeram mais de um periodo, 1
abordou os Periodos Colonial e Imperial e 7 trabalhos os Periodos Imperial e Republicano.
Abordaram diferentes tematicas: identidade politica, Oligarquia e elite politica, Governo
Moniz Freire, Luta pela terra, escravidao e morte na cidade de Vitdria (Segunda metade
do século XIX e os primeiros anos da republica). Para a realizacao das pesquisas foram
indicados os usos dos seguintes documentos custodiados pelo APEES: Fundo
Governadoria, jornais capixabas publicados no século XIX e inicio do século XX, Relatorio
do Presidente da Provincia do Espirito Santo, Fundo de Policia, Fundo Agricultura e Fundo
Inspetoria de higiene publica.
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Para além do que os nimeros podem revelar com indicadores estatisticos sobre os
usos dos documentos, ha uma narrativa que é tecida sobre o APEES pelos pesquisadores,
que se divide entre agradecimentos, elogios e, também, criticas gerais que repercutem em
sua visdo sobre o Arquivo.

Na pesquisa de doutorado defendida em 2016, pelo pesquisador Leonardo Bis dos
Santos, foi relatado as consequéncias da falta de politicas publicas no campo dos arquivos
tendo em vista os empecilhos que circunscreveram a escrita da sua tese por falta de

fontes, resultado dos problemas no processo de recolhimento,

Ainda justificando o que o leitor vai ler logo adiante, consubstanciando a
desproporcionalidade entre os registros das diferentes UC’s, destacam-se
as formas de organizacao documental - e em alguns casos até mesmo a
perda de processos e dados primarios. As constantes mudancas de 6rgaos
gestores e, principalmente, o ndo envio ao Arquivo Publico Estadual,
certamente influenciaram essa situagdo. Em alguns casos nos deparamos
apenas com as informag¢des contidas nos planos de manejo - e em outros
nem isso! (SANTOS, 2016, p. 289).

O recolhimento é uma funcao importante para uma instituicdo arquivistica, pois é
por ele que se formam os acervos que serdo disponibilizados para os pesquisadores e a
sociedade em geral. O nao envio de documentos para as instituicoes de guarda, pode
configurar na perda de importantes componentes do passado, o que pode dificultar a
compreensao dos fatos vividos da sociedade, dos grupos sociais, e dos sujeitos.

Ainda com relacdo ao recolhimento de documentos ao Arquivo, desta vez
especificamente relacionado aos arquivos pessoais, foi possivel constatar, em diferentes
trabalhos, a indicacdo de uso de fontes de arquivos pessoais nao depositados em
institui¢cdes de guarda, que estdo com seus produtores ou familiares: Arquivo pessoal de
Myrthes Bevildcqua Corradi, Arquivo pessoal de Roberto Valadao Almokdice, Arquivo
pessoal de Laura Coutinho, Arquivo pessoal de Adilson Vilaga, Arquivo pessoal de Higner
Mansur, Arquivo pessoal de Paulo Hartung, Arquivo pessoal de Jodo Pedro e Aguiar,
Mauricio Abdala Guerrieri, Claudio Vereza, Teresa Sartorio e Alessandro Vescovi. Dentre
esses acervos citados, podemos destacar o acervo de Myrthes Bevildcqua Corradi, a
primeira mulher eleita deputada federal pelo Espirito Santo; o Arquivo pessoal de Laura
Coutinho, ex-estudante da Ufes que militou contra o regime militar brasileiro e chegou a

ser presa na década de 1970.
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Aindicac¢do desses acervos é um forte indicativo que ha uma grande quantidade de
acervos privados no Estado do Espirito Santo que podem ser mapeados pelo Arquivo
Publico e subsidiar um planejamento futuro de aquisi¢do. Os usos desses acervos nas
pesquisas do PPGHIS/UFES reforcam sua importancia para a pesquisa académica.

Além das questdes acerca das lacunas dos arquivos pessoais, podemos apontar
problemas com os documentos sobre os Ciganos no Estado do Espirito Santo. Daniela
Simiqueli Durante, relata as dificuldades encontradas em sua pesquisa intitulada:

“Ciganos nas terras do Espirito Santo: representagdes socio- politicas (1870-1936)”,

A falta de acesso a documentos e a disponibilidade dos arquivos publicos
estaduais em atender os pesquisadores ainda constituem um grande
empecilno na construcio de uma histéria espirito-santense que
represente as multiplas vozes que participam da construcio deste
estado.[..] A ampla baliza fez-se necessaria a fim de analisarmos as
representacdes dos ciganos nas décadas finais do século XIX e o inicio do
século XX pela otica dos impressos capixabas. As representacodes
encontradas forma consoantes com a bibliografia utilizada. As imagens
do cigano ladrao, trambiqueiro e sequestrador e da cigana lasciva e
feiticeira compreendem algumas apropriacdes que os capixabas
adquiriram com base na imprensa deste periodo. O corpus documental
utilizado, contudo, ndo foi capaz de responder questdes de extrema
relevancia: como viviam estes ciganos? quais eram as suas opinides,
sentimentos, concep¢des a respeito do mundo e da sociedade que os
cercavam? Estas indaga¢cdes ndo foram exploradas pela imprensa
capixaba. (DURANTE, 2014, p. 126).

Essas questdes, ainda que a autora apresente circunscritas ao contexto capixaba,
nao se referem apenas a uma questao local/regional, perpassam outras institui¢des, em
diferentes Ambitos, no Brasil.

As invisibilidades operadas nos arquivos de determinados grupos proporcionam
a reflexdo critica das narrativas que os arquivos publicos querem criar, e podem ser um
ponto importante na ressignificacdo dessas institui¢cdes, buscando, a partir de outras
estratégias, a representacdo desses grupos até entdo silenciados.

A pesquisadora Julia Duarte de Souza, na dissertagdo apresentada em 2009,
intitulada: Politicas Publicas Culturais cidade de Vitéria - ES (1991-2008), afirma que ao
longo da pesquisa encontrou muitas dificuldades de acesso a informacao, dentre elas: “[...]
demora nos prazos de entrega de copias de documentos; demora no retorno das

entrevistas para checagem e correcdao de informacgdes; dificuldade de acesso a
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determinados jornais da época no arquivo publico, sendo muitos deles danificados, onde
datas e outras informagoes foram perdidas. [...].” (SOUZA, 2009.p. 21).

A questdo da conservacao fisica dos documentos também aparece no trabalho de
Katia Sausen da Motta, apresentado em 2013, intitulado: “Juiz de paz e cultura politica no
inicio do oitocentos (Provincia do Espirito Santo, 1827- 1842)”, aparece a seguinte
questdo: “[..] O estado de conservacao do documento referente a Barra de Sdo Mateus
impossibilitou sua utilizacdo em andlise quantitativa. Entretanto, as informacgdes da fonte
foram utilizadas de forma qualitativa sempre que possivel.[...]” (MOTTA, 2013, p. 107) e
no trabalho da Fabiene Passamani Mariano, autora da tese “A festa do Divino em Viana no
Século XXI: Memorias afetivas na construcdo de uma agorianidade capixaba”, apresentada
no ano de 2019, afirma que os documentos mais significativos para o desenvolvimento do
segundo capitulo da tese, cujo objetivo foi apresentar um panorama da Capitania do
Espirito Santo no inicio do século XIX, enfatizando a vinda e a instalacdo de familias
acorianas na regido, estavam localizados no acervo do Arquivo Publico do Estado do
Espirito Santo (APEES), no entanto, faz a seguinte observacao: “[...] Alguns documentos
referentes ao periodo selecionado estavam em condi¢des precarias, tanto para o
manuseio, quanto para leitura. Muitos deles estavam ilegiveis, manchados ou
parcialmente destruidos por tracas.” (MARIANO, 2019, p. 72).

O atendimento do Arquivo as demandas do pesquisador sempre é um desafio,
visto que cada pesquisa usa de diferentes fragmentos do passado depositados no Arquivo
Publico, o que gera, em algumas situacdes, dificuldades de atendimento e, em alguns
casos, até mesmo a impossibilidade desse atendimento. Essa constatagao ndo minimiza o
papel do Arquivo no processo de producao de conhecimento sobre o Espirito Santo, ao
contrario, coloca diante de nés a necessidade, cada vez mais, de reivindicar investimentos
financeiros e construcdo de politicas publicas eficientes, capazes de possibilitar o acesso
e uso do passado pela via do documento de arquivo por diferentes segmentos da

sociedade.
4 CONSIDERACOES FINAIS
O Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo pode ser entendido como uma

instituicao localizada no centro dos processos de producao de conhecimento sobre a
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Historia do Espirito Santo. Visto que, conforme pudemos verificar na pesquisa, os seus
documentos, de maneira geral, sio mobilizados para escrita da histéria local, sobretudo a
partir da confec¢do de dissertacdes e teses vinculadas ao Programa de P6s-Graduagdo em
Historia Politica da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

No entanto, ainda que se apresente como um lugar referencial para as pesquisas,
os trabalhos analisados suscitam outras questdes: impasses de ordens técnicas e politicas.
Que, em alguns casos, prejudicaram as pesquisas.

Nessa dire¢do, inferimos que é necessario esforgos de diferentes segmentos da
sociedade, pesquisadores e cidadaos de modo geral, para exigir politicas publicas de
gestao de documentos, para assim, de forma mais direta, possibilitar a ampliacdao dos
servicos do APEES e, como desdobramento dessa ampliagao, o recolhimento de mais
acervos, ndo apenas o institucional proveniente da prépria estrutura do estado, mas
também de outros produtores: acervos privados institucionais e pessoais.

De todo modo, foi verificado na pesquisa que do ano de 2003, inicio das
atividades do PPGHIS/UFES, até o ano de 2021, foi produzido o total de 61 teses e
328 dissertacdes. Dos quais 34 teses e 170 dissertagdes, totalizando 204 trabalhos
tratavam de algum aspecto do Estado do Espirito Santo, independente do periodo, da
metodologia ou tematica. Desse total, 95 dissertagdes, aproximadamente 55%, e 23 teses,
aproximadamente 67%, utilizaram as fontes primarias do Arquivo Publico do Espirito
Santo. Numa visdo geral, sdo 118 trabalhos, aproximadamente 57%, que fizeram uso das
fontes primarias do APEES.

Diante desses dados, podemos afirmar que: o Arquivo Publico do Estado do
Espirito Santo (APEES) é uma base institucional imprescindivel a constituicdo de acervos
documentais necessarios a produc¢do do conhecimento sobre a historia do Espirito Santo
e que mesmo diante das limitacdes politicas e orcamentarias que se impde para as
instituicdes de memoria e pesquisa no Brasil, podemos conceber essa instituicdo como
importante no processo de producao historiografica, sobretudo acerca da histdria do

Espirito Santo.
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RESUMO

O usuario de arquivo deve ser compreendido como protagonista nas ag¢des dos arquivos,
consubstanciando a finalidade social que é dar acesso as informacgdes. O objetivo deste artigo é
investigar como os usudrios de arquivos vém sendo analisados nas pesquisas em Arquivologia.
Partiu-se de um levantamento bibliografico objetivando definir, caracterizar e identificar
abordagens tedricas sobre o tema e realizou-se busca de estudos sobre a tematica na Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informag¢io (BRAPCI). Como resultado,
foram identificados 70 artigos na referida base de dados, sendo o primeiro datado de 1975, tendo
um aumento exponencial a partir do ano de 2009. Destaca-se que apenas 18 trabalhos realizam
realmente uma pesquisa de perfil de usudrios de arquivo, os outros discutem usudrios numa
perspectiva teorica, correlacionando com a Biblioteconomia, Ciéncia da Informagdo e
principalmente com o Marketing. Quanto as abordagens utilizadas para analisar os usuéarios de
arquivo, identificou-se que em sua maioria o abordam numa perspectiva tradicional. Apesar do
numero de trabalhos encontrados, ressalta-se que ainda focam os usuarios de arquivos como
agentes passivos, bem como faltam pesquisas que identifiquem os processos metodolégicos de
ajustes dos sistemas de informacao Arquivisticos a partir das pesquisas de usuarios de arquivos.

Palavras-chave: usuario de arquivo; pesquisas em Arquivologia; BRAPCI.

ABSTRACT

The archive user must be understood as a protagonist in the actions of the archive, substantiating
the social purpose that is to give access to information. Considering this importance, object is to
investigate how users of archives have been analyzed in research in Archival Science. It started
with a bibliographic survey aiming to define, characterize and identify theoretical approaches on
the subject of this work and a search for studies on the subject was carried out in the Information
Science database (BRAPCI). As a result, 70 articles were identified in the respective database, the
first dated from 1975, with an exponential increase from the year 2009. It is noteworthy that only
18 works actually carry out a profile survey of file users, the others discuss users in a theoretical
perspective, correlating with Librarianship, Information Science and mainly with Marketing. As
for the approaches used to analyze the users of the file, it was identified that most of them
approach the user in a traditional perspective. Despite the number of works found, it is identified
that they still focus on file users as passive agents, as well as there is a lack of research that
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identifies the methodological processes of adjustment of Archival information systems from the
research of file users.

Keywords: file user; archival research; BRAPCI.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho é resultado de atividades, discussdes e reflexdes realizadas no
ambito da disciplina Usos e Usuarios da Informacdo, oferecida pelo programa de pos-
graduacdao em Documentos e Arquivos (PPGARQ), da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO)!. Esta disciplina tem por objetivo identificar as caracteristicas
dos usos e usudrios das informagdes arquivisticas e verificar a importancia dos estudos
de usos, usudrios e das necessidades da informacgdo na gestao de documentos e arquivos.

Considerando a importancia do usudrio como protagonista no cenario das a¢oes
envolvendo esse sistema de informacao, e ressaltando a adverténcia de Jardim e Fonseca
(2004, p. 7) ha quase 18 anos que, caso ndo sejam aprofundadas as discussdes sobre os
arquivos como servicos de informacdo “os estudos de usudrios em arquivos
permanecerdo limitados a reflexdes sobre a melhoria dos métodos de arranjo, dos
instrumentos de pesquisa e das condi¢des legais de acesso aos documentos”, é que gesta-
se a problematica desta reflexdo, isto é, como os usuarios vém sendo analisados nas
pesquisas em Arquivologia desde entao?

Almejando responder a problematica supracitada é que este trabalho objetivou
apresentar aspectos quantitativos e qualitativos de pesquisas que tenham foco em
usuario de arquivo. Para tanto, partiu-se de um levantamento bibliografico objetivando
apresentar definicoes, caracteristicas e abordagens sobre o tema pesquisado,
posteriormente realizou-se a busca de trabalhos sobre estudos de usuarios de arquivo
publicados na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informagdo (BRAPCI), os quais foram analisados quantitativamente e qualitativamente.

Quanto a classificacdo desta pesquisa, segundo objetivo identifica-se enquanto

descritiva, utilizando-se de uma abordagem quali-quantitativa, como procedimento

L A disciplina faz parte da lista das disciplinas optativas do respectivo programa, sendo ministrada pela primeira
vez no ano de 2013 e pela segunda vez no ano de 2021.
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técnico utilizou-se de pesquisa bibliografica. Para construgao do referencial teérico foram
selecionadas referéncias que tiveram como foco o usudrio, tanto na area de Ciéncia da
Informacdo quanto em Arquivologia, afim de contextualizar o objeto deste trabalho.
Realizou-se Revisdo de Literatura tendo como fonte a respectiva base de dados, sendo
utilizado o buscador “usudrio de arquivo”, compreendendo os anos de 1972 a 2020.

Para apresentacdo didatica deste trabalho, foi dividido em quatro sec¢des, sendo a
primeira intitulada Estudo de Usudrio: Defini¢bes, Caracteristicas e abordagens, sendo
apresentado as particularidades das pesquisas com foco no usuario. O segundo topico
nomeado Estudo de Usudrio: aspectos quantitativos, apresenta um panorama quantitativo
de outras pesquisas sobre a respectiva temdtica. A terceira secdo intitulada Estudo de
Usudrio na base de dados em Ciéncia da Informagdo, é dissertado sobre a pesquisa empirica
deste trabalho, no caso o mapeamento dos trabalhos encontrados na BRAPCI. O ultimo
topico, Abordagem nas pesquisas sobre usudrio de arquivo, realiza a analise dos trabalhos

encontrados, tendo por base as abordagens tedricas.

2 ESTUDO DE USUARIO: DEFINICOES, CARACTERISTICAS E ABORDAGENS

Este topico tem por objetivo apresentar aspectos conceituais, caracteristicas do
usuario de arquivos, bem como, apresentar as formas de abordagem do respectivo objeto.
Parte-se da compreensdo que os estudos de usudrios “caracteriza-se por ser um conjunto
de estudos que trata de analisar, qualitativa e quantitativamente, os hdabitos de
informacdo de um determinado grupo” (CAVALCANTE; GALO; VENDRAMINE, 2017, p.
384). No caso particular deste estudo, trabalhos de pesquisa que tem como objeto de
estudo os usudrios dos arquivos.

Para compreensao preliminar do entendimento do que envolve as pesquisas sobre
estudo de usudrio, faz-se necessario compreender o que vem a ser esse usudrio.
Chowdhury (2015) diz que o conceito de usuario ndo é de modo algum claro, dependendo
da natureza da informacdo, a organizacdo na qual trabalham, ocupac¢do ou profissao,
idade, sexo, grupos sociais, entre outros aspectos. Segundo Sa (2005, p. 65) o usuario de
arquivo é “um ser que possui, em determinado momento de sua vida, uma necessidade de
informacio”. E possivel compreender que o usuério de arquivo pode ser pessoa fisica ou
juridica e que necessita de informacao. Partindo do entendimento de que os arquivos tém
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como um de seus objetivos disponibilizar o acesso aos documentos/informagdes
custodiadas, os usudrios devem ter papel principal como parametro, ndo somente para
avaliacdo dos servigos oferecidos, mas também para direcionar o proéprio perfil do
arquivo.

No que tange aos tipos de usudrios de Arquivo observam-se classificagdes
diferentes, levando em consideragdes variaveis como a frequéncia, a forma de consulta, o
local, entre outros. Sa (2005) identifica os que consultam os acervos com objetivos
especificos e os usuarios que consultam os acervos para atividades culturais, os usuarios
habituais e os usudrios eventuais, diante do avango das TICs surgiu o usudrio virtual.
Destaca-se que no contexto da pandemia, em que os arquivos tiveram que se adequar a
modalidade remota, ocorreu aumento desse usudrio virtual, necessitando de pesquisas
para compreendé-lo.

Paiva (2002, p.67) citando Sanz Casado (2002, p. 67) traz uma outra classificacao

sobre os tipos de usuarios de arquivo:

a) Usudarios potenciais: aqueles que necessitam de informacdo para o
desenvolvimento de suas atividades, mas ndo sdo conscientes dela, pois ndo
expressam suas necessidades;

b) Usuarios reais: aqueles que sdo conscientes de que necessitam de informacao
e a utilizam com frequéncia.

Nesta perspectiva, os usudrios reais acabam definindo o perfil dos usuarios de
arquivos, por consultarem, presencialmente ou remotamente os arquivos, sdo os que
respondem aos instrumentos de coleta de dados das pesquisas de perfil dos usuarios. No
entanto, faz-se necessario rever a propria atuacao dos arquivos, bem como pensar em
metodologias que captem os anseios desses usuarios em potencial, almejando aumentar
e diversificar os perfis de usuarios dos arquivos e transformar os usudrios potenciais em
usuarios reais.

Outra classificacao dos usuarios de arquivo sao os usuarios internos e externos. Os
usuarios internos podem ser entendidos como o préprio produtor dos documentos,
acessando documentos que estdo custodiados nos arquivos correntes e intermediarios,
com objetivo de resolver problemas administrativos; os usuarios externos podem ser
compreendidos como os cidaddos de maneira geral, os quais consultam, de forma
predominante, os arquivos permanentes.

Pode-se inferir que a Lei 12.527, de 08 de novembro de 2011, conhecida como Lei
de Acesso a Informagdo (LAI), veio corroborar para trazer o usuario de arquivo para o
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centro do debate. Esta lei coloca o acesso a informag¢do como regra e o sigilo como excegao.
Diante desse dispositivo legal, houve uma quebra do modelo até entdo consolidado de que
o perfil predominante do consulente do arquivo corrente e intermediario seria o usuario
interno, e do arquivo permanente seria o usuario externo, ou seja, o pesquisador, o
cidadao comum, entre outros. No entanto, faz-se necessario pesquisas de perfil do usudrio
de arquivos para comprovar essas mudangas.

Sa (2005, p. 75) menciona o ano de 1948 como o marco do surgimento da primeira
reflexdo sobre a necessidade de usuario, e cita Bernal e Urquhart, que na Conferéncia de
Informacao Cientifica da Royal and Society apresentaram um trabalho que evidenciavam
“amaneira como os cientistas e técnicos procedem para obter informacdo, ou como usam
a literatura nas suas respectivas areas”.

Jardim e Fonseca (2004) ressaltam que os estudos de usuario em arquivos tém
priorizado a satisfacido com os servigos fornecidos em detrimentos de demandas
informacionais dos usuarios. Os mesmos autores destacam a necessidade da mudanca
paradigmatica do arquivo direcionado ao arquivista para um modelo de arquivos
direcionados para os usuarios.

Sa (2005) afirma que as pesquisas envolvendo usudarios foram se modificando com

0s anos, tanto no que concerne a area de atuagao quanto ao préoprio objeto:

No final de 1940 os estudos de usuario eram utilizados para agilizar e aperfeigoar
os servicos e produtos prestados pelas bibliotecas e sua atuagao era restrita as
areas de Ciéncias Exatas.

Na década de 50 estavam voltados para o uso da informacdo em grupos
especificos de usuarios e, além da area das Ciéncias Exatas passou a abranger as
areas das Ciéncias Aplicadas.

Nos anos 60 passou a enfatizar o comportamento dos usuarios e surgiram os
estudos de fluxo da informacgao, canais formais e informais. A partir de entdo
foram incluidos os tecnélogos e pesquisadores nos estudos de usuario. (SA, 2005,
p-75).

Esta trajetoria apresentada pela autora reforca a perspectiva de que a area do
estudo de usudrio encontra-se em processo de expansdo, ndo apenas quantitativamente,
mas qualitativamente, bem como assumindo um horizonte interdisciplinar.

Jardim e Fonseca (2004, p. 2) afirmam ainda que é fundamental aprofundar, no
ambito da Arquivologia, do ponto de vista tedrico e pratico, as questdes que envolvem o
usuario da informag¢do como sujeito do processo arquivistico. Os autores realizaram uma

revisdo sistematica sobre pesquisas que envolvem estudo de usudrio, tendo como limite
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as décadas de 70, 80 e 90, e apresentaram algumas consideracdes sobre estudos de

usudrio de arquivos, como:

A literatura arquivistica sobre estudos de usuarios é pouco expressiva
quando comparada a outros temas como transferéncia de documentos,
avaliacdo, arranjo e descricio, etc.

A preocupagdo com o acesso a informagao é evidente, reiterando o compromisso
ético-profissional do arquivista com este tema. A énfase, porém, encontra-se nos
aspectos legais, oferta de instrumentos de pesquisas, normalizacdo, etc;

A nocdo de acesso a informacio arquivistica tende a estar mais relacionada aos
atributos do arquivista e aos deveres da instituicdo arquivistica do que a um
processo de transferéncia da informagdo que envolve necessariamente a
participagdo do usudrio;

De maneira geral, o usuario nio se configura como sujeito do processo de
transferéncia da informacao e sim como objeto (nem sempre explicitado) do
acesso a informacéo;

No que se refere aos estudos de usos e usuarios de arquivos nio se plasma uma
literatura que aprofunde este tema do ponto de vista teérico e pratico;

A preocupacido com o acesso aos arquivos nao parece estar calcada numa
perspectiva efetivamente dialégica envolvendo arquivista, arquivos e
usuario;

Os estudos tendem privilegiar o usuario do arquivo permanente, sem
contemplar as especificidades que envolvem os usos e usuarios das demais fases
do ciclo vital arquivistico. (JARDIM; FONSECA, 2004, p.3-4, grifo nosso)_

Diante das consideragdes supracitadas, compreende-se o papel dos usuarios, no
referido contexto da pesquisa, como tendo um papel de coadjuvante no que refere-se a
pesquisa em Arquivologia. Quando sdo abordados, tendem a ser observados no ambito do
arquivo permanente, com foco na avaliacdo do sistema de arquivos, bem como tratados
como objeto e ndo enquanto sujeitos no processo.

No que tange as formas de abordar usuarios de arquivo em pesquisas cientificas,
Rolim e Cendo6n (2013) citam Dervin e Nilan (1986), mostrando que estes identificaram

duas abordagens presentes nos estudos de usuario, sendo elas: tradicional ou alternativa:

Neste sentido a ‘abordagem tradicional’ se caracterizava por estudos voltados
ao sistema, com enfoque ao suporte ou as ferramentas (tecnologias), com dados
quantitativos como numero de empréstimos, de consultas, circulacdo de
periddicos e analises de questdes de referéncia. Ja a ‘abordagem alternativa’,
de cunho cognitivo, caracterizava-se por estudos centrados no usuario da
informac¢do, com métodos de pesquisa das ciéncias sociais tais como: a
observacdo, entrevistas, questionarios ou diarios; levantamento de opinides,
pesquisa de survey, andlise e solucdo de tarefas, técnica do incidente critico,
método Delphi, estudo de comunidades (grupo focal). (ROLIM; CENDON, 2013,
p. 2-3, grifos nossos).

Tais abordagens podem ser encontradas em pesquisas atuais sobre estudo de

usuario, e envolve mais que olhares individuais, mas demonstram concep¢des
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epistemolégicas do entendimento do papel que cabe ao usuario de arquivo como
protagonista ativo no processo de difusdo da informacao.

Sa e Santos (2004) afirmam que os estudos de usuarios possuem duas abordagens:
a tradicional e a emergente. Na abordagem tradicional, o foco estd no sistema de
informacdo, ou seja, a procura pela identificagdo do grau de satisfagdo do usuario dentro
do sistema, e na abordagem emergente, o foco é o usudrio da informacdo, sendo
procurado identificar quais sdo as suas necessidades de informacgao.

Aratjo (2016) identifica na literatura trés formas de abordagens de estudo de
usudrios de informacdo, sdo elas: estudo de uso, estudos de comportamento
informacional e estudos de praticas informacionais. No contexto brasileiro o autor

destaca:

ainda existem poucas pesquisas que utilizam como referencial os fundamentos
cognitivos que sustentam a abordagem do “comportamento informacional”, e
muito menos as que se realizam a partir da perspectiva construcionista e
pragmatista das “praticas informacionais” (ARAUJO, 2016, p. 63).

O autor identifica a abordagem tradicional, com inicio nos anos 40 do século XX,
caracterizado pela “tradi¢ao de estudos voltados essencialmente para a pesquisa de perfis
de habitos informacionais de cientistas”. Outra abordagem identificada é a ‘alternativa’,

sdo citados como pioneiros desses estudos Dervin e Nilan:

que os estudos de natureza cognitivistas teriam como caracteristicas a
consideracdo do carater ativo do usuario, o entendimento da informacdo como
algo construido, uma perspectiva situacional, uma abordagem holistica e uma
tendéncia a utilizacdo de metodologias qualitativas (ARAUJO, 2016, p.65).

7

Um terceiro modelo apresentado pelo autor é o chamado ‘comportamento

informacional’. Essa abordagem teve inicio nos anos 90:

ndo seria nem system-centered (como sdo os estudos de uso da informagdo) nem
user-centered (como sdo os estudos em comportamento informacional), mas sim
knowledge formation-centered, isto é sensivel a percep¢do de como o usudario
assume distintas condi¢des de sujeito conforme o contexto e também conforme

a sua inser¢do social - interferindo, também ele, naquilo que é o “coletivo”.
(ARAUJO, 2016, p. 65).

As abordagens supracitadas sdo direcionadas a usudrios da informacao,
entendidos no sentido lato, ndo focam especificamente os usuarios de arquivos. Logo, faz-

se necessario adequar tais teorias de acordo com as peculiaridades de cada area.
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Através dos estudos de usuarios é necessario ir além do tradicional objetivo de
tracar um perfil almejando identificar os problemas nos sistemas de informagao, mas

direcionando o enfoque do arquivo para o préprio usuario.

3 ESTUDO DE USUARIO: ASPECTOS QUANTITATIVOS

Os estudos de usuario ndo sao exclusivos da area de Arquivologia, podendo ser
identificadas pesquisas dentro das areas que oferecem servicos. No caso do arquivo o
servico oferecido é o documento/informacdo organica produzida ou recebida pelo érgao
produtor. Pela subordinagdo da area de Arquivologia com a Ciéncia da Informacao, é que
partiremos de revisdo na area de Ciéncia da Informacdo, envolvendo a tematica desta
pesquisa

No cenario brasileiro da Ciéncia da Informagao o nome de Lena Vania Pinheiro
destaca-se, a autora realizou um mapeamento das pesquisas que foram desenvolvidas na
area. Pinheiro (2006) realizou pesquisa empirica na fonte Annual Review of Information
Science and Technology - ARIST, entre os anos de 1966-1995, na qual identificou 307
artigos de revisdo, classificados em 17 temas/assuntos. A necessidade e usos de
informagdo foi o 5° tema/assunto mais encontrado no mapeamento, totalizando 22
artigos, ou seja, 7,16% do total de trabalhos encontrados.

Na mesma obra, Pinheiro (2006) cita outra pesquisa realizada na respectiva fonte,
desta vez compreendendo os anos de 1996-2004, na qual foram identificados 81
trabalhos, divididos entre 17 temas/assuntos. Nesta nova pesquisa foram identificados
apenas 3 artigos sobre o tema necessidade e usos de informacdo, sendo o 11°
tema/assunto mais identificado, compreendendo 2,70% do total encontrado.

No contexto brasileiro, Pinheiro (2006) realizou um mapeamento tendo como
fonte a revista Ciéncia da Informacdo do IBICT, com um universo de 593 trabalhos,
compreendendo entre os anos de 1972 a 2004. A autora apresentou os dados tabulados
por décadas, demonstrando a evolucdao do tema Necessidades e Usos de informacao,
sendo identificados 6 artigos entre os anos de 1972 a 1979, totalizando 6,97% do total
encontrado; entre os anos de 1980 a 1989 foram identificados 9 artigos, totalizando
8,25% do total encontrado; entre os anos de 1990 a 1999 foram encontrados 16 artigos,
totalizando 6,4% do total encontrado; entre os anos de 2000 a 2004 foram identificados
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11 artigos, totalizando 7,43% do total encontrado. No total deste trabalho foram
identificados 42 artigos, totalizando 7,08%.

No campo da Arquivologia, Vaz e Aradjo (2015) realizaram extenso mapeamento
das disciplinas de estudo de usuario nos 16 cursos de Arquivologia no Brasil, no periodo
de 2013 a 2016, sendo identificado que apenas um ndo oferecia disciplina na grade
curricular. Na mesma obra, os autores percebem a partir da andlise da literatura,

entrevistas com professores e coordenadores dos cursos de Arquivologia:

. Pesquisas sobre os estudos de usuarios de arquivos ainda se encontram
em um estado incipiente;

. 0 arquivista é consciente da importancia do acesso, porém suas praticas
ainda estdo mais voltadas para os documentos e para os sistemas;

. 0 estado tem parcela de responsabilidade nas dificuldades de acesso, mas
é importante destacar que a compreensdo das necessidades dos usudrios é
responsabilidade do arquivista;

. Acdes de difusdo e marketing nos arquivos podem contribuir para
diminuir a invisibilidade dos arquivistas diante da sociedade (VAZ; ARAI’J]O,
2015, p. 15).

Nesse cendrio, destaca-se o mestrado em Gestdo de Documentos e Arquivos, da
UNIRIO, sendo o primeiro e até a presente data o Unico a oferecer pés graduacao stricto
senso na area de Arquivologia. Este programa teve sua primeira turma ingressante no ano
de 2012. Em sua base de dados conta com um total de 83 trabalhos, entre dissertagao,
projeto e produto técnico-cientificoz. No entanto, apenas 4 trabalhos contemplaram de
maneira direta os usos e usudrios dos arquivos, totalizando 4,8%.

O primeiro trabalho identificado no respectivo programa foi defendido no ano de
2014, intitulado “Percepgdes sobre a producdo, custédia e uso do arquivo pessoal de Dom
Adriano Mandarino Hypdlito,” conforme Leite (2014), que apesar de no titulo constar o
termo USO, nao é identificado relacdo direta ao usudario do respectivo arquivo.

No mesmo ano é defendida a dissertagcdo “Andlise das demandas e dos usos da
informacdo arquivistica necessarias a execuc¢ao das atividades dos servidores da secao de
beneficios e vantagens (SBV)/departamento de gestdo de pessoas (DGP) da Universidade
Federal do Espirito Santo” (SILVA, 2014). Neste trabalho o autor afirma ja na introducao
“0 usudrio deve ser considerado pela comunidade arquivistica como uma fonte essencial

de dados para a andlise, implantagdo e reformulagdo da gestdo arquivistica”.

2 Consulta realizada na base de dados em 10 de agosto de 2022. http://www.unirio.br/ppgarg/tccs
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O terceiro trabalho identificado no repositério do programa foi defendido no ano
de 2016, trata-se da dissertacdo “O Acervo Arquivistico do Museu da Republica:
abordagens e usos”, tendo por objetivo identificar os usos conferidos a esse acervo, tanto
por funcionarios e demais profissionais que atuam no Museu como por usuarios externos.
(BATISTA, 2016).

A quarta dissertacdo identificada foi defendida no ano de 2017, intitulada “A gestao
arquivistica de documentos e o sistema informatizado SEI: a perspectiva de usuarios”
(LEVY, 2017). Esta pesquisa teve como objetivo analisar a luz da teoria arquivistica, a
proposta do Processo Eletrénico Nacional, na qual partiu-se de uma pesquisa de opiniao
de usuarios.

Tais pesquisas demonstram a ndo consolida¢do da tematica dentro do Programa
de Pés-Graduacao em Gestdo de Documentos e Arquivos, sendo realizadas em anos

dispersos e ndo havendo uma continuidade da discussao sobre o tema nos dltimos anos.

4 ESTUDO DE USUARIO NA BASE DE DADOS EM CIENCIA DA INFORMACAO

Compreendendo a Arquivologia enquanto area subordinada a Ciéncia da
Informacdo, optou-se por realizar um levantamento na Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacao, utilizando como palavra-chave o termo
“usudrio de arquivo”, selecionando o intervalo entre 1972 - 2020, foram encontrados 70
trabalhos com o respectivo tema. Os anos de producdo sobre a tematica podem ser
visualizada no grafico a seguir (Ver grafico 1).

Grafico 1: Pesquisa sobre usudario de arquivos na BRAPCI
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Fonte: elaborado pelos autores (2022)
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Observando o grafico 1, podemos visualizar que somente a partir do ano de 2009
houve um crescimento no nimero de pesquisas que abordassem diretamente ou
indiretamente os usuarios de arquivo, até entao tinha-se de forma esporadica, no maximo
2 trabalhos a cada 5 anos.

O primeiro trabalho recuperado na respectiva base de dados, data do ano de 1975,
e trata-se da pesquisa “Um banco de dados para administracdo de projetos” (VIEIRA,
1975), publicada pela Revista de Biblioteconomia de Brasilia. Nesta pesquisa o objeto ndo
€ o usuario, mas informa que ap0s reorganizacao do arquivo da Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP) resultou na criagdo de um banco de dados, sendo disponibilizado um
computador que o usudrio teria acesso.

O segundo trabalho selecionado é intitulado “Atualizacdo e correcdo on-line de
arquivo de perfis de usuarios do SDI/EMBRAPA” (MIASHIRO; GOIS, 1980), publicado
também pela revista de Biblioteconomia de Brasilia, no ano de 1980. Neste trabalho ja
observa-se o usudrio no titulo da pesquisa. No entanto, o objetivo da pesquisa é identificar
novos perfis dos usudrios.

No quadro abaixo podem ser visualizadas as revistas que vincularam os trabalhos
com a tematica desta pesquisa:

Quadro 1: Revistas com artigos sobre o tema

REVISTA N°
Acervo - Revista do Arquivo Nacional 5
Agora 11
Archeion Online 8
Arquivo & Administracao 3
Biblionline 2
Biblios (Peru) 1

BIBLOS - Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informacao
Ciéncia da Informacao

Ciéncia da Informacao em Revista
e-Ciencias de la Informacion (Costa Rica)

Em Questao

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao
Informacdo & Informacao

Informacdo Arquivistica

Informacdo em Pauta

Informagdo@Profissdes

Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacao

WINFRINWINWINF S W
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Perspectivas em Ciéncia da Informacao

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento

Ponto de Acesso

Revista Analisando em Ciéncia da Informacao

Revista de Biblioteconomia de Brasilia

Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacdo

Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da

Informacao 2
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

NINININ (=N

Conforme o quadro acima, percebe-se a Revista Agora como sendo a que mais
publicou trabalhos sobre o tema, com 11 trabalhos; seguido pela revista Archeion Online,

com 8 trabalhos; e a revista Acervo, que publicou 5 trabalhos.

5 ABORDAGENS NAS PESQUISAS SOBRE USUARIOS DE ARQUIVO

Dentre os 70 trabalhos identificados na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacao, utilizando o termo indexador “usudrio de arquivo”,
percebe-se que apesar de estar contido o respectivo termo no titulo, resumo e/ou
palavras-chave, em sua maioria ndo realizam uma pesquisa de usudrio. Sao identificados
trabalhos que discutem usudrios numa perspectiva tedrica, correlacionando com a
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacgao e principalmente com o Marketing. Mas a maioria
dos trabalhos apenas citam o usudrio como forma de legitimar as acdes arquivisticas
realizadas, como: gestdo, preservacao, descri¢cdo, difusdo, classificagdo, arranjo, entre
outras.

Dos 70 trabalhos coletados, foram identificados apenas 18 artigos que tem como
foco o levantamento de perfil de usuarios de arquivos, os quais analisaram usudrios das
seguintes instituicdes: Arquivo Nacional, Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Arquivo Histérico de Floriandpolis, Arquivo Publico Municipal de Vitéria, Fundag¢do Casa
de Rui Barbosa, Arquivo Publico Mineiro, Instituto Miguel Arraes (IMA), Arquivo Publico
do Estado do Rio Grande do Sul, Arquivo Publico do Estado do Maranhao, Arquivo Publico
do Estado de Santa Catarina, Arquivo Historico de Joinville, Arquivo da Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre.

Diante das caracteristicas das pesquisas, almejando visualizar a abordagem sobre
usuario de arquivos, sdo apresentados os objetivos dos 18 trabalhos que realizaram um
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estudo de perfil de usudario. Os objetivos podem ser visualizados no quadro abaixo (Ver

quadro 2):

Quadro 2: objetivos das pesquisas de usuario de arquivo

Esclarecer as percepgdes dos usuarios frequentes sobre seus processos de pesquisa

Identificar o perfil e a satisfacao dos usuarios do Nucleo de Documentacgao de Pessoal e
Informacgao - NDPI, da Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Tracar o perfil do usuario interno de um servigo de arquivo de recursos humanos de
uma instituicdo publica, bem como avaliar a qualidade dos servigos prestados pelo
arquivo e as necessidades de informacao deste usuario

Analisar o comportamento do usuario nos campos emocional, o cognitivo e fisico,
estudados a partir do desdobramento de seis estagios: Iniciagdo, Sele¢ao, Exploracao,
Formulacgao, Coleta e Apresentacao

Conhecer o Arquivo Histérico Municipal de Floriandpolis e seus usudrios. Os objetivos
especificos consistem em: a) investigar o perfil do usuario e suas necessidades
informacionais; b) caracterizar os tipos de documentos do acervo; e, c) analisar a
infraestrutura fisica e o mobiliario do arquivo

Apresentar a analise do perfil dos usuarios e os usos dos fundos do Arquivo Publico
Municipal de Vitodria.

Tracar o perfil e entender as formas de busca dos historiadores em arquivos, foi
realizada uma pesquisa, a partir da andlise de formularios on-line, com usuarios dos
arquivos da Fundagdo Casa de Rui Barbosa (2013-2014)

Investigar e comparar o perfil de uso dos usudrios externos presenciais e dos usuarios
remotos do Arquivo Publico Mineiro - APM

Analisar as necessidades informacionais dos usuarios do Arquivo de Recursos
Humanos (RH) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) (OLIVEIRA; MEDEIROS,
2018).

Caracterizacdo do comportamento informacional dos usudrios internos do Arquivo
do Instituto Miguel Arraes (IMA)

Estudar o processo de busca de informacdo desenvolvido pelos usuarios do Arquivo
Publico do Maranhdo (APEM). Analisamos, aluz do modelo de comportamento de busca
de informacdo de David Ellis, se as estratégias metacognitivas do profissional da
informacdao do APEM, se assemelham ou se diferenciam das tracadas pelos
pesquisadores no comportamento de busca da informacgao
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Verificar o grau de satisfacdo da experiéncia do usuario na utilizacdo de sistemas
informatizados de arquivo, e através dos resultados, possibilitar a aplicacdo de técnicas
de User Experience Design no desenvolvimento de SIGADs

Apresentar o perfil dos pesquisadores e os indicadores das pesquisas realizadas no
Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina - APESC no ano de 2011

Identificar o perfil dos usudrios do Arquivo Historico de Joinville (AH]) e suas
necessidades de informacao

Demonstrar o perfil e as necessidades dos usuarios do mencionado arquivo a partir
da pesquisa realizada, possibilitando, planejar acdes de difusdo de modo a
disponibilizar as informagdes arquivisticas de forma eficiente e eficaz, buscando
melhorar a qualidade do atendimento e a satisfagdo dos usuarios

Compreender a percep¢do dos usudrios sobre a ferramenta e identificar seus recursos
e funcionalidades passiveis de alteragoes, a fim de facilitar e aperfeicoar a experiéncia

dos usudrios

Fonte: Elaborado pelos autores (2021, grifos nossos)

No quadro 2, pode ser visualizado alguns artigos que fogem de uma perspectiva de
abordagem tradicional do usudrio de arquivos, cujo foco é o sistema de informacgao. Sendo
verificado em 5 trabalhos o termo “necessidades dos usudrios”, “necessidade de
informacao”, “comportamento informacional” que remete a pesquisas que abordam o
usudrio numa perspectiva alternativa, ou seja, com foco no usudrio e ndo no sistema de
informacao.

Diante dos dados, com base na amostra do universo dos trabalhos na respectiva
base de dados, verifica-se que a maioria dos trabalhos tem foco no estudo de usuario a
partir de uma abordagem tradicional, com direcionamento em identificar o perfil e a
satisfacdo dos usuarios a fim de ajustar o sistema de informacao.

0 foco dos trabalhos desenvolvidos limita-se, em sua maioria, a identificar perfis e
necessidades dos usuarios reais, mas a metodologia ndao contempla os usuarios
potenciais, conforme supracitado, sdo aqueles que necessitam de informag¢do, mas ndo sao
conscientes delas. Desta forma, constroi-se um ciclo de adequagoes, atualizacdes e

modernizagoes dos sistemas de informacgao a partir do perfil do usuario real.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os usudrios de arquivos sempre foram considerados coadjuvantes no que
concerne ao seu papel diante da implementagao das fun¢des arquivisticas, conforme pode
ser visualizado na literatura. As pesquisas que estudam esse usudario, o fazem, em sua
maioria baseado em uma abordagem tradicional, com foco apenas em tragar perfis para
avaliar os sistemas de informacao oferecidos, mas poucos trabalhos tém um foco na
identificacdo das necessidades dos usuarios, conforme demonstra os dados acima
levantados.

Um aspecto importante a considerar é referente a base tedrica e metodolégica que
é utilizada como filtro ao olhar para os usuarios de arquivos, nesse caso advindos, em sua
maioria da area da Ciéncia da Informacado. Sendo necessario que tais abordagens sejam
adequadas a realidade dos usudarios de arquivo, para que se consiga vislumbrar as reais
necessidades desses sujeitos, e que se consiga adequar de maneira harmoniosa as
necessidades dos arquivos, dos arquivistas e dos usuarios.

Considerando o objetivo deste trabalho que é apresentar aspectos qualitativos e
quantitativos de pesquisas que tenham foco em usudrio de arquivo, identificou-se 70
trabalhos na Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da
Informagdo (BRAPCI), que tratam da tematica de usudrio de arquivos, sendo o primeiro
identificado no ano de 1975, podendo ser visualizado um aumento a partir do ano de
20009.

Apesar do aumento das pesquisas sobre a referida tematica, observando a partir
de uma abordagem quantitativa, tais trabalhos nao seguem perspectivas atuais sobre o
usudrio, como: abordagem alternativa, abordagem emergente, contemplando o
comportamento informacional e praticas informacionais dos usuarios de arquivos.

Este trabalho ndo pretende trazer um retrato real da literatura sobre estudos de
usuarios no Brasil, sendo uma representacao temporal e limitada a partir de um olhar
para a tematica sob um filtro dos trabalhos indexados na BRAPCI. Faz-se necessarios
outros trabalhos que aprofundem a discussdo, podendo convergir ou divergir dos
resultados apresentados, observando o tema em outras bases de dados e lancando novos

olhares sobre a tematica.
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A lei de Acesso a Informacdo, promulgada em 2011, trouxe o usudrio de arquivo
para o debate, visto que esta lei coloca o acesso como regra e o sigilo a excecdo. Contudo,
faz-se necessario pesquisas que investiguem o real impacto desta lei na pratica dos
arquivos, particularmente no perfil dos usudrios, visto que por meio da lei é possivel
solicitar via Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) as informacgdes
publicas.

A criacdo do primeiro curso de pés graduagdo strico sensu da area, contribuiu,
direta e indiretamente para a expansdo dessa tematica, conforme identificado 4
dissertacbes que discutiram o wusudrio de arquivo. No entanto, é necessario
direcionamentos das pesquisas no sentido de apresentarem de forma metodolégica o
planejamento e avaliacdo dos sistemas de informacao dos arquivos.

Conforme observado neste trabalho, é primacial colocar o usuario de arquivo
enquanto protagonista no cendrio dos arquivos, ndo apenas numa perspectiva de avaliar
a eficiéncia dos sistemas de informacdo, mas principalmente compreender as suas
necessidades para que se consiga trazer os usudrios potenciais a cena, pois todos os

cidadaos necessitam de informacao.

REFERENCIAS

ARAUJO, Carlos Alberto Avila de. Estudos de usuarios da informacéo: comparacio entre
estudos de uso, de comportamento e de praticas a partir de uma pesquisa

empirica. Informac¢ao em Pauta, n. 1,v. 1, p. 61-78, 2016. Disponivel em:
http://www.periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/2970. Acesso em: 10
ago. 2022.

BATISTA, Marianna Matos. O acervo arquivistico do museu da republica:
abordagens e usos. Rio de Janeiro, R], 2016. Dissertagdo (Mestrado Profissional em
Gestao de Documentos e Arquivos) - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UFR]), Rio de Janeiro, 2014.

CAVALCANTE, Luciane de Fatima Beckman; GALO, Regina Aranda da Cruz;
VENDRAMINI, Virginia. Estudo de usuérios na Arquivologia: reflexdes. In: SEMINARIO
EM CIENCIA DA INFORMACAO, 7, 2017, Londrina. Anais [...]. Londrina, 2017. p. 382-397.
Disponivel em:
http://www.uel.br/eventos/cinf/index.php/secin2017/secin2107 /paper/view/461/28
. Acesso em: 10-ago.-2022.

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.10, n. 2, p. 109-126, jul./dez. 2022 124
DOI-10.22478/ufpb.2318-6186.2022v10n2.63984
ISSN 2318-6186. Licenca


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR
http://www.uel.br/eventos/cinf/index.php/secin2017/secin2107/paper/view/461/28
http://www.uel.br/eventos/cinf/index.php/secin2017/secin2107/paper/view/461/28

Rodolfo Almeida de Azevedo | Anna Carla de Almeida Mariz

CHOWDHURY, Gobinda. Usudrios da recuperacao da informacdo. InCID: R. Ci. Inf. e
Doc., Ribeirdo Preto, v. 5, n. 2, p. 4-33, set. 2014 /fev. 2015. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/83858. Acesso em: 10-ago.-2022.

JARDIM, José Maria; FONSECA, Maria Odila. Estudos de usuarios em arquivos: em busca
de um estado da arte. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacao. Brasilia:
IBICT, v.5, n.5, out. 2004. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/5671.
Acesso em: 10 ago. 2022.

LEITE, Bruno Ferreira Percepg¢des sobre a producao, custddia e uso do arquivo
pessoal de Dom Adriano Mandarino Hypélito. Rio de Janeiro, R], 2014. Dissertacdo
(Mestrado Profissional em Gestao de Documentos e Arquivos) - Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UFR]), Rio de Janeiro, 2014.

LEVY, Natasha Hermida Pereira Castro da Silva A gestao arquivistica de documentos e
o sistema informatizado SEI: a perspectiva de usuarios . 2017. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Gestao de Documentos e Arquivos) - Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UFR]), Rio de Janeiro, 2017.

MIASHIRO, W. M.; GOIS, C. H. B. Atualizacdo e correcdo on-line de arquivo de perfis de
usuarios do sdi/embrapa. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 8, n. 2, 1980.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959 /brapci/77340. Acesso em: 07 out.
2022.

OLIVEIRA, Cacilene Toscano; MEDEIROS, José Washington de Morais. Necessidades
informacionais dos usudarios do Arquivo de Recursos Humanos da

UFPB. Informacao@Profissdes, n. 2, v. 7, p. 65-94, 2018. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/100109&gt;. Acesso em: 30-mar.-2021.

PAIVA, Eliane Bezerra. Entre as normas e os desejos: a indexac¢ao de periddicos na
Biblioteca Central da UFPB. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacgao) -
Universidade Federal da Paraiba. Jodao Pessoa, 2002.

PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro. Ciéncia da Informacgao: desdobramentos disciplinares,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. In: GONZALEZ DE GOMES, Maria Nélida;
ORRICO, Evelyn Goyannes Dill (Org.) Politicas de meméria e informagao. Natal:
EDUFRN, 2006.

ROLIM, Elizabeth Almeida, CENDON, Beatriz Valadares. Modelos Tedricos de Estudos de
usudarios na ciéncia da informacao. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacao,

v.14, n.2, artigo 6, abr. 2013. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/45772. Acesso em 10 ago. 2022.

SA, Ivone Pereira de; SANTOS, Paula Xavier dos. A face oculta da interface: servicos de
informacao arquivistica na web centrados no usuario. Comunicacdes livres, In:
CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA, 1. Brasilia, 2004. Disponivel em:

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.10, n. 2, p. 109-126, jul./dez. 2022
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2022v10n2.63984
ISSN 2318-6186. Licenca

125


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR
https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/83858
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/5671
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/77340
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/100109&gt
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/45772

Rodolfo Almeida de Azevedo | Anna Carla de Almeida Mariz

https://www.aargs.com.br/aars-disponibiliza-os-anais-do-ii-cna/ Acesso em: 10 ago.
2022.

SA, Ivone Pereira de. A Face Oculta da Interface. Servicos de Informacio
Arquivistica na Web Centrados no Usuario. Rio de Janeiro: [s.n.], 2005.

SILVA, Tiago Braga da. Analise das demandas e dos usos da informacao arquivistica
necessarias a execucao das atividades dos servidores da Se¢io de Beneficios e
Vantagens (SBV)/ Departamento de Gestao de Pessoas (DGP) da Universidade
Federal do Espirito Santo. - 2014. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestdo de
Documentos e Arquivos) - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UFR]), Rio
de Janeiro, 2014.

VAZ, Glaucia Aparecida; ARAU]O, Carlos Alberto Avila. A importancia dos estudos de
usudrios na formacgao do arquivista. Informagao Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 4, n. 2,
p. 3-21, jul./dez., 2015. Disponivel

em: http://hdlLhandle.net/20.500.11959/brapci/41831. Acesso em 10 ago. 2022.

VIEIRA, A. S. Um banco de dados para administragdo de projetos. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, v. 3, n. 1, 1975. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959 /brapci/74946. Acesso em: 07 out. 2022.

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.10, n. 2, p. 109-126, jul./dez. 2022
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2022v10n2.63984
ISSN 2318-6186. Licenca

126


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR
https://www.aargs.com.br/aars-disponibiliza-os-anais-do-ii-cna/
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/41831
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/74946

\1 2318 E\RE

ARCHEIO

Revista de Arquivologia da UFPB |N

ARQUIVISTAS E DOCUMENTOS DIGITAIS: FORMACAO NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA

ARCHIVISTS AND DIGITAL DOCUMENTS: GRADUATION AT UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA

Livia Gomes Cortes*
Maira Salles de Souza**

RESUMO

O cendrio continuo de transformacdo e consolidagio da tecnologia digital na sociedade
contemporanea faz com que o arquivista do século XXI necessite de subsidios teoricos e praticos
que devem ser oferecidos na sua formacdo. Nesse sentido, este trabalho verificou a formagao dos
concluintes dos anos letivos de 2018 e 2019, do curso de gradua¢do em Arquivologia da
Universidade Federal da Bahia, na perspectiva de gestores de documentos arquivisticos digitais.
O objeto de estudo relaciona-se com as demandas do mercado de trabalho, especialmente por
lidar com a produgao, tratamento, preservacao e difusdo da informacao arquivistica digital e nato
digital. A pesquisa configura-se como descritiva e estudo de caso, com técnica de aplicacdo de
questionario e abordagem quali-quantitativa. O referencial tedrico, possibilita elucidar reflexdes
acerca da formacdo em Arquivologia e da preparacdo para a gestdo de documentos digitais,
ressaltando as competéncias e as habilidades indicadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para
a area. Dentre os resultados, destaca-se que os respondentes consideram que o programa
curricular do curso de Arquivologia estudado aborda de forma suficiente o tema documentos
digitais em seus componentes obrigatdrios, optativos e extraclasse. Entretanto, ha a necessidade
de ampliacdo das atividades praticas para a formacgao profissional, proporcionando aos recém-
formados melhores oportunidades de trabalho, progressao e qualificacao.

Palavras-chave: formagdo; arquivista; documento digital; gestdo documental.

ABSTRACT

The continuous scenario of transformation and consolidation of digital technology in
contemporary society makes it necessary for the 21st century archivist to have theoretical and
practical subsidies that must be offered in their training. In this sense, this work verified the
training of those graduating from the academic years of 2018 and 2019 of the undergraduate
course in Archival Science at Universidade Federal da Bahia from the perspective of managers of
digital archival documents. The object of study is related to the demands of the job market,
especially for dealing with the production, treatment, preservation and dissemination of digital
and born-digital archival information. The research is configured as a descriptive and case study,
with a questionnaire application technique and a qualitative-quantitative approach. The
theoretical framework, with the authors, makes it possible to elucidate reflections on the training
in Archival Science and the preparation for the management of digital documents, emphasizing
the competencies and skills indicated in the National Curriculum Guidelines for the drea. Among
the results, it is highlighted that the respondents consider that the curriculum of the Archival
course studied sufficiently addresses the topic of digital documents in its mandatory, optional and
extracurricular components. However, it is possible to identify the need to expand practical
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activities for professional training, providing new graduates with the best opportunities for work,
progression and qualification.

Keywords: graduation; archivist; digital document; document management.
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Aceito em: 13 de agosto de 2022

1 INTRODUCAO

O cenario continuo de transformacdo e consolidacdo da tecnologia digital na
sociedade contemporanea exige uma formagao profissional em nivel superior para além
das competéncias e habilidades especificas, indicadas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para a area. Com isso, tornou-se inerente, as areas profissionais, o
aprendizado e o aperfeicoamento das técnicas de trabalho a partir do uso iminente de
programas computacionais e seus respectivos componentes fisicos.

0 arquivista do século XXI, inserido neste contexto, a fim de manter-se apto para
atuar no desenvolvimento das fung¢des arquivisticas no ambiente digital, conectado em
pequenas e grandes redes, necessita de subsidios tedricos e praticos que devem ser
oferecidos na sua formacao, especialmente no que se refere as tecnologias de informacgao
e comunicagdo (TIC), amplamente utilizadas pelas instituicbes e organizagoes
empresariais.

E possivel ratificar com o Decreto n? 8.539 de 2015, que dispde sobre o uso do
meio eletrénico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos érgaos
governamentais, que o uso de tecnologias digitais é indispensavel, sobretudo no que
refere a razdo de existir do documento arquivistico. E também de conhecimento comum
aadesao das entidades privadas a informatiza¢do para o andamento dinamico e otimizado
dos seus processos.

A produgao, tramitagdo e destinagdo do documento arquivistico avan¢a num curso
sem retorno para a codificagdo em digitos binarios, acessivel e interpretavel apenas por
meio de sistema computacional (CONARQ, 2016). Por isso, o profissional arquivista
precisa dominar os conceitos, conhecer os instrumentos e suportes, e pensar o ciclo vital
com garantia de autenticidade e preservacao nesse panorama. Os documentos em suporte
de papel, por exemplo, adquiriram seus representantes digitais por meio da digitalizacao;
e os documentos natos digitais sdo aqueles produzidos nos sistemas de informacao, nas

redes de compartilhamento, nas planilhas, nos bancos de dados, entre outros.
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Diante disso, vé-se a relevancia de profissionais qualificados e capazes de gerir
essas transformacdes no ambiente digital, garantindo que essas informacgdes sejam
acessiveis em longo prazo. Considerando estes aspectos atuais, esta pesquisa, que foi
produzida para conclusao do curso de especializacido em Gestdo de documentos
eletronicos do Centro Universitario Estacio Ribeirdo Preto, tem como objetivo geral
verificar a formagdao dos concluintes, dos anos letivos de 2018 e 2019, do curso de
graduagdo em Arquivologia da Universidade Federal da Bahia (UFBA), como gestores de
documentos arquivisticos digitais, considerando que no curriculo do curso existem
componentes especificos para a tematica.

Para tanto, os objetivos especificos visam identificar os meios para aprendizagem
ofertados pelo Instituto de Ciéncia da Informacgao (ICI) da UFBA; levantar os concluintes
do citado periodo; e, investigar a compreensao dos recém arquivistas sobre a abordagem
da gestdo de documentos digitais no curso de graduacao.

Assim, a pesquisa configura-se como descritiva, delineando os fatos e fend6menos
de determinada realidade, e estudo de caso, revelando as particularidades do curso de
bacharelado em Arquivologia da Universidade Federal da Bahia. Para a pesquisa de
campo, utilizou-se a técnica de aplicacdo de questiondrio semiestruturado, para
contemplar a abordagem quali-quantitativa que, segundo Lakatos e Marconi (2010), sao
considerados os dados quantificaveis e as questdes de subjetividade, neste caso, dos
respondentes que envolvem o curriculo do curso e a compreensao da tematica.

O questionario foi construido com o propdsito de captar as consideragdes dos
formados sobre os elementos que compdem a graduacdo, como componentes curriculares
obrigatdrios e optativos, atividades praticas, estagio, pesquisa e demais atividades
extracurriculares, totalizando 13 questdes de multipla escolha. Além disso, as questdes
foram aplicadas por meio da plataforma Google Forms entre os dias 05 a 18 de abril de
2021, com a concordancia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para atingir o
publico alvo, o instrumento de pesquisa foi enviado para os e-mails e listas de alunos da
UFBA, obtendo 31 respostas, que representam a amostra deste estudo.

Em virtude da analise dos dados, espera-se suscitar e/ou contribuir para a reflexao
sobre a formac¢do em Arquivologia na instituicdo pesquisada. A compreensao do discente
para com a sua formacao pode indicar fragilidades e potencialidades sobre como o
curriculo contempla a gestdo de documentos arquivisticos digitais, contribuindo com as
discussdes para reformulagdes curriculares junto aos colegiados de curso e nucleos
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docentes estruturantes. E preciso superar o paradigma do arquivista como guardido de
papel e enfatizar a sua fungdo como gestor da informacgdo arquivistica, dentro dos novos
paradigmas arquivisticos.

Sendo assim, apresentam-se os aspectos conceituais sobre a formacdo do
arquivista como gestor de documentos arquivisticos digitais, e, por conseguinte, o estudo
de caso que € o curso de graduacgdo da Universidade Federal da Bahia, e os resultados do

questionario aplicado aos concluintes em recorte.

2 ARQUIVISTAS E DOCUMENTOS DIGITAIS

Os registros humanos em espécimes documentais remontam da antiguidade.
Juntamente com a evolugdo bioldgica, o ser humano aperfeicoou ao longo dos séculos os
modelos de organizacao social que, principalmente a partir da propagacdo do conceito de
democracia no século XIX, baseiam-se em documentos tradicionais e nos mecanismos de
garantia de autenticidade dos mesmos.

O advento da informatica a partir da década de 1980 comeca a transformar a
sociedade moderna com os novos meios de comunica¢ao, impactando, sobretudo, na
producdo dos documentos pelas instituicdes e organizacao. Nesse direcionamento, a
Arquivologia volta-se também para o ambiente digital, adotando novos paradigmas
arquivisticos, contrarios a visdo custodial/patrimonialista, oportunizada nos primeiros

cursos de graduagdo. Jardim (2015, p. 20) afirma:

Filha do Estado europeu do século XIX, a arquivologia chega ao século XXI
como um campo de saber revigorado por varias modificacées nas suas
dimensdes tedrica e pratica, acolhendo uma grande diversidade de
olhares, perguntas, temas e narrativas.

0 autor resgata a Ecole Nationale des Chartes, que consolidou a Arquivistica como
disciplina, observando a formacao do arquivista direcionado para o arquivo permanente
e o valor dos documentos para a memoria e aponta para os novos usos dos arquivos e
servicos arquivisticos, enfatizando a importancia da gestao documental por meio dos
valores documentais, relacionada com a tomada de decisdao. (SOUZA, 2015). Tais
tendéncias reverberaram na formacgao de ensino superior no Brasil, que a partir das TIC,
paradigmas modernos passam a delinear os estudos na area, preocupando-se com a

informacgdo arquivistica, independente do seu suporte.
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No entanto, é preciso frisar que a instalacdo da Arquivologia no Brasil, que
perpassa a formagdo de profissionais especificos, ocorreu quase concomitantemente ao
desenvolvimento de novas tecnologias informacionais no mundo, como traz Oliveira:

Assim como na Europa, a formagao em Arquivologia no Brasil ndo teve,
inicialmente, o vinculo universitario. Os primeiros profissionais com
formacdo em Arquivologia no Brasil eram oriundos de cursos oferecidos
pelo Arquivo Nacional, a partir de 1960. (OLIVEIRA, 2014, p. 52).

O curso universitario pioneiro da area foi o Curso Permanente de Arquivos
instituido em 1977 na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
(OLIVEIRA, 2014), apoiado pela Associacao de Arquivistas Brasileiros (AAB). A demanda
por mao de obra qualificada favorece a implantacdo de outras graduagdes, como na
Universidade Federal de Santa Maria (1977) e Universidade Federal Fluminense (1978),
cujas bases curriculares preparavam o profissional para o exercicio na administragao
publica (SOUZA, 2015).

Ja no ano seguinte, pela Lei n.2 6.546, de 4 de julho de 1978, foi regulamentada as
profissbes de Arquivista e Técnico de Arquivo, determinando o que habilita os
profissionais para atuarem e as atribui¢des de cada func¢do (BRASIL, 1978). E reconhecido
neste momento a necessidade do diploma de formacao de nivel superior para o fazer e ser
arquivista. Com isso, pode-se inferir que a arquivistica estava no percurso de se
estabelecer como area do conhecimento no pais enquanto as TIC's expandiam
paralelamente sem intersec¢dao com a area.

Apenas em 2004 o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) publica a Resolucdo
n.2 20, de 16 de julho de 2004, que dispde sobre a inser¢do dos documentos digitais em
programas de gestdo arquivistica de documentos dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos, sendo o primeiro material oficial identificado abordando o
tratamento de documentos digitais. (CONARQ, 2004).

Contudo, é possivel afirmar que expressivo progresso da Arquivologia como area
do conhecimento aconteceu na primeira década do século XXI, considerando o aumento
de cursos universitarios, eventos cientificos, intercimbio com profissionais
internacionais, criacdo de associagdes profissionais e publicacdes do Conselho Nacional
de Arquivos.

Assim, acompanhando a transformacao social, os cursos de formagdo precisaram
e precisam tratar dos documentos arquivisticos digitais que englobam, por sua vez, a
identificacdo dos documentos arquivisticos digitais, os documentos produzidos
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digitalmente e/ou digitalizados. Além disso, faz-se necessario aprender a lidar com a “[...]
administracao de bancos de dados, criagdo e/ou aplicagcdo de conjuntos de metadados e
até mesmo, em algum grau, o desenvolvimento de aplica¢gdes utilizando-se de
conhecimentos de programacdo” (ANDRADE, 2006, p. 156-157).

Recomenda-se ainda a interdisciplinaridade entre as dareas e equipes
multidisciplinares, ja que Lopez (2005, p. 61) completa as atribui¢cdes profissionais na
gestao do documento digital afirmando que “[...] a tarefa do arquivista de escolher um
bom profissional programador deve ser criteriosa”, pois o profissional da informatica ndo
domina a teoria arquivistica, e o arquivista deve prever, principalmente, a preservagdo
documental e manutenc¢ao da seguranca da informacao.

O conhecimento destes conteddos é imprescindivel para o trabalho com a

documentacdo digital, pois

[..] o DAD [documento arquivistico digital] apresenta especificidades que
podem comprometer a sua autenticidade, uma vez que é suscetivel a
degradacdo fisica dos seus suportes, a obsolescéncia tecnoldgica de
hardware, software e de formatos, e a interveng¢des ndo autorizadas, que
podem ocasionar adulteragdo e destruicdo. (FLORES, 2015, p. 92)

[sto posto, entende-se a importancia de o arquivista inteirar-se das tecnologias de
gestao porque, segundo o CONARQ (2012, p.32), “para um 6rgdo ou entidade, ter todos os
avancos tecnologicos em seu parque de equipamentos, sem seu corpo técnico estar
familiarizado com essa evolucado, é subutilizar os recursos investidos para a otimizacao
dos trabalhos”.

Sousa e Medleg (2003, p. 11) despertam para o futuro da profissao que:

[..] € a de um profissional que tenha competéncia para organizar
cientificamente e tornar acessivel um conjunto dindmico de informacgdes
registradas em suportes diversos - sejam eles os suportes tradicionais [...]
ou os suportes surgidos com a informatica [...] -, tenha capacidade de lidar
como o usuario final e seja capaz de elaborar projetos e calcular os custos
dos servigos arquivisticos e trabalhar em equipe junto com outros
especialistas.

O arquivista deve ir além das atividades técnicas de arquivo, incorporando
atribuicdes de planejamento, orientacdo, acompanhamento, direcdo, promogao de
medidas, elaboracao de pareceres e desenvolvimento de estudos. Tais incumbéncias se
configuram como um trabalho intelectual que o arquivista deve se apropriar cada vez
mais, ainda mais para propagar a ideia de gestor da informagao, criando uma identidade
nas instituicdes e diferenciando-se de outras areas, a exemplo do analista da informacao.
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Ao assumir uma fungdo essencial a tomada de decisdo, o arquivista passa a ser
requisitado pelos setores, propiciando a visibilidade profissional. Para que isso se
consolide no mercado de trabalho, a formacao em nivel superior precisa preparar o
egresso do curso para as competéncias e habilidades gerenciais, sobretudo no quesito
documentos digitais, aprofundando questdes sobre autenticidade dos documentos,
producao dos documentos e identificagdo documental, repositérios arquivisticos
confiaveis, preservacdo digital, tematicas que circunscrevem o cotidiano dos arquivistas,
que eticamente sdo responsaveis em garantir a memoria institucional e social.

Em razao disso, questionamentos de como o curriculo do curso de Arquivologia da
Universidade Federal da Bahia tratam essas questdes e como os discentes compreendem

o seu processo de formacdo fazem parte deste estudo, e sdo descritos a seguir.

3 ARQUIVOLOGIA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

A graduacdo em Arquivologia na Universidade Federal da Bahia, segundo Matos
(2021), foi idealizada em 1972 pela professora Maria José Rabello de Freitas, sendo
aprovada pela Camara de Ensino e Graduacao da UFBA em 10 de abril de 1997.

Iniciado em 1998, a concretiza¢do do curso superior em Arquivologia na UFBA foi
determinante para a consolidacdo da area no estado e no Brasil, sendo o sexto curso no
pais, e o primeiro do norte e nordeste. Ainda de acordo com a autora, “a melhor hipétese
para explicar o surgimento do curso [..] foi a criacdo do Curso de Arquivo, anexo ao
Arquivo Publico do Estado da Bahia, que representou o embrido da institucionalizacao
académica da arquivologia na Bahia.” (MATOS, 2021, p. 33).

Instalado no Instituto de Ciéncia da Informacao (ICI), que também abriga o curso
de Biblioteconomia e o Programa de Po6s-graduacdao em Ciéncia da Informacao, tem 10
grupos de pesquisa que investigam, em suma, problematicas interdisciplinares da Ciéncia
da Informacao.

Conforme o fluxograma curricular do curso de Arquivologia, a carga horaria total
é de 2.445 horas divididas em componentes obrigatorios e optativos (que serdo descritas
adiante), estagio, trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares, tanto no
turno diurno quanto no noturno. De acordo com o Sistema Académico da UFBA o
programa objetiva formar “[..] um grande modernizador da administracdo documental
[...]. Faz parte do seu perfil o dominio das tecnologias emergentes aplicadas no registro,
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processamento e recuperacdao da informacao”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA,
2020, s/p).

Como afirma Oliveira (2014), a formacdo deste profissional demanda abranger
caracteristicas essenciais em qualquer programa de forma¢do em Arquivologia, sejam
elas:

1) harmonizagao entre o corpo universal de conhecimentos voltado para
as normas internacionais e os aspectos especificos e locais da
documentagdo com que lidam;

2) inclusdao de atividades empiricas com o objetivo de fornecer aos
futuros arquivistas formas de aplicar o conhecimento tedrico e
metodolégico aprendido em sala de aula;

3) incentivo a participagio em projetos de pesquisa, com a
conscientizacdo da importancia da pesquisa para a vida profissional e
para o avango disciplinar do conhecimento;

4) inclusdo de um corpo de conhecimentos basicos que devem ser
lecionados independentemente do contexto, propdsito e recursos do
programa. (OLIVEIRA, 2014, p. 71)

Compreender se este profissional esta saindo capacitado da graduacdo é relevante
para a manutencao da valorizacado da figura social e no mercado de trabalho do arquivista.
Como corrobora Bartalo (2008, p. 107), “[...] o aprendiz deixou de ter um papel passivo e
tornou-se sujeito ativo de sua préopria aprendizagem, colaborando até mesmo na decisdo
quanto aos conteudos que devam fazer parte dos curriculos de seus cursos”.

Em tempo de mudangas paradigmdaticas e com relativo curto periodo de
desenvolvimento cientifico e regulamentario, o arquivista precisa ser proativo na sua area
de atuagdo, aplicando ndo s6 os saberes basicos, mas buscando o didlogo com outras areas
para atender as demandas informacionais.

Compreende-se, dessa forma, como abordam Ridolphi e Gak (2018, p. 10) que

A modernizacdo dos arquivos nao implicaria em uma “nova
Arquivologia”, mas leva a revisio de normas e métodos de trabalho,
sendo importante que os arquivistas se capacitem para lidar com
questdes tedricas, metodologicas e éticas. Essa adequacdo e
requalificacdo se refletem em um novo perfil, uma nova conduta e
atuacdo no meio profissional, em que os desafios técnico-cientificos sdo
enfrentados em conjunto com outros profissionais que lidam com a
informacao.

E relevante pontuar, ainda, que partir de estimulos dos professores(as), como
experiéncias empiricas, os estudantes podem alcancar melhores desempenhos que irdo
refletir na sua postura profissional. O ICI possui atualmente cinco professores formados

em Arquivologia que podem agregar ao ensino o know-how da profissdo, além dos
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docentes com outras formagdes que exercem ou exerceram atividades na area da gestao
de arquivos.

Diante do exposto, na préxima secdo apresentam-se as discussdes dos dados e
resultados, analisadas a partir das respostas dos questionarios aplicados aos novos
arquivistas, complementando também mais informacdes sobre o curso de graduagao da

UFBA.

4 DISCUSSAO DOS DADOS E RESULTADOS

A fim de manter o controle sobre os sujeitos da pesquisa, foi consultado no
Colegiado de Arquivologia da UFBA quais os alunos foram concluintes nos semestres
letivos dos anos de 2018 e 2019 nos turnos diurno e noturno. A escolha deste publico se
deu por ser o grupo formado mais recente, reforcando a atualidade da discussao.

O total de formados, de acordo ao Colegiado, foi de 60 alunos, ndo sendo
considerado um concluinte, pois é autora deste trabalho perfazendo um universo de 59
alunos(as). Diante disso, o questionario foi divulgado por meio de comunicagdo digital
(listas de grupos, e-mails), obtendo 39 respostas, contudo, somente 31 sao de concluintes
dos anos especificados. Este ultimo é o niimero utilizado como parametro na analise que
se segue, representando em porcentagem 52,54% de retorno no questiondrio.

A matriz curricular do curso oferece o componente obrigatorio “Tecnologia da
informacgdo arquivistica” no segundo semestre e outros cinco optativos correlatos ao tema
documentos digitais. A primeira questdo buscou verificar quais componentes optativos os
respondentes cursaram, podendo marcar mais de uma op¢do ou a que indica “nenhuma”.

0 Quadro 1 abaixo mostra o quantitativo:

Quadro 1: Componente optativo x formados

Componente optativo Formados
Geragdo de bases de dados e documentagao 04
Gerenciamento eletronico de documentos 20
Gestdo arquivistica de documentos eletronicos 20
Preservacado digital 20
Sistema de informacao gerencial 07
Nenhuma 02

Fonte: Elaboracio das autoras, 2021
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E possivel observar que ocorre uma concentracio de formados em trés
componentes optativos que abordam, em suma, o conceito do gerenciamento eletronico
de documentos (GED) e tecnologias associadas, os conceitos de documentos eletronicos e
documentos arquivisticos eletronicos e estratégias e politicas de preservacao digital.

Ainda de acordo com os resultados, da amostra de 31 respondentes, dois assinalam
a opcao “nenhuma” justificando que “nenhuma disciplina foi oferecida no meu turno” e “as
disciplinas foram oferecidas no mesmo hordrio das disciplinas obrigatdrias”, situagdes que
precisam ser consideradas pelos Colegiados do Curso ao ofertar os componentes.

Ressalta-se que o baixo indice de formados que ndo fizeram as disciplinas optativas
representa 6,5% dos pesquisados, enquanto 93,5% dos respondentes demonstram que se
interessaram e conseguiram cursar as disciplinas optativas ao longo do curso. Entretanto,
as justificativas assinaladas sugerem que pode ocorrer inconstancia no oferecimento das
optativas no decorrer dos semestres letivos, considerando que nenhuma delas tem pré-
requisito que pudesse impedir a matricula do estudante.

Ao considerar que as discussoes sobre documentos digitais perpassam a formacao
especifica, a questdo seguinte aponta outros componentes obrigatérios que possam ter

trabalhado com o tema (Quadro 2), podendo marcar mais de uma opg¢do ou a que indica

“nenhuma”.

Quadro 2: Componentes obrigatérios x formados

Componentes obrigatérios Formados %
Fundamentos da informacio 07 22,5
Historia dos arquivos e documentos 11 35,5
Formacao e ética do arquivista 03 9,7
Fundamentos da Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da 05 161
Informacdo ’
Elaboracdo e organizacdo do trabalho cientifico 03 9,7
Arquivos correntes 12 38,7
Administracdo de unidades de informacao 08 25,8
Lingua Portuguesa como instrumento de comunicacdo 00 0,0
Arquivo intermediario 08 25,8
Preservacao de acervos 16 51,6
Descricdo arquivistica 14 45,1
Inglés instrumental | 02 6,4
Paleografia e diplomatica | 03 9,7
Arquivos permanentes 10 33,3
Tipologia documental 18 58,0
Disseminacao da informacao arquivistica 14 45,1
Metodologia da pesquisa cientifica 01 3,2
Politicas de arquivos 10 33,3
Planejamento de unidade de informacao 06 19,3
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| Ndo ocorreu interlocu¢do com o tema | 05 | 16,1 |
Fonte: Elaboracido da autora, 2021

Dos dados apresentados, observa-se que nenhum pesquisado indicou “Lingua
Portuguesa como instrumento de comunica¢do” com alguma interlocucao com o tema
documentos digitais, ressaltando que este componente é ofertado pelo Instituto de Letras
da UFBA, para possibilitar a interdisciplinaridade com outras areas. Ainda segundo o
quadro, as disciplinas mais assinaladas foram: Tipologia documental (58%), Preservacao
de acervos (51,6%), Descricdo arquivistica (45,1%) e Disseminacdo da informacdo
arquivistica (45,1%). Este resultado demonstra como o programa tem trabalhado na
inser¢do dos novos paradigmas da area. Porém, uma parcela dos respondentes, 16,1%
(05), assinala que “ndo ocorreu interlocug¢do com o tema”, ou seja, nao identificou a
ocorréncia de discussdes sobre documentos digitais nas disciplinas obrigatorias listadas
nesta questao.

Posteriormente, os participes foram indagados se tiveram contato ou conhecem os
manuais que orientam e colaboram com a gestdo de documentos digitais (Quadro 3).
Nesse direcionamento, dos 31 pesquisados, 23 deles (74%) indicaram “Modelo de

requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ

Brasil”.

Quadro 3: Manuais x formados

Manuais Formados %
Carta para preservacdo do documento arquivistico digital 13 42%~
Recomendagdes para digitalizacdo de documentos arquivisticos 15 48%~
permanentes
A elaboragao e a manutencao de materiais digitais: diretrizes para 05 16%~
individuos
Glossario - Documentos arquivisticos digitais - Camara Técnica 16 51%~
de documentos eletrénicos
Modelo de requisitos para sistemas informatizados de Gestdo de 10 32%~
Processos e Documentos do judiciario brasileiro - MoReq-Jus
Orientacdes para contratacdo de SIGAD e servicos correlatos 18 58%~
Diretrizes para implementacdo de repositoérios arquivisticos 19 61%~
digitais confidveis - RDC-Arq
Modelo de requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo 23 74%~
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil
Recomendagdes de uso do PDF /A para Documentos Arquivisticos 17 55%~
Outro 00 00%
Nenhum 01 3%~

Fonte: Elaboracado das autoras, 2021
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Ainda segundo os dados, os egressos afirmaram que tiveram contato teérico ou
pratico com as “Diretrizes para implementagcdo de repositdrios arquivisticos digitais
confidveis - RDC-Arq” (61%), “Orientagdes para contratagdo de SIGAD e servigos correlatos”
(58%) e “Recomendagbes de uso do PDF/A para Documentos Arquivisticos” (55%),
instrumentos diretamente voltados aos documentos digitais e natos digitais e elaborados
pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).

Com isso, constata-se que as Resolugdes n.2 25 e n.2 32 do CONARQ (2007; 2010),
que dispdem sobre o e-Arq Brasil, sdo discutidas nos conteudos curriculares
apresentando os conceitos e principios arquivisticos norteadores da gestdo documental
digital. Ressalta-se que recentemente encontrava-se em consulta publica uma nova
publicacdo revisada e atualizada das recomendac¢des do e-Arq Brasil, como forma de
acompanhar as transformacgdes das TIC.

Dos manuais elencados, apenas um teve baixa indicacdo como conhecido pelos
respondentes (“A elaboragdo e a manutengdo de materiais digitais: diretrizes para
individuos”) e, apenas 01 respondente assinalou a op¢dao “nenhum”, o que reforca o
entendimento supracitado.

Em relacdo aos softwares apresentados em sala de aula (Quadro 4), 64,5% dos
respondentes identificaram o ICA-Atom, seguido pelo Alfresco (48,4%) e Archivematica

(29%), como é demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 4: Softwares x formados

Softwares Formados
Alfresco 15
Archivematica 09
ICA-Atom 20
Sistema Eletronico de Informacgoes (SEI) 04
Siga Doc 04
Outro 01
Nenhum 07

Fonte: Elaboracdo das autoras, 2021

De acordo com o resultado, um dado que chamou a atengdo foi 22,6% dos
formados afirmaram nao conhecer “nenhum” instrumento que realiza ou colabora com a
gestao de documentos digitais, inferindo uma caréncia no contetido programatico do
componente curricular obrigatério, que ¢é intitulado “Tecnologia da informacgao

arquivistica.
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E interessante comentar que o software mais citado é o ICA-Atom (64,5% dos
respondentes), é identificado como um repositério digital, que é alimentado por
descricoes do acervo custodiado, podendo ser disponibilizado e acessado facilmente por
usuario externo na rede mundial de computadores. E amplamente utilizado pelas
instituicdes como forma de difusdo arquivistica e abordado nas atividades praticas dos
componentes de “Descricao arquivistica” e “Arquivo Permanente”.

Além disso, o Alfresco (48,3%) aparece nos conteddos associados ao
gerenciamento eletronico de documentos (GED), sistemas informatizados de gestdo
arquivistica de documentos (SIGAD) e preservacao digital. Como afirma Lopez (2005), a
informatiza¢do de novos documentos desde a sua criagdo no arquivo corrente, implica em
um processo de andlise da fung¢do, da durabilidade, do valor legal de tais documentos, da
politica de avaliacdo e, principalmente, da certificagdo dos metadados.

Assim, pode-se ratificar com Flores (2015) que na fase de gestao de documentos,
fase corrente e intermediaria, é necessario o SIGAD, e na fase permanente, o Repositério
Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arq. Por isso, o uso de softwares confiaveis é
imprescindivel para a gestdo e preservacdo dos documentos digitais e, por isso, o
arquivista deve adquirir familiaridade com o maior nimero de programas acessiveis para
que possa identificar o que seja mais adequado para as fun¢des e a rotina de trabalho do
6rgao ou empresa. Inclusive, o respondente que assinalou a op¢do “outro” completa que
tem contato com o sistema eletrénico proprio utilizado no seu ambiente de trabalho,
aplicando o aprendizado da graduagdo no seu dia-a-dia.

A seguir, os resultados sdo apresentados com o uso de graficos por sé aceitarem
uma Unica alternativa, facilitando a percep¢do do leitor. Deste modo, identificou-se a
participacao dos os formados, voluntariado ou bolsista, em algum grupo de pesquisa que
desenvolve teoria e/ou pratica correlatas ao tema “documentos digitais”, conforme o
Grafico 1.

Grafico 1 - Participacdo em grupos de pesquisa
3%

Participei de grupo de pesquisa e
desenvolvi projeto sobre o tema

26% S )
Participei de grupo de pesquisa, mas

71% ndo desenvolvi projeto sobre o tema

Nao participei de grupo de pesquisa

Fonte: Elaboracao das autoras, 2021
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E possivel observar que a maioria dos respondentes nio fez parte de grupos de
pesquisa do Instituto, perfazendo a porcentagem de 71%. Dessa forma, a ocorréncia de
apenas 01 (3%) formado que participou de projeto de pesquisa desenvolvendo o tema
documentos digitais, expoe o desinteresse dos estudantes pelo objeto de estudo. Esse
dado sinaliza uma lacuna na formacao do arquivista, colocando em discussdao como os
grupos de pesquisas podem ou nao incentivar as mudancas curriculares.

Adiante, os eventos académicos e/ou cientificos servem como parametros para
delinear a tematica na area, a exemplo do Congresso Nacional de Arquivologia (CNA), o
Encontro Nacional de Estudantes de Arquivologia (ENEARQ), a Reunido Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ), o Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informag¢ao (ENANCIB) e o Encontro Nacional de Ensino e Pesquisa em
Informagdo (CINFORM). Assim, a questdo 07 interroga se o formado teve contato com o

tema documentos digitais em eventos cientificos (Grafico 2).

Grafico 2 - Participacdo em eventos
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13% 0 Participei de eventos e tive

contato com o tema

Participei de eventos, mas ndo

84% tive contato com o tema

Nao participei de eventos

Fonte: Elaboracao das autoras, 2021

Pelo grafico, é possivel afirmar que a maior parte dos formados, representando
84%, participou de eventos da area e que estes tiveram em seu programa discussoes
sobre os documentos digitais. Isso demonstra como o campo cientifico esta atento as
mudangas sociais e que os respondentes buscaram se inserir neste contexto no periodo
de formacgado por meio dos encontros estudantis e profissionais.

Como atividade pratica, é comum no curso de Arquivologia da UFBA a realizagdo
de visitas técnicas a institui¢cdes arquivisticas. A questdo 08 indaga se durante essas

atividades o respondente teve contato com o tema “documentos digitais”.
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Grafico 3 - Participacdo em visitas técnicas
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Fonte: Elaboracado das autoras, 2021

Os dados assinalam que 90% dos respondentes participaram de visitas técnicas,
embora 58% (10) afirmam nao terem contato com o tema nesse momento. Ainda assim,
a quantidade dos que tiveram contato com a perspectiva dos documentos digitais na
instituicdo anfitrid, representando 32%, é significativa, pois evidencia como as
organizagdes caminham, progressivamente, para a adogao de sistemas informatizados.

O estagio obrigatorio visa proporcionar conhecimentos relativos as praticas
requeridas ao profissional arquivista. Por ser uma oportunidade dos estudantes aplicar
ou adquirir os saberes relativos a teoria arquivistica, a questdo 09 buscou identificar se o
formado teve experiéncia com documentos digitais nesse momento.

Observa-se com os resultados que 58% dos participes afirmaram desempenhar
nos estagios as atividades relativas a produgado, tratamento e difusdao de documentos
digitais. Esse resultado corrobora com o encontrado na questao anterior sobre a crescente
adesdo ao uso de documentos digitais na sociedade. Ainda segundo os dados, é
notavel que 42% dos participantes alegaram nao ter tratado de documentos digitais nos
ambientes laborais, ainda mais por ser uma realidade presente no cotidiano das empresas
e até mesmo nos lares domésticos. A partir disso, questiona-se como a gestdo de
documentos esta sendo implantada nessas instituicdes? Ou sera auséncia de gestao?
Embora este estudo ndo traga respostas as indagac¢des, servem para orientar futuros
estudos, na tentativa de compreender como o mercado de trabalho vem lidando com a
inserc¢do das TIC.

A questao 10 trata do trabalho de conclusao de curso (TCC) que é a oportunidade
do estudante dedicar-se a um tema que o inquietou durante a graduagdo, especialmente
associado a uma lacuna observada na teoria ou na aplicagdo pratica. Verifica-se que é
baixa a discussao sobre as problematicas envolvidas nos documentos digitais estudantes

de Arquivologia (74% assinalaram “nao”). Contudo, considerando a proporg¢do e as
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inimeras possibilidades de realidades a serem investigadas dentro da area, 26% dos
respondentes afirmarem terem trabalhado com os documentos digitais, que é um
resultado promissor para a reflexao de questionamentos sobre o tema.

As trés ultimas questdes abordam concepgdes pessoais dos respondentes perante
a sua formacgdo profissional, enfatizando o termo “documento arquivistico digital” para
frisar o entendimento dos conceitos inerentes ao exercicio da profissado, de acordo com o
Glossario - Documentos arquivisticos digitais (CONARQ, 2016).

Diante disso, a décima primeira questdo interroga o formado se acredita que
aprendeu e praticou o suficiente sobre documentos arquivisticos digitais (Grafico 4),
tendo como resposta positiva de 52% dos pesquisados. Entretanto, 48% afirmaram que
“ndo aprendi e nao pratiquei o suficiente”, apontando uma possivel deficiéncia na

formacao, sobretudo em relagdo ao quesito pratica.

Grafico 4 - Suficiéncia do aprendizado e pratica
7%

Aprendi e pratiquei o suficiente

48% Aprendi, mas nio pratiquei o
45% suficiente

Nao aprendi e ndo pratiquei o
suficiente

Fonte: Elaboracao das autoras, 2021

Ainda com base nos dados, os formados que consideram ter aprendido e
praticado o suficiente durante a graduagao foram apenas 7% dos respondentes, que pode
influir na confianga do arquivista que ira ingressar no mercado de trabalho. Jardim (2015)
pontua que os arquivistas precisam intervir desde o contexto de producao de documentos
eletronicos, contudo, o presente resultado exibe que o recém-formado ndo se compreende
capaz de atuar neste ciclo vital. O resultado desta questao indica uma necessidade latente
de se rever os conteudos sobre a tematica no curriculo do curso, na tentativa de reduzir
as disparidades entre o que se almeja no mercado de trabalho e no que é ofertado aos
egressos dos cursos.

Flores (2015) reflete que isso exige mais do docente, pois ele tem que sair da sua
zona de conforto e ir atrds de novos referenciais, novos conhecimentos, rompendo os
paradigmas para a transformac¢do conceitual da Arquivistica. Nesse direcionamento,
buscou-se a compreensao dos respondentes quanto ao dominio dos conceitos sobre os
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documentos arquivisticos digitais para atua¢do profissional, em que a maioria (87%)
acredita que sao fundamentais para se estabelecerem no mercado profissional, ocupando
espacos de gestores, consultores e/ou orientadores de sistemas e fluxos de trabalhos
digitais que garantam a autenticidade e integridade dos documentos produzidos pela
entidade coletiva. Mais uma vez, os dados apresentados colaboram com a urgéncia de
reformulacdo curricular, apontada na questdo anterior, para que seja condizente com as
reais demandas profissionais. Embora o curriculo trate sobre a temaética, ainda se
apresenta como desafio, pois o futuro arquivista ndo se sente suficientemente preparado
para desenvolver as atividades no ambiente digital.

Além disso, é nitida a mudanga dos paradigmas arquivisticos, rompendo com a
visdo do arquivista como guardido de massas acumuladas de papel, observada com este
resultado. Esses recém formados tém, pelo menos, a concep¢do de que precisam difundir
a sua propria imagem de gestor de documentos digitais como competéncia intrinseca da
profissao.

Por fim, foi perguntado aos formados se pretendem continuar a capacita¢do
profissional com o estudo dos documentos arquivisticos digitais, evidenciando a adesao
de 94% dos respondentes. E favoravel para o fortalecimento da profissdo que os
arquivistas continuem se especializando e aumentando as possibilidades de atuagdo na
area. E importante a classe mostrar-se dinidmica, adaptivel e inovadora, pois a
transformacao tecnoldgica é constante, porém necessita de sujeitos ativos e competentes
para desenvolver-se com qualidade e eficiéncia. Assim como assinalam Ridolphi e Gak
(2018, p. 131),

[..] ainda se faz necessario superar a visdo estereotipada da profissdo
junto a sociedade e no setor privado garantir que solugdes meramente
tecnolégicas nos servigos de informacdo nio se sobreponham a presenca
do profissional qualificado, garantido assim que os arquivistas possam
ocupar um espago que ainda é restrito na area de gestao estratégica da
informacao.

Os dados revelam a existéncia de componentes curriculares especificos que tratam
dos documentos digitais, apresentado os conceitos, os manuais e as ferramentas. Esses
conteudos também sdo abordados transversalmente em outros componentes que
enfatizam as fung¢des arquivisticas, ressaltando a imagem do arquivista gestor da
informacao. Mesmo assim, os egressos dos cursos afirmam ter deficiéncias na atuacao

laboral. E uma tematica discutida nos eventos cientificos e estagios obrigatérios e nio-
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obrigatérios, mas é timida a producao de trabalhos de conclusdo de curso e interesse nos

grupos de pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O profissional como ser social precisa se adaptar e transformar-se acompanhando
os novos paradigmas da sua area de atuacdo. Mas para tornar-se profissional, o individuo
passa por um periodo de formacao que é fundamental para adquirir os conhecimentos e
a identidade da profissao.

0 arquivista, dessa forma, deve ser apto a gerenciar documentos fisicos e digitais
de géneros diferentes, coordenar equipes, organizar arquivos, produzir projetos e
produtos culturais em entidades de qualquer natureza. Essa gama de perspectivas da area
arquivistica precisa ser contemplada na graduagdo para que o profissional seja capaz de
tragar o seu perfil no mercado de trabalho.

O tratamento de documentos digitais necessita de especialistas que estejam
dispostos a cumprir os processos de preservacdo e seguranc¢a destes itens para que
continuem servindo de prova, informacdo e fonte cientifica-cultural. Por isso, essa
investigacao buscou apreender as considera¢oes de arquivistas recém formados sobre as
suas formagdes no que tange aos documentos digitais.

Os resultados apontam que o programa curricular da graduagao em Arquivologia
da UFBA esta incorporando e conectando as teorias e conceitos arquivisticos ao novo
suporte documental que é o meio digital. Contudo, ha espago para melhoramento dentro
do programa com a adog¢do de mais atividades praticas e especificas que auxiliem o
estudante a aperfeicoar-se no que a sociedade exige na contemporaneidade. Isso porque,
na compreensao dos egressos, estes ndo se sentem suficientemente preparados para lidar
com os desafios dos documentos digitais e nato digitais. Recomenda-se que alguns dos
componentes optativos sejam transformados em obrigatérios, com o intuito de
complementar e fortalecer os conceitos sobre a gestdo de documentos arquivisticos
digitais, propondo também a¢des extensionistas para a aplicagdo pratica, especialmente
dos softwares da area.

A Arquivologia vem se estabelecendo progressivamente, e o arquivista nao pode
perder espago para profissionais de outras areas, como biblioteconomia, computacao,

administracdo, direito e histéria. O arquivista deve buscar o intercambio de
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conhecimentos, mas fazendo-se indispensavel para o processo do tratamento

documental.
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