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EDITORIAL

A arquivistica atende demandas informacionais para preservar e recuperar as
informacgdes tratadas e organizadas conforme os procedimentos técnicos estabelecidos
cientificamente.

A cada edigcdo da revista Archeion Online sdo observados os diferentes modelos
de trabalhar com a referida area. Neste nimero da Archeion Online, v.12, n.1, estao
publicados trés artigos originais, um artigo de revisdo, dois relatos de pesquisas, um
relato de experiéncia e um artigo de traducao distribuidos a seguir:

O artigo “Reinserindo a classificacdo no debate arquivistico: algumas
reflexdes”, da autora Clarissa Moreira dos Santos Schmidt esclarece a funcdo da
classificacao a partir da classificagdo arquivistica, constatando que ainda é uma tematica
insipiente na area da Arquivologia.

Evidenciando a classificacdo em outra perspectiva, trouxemos o artigo intitulado
“A funcdo arquivistica de classificacao: revisao sistematica em bases de dados
internacionais e nacionais” dos autores Maria do Socorro Fernandes Oliveira,
Sanderson Lopes Dorneles, Renato Fernandes Corréa e Daniel Flores apresenta a
classificacao arquivistica no cendrio internacional e nacional.

Quanto ao artigo “Preservacao/Conservacdo de plantas de Engenharia:
elaboracio de instrumento para diagnostico arquivistico” dos autores Camila
Schwinden Lehmkuhl e Jodo Victor Rodrigues, a arquivologia abre passagem para estudos
de diagnostico quanto aos aspectos de preservacdo e conservacdo do acervo de plantas
de engenharia da Secretaria do Estado de Sauide de Santa Catarina.

O artigo de revisdo intitulado “Arquivologia e tecnologias da informacao:
levantamento de producio cientifica na base de dados referenciais de artigos de
periodicos em ciéncia da informacdo (BRAPCI)”, da autoria de Sanderson Lopes
Dorneles e Camila Miranda da Silva, identifica no contexto da Base de Dados Referenciais
de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), pesquisas cientificas
relacionadas ao tema Tecnologias da Informacao (TI) no contexto arquivistico.

Os relatos de pesquisas sdo: “Democracia digital e o acesso a informag¢ao em
arquivos de Instituicoes Federais de Ensino Superior: desafios do Arquivo Central
Archeion Online, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p. 3-5, jan./jun. 2024

DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2024v12n1.70676
ISSN 2318-6186. Licenga




da Universidade Federal de Alagoas”, das autoras Pollyana Cassia Gonzaga Ferreira e
Francisca Rosaline Leite Mota. As autoras entendem que os arquivos das institui¢des
federais desempenham um papel significativo na preservacao da informagao com vistas
ao exercicio da cidadania, sobretudo no Arquivo Central da Universidade Federal de
Alagoas.

O outro relato de pesquisa intitulado “Estudo das praticas de preservacao de
documentos em papel do Tribunal de Justica do estado do Para / arquivo regional
de Belém”, dos autores Aluizio dos Santos Teles e Roberto Lopes dos Santos Junior, traz
uma analise dos métodos de preserva¢do de documentos em papel realizados no Tribunal
de Justica do Estado do Para - Arquivo Regional de Belém - (ARB), identificando
potencialidades e possiveis fragilidades.

O relato de experiéncia “Estagio supervisionado nos arquivos da Secretaria
de estado de administracao da Paraiba: um relato de experiéncia” das autoras Ana
Carolina Soares Santos, Monica Felix da Costa e Barbara Carvalho Diniz, apresenta o
estadgio supervisionado como uma oportunidade fundamental para a formagdo do
estudante de graduacdo na area da arquivologia. Para tanto, utilizaram experiéncias
realizadas nos Arquivos da Secretaria de Estado de Administracdao (SEAD) da Paraiba.

Este nimero da revista traz mais um relato de experiéncia com o artigo
“Arquivos em museus universitarios: organizacao do acervo arquivistico do museu
Camara Cascudo da UFRN”, da autoria de Jodo Carlos Bernardo de Lima. Este artigo
relata experiéncias de um projeto de extensdo que envolve atividades de organizacao de
acervo arquivistico.

O artigo de traducdo “Modelos de maturidade em gestao de documentos e de
arquivos: uma ferramenta eficaz de avaliacido, planejamento e melhoria continua”
do autor Carlos Alberto Zapata Cardenas, foi publicado originalmente em 2023 sob o titulo
“Los modelos de madurez, en gestion documental y archivos: una herramienta eficaz de
evaluacion planeacién y mejora continua”. O artigo apresenta a importancia como
ferramentas de gestdo os modelos de maturidade que tém a funcao de avaliar e planejar
o progresso das acdes de gestao de documentos e arquivos, fazendo parte do
planejamento arquivistico. O autor tem a formacao de bibliotecario e arquivista pela
Universidade de La Salle. E professor universitario e atuou em gestdo de arquivos na
Espanha. O artigo tem como tradutores Ivina Flores Melo e Leolibia Luana Linden e
revisao técnica de Josemar Melo.
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Expressamos mais uma vez os agradecimentos aos pareceristas e colaboradores
pelo apoio incondicional que possibilitou em tempo habil prosseguir com os trabalhos
editoriais dessa revista.

A partir da apresentacao dos artigos elencados nessa edi¢ao da Revista Archeion
Online, convidamos a comunidade cientifica para fazer a leitura e produzir novos

conhecimentos.

Ediane Toscano Galdino de Carvalho

Editora
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REINSERINDO CLASSIFICACAO NO DEBATE ARQUIVISTICO: algumas reflexdes
REINSERTING CLASSIFICATION IN THE ARCHIVES DEBATE: some reflections

Clarissa Moreira dos Santos Schmidt*

RESUMO

Este artigo apresenta reflexdes acerca dos objetivos, importancia e termos vinculados a
“funcdo classificacdo”, também denominada “classificacdo arquivistica”. Em perspectiva
metodoldgica partiu-se da pesquisa qualitativa que se apoiou em revisao bibliografica
sobre a classificacdo em arquivos. Como resultados, constata-se que a Arquivologia
necessita aprofundar suas teorias e praticas em classificacdo, pois ao ndo situar
exatamente em que campo se insere seu trabalho de organizacdo de arquivos e a que tipo
de constru¢do de conhecimento serve, incorre no risco de delimitar e exercer
uma classificacdo arquivistica arbitraria e subjetiva, incapaz de representar o contexto de
produgdo dos documentos, seus significados e capacidade probatéria.

Palavras-chave: Fungdo Classificacdo; Classificacdo Arquivistica; Contexto de Producao
Documental.

ABSTRACT

This article presents reflections on the objectives, importance and terms linked to the
“classification function”, also called “archival classification”. From a methodological
perspective, we started with qualitative research that is based on a bibliographical review
on classification in archives. As a result, it appears that Archival Science needs to deepen
its theories and practices in classification, because by not defining exactly which field its
work of organizing archives falls into and what type of knowledge construction it serves,
it runs the risk of delimiting and exercise an arbitrary and subjective archival
classification, incapable of representing the context of production of documents, their
meanings and evidentiary capacity.

Keywords: Classification Function; Archival Classification; Context.

INTRODUCAO

A "funcio classificacdo", recentemente nominada de “classificacdo arquivistica”,
convencionou-se a representacdo do contexto de produgdo e acumulacao dos documentos
de arquivo e o desvelar das relacoes organicas. De acordo com Hart (2015, p. 331), essa
classificacao é a estruturacdo légica dos documentos de uma organiza¢do em categorias

pré-determinadas que atendem aos seus requisitos de negdcios e representam as relagdes
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entre documentos, arquivos e séries. A Norma ISO 15489 define essa classificagdo como a
“identificacao sistematica e/ou configuracdo de atividades de negécio e/ou documentos
de arquivo em categorias de acordo com conveng¢des, métodos e regras estruturadas
logicamente”. (ABNT, 2018, p. 2). Como bem colocam Camargo e Goulart (2007, p. 60), ao
mencionarem sobre a organizacdo légica dos arquivos, os documentos podem “evocar ou
representar, de modo inequivoco, as circunstancias e o contexto que justificam sua
acumulacdo e guarda”.

Trata-se de uma classificagdo vinculada ao ambito da organiza¢do dos documentos
de arquivo e que ndo pode ser estabelecida de forma subjetiva ou arbitraria, uma vez que
precisa demonstrar o elo entre o produtor, o documento e as atividades que lhe deram
origem. Do mesmo modo, para Eastwood (2000, p. 93) essa organiza¢do de documentos
“é essencialmente um processo de identificacao de relacionamentos, nao um processo de
ordenacao fisica e armazenamento de documentos”. Ja para Cruz Mundet (2001, p. 229),
“organizar o fundo de um arquivo consiste em dota-lo de uma estrutura que reproduza o
processo mediante o qual os documentos foram produzidos.” Afinal, todo fundo é
resultado de “uma a¢do administrativa de uma instituicdo que ao longo de sua histéria
desempenha uma série de fungdes, para as quais se organiza uma estrutura
administrativa, ambas variaveis no tempo”.

Por sua vez, Guercio (2002, p. 439) afirma que a classificacdao arquivistica garante
uma acumulacdo de documentos de forma organizada e coerente, objetivando uma
melhor pesquisa e preservagdo, principalmente como suporte ao desenvolvimento das
atividades nas instituicdes, reforcando a perspectiva que classificagdo ndao pretende
identificar os temas ou assuntos dos documentos, mas sim o contexto em que foram
produzidos e acumulados, além de suas relacdes organicas. Do mesmo modo, Sousa

(2007, p. 80), acredita que

a medida que os documentos vao sendo acumulados, estabelecem
relacoes entre si. Eles estdo unidos por um elo criado no momento em que
sdo produzidos e recebidos, determinado pela razdo de sua elaboracao e
que é necessario a propria existéncia e a capacidade de cumprir seu
objetivo. Eles sdo um conjunto indivisivel de relacdes intelectuais.

Assim, ao registrar as acdes que lhe dao origem, os documentos passam a poder

prova-las, tornando-se presuncdo de prova. Portanto, entendemos ndo ser possivel
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refletir acerca da fung¢do classificacdo se nao existir dominio sobre o objeto a ser
classificado, isto é, os documentos de arquivo.

Contudo, Heredia Herrera (2013, p. 164, grifos nossos) defende que esta
classificagdo tem por objeto as fungdes e atividades de uma organizagao, algo que também
faz sentido, pois estabelecemos niveis de contextualizacio dos documentos que se
manifestam em hierarquias das agdes (func¢des e atividades) que respectivamente
determinam e originam os documentos; os sistematizamos no instrumento de
classificacdo e, posteriormente, classificamos individualmente os documentos conforme
forem sendo produzidos. Como bem coloca Gongalves (1998, p. 12), trata-se de uma
classificacao “antes de tudo, légica: a partir da andlise do organismo produtor de
documentos de arquivo, sdo criadas categorias, classes genéricas, que dizem respeito as
funcdes/atividades detectadas”.

Percebe-se, entdo, auséncia de consenso em relacdo ao objeto a ser classificado na
funcao ora em tela: documentos de arquivo x fungdes e atividades. Todavia, concordamos

com Camargo (2009, p. 28, grifos nossos) quando afirma que

Na teoria arquivistica, as defini¢des de arquivo tém enfatizado, (...) aideia
de correlacdo, ou mesmo de equivaléncia, entre a atividade, de um lado, e
o documento que a viabiliza e comprova, de outro: os documentos de
arquivo sdo a materializa¢io ou corporificagido dos fatos; os documentos
de arquivo sdo os préprios fatos; o arquivo é a representacdo persistente
de fungoes, processos, incidentes, eventos e atividades. Como resultado
natural e necessario do processo que lhes deu origem, os documentos de
arquivo obedecem a uma légica puramente instrumental, ligada as
demandas imediatas do ente produtor.

Ao considerarmos que o documento de arquivo é a representacgdo persistente das
fungoes e atividades, entendemos que sé faz sentido refletir e operacionalizar a fungao
classificacao se tivermos este documento como objeto central de analise. Do que adianta
classificar funcdes e atividades se ndo pelo objetivo de organizar os documentos? A
"intervencdo arquivistica" (Rousseau; Couture, 1998) deve ser junto ao documento,
visando conhecer sua origem e os motivos de sua producao.

Além disso, de acordo com Sousa (2007, p. 80, acréscimos nossos), o documento
de arquivo “é um artefato humano com pressupostos e caracteristicas especificas. O

ambiente e o contetido sdo delimitados e definidos pelo sujeito acumulador [o produtor,
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no caso], que pode ser uma pessoa fisica ou juridica”. Estes documentos “representam,
mais que tudo, o produto da atividade do sujeito criador” (Sousa, 2014, p. 6).

Refor¢cando a questdo apontada por Sousa, qual seja a vinculacdo necessaria da
atividade do produtor com seus documentos, tdo cara a Arquivologia e propdsito da

funcao classificacdo, valemo-nos da interessante explicacdo de Lodolini (1993, p. 173):

ao arquivo se pode comparar a um monumento, em cuja constru¢do ndo
bastam as pedras ou os ladrilhos e talvez os preciosos marmores e baixos

7

relevos dos quais o monumento se compdem: é essencial também, e
especialmente, a disposicdo das pedras em uma certa ordem, isto é, a
ideia do projetista que idealizou e construiu aquele monumento. Se nos
decompusermos o Coliseu ou a piramide de Keops, a Notre Dame de Paris
ou a Grande Muralha da China, e organizarmos as pedras que formam
estes monumentos em outra ordem qualquer, ndo teremos o Coliseu, nem
a Notre Dame, nem a piramide, nem a Grande Muralha, mas simples e
amontoados de pedras e, talvez, alguma estatua para conservar em um
museu.

Lodolini traz a tona a importancia do produtor e suas atividades, a ideia de
conjunto e da organicidade para compreensao dos documentos de arquivo. E somado aos
elementos apresentados pelo autor, consideramos que a "recomposi¢ao”, ou melhor, o
conhecimento do contexto de producao e acumulagdo dos documentos, bem como da
organicidade do conjunto documental, diferentemente do Coliseu, da Notre Dame ou da
Grande Muralha da China, ndo sao visiveis a olho nu, sendo conhecidos a partir da fungao
classificacao e sua materializacao no plano de classificagcdo. Assim, podemos inferir que a
funcao classificacdo tem por objetivo a representacdo do contexto de producdo e
acumulacdo dos documentos produzidos por uma instituicio ou pessoa, no
desenvolvimento de suas func¢des e atividades. Vale ressaltar que tal finalidade aplica-se
tanto aos documentos em suporte fisico como em ambientes digitais, seja de pessoas
fisicas ou juridicas.

Entretanto, é interessante observar que apesar de muito se falar sobre a funcao
classificacdo, as pesquisas e reflexdes produzidas acerca da tematica ainda sao
insuficientes. Segundo Caravaca, ao longo do século XX, a teoria e a pesquisa arquivistica
concentraram-se nos arquivos histéricos e na descricdao arquivistica. Com o advento da
tecnologia digital mais atencao foi dada a gestdo de documentos, mas logo o foco foi

redirecionado a preservacao digital. Deste modo, ainda de acordo com a autora, atividades
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basicas e fundamentais para organizar documentos, tais como classificacdo e
arquivamento, foram deixadas de lado sobrecarregadas por tdpicos mais novos e
urgentes.

Isso, em parte, explica por que a literatura sobre classificacio de
documentos é particularmente escassa. Além disso, a construcdo de
instrumentos de classificagdo, que carece de uma metodologia
padronizada, é quase inexplorada no campo arquivistico. (Caravaca,
2017, p. 19).

O mesmo é possivel notar nas praticas arquivisticas, sejam elas em institui¢des
publicas ou privadas, nas unidades de arquivo ou nas institui¢des arquivisticas. O que
estamos querendo destacar é uma percep¢do de que a funcdo classificacdo é pouco
realizada nas instituicdes, pois comumente os planos de classificacao sao utilizados com
o objetivo de atribuir temporalidade e destinagdo final aos documentos, uma vez que os
instrumentos de gestdo sao geralmente unificados (leia-se o plano de classificagdo com a
tabela de temporalidade). Significa dizer que além de ndo haver efetivamente a
importancia que se deve atribuir a funcdo classificagdo, muitas vezes elaboram-se
instrumentos puramente para seguir o que esta na literatura, numa linha de “é necessario
classificar porque existe isso na Arquivologia”. Ademais, verifica-se, também,
perspectivas que atribuem a ordenagdo, cujo objetivo principal é a localizacao dos
documentos de arquivo, o papel da classificacao.

Na esteira dessa discussdo, Barbadillo Alonso (2007, p. 9, grifos nossos) defende

que na Arquivologia a classificagdo faz referéncia a dois tipos de operagdes, a saber: “a

divisdo de um conjunto documental mediante a agrupacdo de seus elementos em varias

classes ou subconjuntos determinados por um ou varios critérios e a atribuicdo de um

elemento a um conjunto ou classe determinado pela divisdo anterior”. Afirma ainda que
essa classificacdo nao condiciona o arquivamento dos documentos.

0 que podemos sustentar a partir da fala dos autores, bem como depreender do
universo tedrico-pratico em arquivos, é que a func¢do classificacdo atribui-se duas
operagdes, quais sejam a de elaborar o plano de classificagdo - atividade intelectual - e a
de codificar o documento, atividade operacional. Ou seja, a um mesmo termo atribui-se,
de forma indiscriminada, dois procedimentos diferentes, algo que certamente contribui
para incompreensdes acerca desta funcdo. Por mais que ambos os procedimentos sejam
relacionados, isto é, a codificacdo do documento pressupde a existéncia do plano de

classificagao, nao é possivel afirmar que significam a mesma coisa. Sobre isso, Couture
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(2003, p. 18) afirma que no Canada houve um tempo em que os arquivistas nao
distinguiam a classification (componente intelectual) da classement (componente
material), mas atualmente a palavra classification refere-se a distribui¢do por classes, por
categorias, em uma determinada ordem e um determinado método, enquanto classement
se refere a acdo de classificar. Ja de acordo com Sousa (2006, p. 135), os franceses usam
classification para a definicdo do grau de sigilo dos documentos e classement como
sindnimo do classification canadense.

Aos moldes do que apresentam Couture (2003) e Sousa (2006), seria importante a
Arquivologia brasileira construir termos distintos para cada um destes procedimentos. O
primeiro é a elaboragdo do instrumento de classificagdo, quando se estabelecem de forma
intelectual as divisdes do arquivo/fundo, de forma a materializar as func¢des, atividades e
suas respectivas séries documentais, representando o contexto funcional e organico de
produc¢do dos documentos. Ja o segundo procedimento, que depende da existéncia do
instrumento, é a operagdo de classificar os documentos atribuindo individualmente, a
cada documento produzido no dia a dia das insitui¢cdes, em suas atividades rotineiras, o
codigo? de classificacao de sua série documental, isto &, o seu "lugar na divisao", ou ainda,
a referéncia que o associa ao seu contexto de producdo. Sdo atividades vinculadas e
interdependentes, porém nao suficientemente idénticas ao ponto de terem a mesma
denominagao.

De todo modo, a literatura arquivistica convencionou a funcao classificacdo tanto
a atividade intelectual como a operacional. Além disso, também ndo ha muita clareza na
nomeacdo desta funcao, ja que é possivel encontra-la como "classificagdo arquivistica”,
"classificacdo de documentos arquivisticos", ou ainda, "classificacdo de documentos de
arquivo".

Para além das reflexdes apresentadas, convém destacar as inconsisténcias no uso
dos termos "arranjo" e "classificagdo"”, sendo que tal distin¢cao esta explicita nos processos
para organizagdo de arquivos correntes e permanentes. Nesse sentido, Tessitori (1989, p.
20) entende que “ha uma substancial diferenca entre essa atividade arquivistica nas fases

corrente e permanente, que decorre das atribuigdes especificas de cada uma”.

1 E fundamental estabelecer a diferenca entre "cédigo de classificagdo" e "notagdo". Ao passo que o primeiro
vincula o documento ao seu contexto de produgdo, a notacdo pretende a identificacdo das unidades de
arquivamento, feita através de niimeros, letras ou combinagdo de numeros e letras, para permitir sua
localizagdo nos depésitos (Camargo; Bellotto, 1996, p. 55).
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Sob outra perspectiva, para Camargo e Bellotto (1996, p.9; p. 16) o arranjo é a
“denominacao tradicionalmente atribuida a classificacdo nos arquivos permanentes”, ao
passo que a classificacdo é a “sequéncia de operagdes que, de acordo com as diferentes
estruturas, fun¢des e atividades da entidade produtora, visam a distribuir os documentos
de um arquivo”. Compactuando da mesma opinido, Sousa (2014) acredita que a confusao
terminolégica entre os termos "classificacdo” e "arranjo" expde uma quebra entre
arquivos correntes e permanentes que nao existe. Trata-se apenas de fases de um mesmo
processo, ndo havendo diferencas em relacdo aos procedimentos. Ja Heredia Herrera
(1991), ao justificar uma pretensa preferéncia da Arquivologia por "arranjo", explica que
a resisténcia ao uso do termo "classificacdo" na area é resultado de sua busca por
autonomia enquanto produtora de conhecimento, pois inicialmente era fundamental se
diferenciar das praticas da Biblioteconomia.

Assim, observa-se que por muito tempo os elementos que distinguiam o "arranjo"
e a "classificagdo" ultrapassavam questdes de cunho terminolégico e envolviam a
aplicacdo de distintos procedimentos, o que significa dizer os principios do arranjo para
os arquivos considerados permanentes e os principios de classificacao para os correntes
(Schellenberg, 2002; Schmidt, 2021).

Entretanto, a consolidacdo dos instrumentos de classificagdo inseridos em
contextos de gestdo de documentos alterou significativamente a perspectiva da
classificacao dos arquivos correntes. De modelos baseados em métodos de arquivamento,
passa-se a considerar os principios arquivisticos e as agdes que originam os documentos,
ou seja, utiliza-se de maneira sincrona tanto os principios de arranjo como o0s da
classificacdo. Porém, isso acarretou diferentes critérios para a elaboracdo destes
instrumentos, revelando outras contradi¢des a classificacao arquivistica.

Alguns destes contrastes podem ser observados no estabelecimento dos niveis de
contextualizacdo que se manifestam em esquemas hierarquicos nos instrumentos, como
por exemplo:

e classe/subclasse/grupo/subgrupo;

e classe/subclasse/secao/subsecao;

e fundo/se¢do/subsecdo/série/subsérie;

e grupo/subgrupo/fun¢do/subfuncao/atividade;

e funcdo/subfunc¢do/atividade;
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e funcdo/atividade/transacdo (ato);
e competéncia/funcdo/atividade.

Esse cenario nao retrata divergéncias puramente terminolégicas, mas também a
auséncia de consenso sobre os métodos utilizados para determinar os agrupamentos dos
documentos e a divisdo interna dos fundos/arquivos, tais como a quantidade de niveis de
aplicac¢do do principio da proveniéncia e a escolha entre os métodos funcional, estrutural
ou por assunto.

Para além deste descompasso entre os critérios utilizados para formar as
categorias, os niveis de classificacdo e o agrupamento dos documentos em instrumentos
de classificacdo, tem-se o fato da classificacdo dos arquivos correntes, realizada através
dos instrumentos de classificacdo, ndo ser "mantida” ou "vislumbrada" nos instrumentos
de pesquisa dos arquivos permanentes, possivelmente por uma auséncia de didlogo entre
a operacionalizacdo das fungdes classificacao e descrigao.

Portanto, ressaltamos que hoje a questdo nao esta apenas focada nas diferencas
entre arranjo ou classificacdo, ou ainda, na existéncia de instrumentos de classificacdao
especificos para a etapa da producdo documental e outro para a fase permanente.
Atualmente as dificuldades também se localizam nas formas de compreensao das
proveniéncias funcional e estrutural (ou organica), isto é, dos elementos contextuais, bem
como em como proceder a classificacdo arquivistica em ambientes digitais. Nestes
ambientes, a l6gica da produ¢do documental precisa ser documentada e representada
tendo em vista que a proximidade fisica ndo existe mais, o agrupamento fisico dos
documentos de um mesmo conjunto ja ndo é mais importante como “na época dos
arranjos”. O arquivamento nao é pautado na reuniao dos documentos e quem fara essa
juncdo serao os bancos de dados, sendo o contexto de produ¢ao documental o elemento
de coesdo nesse cenario.

A vista disso, Foscarini (2006, p.195) aponta que

0 que torna a classificagdo uma ferramenta crucial no ambiente digital é
principalmente o fato dela fornecer informacgdées essenciais na forma de
metadados sobre o contexto de producdo e uso de documentos,
informagdes que de outra forma seriam inatingiveis.

Deste modo, acreditamos que em relacao a elaborac¢do dos instrumentos de gestao,

a classificacdo arquivistica ndo muda no que diz respeito aos documentos digitais. A
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mesma perspectiva atribuimos a codificagdo dos documentos, ou seja, a aplicagdo do
instrumento de classificagdo, ja que esse cddigo pode ser inserido nos metadados dos
documentos de arquivo, tornando possivel seu vinculo com o contexto de origem e com
os documentos resultantes da mesma atividade, isto é, da mesma série. O que muda nesse
ambiente digital é a forma como os documentos serdo agrupados, arquivados e
disponibilizados para o usudrio, daf a importancia de explorarmos a classificagdo no nivel
do documento, por nés entendida como a classificacdo no patamar do tipo documental. O
instrumento de classificacdo que coaduna em sua elaboracdo os métodos estrutural e
funcional, e chega no patamar do tipo documental?, potencializa a capacidade de acesso e
uso dos documentos, permitindo que o contetddo informacional seja recuperado de forma
solidaria ao contexto de produ¢cdo documental.

Na mesma linha, Yeo (2014) afirma que a problematica dos agrupamentos, ou
ainda da ordem original, pode ser resolvida se forem construidas ordens digitais pautadas

no item documental, e argumenta:

[...] os arquivistas terdo que aceitar o item, ndo o fundo ou série, como o
nivel paradigmatico de controle. [..] os usuarios ainda precisardo de
informagdes contextuais que lhes permitam entender como os
documentos no nivel do item foram originados, mantidos e usados no
passado (Yeo, 2014, p. 176).

Outrossim, para Bak (2012) a organizacdo de documentos em agregacoes
multiplas e temporarias, determinadas por metadados no nivel do item documental,
poderia transformar os sistemas e as praticas da gestao de documentos. Para o autor, o
usuario poderia criar seus proprios agrupamentos a partir de diversos elementos, como
por exemplo o assunto dos documentos. Parece-nos uma abordagem interessante
conquanto o contexto de producdao documental seja mantido intacto.

Neste percurso, a centralidade da classificagdo arquivistica passa a ser pautada na
compreensao do contexto de producdo documental, e o respeito a origem do documento
continua protagonista, s6 que agora de maneira mais ampliada. Essa origem deve ser
tanto de proveniéncia estrutural ou organica (produtor) como funcional (a¢des e

procedimentos), pois, conforme ja discutimos, a essa classificacdo cabe a representacao

2 Entendemos por tipo documental a configuracdo que assume a espécie documental, de acordo com a
atividade que a gerou (CAMARGO; BELLOTTO, 1996, p. 74).
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deste contexto de forma que seja possivel entender e estabilizar o significado do
documento ao longo do tempo, conhecer sua for¢ca probatéria e as maneiras pelas quais
foi produzido e acumulado.

Diante disso, cada vez mais a organiza¢do de arquivos, sejam fisicos ou digitais,
deve comecar na producdo documental e se constituir enquanto um sistema que ao
mesmo tempo vincula e relaciona as fung¢des arquivisticas classificagcdo, avaliacdo e
descricdo. Contudo, sabemos que ainda nos deparamos com muitas duvidas e incertezas
quanto a elaboracdo dos instrumentos decorrentes destas fungdes. Outrossim, sabe-se
que muitas vezes estes instrumentos sdo inteligiveis apenas para os arquivistas,
dificultando sua interpretacdo pelos proprios produtores dos documentos e demais
pesquisadores.

Por sua vez, outros elementos que resultam da pratica em analisar e classificar
documentos de arquivo deveriam ser contemplados nestes instrumentos, favorecendo
ndo apenas o entendimento do significado do documento em seu contexto como também
sua gestdo e acesso. Alguns exemplos sdo o suporte, o género, formato, métodos de
ordenacgdo e arquivamento, além da classificacdo da natureza do assunto com seus niveis
de sigilo, informacdo e dados pessoais.

Nosso entendimento € que a Arquivologia se depara com um novo cenario social e
tecnoldgico onde a compreensao e o controle do contexto de origem dos documentos e
informacgdes se tornou mais imperioso, devendo, portanto, lograr seu espaco enquanto
produtora de um conhecimento capaz de representar e circunscrever estes contextos.
Logo, sendo a funcgdo classificacdo uma das pecas chave nesta perspectiva, precisamos
repensar nossos parametros nesse sentido. E primordial avancarmos nas discussdes
tedricas, operacionais, tecnoldgicas e terminoldgicas e estabelecermos critérios
consistentes que, aliados aos ja consolidados principios arquivisticos, permitam-nos
conhecer o conjunto de elementos que determinam a produc¢ao dos documentos de
arquivo bem como representar seu significado e sua capacidade probatéria. Vale ressaltar
que de forma alguma estamos negando ou criticando o conhecimento sobre classificacdo
ja constituido, pois somente por existirem é possivel estarmos falando em avangos, mas
sim, que atualmente faz-se necessario ampliarmos nossas abordagens para
respondermos com mais precisdo como devem ser os niveis de contextulizacdo dos

documentos, bem como quem produziu o documento, como, quando, por que e para qué.
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RESUMO
A presente pesquisa tem como objetivo identificar estudos sobre a funcao de classificacao
arquivistica no cenario internacional e nacional. Esta fung¢do, que é de suma importancia
no dmbito institucional e social, pois a classificagdo auxilia no acesso a informacao. Quanto
aos procedimentos metodolégicos, a pesquisa é de natureza exploratdria e de abordagem
quali-quantitativa. Para o levantamento de dados foi realizada uma revisdo sistematica de
literatura nas bases de dados da Scopus, Web of Science, Google Scholar e Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), seguindo as
recomendagdes de Principais Itens para Relatar Revisdes Sistemdticas e Meta-analises
(PRISMA). Os resultados demonstram que, diferentes estudos em campos associados a
classificagdo arquivistica sdo desenvolvidos, ressaltando-se as seguintes areas e
tematicas: Organizacdo do Conhecimento, classificacio de registros fotograficos,
documentos em nuvens, midia e documentos hibridos. Assim como, constata-se a
tendéncia de escolha do método funcional na classificagdo, tanto no ambito internacional
e nacional.

Palavras-chave: Classificacdo arquivistica. Funcao arquivistica. Producdo cientifica.
Base de dados.

ABSTRACT

The present research aims to identify studies on the role of archival classification in the
international and national scenario. This function, which is of paramount importance in
the institutional and social sphere, because the classification helps in accessing
information. As for the methodological procedures, the research is exploratory in nature
and has a quali-quantitative approach. For the data collection, a systematic literature
review was carried out in the databases of the Scopus, Web of Science, Google Scholar and
Referential Database of Articles of Journals in Information Science (BRAPCI), following
the recommendations of Main Items to Report Systematic Reviews and Meta-analyses
(PRISMA). The results demonstrate that different studies in fields associated with archival
classification are developed, highlighting the following areas and themes: Knowledge
Organization, classification of photographic records, documents in clouds, media and
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hybrid documents. As well, there is a tendency to choose the functional method in the
classification, both internationally and nationally.

Keywords: Archival classification. Archivistic function. Scientific production. Data base.
1 INTRODUCAO

Os documentos produzidos e recebidos por instituicdes, sejam elas publicas ou
privadas, requerem gestdo documental para garantir o acesso eficiente e rapido as
informacdes que contém. Nesse contexto, a classificacdo arquivistica é amplamente
reconhecida como uma pratica essencial na organizacdo e gestdo de documentos em
arquivos, refletindo a complexidade das estruturas e operagdes das entidades produtoras
(Alfier, 2017; Caravaca, 2017). Esta pratica, segundo Albuquerque (2017), consiste na
elaboragdo intelectual que articula e identifica documentos, estudando o modo como
foram produzidos e refletindo a estrutura, fungdes e atividades da entidade que os criou.
Este entendimento é crucial para a criacao de um plano de classificacdo que facilite a
gestao e recuperacdo eficaz da informacao.

A classificacdo ndo apenas guia o processo de categorizacao documental de forma
coerente, mas também reconhece as fung¢des organizacionais e formaliza a hierarquia
dessas fung¢des na formacdao do arquivo (Alfier, 2017). Além disso, é uma pratica que
sustenta a resiliéncia dos arquivos diante de desafios digitais, adaptando-se sem perder
seus fundamentos tradicionais (Alfier, 2017; Guercio, 2017). Caravaca (2017) adiciona
que um sistema de classificacao sem diretrizes especificas para a cria¢do e organizacdo de
arquivos seria incompleto, destacando a importdncia de um esquema que oriente
claramente os usuarios.

A importancia da classificagdo arquivistica é também sublinhada por Cervantes,
Suenaga e Rodrigues (2017), que a consideram fundamental para a representacdo e
organizacdo do conhecimento nos arquivos, ajudando na recuperacdao eficaz da
informacdo ao permitir que conceitos identificados sejam agrupados, contrastados e
relacionados. Da mesma forma, Chandler (2017) discute a influéncia do conceito de
ordem original na classificacao, ressaltando a relevancia mutua entre os registros para
uma interpretacdo historica mais precisa. Corréa e Mintegui (2017) apontam que a
classificacao é um procedimento técnico que serve como suporte para outras etapas de

tratamento documental, enquanto Freitas e Albuquerque (2017) veem a classificacao
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como uma operacdo técnica que organiza conceitos em categorias para facilitar a
recuperacao de documentos. Essas perspectivas sao complementadas por Lopes e
Blattmann (2017), que enfatizam a organiza¢do sistematica de documentos como um
reflexo direto das operagdes e contextos em que foram criados.

A classificagdo arquivistica é vista como uma atividade continua que acompanha o
documento ao longo de toda a sua vida, adaptando-se as demandas informacionais em
ambientes digitais (Sousa e Araujo Junior, 2019). Este processo envolve a andlise de
documentos dentro de seu contexto, considerando principios arquivisticos fundamentais
como o da proveniéncia e a organicidade, e é essencial para estabelecer uma estrutura
que permita a recuperacgao eficiente e o acesso aos arquivos (Vital e Brascher, 2019).
Pazos e Schmidt (2017) admitem ainda que a classificagdo arquivistica é um elemento
central da teoria, metodologia e pratica da Arquivologia, essencial na organizagao
adequada da informacdo e do conhecimento nos arquivos, contribuindo para a
transparéncia, compartilhamento de informagdes e fomento ao exercicio da cidadania
pelos usuarios. A continua evolugdo desta pratica reflete sua adaptacdo as necessidades
modernas e as complexidades dos documentos digitais, garantindo a gestao eficaz e a
preservacdo da informacao.

E diante desse panorama e da preocupacio de disponibilizar o acesso e a
recuperacao dos documentos e sua organiza¢do, que a presente pesquisa tem como
objetivo identificar estudos sobre a classificacao arquivistica no cendrio internacional e
nacional. Nesse sentido, a pesquisa se justifica por sua importancia no meio académico e
social, principalmente no ambito de instituigdes, uma vez que as mesmas sentem a
necessidade de ter os documentos organizados para o acesso a informacdo, de maneira
rapida e organizada, quando solicitada por usuarios.

A seguir, o trabalho é apresentado a partir da revisdao da literatura sobre funcao
arquivistica de classificagdo, dos procedimentos metodoldgicos e a analise e a discussdo

dos resultados, e por fim sdo tecidas as considerag¢des finais.

2 FUNCAO ARQUIVISTICA DE CLASSIFICACAO

A classificacdo arquivistica € um processo complexo e multifacetado, crucial para a
organizacdo e gestdo eficaz de documentos em um arquivo. Segundo as pesquisas de
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Albuquerque, (2017), Alfier (2017), Caravaca (2017) e Cervantes, Suenaga e Rodrigues
(2017), essa atividade transcende a mera organizacdo fisica dos documentos, pois
também reflete as funcoes e atividades da entidade que os produziu, garantindo a
integridade e a organicidade dos registros ao longo do tempo.

O objetivo principal da classificagcdo arquivistica é criar um sistema que facilite a
recuperacdo e o acesso aos documentos, além de assegurar a preserva¢do de sua
contextualizacdo e relevancia institucional (Freitas; Albuquerque, 2017; Lopes;
Blattmann, 2017; Chandler, 2017). Para alcancar tal objetivo, elabora-se o plano de
classificacdo, um instrumento essencial que reflete a estrutura organizacional e as fun¢Ges
do 6rgdo produtor, facilitando assim, a gestdo documental e o acesso a informacgao
(Macedo, 2017; Pazos; Schmidt, 2017). O plano de classificagdo de Documentos, como
destacado por varios autores durante a presente revisdo sistemadtica de literatura, é
fundamental para a eficacia da gestdao documental. Segundo Albuquerque (2017), Alfier
(2017) e Caravaca (2017), esse plano ndo apenas reflete a estrutura organizacional e
funcional do sujeito produtor, mas também organiza os documentos de acordo com as
atividades da entidade, facilitando tanto a sua organizacdo quanto a recuperagao.
Complementarmente, Chandler (2017) e Freitas e Albuquerque (2017) ressaltam sua
adaptacdo as mudangas organizacionais e sua capacidade de preservar a integridade dos
documentos.

Autores como Lopes e Blattmann (2017), Pazos e Schmidt (2017) e Vital, Medeiros
e Brascher (2017) sublinham que o plano é construido com base na estrutura e nas
atividades da entidade, organizando os documentos de maneira que mantenham sua
organicidade e contexto funcional original. Esta funcionalidade é ampliada na visao de
Mintegui, Avila e Karpinski (2018) e Barros e Sousa (2019), que descrevem o plano como
um sistema metodologico que facilita tanto a gestdo quanto a recuperacao eficaz dos
documentos. Nos trabalhos de Sousa e Araudjo Junior (2019), Vital e Brascher (2019) e
Silva e Albuquerque (2020), o plano de classificagdo é visto como uma ferramenta
estratégica essencial para a organizacdo dos documentos, permitindo uma gestao
eficiente e adaptada aos desafios dos ambientes hibridos. Essas contribui¢des consolidam
a importancia do plano de classificagdo ndo apenas para a gestdo documental corrente,
mas também para a preservagdo da memdria institucional e a garantia da integridade dos
documentos ao longo do tempo.
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Quanto aos métodos de classificacdo, estes podem variar dependendo das
caracteristicas especificas da instituicdo e das necessidades de gestdo documental (Silva;
Albuquerque, 2020; Macie; Cabsela; Nharreluga, 2020). Métodos como a classificagdo
funcional, estrutural e por assunto sdo comumente aplicados, cada um com suas
vantagens especificas dependendo do contexto institucional (Pedrini, 2020; Rabelo;
Schmidt, 2021). A classificacdo funcional é amplamente discutida por autores como
Chandler (2017) e Vital, Medeiros e Brascher (2017), que ressaltam como esse método
organiza os documentos de acordo com as fungoes e atividades da entidade produtora,
refletindo a organicidade e a proveniéncia dos arquivos. Esta abordagem ajuda a
preservar a integridade e a relevancia dos documentos frente as mudancas
organizacionais. Em contrapartida, a classificacdo estrutural é descrita por Freitas e
Albuquerque (2017) e Pazos e Schmidt (2017), ao argumentarem que esta metodologia
se baseia na estrutura organizacional da entidade produtora, destacando hierarquias e
relacdes internas. Por sua vez, a classificacdo por assunto, como descrita por Cervantes,
Suenaga e Rodrigues (2017) e Gomes et al. (2020), agrupa os documentos com base nos
temas ou assuntos tratados, o que facilita o acesso por conteudo tematico e é
particularmente util em situagdes onde os documentos servem principalmente como
referéncia para assuntos especificos.

Além disso, Silva e Albuquerque (2020) e Macie, Cabsela e Nharreluga (2020)
observam que a escolha do método de classificagio deve ser alinhada com as
caracteristicas e objetivos da instituicdo, sendo crucial para uma gestdao documental
eficaz. Cada método tem suas particularidades e é escolhido com base nas necessidades
especificas da instituicdo e na natureza dos documentos a serem arquivados, visando
otimizar tanto a preservacdo quanto a recuperagdo da informacgdo. Assim, a
implementacdo de um método de classificacdo arquivistica apropriado ndo apenas
organiza os documentos de forma eficiente, mas também facilita a descri¢do, a avaliagdo e
o0 acesso a longo prazo. No que se refere a relacdo da classificacdo com outras fungoes
arquivisticas, nesta revisdo de literatura, ressalta-se a importancia da classificacao
arquivistica e sua inter-relacdo com outras fun¢bes arquivisticas essenciais como
avaliacdo, descricdo e preservacdo de documentos. Os estudos indicam que uma
classificagdo eficaz ndo apenas organiza documentos de forma légica, mas também facilita
outras praticas arquivisticas, melhorando a avaliacdo, a descri¢do e o acesso.
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Autores como Albuquerque (2017), Alfier (2017) e Chandler (2017) destacam que
a classificacdo arquivistica é crucial para identificar documentos de valor permanente ou
temporario e proporcionar uma compreensao clara da estrutura e fungdes documentais,
melhorando assim a eficiéncia da gestdo documental. Essa sinergia entre classificagao,
avaliacdo e descricdo responde as necessidades internas da organizacgdo e as exigéncias
de conformidade legal e acesso publico.

Adicionalmente, Corréa e Mintegui (2017), Guercio (2017), e Lopes e Blattmann
(2017) sublinham que a classificagcdo contribui para a integridade e autenticidade dos
arquivos ao longo do tempo, especialmente em ambientes digitalizados, apoiando a
conservacao e o gerenciamento eficaz dos arquivos. Estudos como os de Vital, Medeiros e
Brascher (2017), e Sousa e Aradjo Junior (2019) enfatizam que a classificacdo fundamenta
a descricdo arquivistica e melhora a acessibilidade e recuperacdo dos documentos,
integrando-se a praticas que garantem a preservacdo da integridade e autenticidade dos
registros.

Por fim, conforme Gomes et al. (2020) e Rabelo e Schmidt (2021), a eficacia da
classificacdo arquivistica influencia diretamente funcées como avaliacdo e descrigdo,
organizando documentos de modo que reflitam as relagdes organicas da entidade
produtora, o que facilita o acesso e a gestdo eficiente dos arquivos. Sendo assim, a
classificacdo arquivistica é fundamental para a gestdo de documentos dentro das
organizacgdes, proporcionando uma estrutura que suporta ndo apenas a organizacio e
recuperacdo eficiente da informacdo, mas também a preservacdo da integridade e
contexto funcional dos documentos, refletindo as operagées e decisdes institucionais ao

longo do tempo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, quanto ao objetivo é de natureza exploratéria. Segundo Gil
(2008, p. 27) “[..] tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao de problemas mais precisos ou hipéteses
pesquisaveis para estudos posteriores.” Pesquisas exploratérias sdao desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”
(GIL, 2008, p. 27). Para o desenvolvimento do presente estudo, a visdo geral sera focada
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na identificacdo de estudos relacionados a funcdo arquivistica de classificacdo de
documentos no ambito internacional e nacional, cujo o ponto de aproximacdo é o
levantamento bibliografico em relacdo do que se tem em relacdo a fungao classificacao
arquivistica no ambito académico.

Quanto a abordagem do estudo, a pesquisa se caracteriza como quali-quantitativa,
por apresentar dados qualitativos e quantitativos sobre producdes cientificas a respeito
de classificagdo documental. Para Deslandes, Gomes e Minayo (2009, p. 21) “A pesquisa
qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com
um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificadol...]”. No que diz
respeito a pesquisa quantitativa, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 69) é “tudo
pode ser quantificavel, o que significa traduzir em niimeros, opinides e informagdes para
classifica-las e analisa-las”. A presente pesquisa buscou informacdes referente ao nlimero
de publica¢des sobre o objeto do estudo (fungdo arquivistica de classificacdo), nas bases
de dados internacional e nacional na drea de conhecimento Ciéncia da Informacao (CI), a
qual a Arquivologia é subarea.

No que se refere a coleta de dados, foi realizada uma revisdo sistematica de
literatura. Para a revisao foi adotada as recomenda¢ées PRISMA (Principais Itens para
Relatar RevisOes Sistemadticas e Meta-analises), a qual segue uma lista de requisitos para
meta-andlise. De acordo com Galvao, Pansani e Harrad (2015, p. 336) “A recomendacao
PRISMA consiste em um checklist com 27 itens e um fluxograma de quatro etapas”. Para a
recuperacao dos trabalhos cientificos nas bases de dados internacionais, a saber, Scopus,
Web of Science e Google Scholar foi utilizado o termo de busca em inglés “archival
classification”. Enquanto, na plataforma nacional Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informag¢do (BRAPCI) foi usado o termo de busca “classificacdo
arquivistica”. A data das buscas foi no dia 10 de junho de 2022, com recorte temporal de
cinco anos (2017- 2021).

No que diz respeito sobre cada uma das bases de dados, a Scopus é uma plataforma
multidisciplinar e bem conhecida pelas comunidades académicas internacionais. O
pesquisador ao fazer busca nessa base de dados, ja busca também em outras bases de
dados indexadas na Scopus. Dentre as bases estdo a: Elsevier (ScienceDirect), Springer,
Wiley-Blackwell, Taylor & Francis Sage, Emerald e IEEE. A Web of Science é uma base dados

abrangente, que disponibiliza milhdes de periodos em diferentes dreas do conhecimento.
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0 Google Scholar é de facil pesquisa e abrange uma grande variedade de areas e tematicas.

A BRAPCI, tem foco na Ciéncia da Informacao, e de grande relevancia para a presente

pesquisa, visto que a Arquivologia é subarea da CI. De acordo com Bufrem et al. (2010, p.

25) A BRAPCI é:

[...] produto de informacao do projeto de pesquisa “Op¢cdes metodoldgicas
em pesquisa: a contribuicdo da area da informacao para a producio de
saberes no ensino superior”, com o objetivo de “subsidiar estudos e
propostas na area de Ciéncia da Informacdo, fundamentando-se em
atividades planejadas institucionalmente.

Como resultado da pesquisa realizada nas bases de dados, foram recuperados 63

(sessenta e trés) artigos, sendo: 7 (sete) na Scopus; 31(trinta e um) na Web of Science; 16

(dezesseis) no Google Scholar; e 9 (nove) na BRAPCI. No que tange aos critérios de

exclusdo e inclusdo, foram estabelecidos os seguintes requisitos.

Quadro 1 - critérios de exclusao e inclusao

Critérios de exclusao

Critérios de Inclusio

Indisponibilidade de acesso completo
dos artigos.

Tipo de documento: artigos de periddicos, trabalhos
publicados em eventos/artigos de conferéncias, artigos de
revisdo.

Estudos nio relacionados com o objeto
de estudo em questdo, fungio
arquivistica de classificagdo.

Periodo: 2017 - 2021.

Idioma: inglés, espanhol, italiano e portugués.

Area de pesquisa: Ciéncias Sociais e Ciéncia da Informacao.

Trabalhos de Arquivologia com abordagens da fungdo
arquivistica de classificac¢do.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Dados extraidos da pesquisa: Tipos de conceitos - conceito de classificagio

arquivistica, conceito de método de classificacdo e plano de classificagdo. Para a

visualizacdo do fluxo da pesquisa e dos resultados, segue fluxograma PRISMA, Figura 1.
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Figura 1 - Levantamento bibliografico sobre o que se tem produzido sobre a
funcdo arquivistica de classificacao

O
‘3 Registros identificados nas bases de dados: Scopus (7), Web of
S Science (31), Google Scholar (16), e BRAPCI (9). TOTAL (63)
r
-
5 ‘ Duplicados removidos (5)
=]
(@] | Registros selecionados por titulo e resumo (58) |
S
E Excluidos ndo relevantes (7)
(%]
Registros de textos completos avaliados para a
a8 elegibilidade (51)
<
o 5 =
= Excluidos por ndo estar completo
@ @ (12)
L)
E Registros restantes ap6s a avaliacdo dos textos completos
(39)

INCLUSAO

‘ » Excluidos ndo relevantes (12)
Estudos incluidos (27)

Fonte: Fluxograma PRISMA adaptado de Galvao, Pansani e Harrad (2015, p. 338).

Apoés a aplicagdo dos critérios, restaram 27 (vinte e sete) trabalhos, sendo 5 (cinco)

na Scopus; 7 (sete) na Web of Science; 7 (sete) no Google Scholar; e 8 (oito) na BRAPCI. A
partir da andlise desses trabalhos, foi possivel identificar aspectos conceituais que
envolvem a classificacdo arquivistica de documentos, sendo utilizados para a

fundamentacdo dete artigo.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSOES

O Quadro 2, apresentado a seguir, sintetiza os resultados do levantamento

bibliografico das publicag¢des cientificas entre os anos 2017 e 2021 a respeito de tematicas
da fungdo arquivistica de classificagdo relacionadas a area da Ciéncia da Informacdo e da

Arquivologia nas bases de dados Scopus, Web of Science, Google Scholar e BRAPCI.
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Foram selecionados 27 (vinte e sete) trabalhos, onde foram identificadas as
tematicas de conceito de classificagdo arquivistica, conceito de método de classificacao e

plano de classificagao.

Quadro 2 - Trabalhos sobre classificacdo arquivistica analisados

Ne Ano da Periodicos/Anais Titulo do Trabalho Autor(es)
publicacao de congresso
1 2021 V Congresso ISKO Organizac¢do do Natalia Bruno Rabelo
Espanha-Portugal conhecimento em arquivos: Clarissa Moreira dos Santos
o uso da identificacao Schmidt
arquivistica na classificagdo
de documentos
2 2020 INCID: Revista de A classificacdo e o acesso a Gildo Carlos Macie
Ciéncia da informacdo em Cecilia Preciosa Cabsela
Informacgao e Mog¢ambique Rafael Simon Nharreluga
Documentacdo
3 2020 Archeion Online A Organizacao e Jefferson Higino da Silva
representacdo na Maria Elizabeth Baltar
Arquivologia: o fio de Carneiro de Albuquerque
Ariadne dos arquivos
4 2020 Em Questao Proposta de uma Daniel Libonati Gomes
ferramenta para Thiago Henrique
classificagdo arquivistica Bragato Barros
com base em ontologias Renato Tarciso Barbosa
de Sousa
Roberto Lopes dos Santos
Junior
5 2020 JLIS.it In Margin of Hybrid Riccardo Pedrini
Archives and integrated
Systems
6 2019 Revista Photo & Classificacdo arquivisticade | Bruno Machado de Henrique
Documento fotografia: desafios de Telma Campanha de Carvalho
evidenciar os tipos Madio
documentais
7 2019 AGORA: Arquivologia Organizagao e Fernanda de Lima Moraes
em debate representacdo da Luciane Paula Vital
informacgdo nos arquivos
das institui¢ées publicas
federais de ensino superior
da regido sul do Brasil
8 2019 XX Encontro Classificagdo arquivistica Bruno Henrique
Nacional de Pesquisa | de fotografias institucionais: Machado
em Ciéncia da desafios na identificagdo Rafael Semidao
Informacao - dos tipos documentais Telma Campanha de Carvalho
ENANCIB 2019
9 2019 Ciéncia da Consideragdes sobre a Renato Tarciso Barbosa
Informacgao classificagdo e descrigdo de Sousa
de documentos de Rogério Henrique de Aratjo
arquivo no contexto do Janior
ambiente tecnolégico e
social
10 2019 Em Questdo Representacdo temadtica Luciane Paula Vital
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de documento
arquivistico:
em busca de especificidades

Marisa Brascher

11 2019 Informacdo & Organizac¢do do Thiago Henrique Bragato
Informacio Conhecimento e Barros
Arquivologia: abordagens Renato Tarciso Barbosa de
metodoldgicas Sousa
12 2018 Revista Analisando Andlise da produgio Thalita Fernanda Leme
em Ciéncia da cientifica sobre classificagio Andrieli Pachu da Silva
Informacgao - RACIn arquivistica: um estudo de Carla Mara Hilério
cocitacdes em periddicos
brasileiros de arquivologia
13 2018 Encontros Bibli: A construg¢do de um plano Evelin Mintegui
revista eletronicade de classificacdo Bruna dos Santos Avila
biblioteconomia e arquivistico colaborando Cezar Karpinski
ciéncia da com a inovagio
informacdo incremental
14 2018 Métodos de La Politica entra als arxius o Anna Nicolau Payas
Informacion ICA-Atom i els arxius
politics
15 2018 Ciéncia da Organizacio e classificagdo Hélio Marcio Pajet
Informacdo em de documentos digitais de Rhayza Rodrigues Moura
Revista arquivos pessoais nas David Oliveira de Carvalho
nuvens
16 2017 BIBLOS: Revista do Planos de classificagdo em Thiago Roberto Lopes
Instituto de Ciéncias arquivos: estudo Usula Blattmann
Humanas e da comparativo de planos de
Informacao classificagdo no cenario
brasileiro, espanhol e
portugués
17 2017 XVIII Encontro As abordagens da analise de Lidiane Marques Freitas
Nacional de Pesquisa dominio como aporte Ana Cristina de Albuquerque
em Ciéncia Da metodolégico para a
Informacao classificagdo arquivistica
- ENANCIB 2017
18 2017 I1I Congresso Classificagdo arquivistica e | Ana Cristina de Albuquerque
Brasileiro em Teoria do Conceito:
Organizacao elementos para Organizagao
e Representacdo do do Conhecimento
Conhecimento
ISKO Brasil
19 2017 I1I Congresso ISKO 0 ensino da classificacdo Juliana de Mesquita Pazos
Espanha-Portugal arquivistica na formacgdo Clarissa Moreira dos Santos
XIII Congresso ISKO do profissional da Schmidt
Espanha informagdo: andlise
qualitativa dos curriculos
da UFF e
UNESP
20 2017 Il Congresso ISKO Classificacdo da informagao Laureano Secundino
Espanha-Portugal arquivistica segundo Ascensdo de Macedo
XIII Congresso ISKO métodos filomemeéticos:
Espanha metadados como unidades
fenotipicas?
21 2017 Brazilian Journal of Classificagdo e descrigdo Luciane Paula Vital

Information Science
(BRAJIS)

arquivistica como
atividades de organizacdo e
representacdo da

Graziela Martins de Medeiros
Marisa Brascher
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informacdo e do
conhecimento

with cybernetics and
community detection
algorithms

22 2017 XII Congreso de Vantagens da metodologia Maria de Fatima Cruz Corréa
Archivologia del de identificagdo arquivistica Evelin Mintegui
Mercosur na construcao de planos de
classificagdo
23 2017 JLIS.it La classificazione Maria Guercio
nell'organizzazione dei
sistemi documentari
digitali: criticita e nuove
prospettive
24 2017 JLIS.it La classificazione Alessandro Alfier
archivistica: nuovi scenari
d’uso tra web semantico
etraditiodegli esemplari
digitali
25 2017 JLIS.it Elements and Relationships Maria Mata Caravaca
within a records
classification scheme
26 2017 Perspectivas em Os conceitos no tratamento Brigida Maria Nogueira
Ciéncia da da informacéo arquivistica: Cervantes
Informacao unidade basilar para a Cynthia Maria Kiyonaga
compreensdo do conteido Suenaga
documental Maria Rosemary Rodrigues
27 2017 Archival Science Investigating original order K. S. Chandler

com publicacdes nas bases de dados Web of Science e Scopus, tais como: “Considera¢des
sobre a classificacdo e descricdo de documentos de arquivo no contexto do ambiente
tecnolodgico e social” de Sousa e Araujo Junior (2019) e “Organizacdo do Conhecimento e

Arquivologia: abordagens metodoldgicas” de Barros e Sousa (2019). O que demonstra

Vale salientar que na presente pesquisa, foram identificados autores brasileiros

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

projecao internacional da produgdo de literatura arquivistica brasileira.

Sobre a distribuicdo anual do quantitativo de publicagdes, obtiveram-se os

seguintes resultados, apresentados no Grafico 1.
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Grafico 1 - Quantitativo de publicagcdes por ano
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os resultados da pesquisa revelam que o ano de 2017 teve o maior nimero de
publicagdes, totalizando 12 (doze), seguido por 2019, com 6 (seis) publicacdes. Em
contraste, os anos de 2018 e 2020 apresentaram 4 (quatro) publicacdes cada, enquanto o
ano de 2021 registrou apenas 1 (uma) publicacdo relacionada a tematica. Esses dados

indicam uma diminuicdo nas publica¢des sobre classificacdo arquivistica ao longo do

tempo.

Sobre as tematicas a respeito da funcao arquivistica de classificacao, identificou-se

a seguinte relacao, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Tematicas a respeito da fungao arquivistica de classificacao nos artigos
analisados

Tematicas identificadas

A relacido da classificacdo, organizacio e representacdo do conhecimento.

Classificagdo em documentos pessoais;

A relacdo da classificacdo com web semantica e amostras digitais.

O papel que desempenha nos sistemas de documentais digitais.

Aimportancia da identificagio da funcdo classificagio na elaboracdo de plano de
classificacao.

0 desafio da escolha do método de classificagao.

A classificacdo de documentos de arquivo no contexto do ambiente tecnolégico e social.

Classificacdo arquivistica de fotografia - desafio de identificar.

Organizagdo e representacdo do conhecimento-classificagdo arquivistica e acesso a
informagao.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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No Quadro 4, a seguir, sdo listados os autores mais citados em relagdo as suas
definicoes sobre classificacdo arquivistica, método de classificacdo e plano de
classificacdo. A andlise concentra-se predominantemente em trabalhos brasileiros, visto
que, dos 27 (vinte e sete) trabalhos examinados, 19 (dezenove) sao de autores brasileiros
e 8 (oito) de autores internacionais. Isso evidencia uma predominancia de estudos
nacionais, refletindo uma vantagem numérica dessas pesquisas e por conseguinte no

numero de citagoes.

Quadro 4 - Autores mais citados de acordo com o conceito

CONCEITOS AUTORES MAIS CITADOS
Classificacao arquivistica Renato Tarciso Barbosa de Sousa

Método de classificacao Theodore Roosevelt Schellenberg

Plano de classificacao Renato Tarciso Barbosa de Sousa e
Theodore Roosevelt Schellenberg

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme ilustrado no Quadro 4, Renato Tarciso Barbosa de Sousa destaca-se
como o autor mais citado no que se refere ao conceito de classificacao arquivistica. Além
disso, é importante ressaltar que trés trabalhos deste autor foram incluidos nesta revisao
sistematica da literatura. De acordo com esse autor, a fun¢do de classificacdo é
fundamental, servindo como base para o desenvolvimento e consolidacdo das demais
funcbes arquivisticas (Sousa, 2003). Logo em seguida, Theodore Roosevelt Schellenberg é
o autor, que mais foi citado a respeito do conceito sobre método de classificacdo, cujo
aspecto tedrico mais referenciado diz respeito aos tipos de métodos de classificacdo. Uma
vez que, o autor conceitua os trés tipos de métodos de classificacdo, a saber: funcional,
organizacional ou estrutural e por assunto.

E por fim, no que se refere ao conceito de plano de classificacdo, os autores mais
citados foram Renato Tarciso Barbosa de Sousa e Theodore Roosevelt Schellenberg. Dessa
forma, evidencia-se, que nas pesquisas do Brasil, esses dois autores sdo referenciais
importantes para o conhecimento sobre os conceitos de classificacao arquivistica, tipos

de métodos de classificacdo e plano de classificacao.
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Ainda, sobre as anadlises e as discussoes a respeito dos trabalhos selecionados na
presente pesquisa. Destaca-se, pontos de discussdes sobre as consequéncias da ma
classificacdo, ao se considerar que, quando um documento de arquivo € classificado de
maneira equivocada e o método de classificagdo é empregado erroneamente, vai se obter
uma elaborac¢do do plano de classificagdo ambigua e dificilmente os documentos serdao
recuperados de maneira agil. E nesse sentido que, Guercio (2017) aborda no seu trabalho
“La classificazione nell'organizzazione dei sistemi documentari digitali: criticita e nuove
prospettive” sobre ambiguidades e os obstaculos no desenvolvimento dos sistemas de
classificagdo arquivistica que foram desenvolvidos para a gestdo informadtica de
documentos no seu pais (Italia).

Quanto a tematica dos métodos de classificacdo, muitos trabalhos analisados,
identificam que o método funcional de classificagdo de documentos é o método mais usual
e defendido pelos tedricos da Arquivologia, empregando-se tal método, seja em
documentos fotograficos, em nuvem de documentos pessoais, em plano de classificacao
de entidades publicas e em sistemas informatizados. Como defende Barros e Sousa (2019,
p. 85) “A classificagdo por fungdes estd pacificada na literatura arquivistica”. No
pensamento tedrico, concorda Guercio (2017, p. 7, tradugdo nossa)

Ao nivel arquivistico e regulamentar - pelo menos em Itdlia e em parte da
Europa - foi definida uma ferramenta funcional, no 4mbito da formacéo e
gestdo de arquivos publicos e mesmo privados, para a instituicdo e
organizacdo da documentacdo que pode justificar tanto "relagdes estaveis
e remotamente reconstruiveis.

Observou-se, portanto como resultado, que o método de classificagio mais
defendido e usado no meio arquivistico é o funcional, tanto na literatura internacional,

quanto na nacional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do avang¢o tecnolégico, o aumento de producdo documental nas
organizagoes, tanto no meio fisico, quanto digital acaba sendo inevitavel o grande niumero
de informac¢des que necessitam de tratamento adequado para serem disponibilizadas,
quando solicitadas. Por isso, a fun¢do arquivistica de classificacao é tdo importante para o

meio institucional e social. A classificagdo arquivistica é de suma importancia para o

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.12 n.1, p. 16-34, jan./jun. 2024
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2024v12n1.67024
ISSN 2318-6186. Licenca

30



Maria do Socorro F. Oliveira; Sdnderson L. Dorneles; Renato F. Corréa; Daniel Flores

acesso a informacao.

O presente trabalho objetivou a identificacio de estudos sobre classificagdo
arquivistica no cenario internacional e nacional, e apos a andlise dos 27 (vinte e sete)
artigos, foi identificado que, na literatura de ambito internacional e nacional, tem-se
produzido, tanto em aspectos tedricos a partir de revisdo bibliografica, como nos aspectos
da pratica arquivistica, com elaboracdo de plano de classificacdo de documentos
registrados em suportes do meio fisico e digital, produzidos e recebidos por organizacées
publicas e privadas e por pessoas. Para Sousa (2003), autor cujo conceito de classificacdo
arquivistica de documentos de arquivo foi o mais citado nesta revisdo sistematica de
literatura (particularmente nos estudos de brasileiros), a classificacdo é importante para
transmitir e compartilhar informacgdes, tornando-se caminho seguro para a tomada de
decisdo e a preservacdo da memoria técnica e administrativa de instituicdes
contemporaneas visando o pleno exercicio da cidadania.

Identificar o melhor método de classificacao, vai evitar que o plano de classificagdo
seja elaborado com ambiguidade. Na grande maioria das vezes quem classifica ndo é
profissional da area, prejudicando, assim, a qualidade do trabalho desenvolvido. Dessa
forma, a entidade produtora e acumuladora de documentos corre o risco de ndo recuperar
os documentos classificados, avaliados e descritos de maneira equivocada.

Sendo assim, a presente pesquisa busca demonstrar a importancia da classificacao
arquivistica para a organizacdo de documentos em prol do acesso rapido e facil de
informacgdes, assim como a relevancia dessa fun¢do ser conduzida por arquivistas
qualificados e atualizados sobre os aspectos tedricos e praticos da classificacao
arquivistica.

Portanto, futuras pesquisas em relacao ao tema devem ser realizadas, pois como se
pbéde observar, no ultimo ano de 2021 pouco se desenvolveu sobre a tematica de
classificacdo arquivistica. Recomenda-se, entdo, a realizagdo de novas buscas nas bases de

dados a partir de 2022 para examinar a producao cientifica recente relacionada ao tema.
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PRESERVACAOQ/CONSERVACAO DE PLANTAS DE ENGENHARIA:
elaboracao de instrumento para diagndstico arquivistico

PRESERVATION/CONSERVATION OF ENGINEERING PLANS: development
of a tool for archival diagnosis
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RESUMO

Este trabalho objetiva apresentar um questionario como instrumento de coleta de dados
para diagndstico arquivistico de plantas de engenharia, tendo por base a fungdo
arquivistica de conservacdo/preserva¢do. Quanto aos especificos, sdo: a) descrever as
fun¢des arquivisticas de Diagndstico e Conservacdo/Preservac¢do; b) discorrer sobre o
acervo de plantas de engenharia da Secretaria do Estado de Satide de Santa Catarina; c)
elaborar instrumento de preservacao/conservacdo de plantas de engenharia. Quanto a
metodologia adotada, o estudo foi desenvolvido através de uma abordagem qualitativa.
Para coleta de dados, se pautou no uso da pesquisa bibliografica e documental nas Base
de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), e Base de Dados em Arquivistica (BDA),
além de levar em conta as vivéncias do autor no acervo em questdao. Como resultados,
apresenta-se o instrumento, composto por 21 questdes, que podera ser utilizado como
base para a elaborac¢do de diagnéstico arquivistico. Considera-se por fim, que o presente
questionario possa ser utilizado para beneficiar o processo de tratamento desses
documentos historicos/permanentes constantes em diversas institui¢cdes, levando a
condutas que possam ser tomadas no documento em especifico, no cuidado adequado
arquivistico.

Palavras-chave: Plantas de Engenharia; Plantas Arquitetonicas; Conservacao.
Preservacao; Diagnostico.

ABSTRACT

The aim of this work is to present a quiz data collection tool for the archival diagnosis of
engineering plans, based on the archival function of conservation/preservation. As for the
specifics, they are: a) to describe the archival functions of Diagnosis and
Conservation/Preservation; b) to discuss the collection of engineering plans held by the
Santa Catarina State Health Department; c) to develop an instrument for the
preservation/conservation of engineering plans. As for the methodology adopted, the
study was carried out using a qualitative approach. Data collection was based on
bibliographic and documentary research in the Information Science Database (BRAPCI)
and the Archival Database (BDA), as well as taking into account the author's experience
with the collection in question. As a result, we present the instrument, made up of 21
questions, which can be used as a basis for making an archival diagnosis. Finally, it is
hoped that this questionnaire can be used to benefit the process of handling these
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historical/permanent documents in various institutions, leading to actions that can be
taken on the specific document, in proper archival custody.

Keywords: Engineering plans; Architectural plans; Conservation; Preservation; Diagnosis.

1 INTRODUCAO

Arquivos sdao produzidos a todo momento. Enquanto resultado das atividades
cotidianas de instituicdes e pessoas, eles servem para comprovar e registrar fatos. Seus
usos sao diversos, desde aqueles administrativos, juridicos, contabeis, até seu uso
histérico, enquanto registros de momentos vividos pela sociedade ou seus cidadaos.

As plantas de engenharia fazem parte desses documentos produzidos como
resultado das atividades profissionais de engenharia. Em estagio obrigatério realizado
pelo autor, orientado pela autora na Secretaria do Estado de Sadde de Santa Catarina
(SES/SC) foi possivel levantar o quantitativo de 230 plantas que ndo possuiam em sua
maioria, identificagdo. Com a atividade realizada, foi possivel identificar e organizar as
plantas que compdem o referido acervo, que abrange instituicdes de saude de todo o
estado de Santa Catarina.

Tendo por base a vivéncia relatada, sentiu-se a necessidade de realizagdo de um
levantamento guiado para diagnostico completo do acervo, tendo como pano de fundo a
funcdo arquivistica de conservacao/preservacao. A adaptagao do instrumento proposto
provém do diagnoéstico publicado pelo Arquivo do Estado de Sdao Paulo (APESP) para
identificacdo de massa documental acumulada. O processo de diagndstico se torna
necessario, posto que estas sao consideradas documentos histéricos/permanentes para a
instituicao. Retratam processos de construgdes iniciais e modificagdes posteriores, e
servir como fonte de informacao em casos de reformas, ou ainda, pericias, quando se
tratar de sinistros ocorridos nessas construgoes.

Desde a sua produgdo, o papel requer cuidados especificos visando sua maior
durabilidade, isso por conta dos agentes internos e externos que auxiliam para a sua
degradacao. Ter um diagndstico para identificar a situacdo atual de acervos é base para
que acdes mais concisas possam ser direcionadas, contribuindo para a preservacdo da
memoria e historia.

O objetivo geral da pesquisa é apresentar um questionario como instrumento de

coleta de dados para diagndstico arquivistico de plantas de engenharia, tendo por base a
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funcao arquivistica de conservacdo/preservagdo. Quanto aos especificos, estdo pautados
em: a) descrever as fung¢des arquivisticas de Diagndstico e Conservacao/Preservacao; b)
discorrer sobre o acervo de plantas de engenharia da SES/SC; c) elaborar instrumento de
preservacao/conservagao de plantas de engenharia.

Para alcanga-los utilizar-se-4& como metodologia a pesquisa bibliografica em
bases de dados da area, como: Base de Dados em Ciéncia da Informagado (BRAPCI), e Base
de Dados em Arquivistica (BDA), buscando encontrar publicacdes que tratem sobre o
tema e que possam constituir os fundamentos teéricos da pesquisa. Como mencionado
acima, a pesquisa documental foi realizada a partir de instrumentos técnicos do APESP. E
contou com a experiéncia descrita no Relatdrio Final de Estagio Obrigatério (2022)
apresentado publicamente na disciplina de Estagio Obrigatério do curso de graduacao em
Arquivologia da Universidade de Santa Catarina, devidamente arquivado em seu acervo.
E possivel identificar que a tematica tem sido pouco explorada no meio académico,
conforme o levantamento bibliografico realizado nas bases de dados, o que justifica a
pesquisa, se tratando das atividades de organiza¢do do acervo documental histérico para
conservacao destes documentos publicos. E para fomentar boas praticas de preservacao
e conservacdao para armazenamento, consulta e uso das plantas de engenharia dos
hospitais ou instituicoes de sauide, de modo geral. Salienta-se que o instrumento proposto
nao foi aplicado na SES/SC e que sua menc¢ao se dd somente pela experiéncia relatada.

Espera-se que o presente instrumento possa servir para que Arquivistas, que por
ventura atuem em acervos com essas caracteristicas, possam utilizar como base ou em

conjunto com outros instrumentos ja utilizados.

2 FUNCOES ARQUIVISTICAS

As fungdes arquivisticas sdo essenciais para guiar o fazer arquivisitco. Trata-se
de um conjunto de atividades que constitui o cotidiano dos arquivistas no tratamento de
arquivos e desempenho de sua fun¢do. Rousseau e Couture (1998) definem sete fun¢des
arquivisticas, sendo elas: producdo, classificagdo, avaliagdo, aquisicao,
conservacao/preservacdo, descricdo e difusdo. Em pesquisa realizada por Lehmkuhl
(2021), as fungdes arquivisticas sdo revistas, e passam a ser oito: diagnostico,
producao/criacao, classificacao, avaliacao, entrada de documentos,

conservacao/preservacao, descricdo/indexacdo e acesso/difusdo/acessibilidade. Dentre
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estas, as que serao exploradas a seguir, serdo as funcdes de Diagnostico Arquivistico e

Preservacdo/Conservacao.

2.1 DIAGNOSTICO

O Diagnostico, como uma “nova” fun¢do dentre as sete apresentadas por
Rousseau e Couture (1998), busca ser a base para qualquer intervencao arquivistica a ser
realizada no acervo. Para Ferreira e Melo (2008), o diagnostico proporciona aos arquivos
os elementos necessarios para dar inicio a gestdo documental, segundo os autores, trata-
se da primeira atividade a ser desenvolvida, sendo determinante para o inicio do processo
de avaliagdo dos arquivos. Fundamental para conhecer o arquivo e a necessidade real de
cada um. Calderon (2004, p. 101), explica que o diagndstico deve ser, “[..] o ponto de
partida para os projetos de organizacdo de documentos, subsidiando a proposta de
modelos de classificacao, avaliacdo e descricdo apropriadas, visando a um destino final
eficiente e eficaz”.

A palavra Diagnéstico, com base no Dicionario de Terminologia Arquivistica
(1996, p. 24).

Andlise das informagdes basicas (quantidade, localizagao, estado fisico,
condicdes de armazenamento, grau de crescimento, frequéncia de
consulta e outros) sobre os arquivos, a fim de implantar sistemas e
estabelecer programas de transferéncia, recolhimento, microfilmagem,
conservacdo e demais atividades.

Neste contexto, esta funcdo se relaciona com as atividades de planejamento.
Utilizado como a primeira etapa no processo de identificacdo de falhas na institui¢do, ao
qual requer uma estruturacdo de um passo a passo adequado para indicar possibilidades
de mudancas para melhoria no que foi identificado. Para o processo de diagnosticar é
importante conhecer a instituicao para se tracar um plano de acao.

Oliveira (2018), afirma que o diagnéstico é um mecanismo essencial para
conhecer a realidade atual vivenciada pela institui¢do, desde o tramite documental, e sua
estruturacdo em si. O resultado de um diagnéstico acaba por mostrar quais problemas o
arquivo possuli, sejam eles; fisicos, estruturais e de gestdo de documentos, relacionadas as
politicas de preservacao, plano de classificacao e tabela de temporalidade. O intuito do
diagndstico é propor medidas em que se referem a esses aspectos, criando solugdes

capazes de resolver as fragilidades encontradas.

Pinheiro (2016) cita a relevancia do profissional arquivista nesse processo:
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E fundamental que os arquivistas tenham consciéncia dos instrumentos
de gestdo para facilitar seu trabalho e viabilizar a recupera¢do do
documento ou informacdo. Dentre tais ferramentas, o diagnostico é o
elemento inicial para o trabalho de gestdo do arquivo. (PINHEIRO, 2016,
p. 66).

Salienta Lehmkuhl (2021, p.68), que a funcdo de diagndstico, trata-se de uma
funcdo autdbnoma e que serve como uma func¢ao introdutdria para realizacao de todas as
outras fungdes. Silva (2014, p. 6), salienta que o diagnostico é comumente a primeira das
etapas do planejamento, sem o qual ndo é possivel tracar as metas e os objetivos: “[...] é
uma etapa fundamental, pois precede e define as demais etapas, sendo, portanto, vital a
estruturacdo do processo de planejamento”.

Desse modo, esta fun¢do foi incluida na referida pesquisa, pois se percebe
relevante o reconhecimento de fato, da instituicdo e seus respectivos documentos, as

demais fung¢des trabalhadas utilizardo dessas informagdes para elaboragcao de

instrumentos técnicos e seus fazeres arquivisticos.

2.2 PRESERVACAO/CONSERVACAO

A fungdo arquivistica Conservacao/Preservacdo, contempla dois conceitos que se
relacionam entre si. Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(DIBRATE), a Preservacgao é a “Prevencdo da deterioragdo e danos em documentos, por
meio de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico” (Arquivo
Nacional, 2005, p. 135). Se faz relevante e necessaria para prevenir, através de técnicas,
estratégias e normativas, que visam evitar que algo de pior venha a ocorrer. Prolongando
a vida util dos arquivos e dos documentos.

Para Cassares e Moi (2000, p. 12) ha diferentes definices para preservacao,
conservacao e restauracao:

Preservacdo: é um conjunto de medidas e estratégias de ordem
administrativa, politica e operacional que contribuem direta ou
indiretamente para a preservacao da integridade dos materiais.
Conservacdo: é um conjunto de agdes estabilizadoras que visam
desacelerar o processo de degradacdo de documentos ou objetos, por
meio de controle ambiental e de tratamentos especificos (higienizacao,
reparos e acondicionamento).

Restauragio: E um conjunto de medidas que objetivam a estabiliza¢io ou
a reversao de danos fisicos ou quimicos adquiridos pelo documento ao

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p. 35-53, jan./jun. 2024
DOI - DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2024v12n1.70676

ISSN 2318-6186. Licenca

39


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Camila Schwinden Lehmkuhl; Jodo Victor Rodrigues

longo do tempo e do uso, intervindo de modo a ndo comprometer sua
integridade e seu carater histoérico. (Cassares; Moi, 2000, p. 12).

Praticas essas que necessitam ser tomadas por todas as instituicdes de arquivo e
seus profissionais, a garantir o acesso a informac¢des que estdo contidas. Para isso é
necessario estabelecer normativas e protocolos a serem seguidos e estejam alinhados
com o arquivo de forma geral. De acordo com Souza (2013), a Conservacdo/Preservacao
é funcdo que exige atuagdo de profissionais devidamente qualificados e conscientes das
caracteristicas e valores dos acervos, juntamente das especificacdes dos suportes e locais
destes documentos. O conhecimento possibilita estabelecer metodologias e normativas
para politicas de preservacao.

A conservagdo e suas ag¢Oes possibilitam o retardo a deterioragdao dos
documentos, o que permite o seu uso no futuro, mantendo em condi¢oes apropriadas as
informagdes intrinsecas neles. Em alguns casos se faz necessario providéncias
interventivas, como é o caso da técnica de restauro. Conway (2001 apud Souza, 2013)
afirma que a preservagdo engloba todas as politicas, procedimentos e inclui tratamentos
de conservacao, aquisicdo, a organizacdo, distribuicdo e a operacionalizacdao de recursos
humanos, financeiros e materiais para proteger as fontes de informagao, com o intuito de
retardar o inicio da deterioracdao e renovar a possibilidade de utilizagdo dos acervos
dentro do gerenciamento de preservacao.

E de responsabilidade do profissional arquivista atentar-se para fatores que
estdo ligados a preservacao dos documentos. Para Souza (2013) sdo existentes dois
fatores de deterioracdo, internos e externos. Os agentes podem ser considerados;
ambientais, aquele relacionado com a temperatura, umidade, luz e poeira. Agentes
bioldgicos, como por exemplo, a ma utilizagdo, o mau cuidado, insetos, micro-organismos.
Os desastres naturais que podem vir a acontecer; inundagdes e incéndios. Sendo agentes
externos os que se relacionam as condi¢des de armazenamento e uso desses documentos.
Os agentes internos, se relacionam ao préprio suporte em que se encontram registradas
as informacdes. Para Kimberly & Scribner (Apud Schellenberg, 1960), alguns fatores
como: a luz, temperatura, umidade, poluicdao acida do ar e as impurezas no papel sao
considerados principais agentes para a deterioracdo. As plantas de engenharia sao
documentos que se deterioram rapido devido ao seu papel vegetal e por esse motivo
necessitam melhores condi¢des no fator de acondicionamento e elementos relacionados

ao ambiente, auxiliando na preservacdo dos documentos originais, ressaltando a sua
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digitalizacao e modo a reduzir o seu manuseio.

Souza (2013) afirma que algumas a¢des devem ser realizadas para evitar a
deterioracdo dos documentos. Em relacido ao ambiente em que se encontram
armazenados os documentos, o ambiente deve estar equipado com aparelhos de ar
condicionado para garantir a temperatura regular e sua umidade. O local de guarda dos
documentos também estd incluso nesse processo, deve-se estar atento ao espaco, uso de
estantes adequadas, e o suporte o qual armazena o documento em si. Nestes casos, é
indispensavel que as instituicdes/estabelecimentos, estabelecam uma politica de

preservacdo documental. Como cita Souza em respectivo a essas politicas:

As politicas de preservagdo contribuem para que os documentos sejam
conservados ao longo do tempo. E para que funcionem de forma efetiva é
necessario o envolvimento da administracido superior da entidade, bem
como a disponibiliza¢do de recursos financeiros e humanos devidamente
qualificados. (Souza, 2013, p. 42).

As politicas de preservacio dos documentos sdo fundamentais na
conscientizacdo dos profissionais que atuam diretamente com a documentagdo, é
importante escolher a técnica que menos interfira na estrutura do suporte documental,
para que ndo confronte diretamente com o principio da integridade fisica do acervo,
garantindo que este possa ser acessado por futuras geragdes. Couture (2005), aponta que
o arquivista sempre foi conhecido como o profissional que carrega consigo, a fungao de
garantidor a preservacdo do material qual esta sob sua responsabilidade. Ou seja, aquele
cujo passaria todo o tempo garantindo somente a preservacdo documental. Porém, com o
passar dos anos, novas demandas foram surgindo, os arquivos tornaram-se
complementares as demais disciplinas/ciéncias, o que exigiu maiores desafios, funcdes e
acoes do profissional arquivista. A preservagdo passou a ser uma a¢do pautada em

planejamento, organizagdo e estruturagao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi desenvolvida através de uma abordagem qualitativa. Por se
tratar de uma problematica baseada em caso real, a fim de obter um retorno eficaz. O
estudo envolve revisdes bibliograficas e exploratérias, com base em publicacGes
relacionadas a tematica. De acordo com Andrade (2007), a pesquisa bibliografica é o ato

inicial de qualquer trabalho, é preciso avaliar, expor opinides e ideias para que se tenha
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uma compreensdo de um determinado assunto e se chegue a uma pesquisa. Dentre os
objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdéria e descritiva, por meio da descri¢do das
fungdes arquivisticas de diagnoéstico e preservagdo/conservagdo sob o olhar em plantas
de engenharia.

As publicagoes cientificas foram pesquisadas nas bases de dados dos seguintes
portais: BRAPCI, e BDA, considerando que sao duas bases especializadas na area, de onde
podem demandar publica¢des especificas relacionadas a essa tematica. Foram utilizadas
as palavras-chave: Plantas Engenharia e Plantas arquitetonicas em pesquisa quivalentes.
As duas opgoes se fazem necessario para o alargamento das possibilidades de publicagdes.
Optou-se nesse texto pelo uso do termo “Plantas Engenharia”, pois a maior parte do
acervo pesquisado é composto por projetos estruturais, voltados a engenharia civil.
Contudo, o tratamento dispensado é igual ao de “Plantas Arquitetura”. No quadro 1,

abaixo, estdo apresentados os nimeros de produgdes recuperadas na pesquisa:

Quadro 1 - publicacdes recuperadas na pesquisa bibliografica
Palavra-chave: Planta engenharia

Base de dados Recuperadas Relevantes para a pesquisa
BRAPCI 1 0
BDA 8 1
Palavra-chave: Planta arquitetura
Base de dados Recuperadas Relevantes para a pesquisa
BRAPCI 1 0
BDA 16 3

Fonte: Elaboracdo dos autores (2023).

Diante do levantamento feito, foram selecionados 3 artigos com base nos seus
respectivos titulos e resumos/contetido, que possuem objetivos e apresentacdes
equivalentes em relacdo ao contetido abordado nessa pesquisa, porém, de certa forma
buscam relacionar os projetos arquitetonicos no seu devido espaco e tratamento
adequado, sendo eles:

Quadro 2 - publicag¢ées relevantes para a pesquisa
11 | SANTOS, A. A. M. D.; GONCALVES, M. R. F; BOJANOSK], S. F. Plantas arquitetonicas em papel
translucido industrial: um didlogo entre arquitetura, arquivologia e patriménio. Revista
Acervo. 2014, p. 361-374. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959 /brapci/40591. Acesso em: 16 nov. 2023.
22 | FERNANDES, Karina; SOUSA, Daltro Silva Caxias de; PINTO, Miriam Teixeira; PINTO,
Adilson Luiz. Estudo arquivométrico do acervo de plantas da Universidade Federal de
Santa Catarina. Agora: Arquivologia em debate, [S. L], v. 23, n. 46, p. 144-159, 2013.
Disponivel em: https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/434. Acesso em: 16 nowv.
2023.
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33 | LUTZ, Cristiano Cavalheiro; SOMAVILLA, Raone. Tratamento documental em arquivo
especializado: projetos de arquitetura e engenharia da Universidade Federal De Santa
Catarina. Anais. VII Congresso Nacional de Arquivologia: Arquivologia: da
interdisciplinaridade a interoperabilidade. Fortaleza, 2016. Disponivel em:
http://arquivologiauepb.com.br/racin/edicoes/v4_nesp/racin_v4_nesp_artigo_0857-

0872.pdf. Acesso em: 16 nov. 2023.

Fonte: Elaboracdo dos autores (2023).

Contudo, percebeu-se que ndo ha a existéncia de um instrumento, que os auxilie
para o diagnéstico e conhecimento pré-existente destes documentos. O que se torna uma
motivacdo para essa pesquisa. Porém, torna-se explicito a preocupagdo com os processos
arquivisticos em especial quanto a restauracdao desses documentos e os cuidados com
seus processos de conservagdo/preservacao.

No seguimento da pesquisa, para a etapa da elaboracao do instrumento para
diagnostico arquivistico, foi utilizada a pesquisa documental no site do Arquivo Publico
do Estado de Sao Paulo, do qual se utilizou como base o “Questionario para identificacao
de massa documental acumulada” do Arquivo do Estado de Sao Paulo (APESP) publicado
em 2021, com as adaptagdes a partir das vivéncias no arquivo da SES/SC e as leituras
realizadas na pesquisa bibliografica.

Com relacdo a pesquisa documental, foi identificado que o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) criou em 2022 a Camara Técnica Consultiva (CTC) com a finalidade
de elaborar diretrizes para o tratamento técnico de acervos relacionados a arquitetura e
ao ambiente construidol. Ao término dessa pesquisa as diretrizes ainda ndo haviam sido
publicadas, mas espera-se que em breve essa publicacdo possa auxiliar a reduzir a
caréncia de producoes identificada no levantamento bibliografico e documental
apresentados.

Por fim, para embasar a contextualizacdo da SES/SC, procurou-se referéncias
relacionadas a sua historia em seu site, e se fez uso do Relatorio de Estagio Obrigatorio
realizado nesta Secretaria no ano de 2022, o qual foi assinado por todos os envolvidos e
apresentado publicamente durante a disciplina de Estagio Obrigatério do curso de

Arquivologia da Universidade Federal de Santa Catarina.

4 PLANTAS DE ENGENHARIA

De acordo com a defini¢do do Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica,

1 Disponivel em: https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/noticias/camara-tecnica-consultiva-
arquitetura-de-ambiente-construido-realiza-primeira-reuniao. Acesso em: 01 dez. 2023.
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documentos cartograficos sdo: “Género documental integrado por documentos que
contém representacgdes graficas da superficie terrestre ou de corpos celestes e desenhos
técnicos, como mapas, plantas, perfis e fotografias aéreas” (Arquivo Nacional, 2005, p. 74,
grifo do autor). Carvalho (Apud Righetto 2004) aponta que o primeiro registro de uma
planta de engenharia, foi encontrado na Asia menor, na cidade Catal Hoyuk em 1963,
depois de algumas escavagdes. E que a profissao de Arquiteto (a), surgiu ha trés milénios
antes da era cristd, com o primeiro arquiteto chamado “Imhotep”, construindo a primeira
piramide egipcia. Por-tanto, ha um desenho arquitetonico ainda mais antigo do que o
citado anteriormente, o do Mosteiro de St. Gall, desenhado sobre pergaminho com tinta
de cor vermelha, no ano de 820, e que atualmente se encontra sob posse da Biblioteca de
Abadia de St. Gall,, declarado pela UNESCO como Patrimonio Cultural Mundial. Grande
parte dos acervos de documentagdo arquitetonica, sdo fontes de consulta, porém, devido
as suas especificidades como: as dimensdes, suportes e técnicas de producdo, dificultam
0 armazenamento e preservacao adequada, o que leva a conservacdo inadequada, e por
muitas das vezes resultando na perda ou dano, e consequentemente, dificultando a sua
utilizacdo.

Carvalho (2009) afirma que toda a preocupacao de guarda e os processos de
conservacao das plantas de engenharia s6 fazem sentido devido o objetivo de
disponibilizar a informacdo. “Arquivos, bibliotecas, centros de documentacao e museus
tém a co-responsabilidade no processo da recuperacdo da informagao, em beneficio da
divulgacao cientifica, tecnolégica, cultural e social” (Bellotto, 1991 p.20). Pode-se afirmar
que as plantas de engenharia possuem sao documentos de arquivo, considerada parte do

patrimonio cultural da sociedade. Entende-se patriménio cultural como:

Todo aquele que sendo objeto, construcdo ou ambiente, a sociedade lhe
atribua um valor especial, estético, artistico, documental, ecolégico,
histdrico, cientifico, social ou espiritual e que constitua um patrimoénio
cultural essencial a transmitir as gerag¢des futuras (Braga, 2011 p. 2).

Betton (2001) assegura que as plantas ndo perdem o seu valor de uso conforme
a realizacdo de obras de reforma e suas intervengoes sofridas, sendo as cépias, os Unicos
documentos muitas das vezes encontrados nos arquivos, e ndo os originais. O objetivo da
criacdo das plantas de engenharia, é documentar as fases sucessivas de criacdo do
patrimonio em si, onde o desenho desempenha a melhor maneira de apresentar o seu

processo de criacdo. Carvalho (2011, p. 71) destaca que os desenhos arquitetonicos
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desempenham papel especial em museus especializados, colecionadores e em arquivos,
estes que estdo sob responsabilidade das plantas arquitetonicas. Tratam-se de
documentos permanentes e histéricos e que devem sofrer tratamentos arquivisticos
adequados, em especial nas funcdes de conservagdo/preservacao e que assim, possam
permear por longos anos.

Ha colegbes de arquivos que documentam a construcao de edificios publicos e
privados, fomentando a questdo relevante para consultas e o interesse publico de
historiadores e profissionais arquitetos. Carvalho (2011), afirma que muitas plantas eram
expostas para que se pudesse contemplar as grandes obras de arquitetura, e contribuir ao
cenario da “invencdo” de novas que viriam a surgir. Porém, para que possam ser
consultados, é relevante que as plantas, o acervo, estejam adequados enquanto estado de

conservacao.

4.1 AS PLANTAS DE ENGENHARIA DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE SANTA
CATARINA

A histéria da sadde publica em Santa Catarina comeca a apresentar maior
visibilidade no ano de 1893, com base nas reformas administrativas que com a Lei n°109,
que criou as Secretarias de Saude e Assisténcia Social, onde, conforme o passar dos anos
passou por algumas mudancas estruturais com a criagdo de novos 6rgdos, como:
Conselhos, Fundagdes e Diretorias, mas foi no ano de 1952 em que a Secretaria de Satude
se unificou.

A SES/SC, possui como missdo “Garantir o acesso a sadde da
populagdo catarinense, seguindo os principios do SUS, para que esta possa viver mais e
melhor”. (Secretaria de Estado da Saude, 2018). Tem se como visdo “Ser uma instituicao
que valoriza o direito a saide da populagdo catarinense e os principios do SUS, por meio
de uma gestao publica eficiente e eficaz até 2023.” (Secretaria de Estado da Saude, 2018).
E seus valores sdo “Transparéncia - Integridade - Agilidade - Qualidade - Inovacao -
Eficiéncia - Simplicidade.” (Secretaria de Estado da Saude, 2018).

Com base em informacdes coletadas e desenvolvidas durante o estagio
obrigatério do curso de Arquivologia, atualmente no Anexo I da Secretaria, na
Coordenadoria de Gestdo Documental (COGED) encontram-se 230 plantas fisicas de
engenharia que se remetem aos hospitais e instituicbes de saude do estado de Santa

Catarina. Criada em 19 de janeiro de 2022, pelo Decreton? 1.682 de 19 de janeiro de 2022,
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estd subordinada a Superintendéncia de Gestdo Administrativa (SGA) da Secretaria de
Estado de Saude (SES/SC) e localizada a Rua Esteves Junior, n® 390 - térreo, anexo I da
SES/SC, seu Arquivo esta localizado em uma sala no subsolo do referido prédio.

Para Paes (1991, p. 15), “arquivo é a acumulacdo ordenada dos documentos,
criados por uma instituicdo ou pessoa”, durante sua atividade para cumprir com seus
objetivos e utilidade. No caso das plantas de engenharia, o objetivo principal de sua
criacdo é descrever o projeto que serd executado para construgao ou reforma de uma
edificacdo. Elas podem servir, tanto a administracdo que a utiliza ainda para casos em que
os prédios dos hospitais podem precisar de reformas, reinstalacdes elétricas, hidraulicas,
quanto para a historia e memoéria das modificacdes urbanas do entorno ou arquitetdnicas
das fachadas e dos estilos adotados nesses bens publicos, alguns tombados. Como reitera
Paes “A principal finalidade dos arquivos é servir a administracao, constituindo-se, com o
decorrer do tempo, em base do conhecimento da histéria” (Paes, 1991, p. 20).

Alguns dos documentos sob a responsabilidade da COGED estiao em guarda
terceirizada, sendo que 60% sdo de prontuario de pacientes, 30% documentos
administrativos e 5% documentos de recursos humanos, dados esses que se encontram
atualmente na prépria Coordenadoria de Gestdo Documental. Além desses documentos
em guarda terceirizada, os Setores Administrativos da SES/SC guardam seus acervos. Em
se tratando das plantas de engenharia, todas encontram-se presentes no proprio arquivo
da instituicdo. Destaca-se que o Plano de Classificacio de Documentos e a Tabela de
Temporalidade, atividades finalisticas da SES/SC, foram publicados em novembro de
2021, até entdo, os gestores ndo tinham instrumentos aprovados para realizacdo da
andlise e eliminacao de documentos, processos esses iniciados no ano de 2022.

Diante disso, na COGED, tem como objetivo orientar os produtores sobre o
tratamento adequado dos documentos, e a partir de 2021 disponibilizou no portal da
SES/SC em conjunto com a Comissdo Permanente de Avaliacao de Documentos (CPAD), o
plano de classificacdo e a tabela de temporalidade das atividades-fim da Secretaria do
Estado de Saude. As plantas aqui analisadas fazem parte da atividade-meio da
administracdo publica estadual, estando contempladas na TTDD como: Grupo: 03 -
Patrimonio, Bens Materiais e Servigos; Subgrupo: 01 - Gestdo de Patrimdénio, Bens
Materiais e Servigos; Funcao: 01 - Gestdo de Patrimonio; Subfungdo: 01 - Gestao de Bens
Imoéveis; Documento: 066 - Planta sobre Descricao de Imoével, ficando 5 anos no arquivo

corrente, 10 anos no intermediario, quanto a destinacdao final, é considerada um
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documento permanente. O que demonstra a relevancia de seu tratamento, respaldado em
seu valor de fonte de informacado atual, histdrica e probatéria para toda a sociedade

catarinense.

5 RESULTADOS

Nessa sec¢do sera feita a exposicdo do instrumento para coleta de dados a respeito
de preservacdo/conservacao das plantas de engenharia. Ele é composto por 21 questoes

que fazem alusdo as plantas de engenharia e a sua guarda em um arquivo.

5.1 APRESENTACAO DO QUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO DE PLANTAS DE
ENGENHARIA

Para elaboracdo da proposta do questionario para a conservagdo/preservagao
das plantas, primeiramente, se faz necessario conhecer os documentos que serdo
trabalhados minuciosamente. O que funciona como um norte para a melhoria do acervo
documental da instituicdo, pondo em pratica maneiras estabelecidas para manter a

documentacgdo integra e o local de guarda adequado.

Quadro 3 - Questionario para coleta de dados sobre preservagdo/conservagao de
plantas de engenharia

Nome do 6rgio/entidade:

Nome da unidade de arquivo:

Nome do responsavel:

1. Identificagdo do local de guarda (condig¢des gerais, tamanho, um ou mais salas):

2. Categorizacao do cendrio (Se estdo presentes outros tipos de documentos/acervos no mesmo espaco):

3. Quantidade de plantas de engenharia constantes no acervo?
( Joa100.

( )100a200.

( )200a300.

OBS:

4.0 local dispde de espaco adequado para o armazenamento das plantas?
( ) Sim

( ) Nao

OBS:

5. A Unidade com atribui¢des de Arquivo é:

( ) Centralizada (Administrada pelo 6rgao e localizada no mesmo prédio)
() Descentralizada (Administrada pelo 6rgdo e localizada em outro prédio)
() Terceirizada (Administrado por empresa privada)
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6. 0 local onde esta armazenado o acervo pertence:
( ) Ao proprio 6rgio

( ) A outro 6rgdo, mas esta cedido

( ) Prédio alugado

( ) Empresa terceirizada de guarda

7.0 depdsito de guarda dos documentos estd submetido a influéncia de agentes de risco?
() Entrada de 4gua de chuva, infiltragdo, umidade...

( ) Entrada demasiada de sol/calor e vento (janelas abertas ou sem protecido adequada).
) Risco com produtos quimicos e/ou inflamaveis.

) Risco de incéndio.

) Fungos e/ou mofo.

) Insetos e/ou animais (rato, pombo, gato, escorpido etc...).

) Excesso de sujidade

) Ndo ha influéncia de agentes/fatores de risco

lonn Wann Wann Weann Wann Wann

. Como estdo acondicionadas as plantas?
) Canudos.
) Caixa arquivo de papelao.
) Saco plastico.
) Fitilho/Barbante (amarrados).
) Nao estdo acondicionados.
) Outros:

A/ 0

. Como estdo armazenadas as plantas?
) Armdrios deslizantes.
) Estantes de aco.
) Estantes de madeira.
) Mapotecas
) Mesa.
) No chéo.
) Outros:

A O

10. Como estdo organizadas as plantas. Assinale todas as alternativas que se aplicam:
() Ordem Numérica.

() Ordem Alfabética.

( ) Ordem Cronoldgica.

( ) Por série documental de acordo com os Planos de Classificagao.

( ) Nao estd ordenado.

11. O acervo é composto por documentos de qual(is) ano(s)? Assinale todas as alternativas que se
aplicam:

() Até 1940.

( ) Entre 1941 e 1960

( ) Entre 1961 e 1980

( ) Entre 1981 e 2000

( ) Posteriores a 2001

12. Como esta a identificacdo visual das plantas?
( ) Identificagdo nas estantes.

( ) Identificacdo diretamente nas caixas.

() Nao héa identificacdo padronizada..

( ) Identificacdo com etiqueta padrio SES.

( ) Outros:

13. Qual(is) o(s) suporte(s) dos plantas constantes no acervo?
( ) Papel.
() Digital.

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p. 35-53, jan./jun. 2024
DOI - DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2024v12n1.70676

ISSN 2318-6186. Licenca

48


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Camila Schwinden Lehmkuhl; Jodo Victor Rodrigues

() Outro(s) especifique: __

14. As plantas constam nos instrumentos arquivisticos de gestdo de documentos?
( ) Plano de Classificagao.

( ) Tabela de Temporalidade.

( ) Processo de Elimina¢do de Documentos.

( ) Outro(s):
( ) Nao.

15. O trabalho arquivistico é feito com o uso de Equipamento de Prote¢do Individual (EPI)? (Ex: luva,
mascara, dculos, avental).

() Sim.

( ) Nao.

16. As plantas sdo limpas/higienizadas periodicamente?
( ) Sim.
( ) Nao.

17. As plantas podem ser manuseadas/expostas a pessoas externas ao setor?
() Sim.

( ) Nao.

OBS:

18. As plantas ja passaram pelo processo de restauracio?
( ) Sim. Quantas?

( ) Nao.

OBS:

19. As plantas precisam passar pelo processo de restauragdo?
() Sim. Quantas?

( ) Nao.

OBS:

20. As plantas estdo digitalizadas?
() Sim. Quantas?

( ) Nao.

OBS:

21. Observagdes/Sugestdes gerais:

Fonte: Elaboracdo dos autores (2023).

As questdes introdutdrias sao relevantes para que o arquivista possa identificar
de forma geral a situacao atual do espaco fisico e equipe disponivel. Apds, as questoes
estdo relacionadas as proprias plantas, suas idades, quantidade, materiais em que foram
elaboradas, organizacao fisica, acondicionamento, dentre outras. A seguranc¢a profissional
também é salutar, para o cuidado com a satide do profissional deve constar materiais e
equipamentos adequados para o manuseio/trabalho (EPI’S).

Questoes finais, como a restauracdo se fazem necessdrias, considerando que
muitas destas no Brasil foram produzidas em papel vegetal, ou foram muito manuseadas

desde sua elaboragao, sem os devidos cuidados. A partir dessa informacao é possivel
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dimensionar a necessidade de restauracdo, seja seu envio ao Arquivo do Estado, por
exemplo, ou a contratacdo do servigo terceirizado.

Ademais, algumas observacdes podem ser ressaltadas ao final do questionario,
conforme o andamento das respostas que serdo obtidas, que tende a surgir novos
questionamentos pelo profissional arquivista, algo natural dentro desse processo de

diagnostico e tratamento do acervo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se ao término da presente pesquisa que os objetivos especificos
propostos foram cumpridos. As fungdes arquivisticas de preservacdo/conservacdo e
diagndstico foram descritas, apresentando as bases tedricas que as sustentam na teoria
arquivistica. A pratica realizada ao longo do estdgio obrigatério na SES/SC foi
fundamental para que o olhar do autor se sensibilizasse com essa tematica. Da mesma
forma, que deu fundamento para que a adapta¢do do instrumento fosse realizada, pautada
nessa vivéncia.

0 ultimo objetivo especifico que propunha a elaboragao do instrumento permitiu
que se alcancasse o objetivo geral da pesquisa, que era propor tal instrumento. O
instrumento foi pensado de forma simples, objetiva, com questdes variadas, que
permeiam inclusive outras fungdes arquivisticas, mas que estao diretamente relacionadas
a fungdo de preservacdo/conservacgao.

Este trabalho, porquanto, se dispde a beneficiar o processo de tratamento e
conhecimento desses arquivos histéricos contidos em diversas institui¢des, levando ao
acesso e condutas que possam ser tomadas para a longevidade do acervo, seja um
processo de restauracdo, acondicionamento adequado, higienizagdo periddica,
digitalizacdo, dentre outros. Sdo documentos publicos, probatérios e histéricos que
carecem de olhar atento para que seu uso siga sendo possivel.

Acredita-se que o presente instrumento possa ser utilizado em conjunto com
outros que compdem as demais fun¢des arquivisticas. Ou, que sejam adaptados para
realidades distintas da apresentada e vivenciada aqui pelo autor. E uma pesquisa inicial,
mas que pode seguir sendo aprofundada, aplicada e revista em instituicdes que contam
com plantas de Engenharia/Arquitetonicas. Por fim, espera-se que com a publicacao das

diretrizes pelo CONARQ, mais pesquisas sejam realizadas nesse sentido.
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificar pesquisas sobre Tecnologias da Informacao (TI)
no contexto arquivistico junto a Base de Dados Referenciais de Artigos de Peri6dicos em Ciéncia
da Informacdo (BRAPCI). Como percurso metodoldgico, adotou-se uma pesquisa exploratéria com
levantamento bibliografico, onde foram analisadas publicacdes cientificas com abordagem de
carater qualiquantitativa. Entre os resultados, detectou-se que as produgdes bibliograficas sobre
a tematica de TI relacionadas ao campo da arquivistica apresentam-se pouco volumosas na
BRAPCI e no recorte temporal dos ultimos cinco anos, bem como sdo divulgadas poucas inovagdes
tecnoldgicas no que tange a diversidade de software de gestdo eletronica de documentos, tendo
apenas abordagens a respeito do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) com aplicacdes em
instituicbes publicas, como também apenas um software para a descricdo e preservacio de
documentos de arquivos, com referéncia apenas ao ICA-AtoM. Sendo assim, conclui-se que a
tematica é proficua e tem a necessidade de mais abordagens para a amplificacdo dos saberes no
campo técnico-cientifico da arquivistica concernentes a gestdo arquivistica de documentos
digitais.

Palavras-chave: Arquivologia; Tecnologias da Informacio; Producio Cientifica; Base de Dados;
BRAPCI.

ABSTRACT

The present study aims to identify research on Information Technologies (IT) in the archival
context with the Reference Database of Journal Articles in Information Science (BRAPCI). As a
methodological approach, it was adopted an exploratory research with bibliographic survey,
where scientific publications with a qualiquantitative approach were analyzed. Among the results,
it was detected that the bibliographic productions on the theme of IT related to the field of
archives present little volume in BRAPCI and in the time frame of the last five years, as well as few
technological innovations are disclosed with respect to the diversity of software for electronic
document management, with only approaches to the Electronic Information System (SEI) with
applications in public institutions, as well as only one software for the description and
preservation of archival documents, with reference only to ICA-AtoM. Thus, it is concluded that
the theme is useful and needs more approaches for the expansion of knowledge in the technical-
scientific field of archival science concerning the archival management of digital documents.
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1 INTRODUCAO

As informagdes produzidas e acumuladas em meio digital contribuem para a
rapidez de seu acesso e armazenamento, exigindo tratamento adequado para sua
organizacdo e preservacdao. Sao indiscutiveis os beneficios trazidos pelo uso das
tecnologias, que diante do crescimento informacional da contemporaneidade, tornam-se
indispensaveis para o desenvolvimento de sistemas informatizados para a automatizagao
da gestdo documental. Em contrapartida, com o advento do uso de Tecnologias da
Informagdo (TI), também surgem as grandes dificuldades no que tange a rapida
obsolescéncia de hardware e software.

Essas dificuldades afetam diretamente o arquivista, que tem o papel crucial de
gerir as informagdes contidas nesses suportes, que por muitas vezes as instituicdes devem
dar maior relevancia para politicas de Gestao Eletronica de Documentos (GED) com o
acompanhamento de arquivistas e profissionais de TI sensibilizados e capacitados sobre
as especificidades do tratamento de documentos digitais. Corroborando com essa
questdo, Innarelli (2011) descreve que, as Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo
(TIC) sdo ferramentas que devem ser utilizadas como “meio” e ndo como “fim”, entretanto,
foram os profissionais da area de tecnologia que desenvolveram e pensaram na
automacao visando a eficiéncia e a desburocratizagdo dos processos, que na maioria das
vezes nao tem a interferéncia de arquivistas, o que pode prejudicar o documento digital
ja que esses profissionais foram e ainda sdo responsaveis pela gestdo da documentagdo
digital. Vale ressaltar que os profissionais da informacgao, especialmente os arquivistas,
devem estar atentos e alinhados com o entendimento dos impactos e aplicagdes dessas
tecnologias na gestao arquivistica de documentos. Diante disso, considera-se relevante
responder o seguinte questionamento: Como esta a producao cientifica indexada na Base
de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagao (BRAPCI)
envolvendo a Arquivologia e a TI?

A partir desta linha norteadora do processo investigativo, estabeleceu-se o
seguinte objetivo identificar as pesquisas sobre TI no contexto arquivistico junto a

BRAPCI. Dessa forma, o presente trabalho justifica-se por contribuir na identificacdo e
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divulgacdo das tematicas mais abordadas sobre TI no dmbito arquivistico, disponivel em
periddicos referenciados na BRAPCI.

Além disso, a pesquisa mostra-se relevante por sua parcela de contribuicao social
e cientifica. No ambito social, a pesquisa justifica-se pelo rapido avango tecnolégico que
tem de forma acelerada transformado o mundo atual e causado impactos em todas as
areas, inclusive na arquivistica. Cientificamente, este estudo buscou contribuir para
pesquisas futuras, voltadas para a tematica, reunindo dados relevantes sobre o tema,
proporcionando um cendrio mais amplo sobre TI no ambito arquivistico na visdo dos

pesquisadores ndo s6 da area de Arquivologia como areas afins.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, quanto ao objetivo, é de natureza exploratéria. Para Gil
(2008, p.27) “[...] estas pesquisas tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formula¢do de problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores.” No que se refere ao tipo de abordagem,
o estudo foi de cardter qualiquantitativo, pois tanto apresentaram-se dados
quantificaveis, quanto qualificados, com levantamento bibliografico, onde foram
analisadas publicagdes cientificas referenciadas e disponibilizadas pela BRAPCIZ.

A BRAPCI é o produto de informacado do projeto de pesquisa “Opg¢bes metodologicas
em pesquisa: a contribuicao da area da informagdo para a producdo de saberes no ensino
superior”, com o objetivo de “subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia da
Informacgdo, fundamentando-se em atividades planejadas institucionalmente”. (BUFREM
etal, 2010).

Ainda, de acordo com Brufem et al (2010),

A BRAPCI disponibiliza referéncias e resumos de 19.255 textos publicados em
57 periddicos nacionais impressos e eletronicos da area de CI. Dos peridédicos
disponiveis, 40 estdo ativos e 17 historicos (descontinuados). Referente aos
autores, possui um total de 1.887 registros. Estdo indexados na BRAPCI artigos
publicados nas revistas cientificas e profissionais das dreas desde 1972 até o
momento atual.

Em virtude dos nimeros apresentados e da representatividade da BRAPCI para a CI

brasileira, foi preponderante para a escolha desta base de dados na realizagdo da presente

1 A BRAPCI pode ser acessada através do site: https://www.brapci.inf.br/
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pesquisa. A Arquivologia enquanto subarea da CI é contemplada de forma satisfatéria na
recuperacao de producoes cientificas indexadas pela BRAPCI, assim como destaca-se o
fato da referida base ser de acesso aberto e facil uso.

Para o levantamento de dados, a coleta dos trabalhos foi realizada por meio dos
termos descritores de busca: “Arquivologia” and “Tecnologias da Informag¢ao” com
recorte temporal dos ultimos 5 anos (2016- julho/2021). Nesse sentido, ressalta-se que
estes termos foram os que mais recuperaram artigos, proporcionando maior quantitativo
para a selecdo daqueles trabalhos a serem analisados. Quanto a sele¢do dos artigos, foram
analisadas a aderéncia deles com os objetivos da pesquisa, no que se refere as abordagens
que relacionam a Arquivologia e as Tecnologias da Informacao, por meio dos titulos dos
trabalhos, dos resumos e palavras-chave. No levantamento bibliografico realizado, em 30
de julho de 2021, verificamos que: de 33 (trinta e trés) resultados foram selecionados 17
(dezessete) trabalhos a respeito de tematicas da Tl relacionadas ao campo da arquivistica.
A partir disso, a andlise procedeu-se com a quantificacdo de publicagdes por ano,
periddico, titulo e autoria.

No que se refere a pesquisa quantitativa. Prodanov e Freitas (2013, p. 69)
descrevem que “tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides
e informagdes para classifica-las e analisa-las”. Ja a pesquisa qualitativa, “considera que
ha uma relacao dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel
entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
numeros.” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70). Sobre a parte qualitativa da pesquisa, por
meio dela foi possivel abordar os dados com o intuito de identificar e categorizar as

tematicas de TI aplicadas no contexto da arquivistica.

4 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO APLICADAS NA ARQUIVOLOGIA

Apés a Il Guerra Mundial, a tecnologia do computador, que era apenas de uso
militar, passou a ser utilizada também pelas instituicdes publicas e privadas dos paises do
capitalismo central. A década de 1980 foi marcada com duas novidades: os computadores
pessoais e os computadores de trabalho, a partir deste momento inicia-se a era da
informacdo eletronica, causando uma rapida e intensa repercussdo na sociedade

contemporanea (RONDINELLI, 2005). O avanco tecnoldgico tem, de forma acelerada
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transformando o mundo atual. Aos poucos, os profissionais de todas as areas tém passado
por essas transformacgdes, buscando adaptar-se a nova realidade da era da informacao.
Nao tem sido diferente com os profissionais da informacao, especialmente os arquivistas,
que antes tratavam os documentos produzidos em suportes fisicos, e atualmente passam
a criar e tramitar documentos em ambientes eletrénicos.

Reforcando essa ideia Rondinelli (2005, p.24) explana que:

No mundo do trabalho, por exemplo, os profissionais da informag¢ido foram
profundamente atingidos e, entre eles, os arquivistas. Tal informagdo se
fundamenta no fato de que o avango tecnolégico mudou radicalmente os
mecanismos de registro e de comunicacao de informagao nas instituicdes e,
consequentemente, seus arquivos também mudaram. Ora considerando que os
arquivos se constituem no principal objeto da arquivologia, fica evidente o
impacto da informatica sobre esse campo do conhecimento.

Para Lopes (2013), a informacgdo arquivistica esta sendo gravada em documentos
legiveis por computadores, por sua vez, torna-se um grande aliado da gestdo da
informacdo presente, sendo, portanto, evidente o futuro digital da informacao
arquivistica. Diante disso, o desafio que espera os profissionais arquivistas “consiste na
capacidade de gerir a informacdo produzida e acumulada de modo digital, sem esquecer
um presente e um passado passivo de décadas de documentos gravados em suportes
convencionais”. De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (2020), diante da
producdo de documentos digitais, houve a criacdo de sistemas informatizados de
gerenciamento de documentos. Porém, para se ter seguranca que os documentos
arquivisticos digitais sejam confidveis e auténticos e possam ser preservados com essas
caracteristicas, é de extrema importdncia que esses sistemas possuem os conceitos
arquivisticos e suas implicacdes no gerenciamento dos documentos digitais, que trata os
documentos de forma compartimentada, e nem sempre incorpora o conceito arquivistico
de ciclo de vida dos documentos.

0 gerenciamento dos documentos digitais € um grande desafio para os profissionais
arquivistas, pois estes necessitam tratar as grandes massas documentais digitais desde a
producgdo até a destinacdo final, o que ndo é uma tarefa facil de se realizar, pois tem-se que
tomar medidas preventivas para que se preservem os documentos a longo prazo e
mantenha a sua acessibilidade para as geragdes futuras, investindo-se em software e
hardware constantemente, devido a rapida obsolescéncia tecnolégica. Conforme Innarelli

(2011), com a criagdo de novas tecnologias e grandes sistemas informatizados pensou-se
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que a documentacdo digital estaria isenta de problemas relacionados ao
acondicionamento, degradac¢do do suporte, obsolescéncia, falta de confiabilidade e espago
de armazenamento. Entretanto, o tempo mostrou que a tecnologia por si s6 ndo soluciona
tais problemas, mas cria novos, que dependem diretamente da interferéncia humana e de
politicas de preservagao digital para que haja uma preservacdo desses documentos.

Portanto, de acordo com Santos (2002, p.111 apud Schéfer; Constante, 2012, p.110),
“[...] os profissionais arquivistas, diante desse contexto tecnolégico, precisam reformular-
se, adequar-se e, talvez, modificar as antigas praticas e teorias”. Ele ainda complementa
que “a Arquivistica se encontra em um momento de transicdo em que as experiéncias
existentes sao analisadas e se busca definir os melhores caminhos a seguir”.

Para isso, hd uma necessidade de que os arquivistas “[...] estudem estes novos
problemas e proponham solugdes, em colaboracdo com os profissionais da area de
informatica”. (LOPES, 2013, p.182-183). Necessitando-se sempre se qualificar para
realizar a eficaz gestdo desses documentos eletrénicos, concomitantemente as
instituicdes arquivisticas devem assumir as novas posturas de acordo com as inovagoes

tecnologicas.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSOES

0 Quadro 1 sintetiza os resultados do levantamento de publica¢des cientificas,
nos ultimos cinco anos, a respeito de tematicas da TI relacionadas ao campo da
arquivistica na BRAPCI. Quando foram selecionados 17 (dezessete) trabalhos, onde se

identificou as tematicas de TI nos saberes e fazeres da Arquivologia.

Quadro 1 - Trabalhos de Arquivologia com abordagens de Tecnologias da Informagao

N2 | Anoda Periddicos/ Titulo do Trabalho Autor
publica Anais de
¢ao congresso
1 2020 Informacgdo & A comunicacio cientifica em CYNTHIA RONCAGLIO
Informacdo Arquivologia no Brasil com

tematicas relacionadas a
tecnologia digital (2001-2018)

2 2020 Revista O Ica-Atom como ferramenta ELIVELTON DE SOUSA BEZERRA;
Conhecimento para descri¢cdo de documentos PABLO MATIAS BANDEIRA;
em Ac¢do arquivisticos da Universidade JULIANE TEIXEIRA SILVA

Federal da Paraiba
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3 2020 Agora Humanidades digitais no arquivo | SILVA CINTRA BORGES MORAIS;
universitario: o caso do Arquivo TAYLOR GOLCALVES MORAIS
Central da Universidade Federal
de Santa Catarina
4 2020 Agora 0 uso das tecnologias da ANDRE LUIZ OGANDO PEREIRA;
informacdo e comunicagdo e o MARTA MACEDO KERR
acesso a documentos no Arquivo PINHEIRO
Publico Mineiro
5 2019 BIBLOS - Revista | O documento arquivistico digital HENRIQUE MACHADO DOS
do Instituto de no processo de tomada de SANTOS; GABRIELA LUIZA
Ciéncias decisdo administrativa: uma KRAWSZUK
Humanas e da breve reflexdo
Informacao
6 2019 BIBLOS - Revista Identificagdo das principais ROBERTO LOPES DOS SANTOS
do Instituto de discussoes entre a Arquivologia e | JUNIOR; VANDERSON MONTEIRO
Ciéncias a Gestao Eletronica de NUNES.
Humanas e da Documentos a partir de
Informacao levantamento quantitativo
7 2019 Pesquisa Tecnologia e Formagdo do JOSEMAR HENRIQUE MELO
Brasileira em arquivista: a experiéncia do Curso
Ciéncia da de Arquivologia da UEPB
Informacao e
Biblioteconomia
8 2019 Revista Fontes Digitalizacao de Documentos PABLO SOLEDADE DE ALMEIDA
Documentais SANTOS; ZENY DUARTE DE
MIRANDA
9 2019 Em Questao Preservacao digital na gestao de CRISLEY DAIANA OLIVEIRA
processos administrativos de SIQUEIRA SCHUSH; DENISE DE
uma instituicido de ensino SOUSA SAAD; DANIEL FLORES
superior: o caso dos PEAPDs da
PROGEP da UFSM
10 2018 Multiplos Microfilmagem: uma revisdo de TEYLY ANE TELES ASSIS
Olhares em literatura
Ciéncia da
Informacao
11 2018 Informacdo & Diagnéstico sobre a producio e LAURA VILELA RODRIGUES
Informacao preservacdo da documentac¢do REZENDE; NATHALY
arquivistica em meio digital no RODRIGUES DA COSTA
ambito da Universidade Federal
de Goias
12 2018 Encontro Identificagdo arquivistica como ROBERTA PIMENTA DA CRUZ
Nacional de contribui¢cdo metodoldgica para a MENDONCA; ANA CELIA
Pesquisa em implantacdo do sistema RODRIGUES
Ciéncia da eletronico de informagdes (SEI)
Informacdo na UFF
13 2017 Informacao O Processo Eletronico Nacional e RODRIGO DE FREITAS
Arquivistica a implementacao do Sistema NOGUEIRA; THIARA DE
Eletrdénico de Informagdes na ALMEIDA COSTA
Universidade de Brasilia
14 2016 Acervo: Revista Gestdo e preservacdo de CLAUDIA LACOMBE ROCHA;

do Arquivo
Nacional

documentos arquivisticos
digitais: revisitando alguns dos
conceitos que as precedem.

ROSELY CURI RONDINELLI
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15 2016 Informacao & Estudo da preservacio digital dos NADIANE CARLA DE OLIVEIRA
Sociedade: videogames sob o viés da SILVA; ROBERTO LOPES SANTOS
Estudos Arquivologia JUNIOR;
16 2016 Informacao A interoperabilidade na CHARLLEY LUZ
Arquivistica preservacdo da informagdo
arquivistica: os metadados e a
descricdo
17 2016 Informacdo & A utilizacdo do ICA-ATOM como ELIZEU DOS SANTOS LIMA;
Informacdo plataforma de acesso, difusao e DANIEL FLORES
descricdo dos documentos
arquivisticos de institui¢cdes
publicas

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Sobre o quantitativo de publicacdes por ano das tematicas de TI nos saberes e

fazeres da Arquivologia, obtiveram-se os seguintes resultados no grafico 1.

Gréfico 1 — Quantitativo de publicaces por ano

Quantitativo de publicagcbes por ano

5

Ano 2016

Ano 2017

Ano 2018 Ano 2019

Ano 2020

Ano 2021

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A partir dos resultados obtidos, nota-se que no ano de 2016, houve 4 (quatro)

publicagdes, no ano de 2017, apenas uma publicacdo, em 2018, 3 (trés) publicacdes.

Houve uma alta nas publicag¢des, no ano de 2019, sendo 5 (cinco), representando o ano

com mais publica¢des a respeito das tematicas de TI no contexto da Arquivologia, ja em

2020, esse ndmero diminuiu um pouco, totalizando 4 (quatro) publica¢des, e no ano de

2021 ndo houve publicagdes sobre o tema. Talvez, a escassez de produg¢des no ano de

2021 deve-se a0 momento pandémico? pelo qual todas as nagdes do mundo enfrentam,

2 Em margo de 2020, o SARS-CoV-2, j4 se configurara, segundo a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS),
numa pandemia (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020).
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como também a pesquisa somente contemplou o primeiro semestre de 2021. No que
concerne ao numero de publicagdes por periddico, no grafico 2 sdo apresentados os

seguintes resultados:

Grafico 2 — Numero de publicagGes por Periddico /Anais de congressos

Numero de publicacdes por Periddico /Anais de congressos

Agora

BIBLOS - Revista do Instituto de Ciéncias Humanas
e da Informacéo

Em Questdo

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informagéo

Informagao Arquivistica

Informacéo & informagéo

Informacgéo & Sociedade: Estudos

Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagéo
Revista Conhecimento em Agdo

Revista do Arquivo Nacional

Revista Fontes Documentais

Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao e
Biblioteconomia

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Observa-se no grafico acima, que na grande maioria de cada um dos periddicos e
dos anais de congresso, foi recuperada apenas uma publicac¢do referente ao tema da TI no
ambito arquivistico. Citando-se os seguintes periodicos: Em Questdo, Informacao e
Sociedade: Estudos, Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacdao (MOCI), Revista
Conhecimento em Ac¢do (RCA), Acervo: Revista do Arquivo Nacional, Revista Fontes
Documentais (RFD) e Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia
(PBCIB). Enquanto, no formato de publicacdo em anais de congressos, foi recuperada
apenas uma publicacdo no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao
(ENANCIB). J4 os periddicos Agora, BIBLOS - Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e
da Informacgdo e Informacao Arquivistica, identificou-se um total de 2 (duas) publicac¢des.

E com um total de 3 (trés) publicacoes, destaca-se o periodico Informacio &
Informacao.
No que tange aos autores e seus respectivos numeros de publicac¢des, o grafico 3

apresenta:
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Grafico 3 - Autores e numero de publicagdes

PUBLICACOES

ZENY DUARTE DE MIRANDA
VANDERSON MONTEIRO NUNES
THIARA DE ALMEIDA COSTA

TEYLY ANE TELES ASSIS

TAYLOR GOLCALVES MORAIS

SILVA CINTRA BORGES MORAIS

ROSELY CURI RONDINELLI

RODRIGO DE FREITAS NOGUEIRA
ROBERTO LOPES DOS SANTOS JUNIOR
ROBERTA PIMENTA DA CRUZ MENDONCA
PABLO SOLEDADE DE ALMEIDA SANTOS
PABLO MATIAS BANDEIRA

NADIANE CARLA DE OLIVEIRA SILVA
MARTA MACEDO KERR PINHEIRO
LAURA VILELA RODRIGUES RESEN DE
JULIANE TEIXEIRA SILVA

JOSEMAR HENRIQUE MELO

HENRIQUE MACHADO DOS SANTOS
GABRIELA LUIZA KRAWSZUK

ELIZEU DOS SANTOS LIMA

ELIVELTON DE SOUSA BEZERRA

DENISE DE SOUSA SAAD

DANIEL FLORES

CYNTHIA RONCAGLIO

CRISLEY DAIANA OLIVEIRA SIQUEIRA SCHUSH
CLAUDIA LACOMBE ROCHA

CHARLLEY LUZ

ANA CELIA RODRIGUES

NATHALY RODRIGUES DA COSTA
ANDRE LUIZ OGANDO PEREIRA
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Nota-se que dos 30 (trinta) autores descritos no grafico 3, apenas Daniel Flores e

Roberto Lopes dos Santos Junior, possuem duas (2) publicagdes, enquanto os demais

autores tém apenas uma publicagdo. A partir da andlise das publicacdes cientificas,

categorizam-se os seguintes temas de TI no ambito da Arquivologia abordados por cada

u

=W Mo

m dos autores pesquisados:

Tecnologias da informagdo e comunicagao;
Gestdo arquivistica digital de documento e Preservacao digital de documentos;
Gestdo eletronica de documentos;

Ensino de TI na Arquivologia;
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Descri¢do arquivistica em meio digital (software ICA-AtoM);
Documento arquivistico digital;

Preservacao digital de jogos de videogame;

Microfilmagem;

Preservacao digital;

Descri¢do arquivistica em meio digital;

Sistemas de gestao eletronica de processos da administragcdo publica;
Repositorio digital;

Descrigao e Preservacao;

Digitalizacdo de documentos;

Preservagao digital em processos administrativos;

Identificagdo arquivistica para implantacdo de sistema informatizado de gestdao

arquivistica; e

17.

Humanidades digitais;

Para tanto, em uma primeira categorizagdo, agrupou-se os estudos de acordo com

as fungdes arquivisticas definidas por Rousseau e Couture (1998, p. 265), “[...] existem

sete func¢des arquivisticas a considerar: 1. Produgao, 2. Avaliagdo, 3. Aquisicao, 4.

Conservacdo, 5. Classificacdo, 6. Descricao e 7. Difusao dos arquivos.”, conforme o quadro

2.]a as tematicas que ndo se enquadraram nas sete fun¢des arquivisticas foram descritas

no decorrer das andlises. Assim como, para facilitar a identificacdo de cada um dos

trabalhos foi atribuido o nimero do quadro 1.

Quadro 2 - Fungdes arquivisticas e tematicas de TI

Funcao Tematica

Producgao Producdo e preservacio da documentacdo arquivistica digital
(REZENDE; COSTA, 2018) [n2 11 - quadro 1]
Digitalizacdo de documentos (SANTOS; MIRANDA, 2019) [n® 8 -

quadro 1]

Avaliacdo Nao houve.

Aquisicao Nao houve.
Conservagdo Preservacio digital de jogos de videogame (SANTOS JUNIOR; NUNES,

2016) [n2 15 - quadro 1]

Preservacgdo digital em processos administrativos. (SCHUCH, SAAD;
FLORES, 2019) [n2 9 - quadro 1]

Classificagdo Nao houve.

Descrigao Metadados e Descri¢do arquivistica (LUZ, 2016) [n2 16 - quadro 1]

Ica-Atom como ferramenta de descricdo arquivistica em meio digital
(LIMA; FLORES, 2016) [n217 - quadro 1]
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Ica-Atom como ferramenta de descri¢do arquivistica em meio digital
(BEZERRA; BANDEIRA; SILVA, 2020) [n® 2 - quadro 1]
Difusdo dos arquivos Tecnologias da informagdo e comunicagdo para o acesso de
documentos. (PEREIRA; PINHEIRO, 2020) [n® 4 - quadro 1]

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

De acordo com o quadro acima, as fung¢des arquivisticas abordadas pelos autores
foram: produgdo, conservacao, descricao e difusdo dos arquivos, faltando nesse intervalo
de periodo (2016 a jul/2021) as discussoes sobre avalia¢do, aquisi¢do e classificacdo de
forma exclusiva. No que tange a fun¢do producdo, os autores Rezende e Costa (2018) [n®
11 - quadro 1], apresentam um contexto de grande relevancia com a realizagao de a¢des
que contemplam orientacdes sobre a producdo, uso, tramitacdo, avaliacio e
armazenamento dos documentos, tanto em suporte de papel quanto em meio digital. Ja
Santos e Miranda (2019) [n® 8 - quadro 1], trazem uma visao geral sobre a digitalizacao
de documentos e sua importancia de como a digitalizacao produzida de forma correta faz
toda diferenca, ou seja, possibilitando melhorias na produtividade dos documentos
digitalizados.

No que se refere a fungao de conservacao, os autores Santos Junior e Nunes (2016)
[n? 15 - quadro 1], trouxeram em sua pesquisa, uma tematica interessante na area
arquivistica, quando abordaram a respeito de jogos eletronicos. Segundo os autores, esses
jogos podem ser classificados como possiveis objetos a serem descritos, garantindo a
preservagdo de varias caracteristicas que se encontram no videogame, mesmo que ainda
estejam em fase de desenvolvimento a questdo da preservacao. Enquanto, a pesquisa de
Schuch, Saad e Flores (2019) [n29 - quadro 1] aponta o modelo de gestdo de preservacao
digital, proporcionado que futuramente os documentos poderdo ser produzidos nato
digitais envolvendo o sistema de informagdes para o ensino.

Sobre descricao arquivistica, o trabalho de Luz (2016) [n2 16 - quadro 1]
apresenta um ponto importante que é a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais, apontando os procedimentos de gestdo e preservacdo trazendo mais confianca
para o repositorio e o 6rgao responsavel pela guarda desses documentos. J4, Lima e flores
(2016) [n2 17 - quadro 1], e os autores Bezerra, Bandeira e Silva (2020) [n2 2 - quadro
1] trazem um contexto semelhante e relevante sobre o ICA-AtoM, uma ferramenta que
além de servir para descrigao, proporciona um ambiente auténtico e que garante um
armazenamento seguro e uma fonte de prova para documentos institucionais digitais e
digitalizados, provendo preservacao e acesso a longo prazo.

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.12 n.1, p. ,54-72 jan./jun. 2024

DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2024v12n1.63779
ISSN 2318-6186. Licenga

65


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Sanderson Lopes Dorneles; Camila Miranda da Silva

Por ultimo, a respeito da fungdo difusdo dos arquivos, Pereira e Pinheiro (2020)
[n24 - quadro 1] com a tematica Tecnologias da informagdo e comunicagdo para o acesso
de documentos, ressaltam a relevancia da digitalizagdo, e a contribuicdo com a
preservac¢do o que proporciona um acesso seguro para esses documentos.

Considerando que alguns trabalhos retratam a gestao documental, quando existem
operagOes do gerenciamento de documentos de arquivo que perpassam por mais de uma
funcdo arquivistica. Destacam-se os seguintes trabalhos: Rocha e Rondinelli (2016) [n®
14 - quadro 1] Gestdo arquivistica digital de documento e Preservacdo digital de
Documentos; Nogueira e Costa (2017) [n2 13 - quadro 1] Sistemas de gestao eletronica
de processos da administracdo publica; e Silva e Santos Junior (2019) [n2 6 - quadro 1]
Gestdo eletronica de documentos. Diante disso, os trabalhos dos autores citados acima,
trazem um contexto relevante relacionado as tecnologias na gestdo e alguns tipos de
software. Nesse sentido, a pesquisa de Rocha e Rondinelli (2016) [n? 14 - quadro 1]
sobre Gestdo arquivistica digital de documento e Preservacao digital de documentos,
trouxe em seu trabalho um contetido relevante quanto a autenticidade do documento
digital, segundo os autores a ado¢do de técnicas de autenticacdo onde os documentos
digitais produzidos e mantidos sdo auténticos, evitando que sejam rejeitados ou
repudiados como prova de a¢des. Dessa forma, os autores contribuem com um estudo a
respeito do processo de revisitacdo de alguns conceitos basicos da Arquivologia e da
Diplomatica a partir da associacao dessas duas areas do conhecimento, estimulada pela
disseminac¢do da tecnologia no mundo digital.

Na pesquisa sobre sistemas de gestdo arquivistica de documentos eletrénicos,
Nogueira e Costa (2017) [n2 13 - quadro 1], retratam a implantacdo do Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI) na Universidade de Brasilia (UnB), com uma abordagem
sobre gestao eletronica de processos da administracdo publica, apresentando o Processo
Eletrénico Nacional (PEN) que tem como objetivo construir uma infraestrutura publica
de processos e documentos administrativos eletronicos, que objetiva trazer melhorias no
desempenho dos processos do setor publico, como: agilidade, produtividade,
transparéncia, satisfacdo do usuario e reducdo de custos, além desse programa, os
mesmos citam em seu trabalho o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) como uma
ferramenta eletronica que permite varias fungdes: produzir, editar, assinar e tramitar

processos e documentos. Ja na pesquisa de Silva e Santos Junior (2019) [n2 6 - quadro
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1], apresenta a Gestdo Eletrénica de Documentos (GED) que, por meio de sistemas
informatizados possibilitam de forma simples criar, controlar, arquivar, compartilhar e
recuperar documentos eletronicos, facilitando o acesso aos documentos de forma rapida
e segura.

Os autores citam também o Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de
Documentos (SIGAD), que consiste em um conjunto de procedimentos de gestdo
arquivistica de documentos e de tecnologias da informacao, podendo ser implementado
por um unico software ou pela integracdo de diversos softwares, desenvolvido para
registro e controle documental, que atua como suporte a gestdo arquivistica, seja ela para
documentos em formatos fisicos ou eletronicos, da captura a destinacao final.

Além dessas tematicas, outras foram discutidas, tais como: Assis (2018) [n2 10 -
quadro 1] Microfilmagem; Melo (2019) [n® 7 - quadro 1] Ensino de TI na Arquivologia;
Santos e Krawszuk (2019) [n? 5 - quadro 1] Documento arquivistico digital; Mendonga
e Rodrigues (2018) [n? 12 - quadro 1] Identificagdo arquivistica para implantacao de
sistema informatizado de gestdo arquivistica; Morais e Morais (2020) [n2 3 - quadro 1]
Humanidades digitais no Arquivo; e Roncaglio (2020) [n2 1 - quadro 1] Comunicac¢do
cientifica em Arquivologia no Brasil com tematicas relacionadas a tecnologia digital.

Sobre essas outras tematicas discutidas, Assis (2018) [n2 10 - quadro 1] em seu
trabalho aborda a microfilmagem, trazendo uma visao geral sobre o assunto, ou seja, essa
tecnologia é um dos processos de tratamento documental considerado confiavel e seguro.
Melo (2019) [n2 7 - quadro 1] traz em sua pesquisa sobre o processo de construcao do
componente curricular do curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) - Gestdo das Tecnologias e Sistemas Arquivisticos, ressaltando a preservacao dos
documentos arquivisticos digitais. Acerca deste contetido aborda a preservacao digital a
partir do modelo OAIS (Open Archival Infomation System - traduzida para o portugués
como SAAI - Sistema Aberto de Arquivamento de Informagao).

No que se refere as potencialidades da gestdo documental em meio digital, Santos
e Krawszuk (2019) [n® 5 - quadro 1] trazem uma breve reflexdo sobre as contribui¢des
da gestdo da informacgdo para o processo de tomada de decisdo administrativa, com um
enfoque ao documento arquivistico digital, um contetido que envolve as TIC'S no ambito
da Arquivologia, contribuindo com a mudanca de paradigma do tradicional, voltado para

a guarda e seguranca dos acervos.
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Ainda sobre sistemas informatizados de gestao documental, os autores Mendonga
e Rodrigues (2018) [n® 12 - quadro 1], trouxeram em seu trabalho a identificacdo
arquivistica para subsidiar a implanta¢do do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) na
Universidade Federal Fluminense (UFF). Por outro lado, Morais e Morais (2020) [n2 3 -
quadro 1] analisam o papel das humanidades digitais em arquivos universitarios,
apresentando uma breve reflexdo sobre as praticas recomendadas pela introducdo da TIC
para a preservacdo de registros informacionais em ambientes digitais. Segundo os
autores, as unidades de informacdo que preservam a memdria da humanidade devem
adequar-se as técnicas de organizacdo e disponibilizacdo do patriménio cultural a nova
realidade: inclusdo das TICs e necessidades dos usudrios da informag¢do no mundo digital.

Por fim, Roncaglio (2020) [n2 1 - quadro 1] em sua pesquisa sobre comunicag¢do
cientifica em Arquivologia no Brasil, afirma que a tecnologia analégica passou a convergir
com a tecnologia digital na maior parte do mundo, afetando paulatinamente o modo de
producdo, organizacdo e preservacdo dos documentos de arquivo, assim como as

possibilidades de acesso a eles.

5 CONSIDERACOES FINAIS

0 avanco das Tecnologias de Informacao e Comunicag¢do (TIC), mudou de forma
radical os mecanismos de registro e comunicacdo da informagao em todas as instituicdes.
De forma concomitante, essa mudancga afetou diretamente os arquivos e as inovagdes
tecnoldgicas passaram a fazer parte da realidade destes. Sendo assim, as inovacgdes
tecnoldgicas ocupam os arquivos, dentre elas destaca-se a gestdo arquivistica de
documentos eletrdnicos.

E inegavel a contribuicdo das TIC para a agilidade do acesso e armazenamento das
informacgdes. No entanto, as TIC apresentam dificuldades devido a rapida obsolescéncia
de hardware e software. Isso afeta diretamente o arquivista para o desempenho do
gerenciamento das informag¢des que estdo nestes suportes, com a preocupagdo da
preservagdo e conservacao desses documentos armazenados e acessados em meio digital.

Com essa pesquisa foi possivel identificar os temas de TI no ambito da
Arquivologia abordados por cada um dos autores pesquisados, ressaltando-se as

tematicas mais voltadas ao fazer arquivistico, ou seja, a gestdo arquivistica de documentos
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com enfoque especializado ao documento arquivistico nato digital e digitalizado desde o
momento que sao produzidos, armazenados, preservados e acessados.

Desse modo, diante dos resultados e analise dos dados da pesquisa, verifica-se que
as producdes bibliograficas referenciadas na base de dados da BRAPCI sobre a tematica
de TI relacionadas ao campo da arquivistica apresentam-se pouco volumosas no recorte
temporal dos ultimos cinco anos, bem como sdo divulgadas poucas inovagdes tecnoldgicas
no que tange a diversidade de software de gestao eletronica de documentos, tendo apenas
abordagens a respeito do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) com aplicagdes em
instituicdes publicas, como também apenas um software para a descrigdo e preservacao
de documentos de arquivos, com referéncia apenas ao ICA-AtoM.

Sendo assim, conclui-se que a tematica é proficua e tem a necessidade de mais
abordagens para a amplificacdo dos saberes no campo técnico-cientifico da arquivistica
concernentes a gestdo arquivistica de documentos digitais. Sugere-se, ainda, como
proposta para futuros trabalhos, expandir a pesquisa em outras fontes de difusao de
trabalhos cientificos da Arquivologia, tais como anais do Encontro Nacional de Pesquisa e
P6s-graduacao em Ciéncia da Informa¢do (ENANCIB) e do Congresso Nacional de

Arquivologia (CNA), além de outros periddicos nao indexados pela BRAPCI.
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RESUMO

As Instituicdes Federais de Ensino Superior tém que disponibilizar as informacoes presentes em
seus arquivos de forma organizada, acessivel e validada a todos os interessados, contribuindo
para o desenvolvimento de novos tipos de conhecimento e preservagdo da memoria da instituicao.
Este artigo reflete sobre o papel dos arquivos universitarios na democracia, vislumbra sobre a
importancia da preservagio e o acesso aos registros que sdo gerados para o exercicio da cidadania
e da memoria. Conclui que o Arquivo Central da Universidade Federal de Alagoas precisa de
iniciativas de transformacdo digital, preservacdo digital sistémica e transparéncia ativa que
auxiliem na salvaguarda dos documentos e na memdria institucional e deve contribuir com a
universidade para melhorar o desempenho da gestio administrativa e académica com
transparéncia, produtividade, rapidez e atendimento ao usuario.

Palavras-chave: Arquivo universitario; Democracia digital; Instituicdes Federais de Ensino
Superior.

ABSTRACT

Federal Higher Education Institutions have to make the information in their archives available in
an organized, accessible and validated way to all interested parties, contributing to the
development of new types of knowledge and the preservation of the institution's memory. This
article reflects on the role of university archives in democracy and looks at the importance of
preserving and accessing the records that are generated for the exercise of citizenship and
memory. It concludes that the Central Archive of the Federal University of Alagoas needs digital
transformation initiatives, systemic digital preservation and active transparency to help
safeguard documents and institutional memory and should contribute to the university to
improve the performance of administrative and academic management with transparency,
productivity, speed and user service.
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1 INTRODUCAO

Varios teoéricos tém apontado a importancia das tecnologias digitais para a
renovacdo da democracia. Diante de um cendrio de descren¢a em relacao a politica, as
tecnologias sdo vistas como possibilidades para o reaparecimento de novas praticas e
acoes. Considera-se que as Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDICs) sdo
capazes de aproximar os cidaddos e representantes politicos; contribuir para o
fortalecimento de uma cultura civica; gerar novas modalidades de participa¢do; fomentar
o debate publico e adensar os estoques de informacao acessiveis as pessoas.

Em geral, os arquivos testemunham as intera¢des em sociedade, especificamente
entre os cidadaos e suas instituigdes democraticas ao longo do tempo, fator importante
para esse fim. Como exemplo, podemos citar os cidadaos que, em cumprimento das suas
obrigacdes fiscais, mantém o seu processo perante a autoridade governamental; neste
caso, sdo nos arquivos onde podemos encontrar os documentos que foram gerados ao
longo de sua atividade tributaria. Segundo Bellotto (1989), os arquivos servem de
“incremento a eficiéncia administrativa devido a melhor eficacia do sistema informativo”
(Bellotto, 1989, p. 24).

Do mesmo modo, podemos enumerar outro exemplo, uma situacao hipotética,
retirada de um curso on-line de Introdugao as Praticas Arquivisticas (2022), oferecido
pela Escola Nacional de Administracao Publica - Enap, aos servidores do Poder Executivo
Federal, no qual um grupo de trabalhadores, de qualquer setor produtivo - publico ou
privado -, mantém pasta funcional com documentos comprobatérios nos arquivos das
instituicdes onde trabalham e gracas as quais exercem o direito de exigir melhorias
salariais, de condi¢cdes de trabalho ou até mesmo serem promovidos a categorias com
melhor remuneracdo. Com o exposto, fica perceptivel que todos os cidaddos sao
considerados como um grupo potencial de usuarios de arquivos.

Goldschmidt e Reis (2019) afirmam que a tecnologia, por meio da chamada
democracia digital, auxilia na promoc¢do da sociedade civil na construcdo do processo
democratico. Desse modo, a democracia digital proporciona beneficios para o
funcionamento dos arquivos universitarios, ademais, sem os arquivos nao haveria
facilidade de acesso as informacgodes, eficiéncia, transparéncia e, por extensdo, a

democracia. Assim, segundo os autores, as novas tecnologias podem auxiliar na
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recuperacao da informag¢do e na promog¢dao do acesso, e a democracia digital pode
contribuir para o processo democratico dentro das universidades federais.

No universo da democracia digital, a transparéncia ativa merece destaque.
Conforme o site Wiki LAI, a transparéncia ativa é o conjunto de informacgdes que o governo
tem obrigacao de publicar, de forma acessivel ao cidaddo independente de solicitagao,
utilizando principalmente a Internet. Essa divulgacdo de dados, de interesse publico, além
de facilitar o acesso dos cidadaos e de reduzir o custo com a prestacdo de informacoes,
evita o acumulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes, “a tecnologia da
informacao vem ocasionando transformacdes em diversos segmentos da sociedade. Na
area arquivistica sua presenca é marcante, tanto que ultimamente tem aumentado o
quantitativo de instituicdes que fazem uso de sistemas informatizados” (Lima; Flores,
2016, p. 211-212).

Esse artigo tem como objeto de estudo o Arquivo Central (AC) da Universidade
Federal de Alagoas (Ufal), Campus Aristoteles Calazans Simdes - A.C. Simdes, em Maceio,
destaca-se a importancia do acesso a informacdo nos arquivos das Instituicdes Federais
de Ensino Superior - Ifes no contexto democratico, sobretudo, a luz de legislacbes
importantes como a Lei de Acesso a Informacgao (LAI) e a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), e que a utilizacdo de tecnologias arquivisticas de gestao, preservacao e
acesso aos documentos que permitem o armazenamento dessas informacgdes com ordem,
seguranca e confiabilidade, além de possibilitar uma rapida consulta colaboram para
manter o acesso as informacodes e a transparéncia dos dados, principalmente no contexto

da democracia digital.

2 DESAFIOS DA GOVERNANCA ELETRONICA PARA DEMOCRATIZAR O ACESSO A
INFORMACAO

Conforme Paludo Fontana e Mezzaroba (2014), a globalizagdo trouxe
transformacgoes significativas nas esferas institucionais, politicas e econdmicas. Com ela
surgiu também a “redemocratizacdo, ou seja, uma democracia participativa inclusiva, que
foi evoluindo aos poucos e continua evoluindo” (Paludo Fontana; Mezzaroba, 2014, p.
194). E justamente neste cenario que os cidaddos comegam a adquirir maior consciéncia

Y by

de que tém o direito a participacdo e a colaboracao e de cobrar transparéncia e
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responsabilidade do governo pelo qual estdo sendo representados, bem como ter

oportunidade de ter acesso as informagdes publicas.

O povo comegou a pensar em uma democracia participativa inclusiva. O primeiro
momento é o direito do cidaddo escolher por meio da eleicdo o seu candidato de
preferéncia, aquele que ele acha que contempla os seus anseios e interesses, os seus
desejos e que ira representa-lo. A partir do momento em que ha a escolha, o cidaddo tem
o direito de comecar a fiscalizar, acompanhar as a¢cdes de seu representante (Paludo

Fontana; Mezzaroba, 2014), por isso que se criou o governo eletrénico (e-gov):

0 Governo eletrénico é uma infraestrutura tinica de comunicagdo compartilhada
por diferentes érgios publicos a partir da qual a tecnologia da informacgéo e da
comunicagdo ¢é usada de forma intensiva para melhorar a gestdo publica e o
atendimento ao cidadado (Rover et al, 2014, p. 196).

“[...] De governo eletrdnico e de governo aberto, ao cidadao é oferecido um ‘lugar’
para inserir-se nas discussdes governamentais, a fim de apontar sua visdao para as
politicas publicas apropriadas ao seu dia a dia, a sua vida” (Oliveira, 2016, p. 170). Ainda
conforme Oliveira (2016), a definicdo de dados abertos governamentais é a divulgacao
das informacdes do setor publico na internet, compartilhadas em formato bruto e aberto,
compreensiveis logicamente, de modo a permitir o reuso pela sociedade. De acordo com
a Open Data Institute (2013), “tem acessibilidade e consisténcia garantidas
continuamente, entdo outras pessoas podem confiar neles” e “é rastreavel, através de
qualquer processamento, direto na fonte, entdo outros podem descobrir se ele é

verdadeiro”.

Os arquivos das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes) devem estar
preparados para atender as demandas advindas deste novo cendrio, pois a democracia
digital requer pleno acesso, requer transparéncia ativa e inclui qualquer relagdo entre
governo e cidaddo a partir da tecnologia da informagao, buscando maior participacdo dos
individuos no processo decisorio, transparéncia nas transacdes governamentais e

accountability?.

Em vista disso, os arquivos das Ifes cumprem um importante papel dentro do

contexto democratico e tém também a func¢do social de possibilitar o acesso as

1 Conjunto de mecanismos que permitem que os gestores de uma organizacdo prestem contas e sejam
responsabilizados pelo resultado de suas agdes.
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informacdes a comunidade académica e a sociedade em geral, portanto é recomendavel
que as Ifes assimilem praticas de gestdo, preservacdo e acesso de documentos digitais.
“Este conjunto informacional, adquirido por meio das fontes documentais arquivisticas,
compde grande parte do patrimdnio informacional da Institui¢cdo e a principal base do

saber produzido por sua comunidade académica” (Menezes, 2012, p. 68).

Por outro lado, as Instituicdes Federais de Ensino Superior sdo pressionadas pelos
desafios da Transformacgdo Digital (TD), “a aplicagdo das tecnologias digitais, pela
sociedade contemporanea e nas organizagoes, tornou-se tao frequente e ampliada que é
comum caracteriza-la como o processo de mudang¢a conhecido como transformacio

digital” (Mendonga; Zaidan, 2019, p. 295).

Flores (2018) fala sobre o avanco das tecnologias impostas para que sejam
pensadas alternativas de atendimento ao documento digital. O autor explica que a TD dos
arquivos acontece de duas formas: inovagdo sustentada que caracteriza-se por ser um
estudo elaborado, com base em teorias cientificas na area, com o objetivo de atender as
demandas, respeitando as principais referéncias tedricas e metodoldgicas da area; e a
tecnologia disruptiva marcada pela agilidade, pela solucdo rapida para atender a uma
demanda emergente, sem que sejam obrigatoriamente utilizadas referéncias cientificas
da area; o resultado é um projeto que ndo atende a todas as necessidades. Posteriormente,

Flores (2022) aborda o grande desafio enfrentado pelos arquivos no cenario atual:

[..] Transformacdo Digital tem se tornado um grande desafio para os Arquivos,
os Documentos e os seus Profissionais, ndo exatamente pelo processo em si, por
mais hercuileo que possa ser o trabalho, ademais de continuo, mas sim pelo fato
de que a Transformacao Digital, salvo exce¢des, vem ocorrendo nos Arquivos de
forma compulséria, sem a devida consideracdo da area de negbcio, em um
movimento de fora para dentro, e sem um diagndstico prévio que avalia a
condicdo do Arquivo e assim se estabeleca uma metodologia e trajetéria de
transformacdo acorde as caracteristicas desta entidade custodiadora (Flores,
2022, p.1).

Flores (2022) considera que “as transformacoes digitais em Arquivologia ou nos
Arquivos sejam por inovag¢do sustentada e nao por inovacgdo disruptiva. Isto a primeira
mao, ja que, uma disrup¢do, pode ser necessaria, mas, desde que seja fruto de um
diagndstico prévio” (Flores, 2022, p. 2). O autor supracitado aponta que, do ponto de vista
arquivistico, compreende-se que a transformacdo por tecnologias disruptivas é uma
alternativa arriscada, a qual pode comprometer para sempre a autenticidade do

documento que se encontra em suporte eletrénico, pois ha especificidades indispensaveis
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para que o documento de arquivo seja considerado verdadeiro e confiavel como, por
exemplo, manter uma cadeia de custédia ininterrupta, a qual garante o acesso as

informacades.

Flores (2022) completa que a TD é uma mudanga, uma guinada, politica e de novos
modelos de negdcio, com inovagdo, conectividade, usuarios/clientes e dados, inclusao e
transparéncia ativa de documentos e informagdes; nao é s6 digitar nem digitalizar. O autor
enfatiza que “os arquivistas precisam ser hibridos e multidisciplinares, ou seja,
necessitam trabalhar com documentos analdgico e digital, transitar entre essas duas
nuances de forma interativa, competente e dinamica, tendo conhecimento e

entendimento de ambas” (Flores, 2018, p. 77).

2.1 A importancia dos arquivos para o cumprimento da LGPD e LAI no contexto das

Ifes

A sociedade contemporanea vem transitando por intensas transformacgdes nos
aspectos politicos, culturais e econdmicos, desafiando as institui¢des a lidar com novos
cenarios e novos ambientes organizacionais. A informacdo, em suas mais diversas
manifestacdes, estd, sem duvida, no centro dessas transformagdes (Carvalho; Barbosa
Neto, 2020, p. 4). A evolucdo dessa sociedade influenciou a consolidagdo da area de
Ciéncia da Informacdo, uma vez que modificou os valores em relacao ao acesso, a
organizacdo, a mediacdo e ao uso da informacao e do conhecimento nos diferentes

segmentos que a compdem (Valentim, 2008, p. 3).

Nesse contexto, as universidades tém sido pressionadas a se adequarem as
mudangas advindas do tecido social, sejam fundamentadas em recomendagdes de
agéncias internacionais ou por forca de dispositivos legais nacionais ou locais (Ribeiro,
2014, p. 2). Além disso, a LGPD e a LAI fomentaram uma nova realidade para as
Instituicdes Federais de Ensino Superior. Nesse panorama, a gestdo das Ifes enfrenta um
grande desafio para atender aos ditames das leis, dada a necessidade de implementacao
de programas a essas exigéncias, caso contrario poderao sofrer san¢coes administrativas

legais.
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Schwaitzer (2019) explana que em 2018 foi sancionada, no ambito do governo
federal, a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, regulamentando a protecdo de dados
pessoais no territério nacional. Essa lei tem como principal avanco ndo apenas a
delimitacdo de direitos e de obrigacdes daqueles que efetuam tratamento de dados
pessoais, mas também o poder concedido ao cidadao em relacdo aos dados capazes de
identificd-lo ou discrimind-lo no que concerne a fornecedores de bens e servicos,
independente da natureza juridica do controlador dos dados. Assim, de acordo com a
autora, o cidadao deixa de ser cliente ou apenas um registro num banco de dados
controlador e passa a ser visto como titular das informagdes e dono de direitos sobre elas.

Disposicoes preliminares da LGPD, em seu artigo 19:

Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive, nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
(Brasil, 2018, p. 1).

De acordo com esse principio, como base na dignidade da pessoa humana, cada
individuo tem o direito de controlar e proteger os préprios fatos e dados pessoais
registrados, processados, disponibilizados e compartilhados na rede mundial. Estabelece-
se ai também um dever das diversas instituicdes na prote¢do dos dados pessoais dos
diversos sujeitos. Nessa perspectiva, pressupde que as Instituicdes Federais de Ensino
Superior, entidades que atendem publicos amplos e diversificados, devem passar por
adaptacoes consideraveis em sua organizacdo, tais como novos papéis e novas
responsabilidades e cumprir as limitagdes determinadas quanto a confidencialidade da

informacao no caso de grandes bases de dados que apresentam informacdes sensiveis.

As instituicOes precisam aperfeicoar as atividades existentes de disponibilizacdo
de dados sensiveis de modo que possam promover o acesso com seguran¢a da informacao
e sem o risco de divulgacdo indevida. Conforme Stelzer et al. (2019), as Ifes devem estar
prontas para que cada tratamento de dados estejam de acordo com a LGPD. Tais
instituicdes tratam de dados pessoais sensiveis, sendo assim sujeitas a controles mais

rigidos conforme dispde a LGPD (Boni, 2019).

Schwaitzer (2019) enfatiza que as Instituicoes Federais de Ensino Superior
tiveram que se adequar as novas regras de privacidade e tratamento de dados pessoais,
precisaram aumentar o cuidado para prevenir vazamentos de informagdes, elevar a
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transparéncia sobre quais dados sdo realmente importantes para instituicdo e lidar
adequadamente com o legado gerado pelos arquivos e acervo. A LGPD exige que as Ifes
sejam proativas, verdadeiros canais de mudanca e influéncia dentro da sociedade; tornar
a privacidade e a protecdo de dados um elemento diferencial deve ser uma bandeira da
instituicdo de ensino. Essas legislacdes trouxeram um controle que as institui¢cbes de

ensino devem ficar atentas quanto ao fornecimento das informacgoes.

Portanto, é necessario abordar a importancia das diretrizes e definigdes do
ambiente de preservacao e acesso arquivistico neste novo cendrio digital. Os autores Cé e
Flores (2017) apontam que, de acordo com a Resolu¢do n® 43/2015 do Conargq, é
imprescindivel a utilizacdo de repositorios digitais confidveis, que obrigatoriamente
devem seguir os requisitos estabelecidos pela resolucdo. A seguranca e a preservagao dos
documentos arquivisticos em ambientes digitais sdo fundamentais para garantir a
confiabilidade deles, visto que a aderéncia a utilizagdo de documentos em suporte digital

é inevitavel.

Além disso, a Portaria MEC n? 613, de 18 de Agosto de 2022, em seu art. 72
determina que “as IES pertencentes ao sistema federal de ensino superior deverado possuir
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), de acordo com as normas vigentes
do Conselho Nacional de Arquivos - Conarq” (Brasil, 2022), ou seja, ja existe uma politica
de alto nivel, de carater pedagodgico, solicitando que as Ifes assumam o compromisso e

implantem seus repositdrios arquivisticos digitais confiaveis.

A LGPD detalha de forma ampla a questao da privacidade de dados, deixando claro
0 que tem que ser feito para garantir a seguranca dos dados dos usuarios, bem como
responsaveis e possiveis puni¢des em casos de vazamento ou tratamento indevido das
informacgdes que estdo em posse de instituicoes publicas e privadas. Neste sentido, o
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel de cada institui¢do, de acordo com o Conselho

Nacional de Arquivos, deve buscar se adequar a Lei.

0 acesso a informacao estad previsto na Constituicio da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Em 2011, foi promulgada a Lei de Acesso a Informacao regulando o acesso
as informacdes em todas as esferas de governo, exceto as informagdes que cabem a
protecdo de sigilo (Marinho, 2021). Um dos grandes desafios das Ifes é atender as

demandas e as regras de transparéncia e publicidade exigidas por essa legislacdo, pois
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com a LAl a transparéncia passou a ser regra, e o sigilo a exce¢do. Segundo Marinho, a LAI
dispoe também sobre o tratamento das informagdes pessoais de maneira transparente e

ainda:

Alegislacdo vigente, a Lei de Acesso a Informacdo, conhecida também por LAI diz
que a autorizacdo para a informacdo é imediata se ela estiver disponivel, caso
ndo esteja, o agente publico tem 20 dias com prorrogacdo por mais 10 dias, desde
que justificavel. Com relacido ao indeferimento, a lei permite interposicio de
recurso a autoridade imediatamente superior a qual foi encaminhado o pedido
inicial e ela deve responder em até 5 dias e ainda cabera mais um recurso caso
haja novo indeferimento. A lei também prevé que a informacdo deverd ser
transparente e gratuita (Marinho, 2021, p. 3).

A LAI também estabelece um conjunto minimo de informagcdes que devem ser
publicadas nas se¢des de acesso a informagdes dos sites dos 6rgaos e entidades, pois
“cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”
(Brasil, 2014, p. 62). Cé e Flores (2016) realizam uma reflexdo necessaria sobre o acesso
a informacao:

Dentro desse contexto, o acesso a informac¢do e o tratamento documental
funcionam de forma conjunta. Embora nio seja explicito na LAI, os gestores, as
administracdes e os 6rgdos responsaveis pelo acesso precisam e devem ter a
concepgao de que as informagdes sao retiradas tacitamente dos documentos.
Essa perspectiva poderia potencializar os investimentos nos arquivos, tanto de
recursos financeiros quanto de recursos humanos, sendo elemento constitutivo
de melhorias na gestdo documental e do acesso aos conjuntos documentais,

garantindo aos cidaddos avangos nos seus direitos de informacgao e a liberdade
de exercicio democratico (Cé; Flores, 2016, p. 22).

Segundo Teixeira (2020), a informacgdo requerida na LAI passa por um filtro antes
mesmo da sua disponibilizacdo ao interessado, ja que o acesso nao é pleno. A LAl estipula
um prazo para ato de deferimento ou indeferimento a solicitagdo, ou seja, o ente publico
pode negar acesso a informagdo - cabendo recurso, neste caso, ao préprio 6rgao negador;
em nova negacao, o controle podera ser na via judicial. J4 a LGPD determina que a
instituicao publica disponibilize as informacdes referentes ao titular dos dados pessoais.
Em caso de negativa, caracteriza violacdo a lei, e esse controle cabera a Autoridade
Nacional de Protecio de Dados - ANPD, e ao Judiciario apds esgotar a esfera
administrativa. Na LGPD, a instituicao publica tem controle limitado, ja que se trata de

informacdo particular, de direito do titular.
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Dessa maneira, tal unido entre o poder de informacao e a tecnologia, sendo a base
dessa soma a comunicacao e a transferéncia de dados, quando baseada em uma ma
utilizacdo, “pode ser tdo nefasto quanto o poder bélico almejado, por séculos, pelas nagdes
como um indicador de poder e de dominio sobre os povos” (Fortes, 2016, p. 40). Ha ai
clara assimetria entre as forcas institucionais e o cidaddo comum, em decorréncia da

hipossuficiéncia deste nesta relacao de gestdo de dados pessoais.

Como um direito da personalidade, a autodeterminacao da informagao tem o status
de um direito basico. Portanto, é urgente estabelecer um equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico no ambito privado ou publico, respeitando os
direitos fundamentais previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, como a privacidade e a inviolabilidade dos dados pessoais (Brasil, 2018). Neste
contexto, Schwaitzer (2019) realiza uma excelente reflexdo sobre a Lei de Acesso a

Informacdo e a Lei Geral de Prote¢do de Dados,

Da mesma forma que a Lei no 12.527, de 11 de novembro de 2011, estabelece
importantes diretrizes para assegurar o direito de acesso a informacio aos
documentos publicos, direito ja previsto no art. 52 da Constituicdo Federal de
1988, inciso XXXIII, a LGPD regulamenta outro direito fundamental, o de
inviolabilidade da intimidade e da vida privada, previsto no inciso X do mesmo
artigo constitucional. Além disso, estende o direito de acesso as informacdes a
seu respeito existentes nos arquivos e bancos de dados de fornecedores de bens
ouservicos, independente de sua natureza publica ou privada (Schwaitzer, 2019,
p. 10).

A autora esclarece que diferentemente da LAI, que facilitou varios debates nos
arquivos em torno de sua aplicabilidade, a LGPD nao vem recebendo a mesma atengao da
comunidade arquivistica ou mesmo das institui¢cdes publicas. O que se observa em comum
entre a discussdo da LAl e da LGPD é que, em ambos os casos, as Ifes parecem ignorar que
tanto o acesso a informag¢do quanto a protecdo da privacidade individual dependem de

um processo cuidadoso e aprofundado de identificacao, classificacao e avaliagao.

Neste sentido, a luz dessas legislacdes, sdo imprescindiveis fun¢des arquivisticas
que estabelecam normas e padroes para producdo, controle de acesso, de circulagdo, de
acumulacdo e de uso de documentos - e isso inclui, por 6bvio, dados e informacoes neles
contidos - independentemente de seu suporte. Segundo Schwaitzer (2019), a associacao
de normas estabelecidas nas Leis de Arquivo, LAI e LGPD busca destacar dois pontos

centrais relevantes em relacao ao tema privacidade e protecao de dados:
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1. que as institui¢es publicas deveriam fomentar mais discussées, uma vez que
a LGPD dilata a abrangéncia da LAI e estabelece critérios que podem interferir
nas atividades de gestdo de documentos da administracdo publica, como € o caso
do pedido do titular de exclusdo e o de acesso a informagdes quanto a todos os
tratamentos efetuados com seus dados;

2. que os profissionais de arquivo precisam estar mais engajados em relacio ao
tema, ja que, (1) como ressaltado por Jardim (2018, p. 12), “[..] o arquivista é
inevitavelmente um gestor de um determinado tipo de recurso vital as
organizacoes: as informagodes registradas nos documentos que derivam das suas
acoes”. Além disso, (2) é com base em seus conhecimentos especificos, como o
estudo da génese documental, da diplomatica contemporanea e da tipologia
documental, que se pode delimitar com precisdo a legitima necessidade e
adequacio do tratamento de dados pelo controlador. (Schwaitzer, 2019, p. 11)

A autora destaca também que o profissional de arquivo tem competéncia sobre o
que deve ser realizado para garantir a privacidade e protecdao de dados pessoais. E que,
em uma sociedade verdadeiramente democratica, a sociedade civil participa ativamente
na definicdo e, principalmente, no acompanhamento da implementacdo de politicas
publicas. Neste sentido, o papel do arquivo nas Ifes é também promover a democratizacao

e 0 acesso as informacoes.

3 METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido quanto aos objetivos como pesquisa descritiva e
exploratdria que “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses” (Gil, 2002, p. 41). Esse tipo
de pesquisa contempla “entrevistas, questiondrios, observacdoes e consultas de
documentos diversos coexistem frequentemente durante o trabalho exploratério” (Quivy;
Campenhoudt, 1998, p. 83).

O trabalho também tem carater de pesquisa descritiva. Segundo Gil (2002, p. 42),
“as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢ao das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”. Utilizamos também como técnica de coleta de dados a pesquisa bibliografica
com base em material, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, com a
finalidade de aprimoramento e atualizacdo do conhecimento, por meio de uma

investigacdo cientifica de obras ja publicadas.
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Apresenta abordagem qualitativa, pois coletou informag¢des que ndao buscam
apenas medir um tema, mas descrevé-lo, usando impressdes, opinides e pontos de vista,
buscando obter informagdes sobre as motivagoes, as ideias e as atitudes das pessoas no
ambiente pesquisado. A pesquisa foi empreendida com a utilizagdo de questiondrio
semiestruturado, composto por 19 questdes (5 fechadas e 14 abertas), aplicado junto aos
técnicos de arquivo do AC da Ufal; entrevistas com o reitor da Ufal cujo roteiro contou
com 16 perguntas, com o pré-reitor da Pré-Reitoria de Gestdo Institucional (Proginst)
cujo roteiro contou com 12 perguntas, responsavel pela coordenacdo das a¢des de gestdo
da informacao da universidade; com a Dire¢do da Biblioteca Central cujo roteiro contou
com 9 perguntas, pois o Arquivo Central é subordinado ao Sistemas de Bibliotecas - SiBi;
e, por fim, com a Geréncia do AC, sendo 16 perguntas. A amostra foi composta por um total
de 08 participantes. O questiondario e as entrevistas foram respondidos pelos servidores
no més de marcgo de 2023, via Plataforma Google Formularios.

A técnica escolhida para verificacao dos dados foi a andlise de contetido de Bardin
(2011), essa técnica objetiva analisar o que foi dito em meio a uma investigacao,
construindo e apresentando concep¢des em torno de um objeto de estudo, além disso,
auxilia a abordagem qualitativa permitindo compreender a complexidade e os detalhes
das informagdes obtidas em uma sociedade por meio das representacbes em que 0s
individuos se colocam em cada relagao com o meio. Nesse viés, os dados coletados foram
distribuidos em trés categorias: gestdao de documentos arquivisticos; tecnologias para
gestao, preservacdo e acesso de documentos digitais; acesso a informacao nos 6rgaos

publicos e a privacidade dos dados.

4 ANALISE DE RESULTADOS

O Arquivo Central da Ufal é um arquivo institucional e possui sob sua guarda
documentos da época da fundagdo da universidade, no ano de 1961. Santana Filho (2016)

contextualiza sua criacao:

No ano de 2007 foi construido o prédio do Arquivo Central, sendo feita a
transferéncia de toda a documentacio arquivistica — intermediaria, permanente
e passivel de ser eliminada - que estava no subsolo da Biblioteca Central. Dessa
forma, iniciaram-se as atividades de gestdo no conjunto documental produzido
pelas unidades administrativas e académicas. A principio, a posi¢do do Arquivo
Central, na estrutura organizacional, foi vinculada a Secretaria de Infraestrutura
(SINFRA). Contudo, desde o ano de 2012 esta subordinado a Biblioteca Central,

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p. 73-94, jan./jun. 2024
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2024v12n1.68067

ISSN 2318-6186. Licenca

84


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Pollyana Cassia Gonzaga Ferreira; Francisca Rosaline Leite Mota

compondo o Sistema de Bibliotecas (Santana Filho, 2016, p. 6).

Por for¢a da Portaria n? 360 de 18 de maio de 2022, do Ministério da Educacao -
MEC, foi vedada a produgdo de novos documentos integrantes do acervo académico em
suporte fisico impresso, assim a exigéncia de que os processos na instituicdo sejam
totalmente eletronicos é de extrema importancia. Diante disso, por meio da Portaria
Interna n? 1.286 de 19 de dezembro de 2022, a Ufal, desde fevereiro de 2023, passou a
operar integralmente o processo eletronico no ambito da universidade, onde somente sdo
aceitos processos criados eletronicamente via Sistema Integrado de Patrimonio,
Administracdo e Contratos - Sipac. A Ufal foi a sétima universidade do Brasil a
implementar a modalidade do diploma digital, outra exigéncia feita pelo Ministério da
Educacgao - Portaria MEC n2 330 de 05 de abril de 2018 (Araujo, 2022).

O processo de digitalizacao do acervo académico é uma iniciativa do Ministério da
Educacao para a Transformacao Digital das Ifes e tem por objetivo assegurar a guarda
segura e permanente dos documentos em um ambiente digital, facilitar a consulta ao
acervo, tanto para as proprias Ifes, quanto para o MEC em caso de inspegdes e
homologagdes.

Mas, para além dessas acdes pontuais, verifica-se que a Ufal ainda precisa avancar
no que diz respeito a Transformacgao Digital, sobretudo no atendimento as demandas
atuais da sociedade e dos usudrios de arquivos. Embora a universidade possua um
Programa de Transformacao Digital, aprovado pela Resolucao n? 20 de 09 de margo de
2021 do Conselho Universitario - Consuni/Ufal, pouco foi realizado para que a instituicao
acompanhe os avangos tecnoldgicos. O principal arquivo da instituicdo carece de
iniciativas de preservacdao digital sistémica e transparéncia ativa que auxiliem na
salvaguarda e acesso dos documentos aos cidadaos.

Segundo Gomes (2005, p. 217), a democracia digital corresponde “a experiéncia da
internet e de dispositivos que lhe sdo compativeis, todos eles voltados para o incremento
das potencialidades de participagdo civil [..] ”. Portanto, considerando a mudanga ou
criacdo de modelos de negdcio para uma Transformacdo Digital nas instituicdes, a gestao
arquivistica também necessita de TD para atender as demandas atuais da sociedade e dos
usudarios de arquivos. Isso envolve a utilizacdo de tecnologias digitais para criar processos
ou simplesmente muda-los. A sociedade ndo quer documentos analégicos, ndo quer mais
produzir documentos de papel, hoje a demanda é pela producdo e facilidade do

documento digital, que proporciona a transparéncia ativa e maior participagdo social.
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Almeida e Vitoriano (2018) afirmam que a Arquivologia auxilia na organizacdo das
informacdes. Diante do exposto, uma das primeiras perguntas do questionario diz
respeito as atividades que os servidores do Arquivo Central desenvolvem no setor. Esse
quadro de pessoal é responsavel pelos documentos e servicos de informac¢do centrais
nesta pesquisa, sob o escopo da Ciéncia da Informac¢do quanto da Arquivologia. Diante do
exposto, os profissionais especificaram as atividades que executam no AC, tais como:
organizacao, classificacdo dos documentos; confeccdo de espelhos para caixas de arquivo;
codificacdo de acordo com a tabela de temporalidade etc.

Os dados revelaram que as atividades de gestdo de documentos do AC sdo
essencialmente manuais, tal constatacdo fortalece o entendimento de que é necessario
implantar ferramentas de gestdo eletronica e preservacdo digital de documentos. Os
servidores também foram indagados se o Arquivo Central consegue atender plenamente
a necessidade informacional da universidade no que diz respeito a salvaguarda e gestdo
dos documentos arquivisticos. Nesse quesito, todos os servidores do arquivo
responderam que o AC nao consegue atender as necessidades informacionais da Ufal.

Nessa perspectiva, Calderon et al. (2004) afirmam que a gestdo de documentos
consiste no melhor uso e conservacao do arquivo no tocante a utilizacdo das melhores
tecnologias e sistemas de arquivo e de recuperacao de informacoes. Assim, perguntamos
aos servidores do Arquivo Central sobre as principais tecnologias de gestao, preservacao
e acesso de documentos digitais, tais como: o e-ARQ Brasil, Sistema Informatizado de
Gestao Arquivistica - SIGAD, o Repositério Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arq e
Plataformas Arquivisticas de Acesso e Difusdo - ICA-AtoM. Os resultados mostram que
apenas metade dos respondentes conhecem tecnologias de gestdo, preservacao e acesso
de documentos. O que leva a crer que é necessario dispor de cursos de atualizacao que
abordem esta tematica para ampliar a visao de parte dos servidores pesquisados.

Ressalta-se que “a ajuda de novas tecnologias da informacao [...] facilita o acesso
simultdneo aos documentos. A aplicacdo da gestdo documental digital e seus
instrumentos permitem o acesso a documentagdo publica de forma rapida e segura”
(Costa; Novaes; Massonetto, 2020, p. 141-142). Por essa razdo, o Arquivo Central sé
podera verdadeiramente contribuir com a pesquisa documental, preservacao da memoria
e difusdo de informagdes da Ufal quando diminuir a distancia entre o analdgico (acervo
fisico) e a utilizacdo de ferramentas digitais que sdo capazes de incrementar as suas
praticas arquivisticas.
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E sabido que a preservacdo do acervo, a infraestrutura, e sua autonomia estio
intrinsecamente ligadas. Infelizmente, a medida que cresce o discurso sobre a informacao
e a sua importancia decai a infraestrutura e a sua preservacdo em muitas instituicdes.
Dessa maneira, “é possivel verificar o descaso de algumas universidades para com seus
arquivos. Ainda é deficiente o conhecimento sobre o seu valor, o que faz com que essas
instituicdes ndo direcionem a ateng¢do necessaria aos arquivos [..]” (Geronimo; Bizello,
2013, p.3). Dai a importancia da preservagao digital dos documentos produzidos pelas
Ifes nas dreas administrativa, académica e da pesquisa para ampliar o acesso aos acervos,
a participagao social e promover a democracia digital a partir da utilizacdo das TDICs.

Por sua vez, ha instituicdes que estdo buscando se adequar as novas exigéncias
legais e ja tentam promover melhorias no que se refere ao tratamento e acesso aos
conteudos documentais. Na Ufal é perceptivel que esforcos estdo sendo envidados para
melhorar as condig¢des estruturais e do parque tecnoldgico. Contudo, muito ainda ha de
se fazer para melhorar e adequar o Arquivo Central as demandas internas e externas a
instituicdo, seja no que se refere a administracdo, questdes juridicas e preservacdo da
memoria.

0 Arquivo Central deve desenvolver seu papel social de levar a informacgao ao
publico e a difusdo do conhecimento. Além disso, “a transparéncia ativa pressupde
obrigacdbes minimas do Estado em divulgar de maneira espontanea informacdes
referentes a sua estrutura organizacional” (Bizello, 2017, p. 503). Na entrevista, os
gestores foram questionados sobre a relacdo entre a gestdao de documentos e o acesso a
informacao, a luz da LAI e LGPD, o acesso a informac¢ao quanto a prote¢ao da privacidade
individual dependem de um processo minucioso e detalhado de identificagao,
classificacao e avaliagdo, fun¢des arquivistica” (Schwaitzer, 2019, p. 01), destarte essa
relacdo deve ser encarada como muita responsabilidade e compromisso.

Para os gestores, a Ufal passa por uma situagdo delicada, pois a guarda dos
documentos sem uma politica de gestdo documental dificulta o acesso, além disso, a
instituicdo ainda nao dispde de tecnologia para anonimizar dados sensiveis e permitir o
acesso as informacgdes. A gestao reconhece que a auséncia dessa tecnologia nao pode ser
considerada como motivo de impedimento para a consulta da sociedade, ademais, é um
direito da sociedade a transparéncia dos dados. Assim, a medida que avancam as
tecnologias e suas aplica¢des, surgem novos desafios que a instituicdo precisa enfrentar.

A Ufal deve avancar na Transformacao Digital, é importante ressaltar que para haver de
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fato uma Transformacgao Digital dentro da institui¢do é necessario que a cultura de gestao
esteja alinhada com esse novo momento que estamos vivendo.

A Ufal ndo dispde de tecnologias de gestdo e preservacao arquivistica. Nao possui
Repositorio Arquivistico Digital Confidvel e nem Plataforma Arquivistica de Acesso e
Difusdo, softwares essenciais para a preservagdo, transparéncia e acesso de documentos
no ambiente virtual. Outrossim, o nao recolhimento dos documentos digitais, pode trazer
sérios problemas para a preservacao da memoria institucional e seguranga juridica, pois
pressupde quebra da cadeia de custddia digital. Os gestores ndo souberam dizer quando
a instituicdo pretende adotar essas tecnologias e assim alinhar o AC as necessidades
atuais. Cé e Flores (2016) apontam que é necessario reforcar os investimentos nos
arquivos para que os cidadaos tenham acesso a informacao e a liberdade do exercicio
democratico. O arquivo permanente das Ifes precisa ser digital, e essa é uma
responsabilidade que as instituicdes precisam assumir. Quando o 6rgao publico inova, no
sentido de melhorar suas praticas, e passa a trabalhar digitalmente, o cidaddo acredita
que tudo estd sendo feito da maneira correta, e a instituicdo estd agindo dentro da
legalidade.

Observa-se que apesar das dificuldades encontradas, os entrevistados tém
consciéncia da responsabilidade de suas a¢des e do compromisso que a gestdo deve ter
com a sociedade e a comunidade universitaria no processo de acesso e uso das
informacdes disponiveis no Arquivo Central. Sob essa 6tica, fica evidente que os gestores
devem focar sua atencao em processos de gestdo que sejam capazes de beneficiar o
funcionamento do Arquivo Central; acdes pautadas no advento de tecnologias, na
transparéncia ativa, acessibilidade digital, informatizacdo dos servigos, cursos de
capacitagdo para os servidores, para que o arquivo permita o pleno acesso a informacao

e ao conhecimento através dos documentos sob sua guarda.

5 CONCLUSAO

Na Universidade Federal de Alagoas, assim como em todas as Ifes, é crescente a
producdo de documentos arquivisticos, incluindo documentos fisicos e documentos

digitais, sdo informac¢des de valores inestimaveis, além de documentos com notdria

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p. 73-94, jan./jun. 2024
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2024v12n1.68067

ISSN 2318-6186. Licenca



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Pollyana Cassia Gonzaga Ferreira; Francisca Rosaline Leite Mota

importancia comprobatéria administrativa e juridica. Sdo documentos que precisam ser
preservados a longo prazo ou permanentemente. Além disso, o acesso e a privacidade

precisam ser resguardados de acordo com a legislacdo vigente.

O AC da Ufal tem como missao facilitar o acesso aos fundos documentais sob sua
guarda, devidamente descritos e organizados em conformidade com as normas
internacionais. Para cumprir esse desafio o setor precisa se adequar as necessidades de
um mundo cada vez mais digital. O AC apresenta dificuldades em atender a demanda de
rotinas administrativas, promog¢ao da valorizacao dos acervos documentais, preservacao
da memodria institucional, viabilizar o acesso a informacao dos conjuntos arquivisticos e
faltam investimentos em tecnologia. Contudo, a equipe busca sanar da melhor forma

possivel os problemas existentes e atender as demandas cotidianas.

Como visto, a realidade atual ainda nao permite que a Ufal possa promover
plenamente, através dos acervos sob sua guarda, a democracia digital segura e inclusiva.
Embora as Ifes tenham avancado no sentido de adotarem praticas mais participativas e
transparentes, o processo de democracia digital ainda é insuficiente em seus arquivos. A
falta de recursos financeiros é um oObice, por isso hda ainda muito a ser feito,
principalmente nos niveis politico e de infraestrutura, para produzir os resultados
eficazes e eficientes de uma politica de gestdao documental e informacional para a Ufal
capaz de auxiliar na promoc¢dao da cidadania e democracia digital por meio da

disponibilizacdo de informagdes.

E importante e necessario que a Ufal estabeleca um apoio institucional continuo
capaz de reconhecer a necessidade de investimentos em seu principal arquivo que valide
a abertura de novas vagas que possibilite a contratacao de profissionais tecnicamente
qualificados, e o tratamento digital dos acervos. O apoio institucional é primordial para
garantir uma infraestrutura adequada, para o reconhecimento de que é a memoria da
universidade que esta em jogo, e que a preservacdo dessa memoria depende de como

estdo sendo tratados os documentos produzidos hoje.

Neste sentido, uma iniciativa da instituicao que merece destaque foi o inicio neste
ano de 2024 de um projeto de Gestdo Documental que conta com a participacdo de
docentes e discentes do Programa de Pés-Graduacdao em Ciéncia da Informacdo e

Graduagao em Biblioteconomia da Ufal. Além disso, merece destaque a inauguragdo, em
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abril do corrente ano, do Laboratorio de Gestdo Eletronica de Documentos (Laged) que
foi totalmente financiado pela Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas
(Fapeal) e ja se constitui como um importante instrumento que contribuira de forma
decisiva ndo s6 para a Democracia Digital mas, também para a Transformacao Digital na

Ufal.

E inegavel a importancia dos arquivos das Ifes para o fortalecimento da
democracia. Contudo, para que a democracia digital possa de fato acontecer faz-se
necessario o incremento na utilizacdo de tecnologia, pois esse acervo certamente sera
fonte de ensino, pesquisa e memoria para estudantes, professores, pesquisadores e para

a sociedade de um modo geral.
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STUDY ABOUT THE PAPER PRESERVATION PRACTICES ON THE STATE OF PARA
COURT OF JUSTICE -BELEM REGIONAL ARCHIVE

Aluizio dos Santos Teles”
Roberto Lopes dos Santos Junior™

RESUMO

Analise dos métodos de preservacao de documentos em papel realizados no Tribunal de
Justica do Estado do Para - Arquivo Regional de Belém - (ARB), identificando
potencialidades e possiveis fragilidades. Para a realizacao do trabalho foi utilizada, como
metodologia, pesquisa bibliografica, sendo levantado material referente a conservacao e
preservacdo de documentos e sobre as caracteristicas e agentes de deterioragdo do papel,
sendo a analise dos dados de carater exploratério e estudo de caso, a partir de visita ao
Arquivo Regional de Belém e aplicacdo de entrevista com a funcionaria responsavel pelo
arquivo. A partir dos resultados obtidos, foi identificado que o Arquivo Regional de Belém
realiza a contento as praticas de preservacao e conservacdo de documentos, porém sendo
sugerido maior aporte financeiro para potencializar essas iniciativas na instituicao, aliado
a inserc¢do de um profissional arquivista na equipe de funcionarios do organismo.

Palavras-chave: Preservacdo documental; Papel; Tribunal de Justica do Estado do Para.

ABSTRACT

Analysis about the methods of preservation of documents carried out by the State of Para
Court of Justice - Belém Regional Archive (ARB) -, identifying strengths and possible
weaknesses. It was made a bibliographical research about documents conservation and
preservation and the history, characteristics and agents of paper deterioration, with an
exploratory analysis and case study focused on the Belém Regional Archive, based on a
visit to the site and an interview with the archive employee. It was identified that the
Belém Regional Archive performs satisfactorily the practices of preservation and
conservation of documents. However, a greater financial contribution is suggested to
enhance these initiatives, combined with the insertion of an archivist in the team of
employees on the organism.

Keywords: Documentary preservation; Paper; State of Para Court of Justice.
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1 INTRODUCAO

Na arquivologia existe a preocupacao com a integridade dos documentos ao longo do
tempo, com o objetivo de assegurar o acesso futuro de suas informagdes a sociedade.

Indolfo (2007, p. 29) evidencia que

O documento ou, ainda, a informacdo registrada, sempre foi o
instrumento de base do registro das acées de todas as administracdes, ao
longo de sua producdo e utilizagdo, pelas mais diversas sociedades e
civilizacdes, épocas e regimes. Entretanto, basta reconhecer que os
documentos serviram e servem tanto para a comprovacao dos direitos e
para o exercicio do poder, como para o registro da memdria.

Por esse motivo, a preservacdo de documentos surge como importante
instrumento para essa transmissdo, consistindo em estratégias de manutencdo do
suporte documental, salvaguardando diferentes registros. Além da preservacao, cita-se a
conservacao de documentos, que consiste em medidas operacionais, administrativas e
politicas com vistas a consolidar a preserva¢dao documental (Hollds, 2010).

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil determina no seu Art. 23 que:

E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios: [...] III - proteger os documentos, as obras e outros bens de
valor histdrico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais
notaveis e os sitios arqueolégicos; [...] (Brasil, 1988, ndo paginado).

Um dos importantes locais no estado do Para onde percebe-se a necessidade de
praticas de preservacdo é o acervo do Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA). O
TJPA, criado em julho de 1891, é o 6rgao maximo do Poder Judicidrio estadual, com
jurisdicdo referente ao estado do Pard, localizada em Belém, no bairro de Souza.
Atualmente (2023) é presidido pela desembargadora Maria de Nazaré Silva Gouveia dos
Santos.

Os documentos preservados nesse acervo estao nos Arquivos Regionais do TJPA,
espalhados em diferentes cidades do estado e no Centro de Memoéria da Amazonia (UFPA),
localizado no bairro do Reduto, Belém. Neles sao preservados processos judiciais de
matéria civel, penal e documentos administrativos desde o século XVIII. Na referente
pesquisa, o acervo analisado refere-se ao Arquivo Regional de Belém, localizado no

municipio de Ananindeua. O acervo contém tanto documentos produzidos pelo TJPA
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como acordaos, despachos, oficios, portarias, quanto publicacdes de fontes externas, que
vao desde manuais e livros a revistas na area do direito e disciplinas correlatas (TJPA,
2021; Parg, 2019a, 2019b).

Com base nessa contextualizacdo, a presente pesquisa, a partir de abordagem
exploratoria e estudo de caso, analisou as estratégias de preservacdo dos documentos em
papel realizadas no TJPA, com foco no Arquivo Regional de Belém. O estudo teve como
objetivo analisar, a partir da obtenc¢do de informacgdes gerais sobre o Arquivo Regional do
Tribunal de Justica do Estado do Para, as praticas de conservacdo e preservacao de
documentos em suporte papel, identificando potencialidades ou possiveis fragilidades,
oferecendo sugestdes ao aprimoramento dessas praticas.

A pesquisa foi idealizada a partir de realizagdo de uma atividade na disciplina
preservacdao de documentos na Universidade Federal do Para, onde foi feita pesquisa
preliminar em um dos arquivos permanentes do TJPA. A mesma também se justifica pois
os documentos do TJPA possuem valor historico relevante para a constru¢ao da memoria
juridica paraense. A partir desse tema, visa-se que a pesquisa possa servir de
embasamento em futuros estudos sobre as praticas de preservacao e conserva¢do do
suporte papel na realidade paraense.

O artigo inicialmente discutiu as origens e principais caracteristicas do papel,
sobre as estratégias de preservacdo ligadas ao suporte e, por fim, analisou as praticas de

preservacgdo oferecidas pelo Tribunal de Justica do Estado do Para.

2 PAPEL: HISTORICO E CARACTERISTICAS

A humanidade sempre buscou maneiras de retratar graficamente seus
pensamentos e acoes. Cita-se, entre diferentes exemplos, as pinturas rupestres do periodo
paleolitico, considerados os mais antigos registros pictograficos conhecidos, passando
pelas folhas de palmeiras na India, de dentes de foca e baleia pelos esquimés, de cascos
de tartarugas, conchas, seda na China, de pedras entalhadas pelo povo egipcio, blocos de
argila pelos babilonios, o papiro e pergaminho, esses dois dltimos com matérias primas
consideradas as mais proximas do papel (Garbini, 1979; Lommel, 1979). Segundo Roth

(1982, p. 20)

Todos os suportes empregados pelo homem antes do papel tinham, em
comum, algumas desvantagens: seu preparo era complexo, seu
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transporte e armazenagem dificeis por seu peso e volume. Era necessario,
assim, um material leve e barato para substituir todos os outros meios de
comunicacao escrita.

A origem do papel é atribuida na China, conferida ao ministro da agricultura Tsai-
Lun, no ano de 105, a partir de uma mistura de restos de tecido e fibra vegetal oriunda de
bambu e amoreira. Nos séculos seguintes, o papel gradativamente acabou substituindo as
demais matérias primas utilizadas para a escrita. A palavra papel etimologicamente
deriva de papiro, do latim papyrus e do grego papurus (Martins, 1996).

Spinelli, Brandao e Franca (2011) citam que, no século XII, o papel foi expandindo
internacionalmente, do oriente médio a partes da Europa. A criacdo da imprensa por
Johannes Gutenberg, no século XV, foi o ponto de partida para o uso industrial do papel
para a pratica e divulgacao da escrita.

Cabe destacar que a primeira fabrica de papel do Brasil foi construida pelos
industriais portugueses Henrique Nunes Cardoso e Joaquim José da Silva, entre 1809 e
1811, na cidade do Rio de Janeiro, em Andarai Pequeno, com confec¢do de papel a partir
da fibra vegetal, matéria-prima importada, expandindo para outras fabricas na provincia
nas décadas seguintes.

Na segunda metade do século XIX houve consideravel aumento na procura de
papel, sobretudo na fabricacdao de produtos para consumo e a impressao de jornais e
livros, sendo amplamente utilizada a pasta de madeira como matéria-prima para
producdo. Na segunda metade do século XX, consolidou-se a producado de papel em escala
industrial pautada na insercdao de produtos quimicos, via novos processamentos do
eucalipto, corantes, pastas mecanicas, etc. (Martins, 1996).

A partir dessa producao, identifica-se trés caracteristicas principais do suporte
(Klock et al., 2004)

e A gramatura: associada ao peso do papel. Quanto maior a gramatura maiores sdo o
peso e a espessura do suporte.

e A direcdo da fibra: no procedimento de producao do papel, a fibra em suspensao
adapta-se ao movimento da agua. Resumidamente, a dire¢do das fibras no papel
ordena o seu sistema de confecgao, evidenciando os papéis confeccionados de forma
mecanica ou industrialmente, orientados em uma unica direcao das fibras. No
momento em que se rasga este papel industrial na dire¢do de ordenamento da fibra,

adquire-se um corte continuo e alinhado.
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e O ph: valor usado para indicar o grau de acidez ou alcalinidade de uma substancia
determinado pelo calculo dos fons de hidrogénio que ela contém. E medido em uma
escala de 0 a 14, onde 7 é neutro, de 0 a 6,9 indicam acidez e alcalinidade de 7,1 a 14

graus. Os indicadores de PH podem variar dependendo da temperatura.

3 PRESERVACAO DE DOCUMENTOS EM SUPORTE PAPEL

A preservacao de documentos consiste em a¢des que objetivam salvaguardar os
documentos de arquivo. A preservacao abrange medidas para garantir a integridade dos
documentos arquivisticos pelo maximo de tempo possivel. Através da preservacao pode-
se prevenir a deterioracdo e danos documentais (Carlos, 2020).

A preservacdo compreende as praticas de armazenamento, conservacdo e

restauracdo dos documentos. Nesse sentido, segundo Conway (1997, p.15).

Hoje, preservacdo é uma palavra que envolve inimeras politicas e opc¢oes
de acdo, incluindo tratamento de conservacao. Preservacao é a aquisi¢ao,
organizacdo e distribuicdo de recursos, a fim de impedir posterior
deterioracao ou renovar a possibilidade de utilizacao de um seleto grupo
de materiais.

A conservacdo de documentos, conforme citado, corresponde a uma série de
estratégias e medidas operacionais, administrativas e politicas com vistas a preservacao
de acervos. Destaca-se que ha a conservagdo preventiva - realizada antes do dano -, e a
conservacao reparadora - realizada depois do dano - (Reilly; Nishimura; Zinn, 2001).

Os principais agentes responsaveis pela deterioracao de documentos em suporte
papel desencadeiam um estado de instabilidade quimica e/ou fisica nos materiais, com
consequente comprometimento da integridade do suporte. Existem fatores internos e
externos de deterioracdo dos documentos em papel.

No que concerne aos fatores internos, ou causas intrinsecas, as mesmas dizem
respeito a composicado, particulas metalicas, tipo de fibras, tipos de colagem e residuos
quimicos. A acidez e a oxidacdo sdo os maiores processos de deterioracdo quimica da
celulose, criando manchas e sujidades (Marsico, 2006).

Ja& sobre fatores externos, os mesmos dizem respeito a manuseio e

acondicionamento indevido, temperatura, radiacdo, umidade, poluicdo atmosférica,
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microrganismos, insetos, roedores, dividindo-se em agentes biolédgicos, fisicos, quimicos,
e relacionados a acdo do homem (Marsico, 2006).

De acordo com Spineli e Pedersolli Jr. (2010, p. 28):

Temperaturas demasiado elevadas ou baixas, assim como flutuacdes de
temperatura de amplitudes significativas, podem ocasionar danos a
certos materiais do patrimonio cultural. As temperaturas elevadas
acarretam danos quimicos (acelerando as diferentes reacdes de
degradacdo), fisicos (deformacoes, ressecamento, fraturas, derretimento,
resultantes do aquecimento de materiais) e biolégicos (favorecendo o
desenvolvimento de microrganismos e o metabolismo de certos tipos de

pragas).

Os agentes fisicos e quimicos, como a luminosidade, temperatura, umidade
relativa, ventilacao, poluicdo ambiental e a tinta utilizada na produ¢do do documento
podem ser atenuados com estratégias ligadas ao controle da temperatura e umidade
relativa do ar a partir da utilizagdo de equipamentos adequados, como, por exemplo, ar
condicionado (temperatura entre 15 a 25 C°), umidificadores e desumidificadores
(umidade de 50 a 60 %), além de sistemas de resfriamento, filtragem e calefacao
(Battistella et al., 2016).

Cita-se, além da climatizagao, a desacidificagdo - que consiste em elevar o Ph do
papel-, a encapsulagdo - que consiste em encapsular os documentos entre folhas de
poliéster transparente-, a fumigacao -expor os documentos a vapores quimicos para
matar insetos e fungos-, e praticas de higienizacdo, utilizando equipamentos e
ferramentas especificas (papel japonés, borrachas especializadas, espatulas) para
retirada de sujidades ou pequenos reparos (Carlos, 2020).

Os agentes bioldgicos, tais quais os insetos, microrganismos (fungos) e roedores,
podem ser atenuados

[..] mantendo o local de guarda do acervo longe de alimentos; evitar
comer e manter alimentos no local de guarda do acervo; evitar que a
cantina ou refeitorio fiquem em sala ao lado de guarda do acervo; retirar
o lixo do dia ap6s o final do expediente; substituir os vidros quebrados
das janelas; arejar os armarios onde os livros estejam guardados, abrindo
suas portas por algumas horas (Marsico, 2006, p. 5).

A radiacdo de luz é outra causa da degradacao de acervos, posto que “toda fonte de
luz, seja ela natural ou artificial, emite radiacdo nociva aos materiais de acervos,

provocando consideraveis danos através da oxidacao” (Cassares, 2000, p. 15).
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Desta forma, existem estratégias referentes a iluminacao, nas quais

As janelas devem ser protegidas por cortinas ou persianas que bloqueiem
totalmente o sol; essa medida também ajuda no controle de temperatura,
minimizando a geracdo de calor durante o dia. Filtros feitos de filmes
especiais também ajudam no controle da radiacdo UV, tanto nos vidros
de janelas quanto em lampadas fluorescentes (esses filmes tém prazo de
vida limitado). Cuidados especiais devem ser considerados em
exposicoes de curto, médio e longo tempo: ndo expor um objeto valioso
por muito tempo; manter o nivel de luz o mais baixo possivel; ndo colocar
lampadas dentro de vitrines; proteger objetos com filtros especiais;
certificar-se de que as vitrines sejam feitas de materiais que nao
danifiquem os documentos (Cassares, 2000, p. 16).

A partir dessas estratégias, foram introduzidos também aspectos ligados a
seguranca da informagdo ou seguranca patrimonial, entendida como conjunto de
elementos que formam um plano definido para impedir danos e combater os agentes
prejudiciais as documentagdes e instituicdes. E importante ressaltar que um plano de
preservacdo de documentos de arquivos consiste, além de garantir a preservacdo e
conservacao, consolidar o acesso continuo aos documentos arquivisticos, assegurando a
sua disponibilidade para consulta e pesquisa. Essas politicas sdo desenvolvidas por
instituicdes como arquivos publicos, organizacdes governamentais, empresas, bibliotecas
e outras entidades responsaveis pela gestdao de arquivos (Hollds, 2010; Battistella et. al,,
2016).

Por fim, planos ou programas contra desastres de arquivos, também conhecidos
como planos de recuperacdo de desastres ou planos de contingéncia, consistem em
medidas preventivas para proteger documentos arquivisticos em caso de incéndios,
inundacgdes, terremotos, atos de vandalismo ou outras situacdes de emergéncia. Esses
planos tém como objetivo minimizar danos e permitir a recuperagdo eficiente dos

documentos em caso de desastre (Costa, 2003; Arquivo Nacional, 1986).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa baseia-se em revisdo bibliografica e estudo de caso. Foram
realizados levantamentos bibliograficos para a elaboracao dos capitulos acerca do
historico, caracteristicas e estratégias de preservacao em papel.

Pesquisa bibliografica é aquela
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[..] elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos
cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertagdes, teses, material
cartografico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em
contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa.
(Prodanov; Freitas, 2013, p. 54).

O levantamento bibliografico foi realizado via pesquisa na Scientific Electronic
Library Online - SciELO, com artigos sobre a tematica de preservagdo e conservacao, a
partir das palavras-chave “preservacdao documental”, “papel” e “politica arquivistica”.

O trabalho baseia-se também em resultados oriundos de pesquisa de campo, onde
foram utilizados, para coleta de dados, entrevistas com funcionarios do Arquivo Regional

de Belém do TJPA. De acordo com Gonsalves (2001, p. 67).

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informacdo diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do
pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, o pesquisador precisa
ir ao espaco onde o fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de
informacgdes a serem documentadas.

Procedeu-se também pesquisa de abordagem qualitativa onde, segundo Chizzotti
(1998, p. 79), “parte do fundamento de que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real
e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel
entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito”.

A presente pesquisa é também exploratdria, sendo visitado o acervo in loco, o que
proporcionou maior familiaridade com o objeto de estudo. Segundo Gil (1999, p. 43) “[...]
as pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

A visita ao arquivo ocorreu entre maio e junho de 2022, no qual foi aplicado
formuldrio, através de entrevista semiestruturada, para a servidora que trabalha com a
preservacdo de documentos no Arquivo Regional de Belém, com 16 perguntas sobre
informacdes gerais do organismo, potencialidades e fragilidades das praticas de
preservacdo no local, e quais os métodos utilizados para conservacgao e preservacao dos
documentos em papel no ARB, identificando assim as principais praticas de preservagao
de documentos na instituicdo (apéndice). Foi autorizado pela servidora fotografar o
acervo.
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A partir dos dados obtidos, foram discutidas as praticas de preservacao no acervo,
com foco sobre o material para acondicionamento e armazenamento documental,
controle de temperatura e umidade, medidas de contencdo a ataques ou infestacdo de
agentes bioldgicos, planejamento de higienizacdo do acervo, além de projetos ligados a

prevencao de desastres e da digitalizagdo do arquivo.

5 ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO EM SUPORTE PAPEL NO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO PARA

O presente subtopico identificou os principais aspectos concernentes as praticas
de preservacao e conservacao de documentos no Tribunal de Justica do Estado do Par3,

especificamente em seu Arquivo Regional localizado em Ananindeua.
5.1 Arquivo do Tribunal de Justica do Estado do Para: Informagdes gerais

O Arquivo Regional de Belém fica localizado na BR-316, km 6, s/n, bairro Aguas

Lindas, municipio de Ananindeua, na regido metropolitana de Belém.

Figura 1 - Fachada do Arquivo Regional-ga Belém

Fonte: autores da pesquisa (2022).

De acordo com o Portal do TJPA, a gestao do arquivo foi iniciada em 1991 com a
Resolugdo n? 09/1991 visando a criagao de espaco para gestao de documentos criados e
recebidos pelo Poder Judiciario. Os arquivos regionais do TJPA tém como objetivo
recolher a preservacao da memoria dos tribunais estaduais e disponibilizar para consulta

os documentos juridicos e administrativos além de oferecer suporte a gestao documental

do TJPA (TJPA, 2021).
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O projeto de gestao documental é orientado pela Recomendacao n? 037/2011 da
justica nacional e regulamentado por resolu¢ao do Tribunal de Justica, estabelecendo
padronizacdo quanto aos procedimentos e operagdes técnicas relacionadas a producao,
processamento, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos produzidos e recebidos
pelas instituicdes judicidrias no exercicio de suas atividades (TJPA, 2021).

A necessidade da preservacdo de documentos no Tribunal de Justica do Para deu-
se pela importancia e teor de sua documentacdo. Dentro do Projeto Estratégico de Gestao
Arquivistica ha uma ac¢ao planejada para analise de riscos dos acervos, optando pela
digitalizacdo de parte dessa documentacao.

No que concerne ao Arquivo Regional de Belém, seu acervo é constituido, conforme
citado, por processos judiciais em suporte papel, de matéria civel e criminal, além de
documentos administrativos e jurisdicionais (TJPA, 2021).

O referido arquivo é administrado pela Secretaria de Administracdo do Judiciario
paraense, por meio do Departamento de Documentacgao e Informagdo e o Departamento

de Patriménio e Servigos, recebendo financiamento do Governo Federal.

5.2 Praticas de preservacao no Arquivo Regional de Belém: Analise dos resultados

Em relacdo a formacao profissional da entrevistada ligada ao acervo do ARB, a
mesma ¢é bibliotecaria, especialista em Arquivologia pela instituicdo Faculdades
Associadas de Ariquemes - FAAR. Segundo a entrevistada, o acervo conta com
aproximadamente 21 mil caixas com processos judiciais e administrativos, sendo que o
ARB recebe documentos de diferentes comarcas do estado, dividindo essa
responsabilidade com o Arquivo Regional de Santarém.

Os documentos oriundos das comarcas, na chegada ao acervo, passam por um
processo higienizacdo, avaliacdo, classificacdo, catalogacao e, por fim, destinagdo. Tal
processo é realizado pela Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental - CPAD, criada
em 2010, composta por um magistrado que a preside, do chefe da Divisido de
Documentagdo e Arquivo, do chefe do Servico de Processamento de Documentos, e
respectivamente um bacharel em Arquivologia, Biblioteconomia e Histéria. Atualmente
(2023) a CPAD é presidida pela Desembargadora Rosi Maria Gomes de Farias.

Os documentos do arquivo encontram-se tramitados e acondicionados em caixas-

arquivo com etiquetas contendo informacdes ligadas a data e origem. A documentacao
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permanente fica em uma das subsecdes do prédio, para guarda e preservacdo, e 0s
arquivos corrente e intermediario sendo gradativamente alocados no prédio antigo do
Arquivo, que passou por reforma, situado na avenida 16 de Novembro, no bairro da
Cidade Velha, Belém. Segundo a entrevistada, a maior parte da documentagao recebida
chega com problemas de conservacdo (danificagdo, sujidades, manchas e pequenas
deterioracgodes), devido a inobservancia das comarcas que detinham os documentos.

Com vistas a preservacao e conservacao dos documentos, o ARB possui laboratério
de preservacdo e conservacdo, com mesa e equipamentos para higienizacao e restauragao,
coordenado pela bibliotecaria e restauradora Marcia Gouveia dos Santos. Sao realizadas
no arquivo a higienizacao (desinfestacao e limpeza), estabilizacdo (alisamento, laminacao
manual e encapsulagdo) e acondicionamento. Algumas praticas localizadas de
restauracdo sdo utilizadas para fazer pequenas recuperacdes em dareas faltantes dos
documentos em papel, com maior ou menor intensidade dependendo das condi¢cdes do
suporte.

Ao final das praticas de preservacdo, realiza-se o acondicionamento dos
documentos e seu armazenamento em estantes de aco deslizantes (Figuras 2 e 3),

equipadas com garras anti-tombamento, trava geral e fechadura tetra.

Figura 2 - Estantes de documentos na ARB Figura 3 - Estantes de ac¢o deslizantes

Fonte: autores da pesquisa (2022) Fonte: autores da pesquisa (2022)

No que concerne a prevencdo de agentes de deterioracgao, é realizado o controle da
temperatura e umidade relativa do ar, no qual os aparelhos de ar-condicionado e termo-
higrometro (figuras 4 e 5) funcionam initerruptamente (24 horas por dia, sete dias por
semana), com temperatura em torno de 24.7€ e umidade do ar de 43%. Sua manutencgdo é
feita pela Secretaria de Administracao do Judiciario paraense, por meio do Departamento

de Documentacao e Informacao e o Departamento de Patrimonio e Servigos.
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Figura 4 - Ar-condicionado (no canto a esquerda) Figura 5 — Termo-higrémetro

_ {
)

Fonte: autores da pesquisa (2022)‘.

Sobre a prevencao dos agentes biolégicos de deterioracgao, foi informado que ha
dedetizacdo do ambiente uma vez ao ano, coordenada pelo setor de patriménio do TJPA
conjuntamente com a chefia do arquivo. A dedetizacdo utiliza tratamento quimico do tipo
iscas - inseticidas de contato e residuais — que sdo aplicados nas rachaduras e fendas e
matam pelo contato e/ou pela absor¢ao do pesticida.

No que concerne a consulta e acesso ao acervo, visando evitar o manuseio
inadequado, adota-se a utilizacao de luvas, a proibi¢do de liquidos e alimentos, e do uso
de canetas. Destaca-se que somente servidores que fazem parte do setor de avaliagdo de
documentos tém acesso ao acervo. A documentagdo ainda ndo esta disponivel para
consulta. Desta forma, quando ha necessidade de consulta, por parte do servidor, este se
dirige ao arquivo, agendando a visita.

No que concerne ao controle de possiveis desastres - tais como incéndio e
enchentes-, foi informado pela entrevistada que o ARB dispde de alarme de incéndio e
extintores (Figuras 6 e 7), tanto manuais, a base de agua, CO2 (dioxido de carbono) e p6
quimico, como automaticos, do tipo aspersores ou sprinklers, bem como possui um plano
de emergéncia ARB, plano este de protecdo contra incéndios e da parte elétrica, a guisa de
atualizacdo. Todo o prédio conta com um sistema de detec¢do automatica, ligado ao

quadro de alarme, de acordo com os padrdes vigentes.
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Figura 6 - Alarme de incéndio Figura 7 - Extintores

Fonte: autores da pesquisa (2022). Fonte: autores da pesquisa (2022).

A higienizacao, tanto dos documentos quanto do ambiente, é feita a partir de plano
de limpeza mensal, a seco, de modo a se preservar a integridade documental.

A entrevistada informou que o objetivo do arquivo esta pautado na conservacdo
dos documentos em papel para fins histéricos e probatérios, sendo consolidada de forma
gradativa a politica de digitalizacdo do acervo, sendo atualmente feita por funcionarios
terceirizados e servidores nas dependéncias do arquivo. Apesar de parte consideravel da
documentacdo ainda nao ter sido digitalizada, os registros sao inseridos no sistema de
processo judicial eletronico do TJPA. A documentacdo, quando digitalizada, é inserida no
Sistema Libra (https://libra.tjpa.jus.br/libra/autenticacao/inicio.action), cujo acesso é
encontrado na pagina inicial do site. O Sistema Libra, obedecendo as determinagdes
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, por intermédio da resolucao de n2
46/2007, cria as tabelas processuais unificadas e da outras providencias, tornando-se

assim, um sistema seguro de armazenamento digital.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou os métodos de conservacao e preservacdao de
documentos em papel no Arquivo Regional de Belém, ligado ao Tribunal de Justica do
Estado do Para. No geral, o TJPA apresenta requisitos eficientes de preservacdo e
conservacao documental, com a utilizacdo de ar-condicionado e umidificadores (apesar
da temperatura entre 15 a 202C e da umidade de 50% serem recomendadas), possuindo
laboratdrio de preservacao, tendo também praticas de higienizacdo e dedetizagdo ao
acervo, e infraestrutura ligada a estantes de aco, extintores e alarmes de incéndio. Acerca

da digitalizacao feita na instituicdo, verificou-se que, apesar de estar em estagio inicial,
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ocorre dentro dos padrdes normativos e os funcionarios sdo treinados para realizacdo das
atividades.

As fragilidades focam-se, sobretudo, na falta de um profissional arquivista no
corpo de funcionarios do arquivo (sendo sugerido abertura de concurso para o
preenchimento dessa vaga), do plano de preservacao e programa de salvaguarda ligado a
desastres ou sinistros, focados apenas no plano de emergéncia ARB que, conforme citado,
esta a guisa de atualizacgdo, e da infraestrutura do prédio apresentar problemas como, por
exemplo, fissuras na parede, piso empoeirado e iluminacao deficitaria.

Cita-se que o acervo, durante o ano de 2023, esta em processo de deslocamento
para outra sede - fato que impossibilitou novas visitas ao acervo - e, com isso, espera-se
que as praticas de preservacdo sejam mantidas como na sede em Ananindeua.

A partir dessas informacdes, este estudo permite sinalizar a importancia da
preservagdo para a memoria juridica estadual presente no suporte custodiado pelo
referido arquivo. Cita-se que os dados obtidos na pesquisa podem ser replicados pelo
TJPA ndo somente no Arquivo Regional de Belém, como em outras sedes regionais do

estado do Para.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Quais servigos sdo oferecidos pelo ARB ao publico?

2) Qual a origem dos documentos em papel recebidos pelo ARB?

3) No que diz respeito alocalizagdo do prédio, considerando os pressupostos arquivisticos
para comportar os documentos, quais os critérios sdo postos em pratica na instituicao?
4) Onde e de que forma os documentos sdo armazenados (estantes, armarios, caixas
arquivos...)?

5) Os documentos recebidos no ARB em suporte papel apresentam bom estado de
conservacao?

6) Quais as principais causas de deterioracao documental na documentag¢ao em papel do
ARB?

7) Cite algumas dificuldades identificadas na conservacgao e preservagao dos documentos
em papel no ARB.

8) 0 ARB possui um laboratério de conservacdo de documentos em papel? Se ndo, existe
algum tipo de capacitagdo para os funcionarios realizarem os procedimentos de
preservagao e conservacao?

9) Existem estratégias ou politicas de preservacdo dos documentos em papel na
instituicdo? Se sim, quais estratégias sao utilizadas?

10) Quais materiais e equipamentos sao utilizados para a conservagao e preservacao de
documentos em suporte papel?

11) Existe controle da temperatura e umidade relativa do ar (ar condicionado,
umidificador...)? Esses equipamentos sao usados de forma regular (24 horas, sete dias por
semana)? Como se da a manutencao desses aparelhos?

12) Quanto a ilumina¢ao, o ARB dispde de aparelhos para medir a intensidade da luz,
como exemplo, o luximetro?

13) Sobre os agentes bioldgicos, como fungos, insetos e roedores, quais medidas sdo
empregadas para evitar sua infestacdo?

14) Quais sdo os procedimentos em relacao a consulta e acesso aos documentos em papel?
Existem orienta¢gdes ou medidas visando evitar o manuseio inadequado, ou extravio?

15) E realizado o gerenciamento de riscos no acervo? O ARB possui plano de emergéncia
(incéndios, alagamento)?

16) O ARB ¢ higienizado regularmente? Qual periodicidade?
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RESUMO

0 estagio supervisionado é uma oportunidade essencial na formagdo do arquivista e ele
pode proporcionar muitas experiéncias e a partir delas, o estudante pode desenvolver
praticas arquivisticas. Este trabalho tem como objetivo geral relatar experiéncias de
estagio nos Arquivos da Secretaria de Estado de Administracao (SEAD) da Paraiba. E para
isso, é necessario apontar as principais atividades arquivisticas executadas nos Arquivos
da SEAD; sugerir melhorias para as atividades arquivisticas realizadas, como também
incentivar mais discussdes como essa na literatura arquivistica, a fim de fortalecer os
didlogos entre areas, bem como na Arquivologia. Nesse sentido, a pesquisa é descritivo-
exploratoria, pois visa analisar e conhecer mais o tema e as atividades desempenhadas.
Assim, a pesquisa bibliografica é essencial, uma vez que é fundamental para o
conhecimento e desenvolvimento desse estudo. E como abordagem utilizada é a
qualitativa, sendo apresentados dados subjetivos através das experiéncias relatadas e
sugestdes apresentadas. Por conseguinte, esse estudo proporcionard a troca de
conhecimentos através de experiéncias praticas na area da Arquivologia e fomentara
futuras discussdes acerca das técnicas e aprimoramento delas na comunidade cientifica.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado; Arquivologia; Secretaria de Estado de
Administracdo da Paraiba.

ABSTRACT

The Supervised Internship is an essential opportunity in the formation of the archivist
and it can provide many experiences and from them, the student can develop archival
practices. This work has the general objective of reporting internship experiences in the
Archives of the State Secretariat of Administration (SEAD) of Paraiba. And for that, it is
necessary to point out the main archival activities carried out in the SEAD Archives;
suggest improvements to the archival activities carried out, as well as encourage more
discussions like this one in the archival literature, in order to strengthen dialogues
between areas, as well as in Archival Science. In this sense, the research is descriptive-
exploratory, as it aims to analyze and learn more about the theme and the activities
performed. Thus, bibliographical research is essential, since it is fundamental for the
knowledge and development of this study. And the approach used is qualitative, with
subjective data being presented through reported experiences and suggestions made.
Therefore, this study will provide the exchange of knowledge through practical
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experiences in the area of Archivology and will encourage future discussions about the
techniques and their improvement in the scientific community.

Keywords: Supervised internship; Archival science; Secretary of State for Administration
of Paraiba.

1 INTRODUCAO

0 estagio tem o papel de proporcionar aprendizado através da experiéncia pratica
em qualquer area, sendo ele necessario para formacao do profissional, uma vez que o
estadgio complementa a teoria orientada em sala de aula. E na area da Arquivologia, ele é
de suma importancia para desenvolver futuros arquivistas. Existem, entdo, muitas
atividades arquivisticas que podem englobar o periodo de estagio como a participagcdo na
criacdo e implementacao de instrumentos de pesquisa e gestao; elaboracao, tramitacao e
arquivamento de documentos; identificacdo e diagndstico; digitalizacdo; atua¢do nos
sistemas de negdcios ou arquivisticos; e varias outras possibilidades de aprendizado.

A iniciativa desse relato surge devido a necessidade de compartilhar experiéncias
de estagio adquiridas nos Arquivos da Secretaria de Estado de Administracdo (SEAD). A
instituicdo, por sua vez, é da administracado direta do Estado da Paraiba, a qual contempla
funcdes direcionadas ao patrimdnio do estado e aos servidores publicos (ativos, inativos,
efetivos, prestadores de servigos, concursados e cargos comissionados).

A Secretaria foi instituida pela Lei Estadual n? 8186, de 16 de marc¢o de 2007,
ajustada conforme a Lei Estadual n? 11.830, de cinco de janeiro de 2021, sendo sua
atuacao essencial aos interesses publicos. A SEAD é responsavel pela coordenacao,
execucdo, controle e orientacdo de processos relacionados aos recursos humanos,
tecnologia da informacdo, patrimonio e a reforma administrativa do servigo publico
estadual. Conforme a Lei Estadual n® 13.099, de 14 de mar¢o de 2024, que altera a
estrutura basica da SEAD, percebe-se que esta trabalha coordenando e gerenciando
diversas areas de interesse publico e individuais dos seus colaboradores. Logo, é
perceptivel a sua importancia, no que tange a politica implementada, seja no passado ou
no presente, sendo ela custodiadora da memadria e desenvolvimento do Estado, ao longo
dos anos. Desse modo, a SEAD conta com documentac¢des que refletem o patrimonio
administrativo, informacional e cultural da Paraiba.

E um 6rgio vasto que contém muitas diretorias e geréncias, bem como algumas
unidades regionais e 6rgados vinculados. O arquivo corrente e intermediario (ARQCINT) e
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o arquivo permanente do Espaco Cultural, onde foram realizadas as atividades de estagio,
sao setores vinculados a Geréncia Executiva de Gestao de Documentos (GEGDOC), a qual
¢ hierarquicamente subordinada a Diretoria Executiva de Modernizacdo da Gestdo
Institucional (DEMOG). Dada a importancia dos arquivos da SEAD, é possivel refletir:
quais as medidas que poderiam ser sugeridas para proporcionar melhorias nos servigos
arquivisticos sob os documentos, como também aos usuarios da informacao (servidores
internos e externos)?

Desse modo, o objetivo geral desse estudo é relatar as experiéncias vividas durante
o0 estagio supervisionado na SEAD, especificamente nos arquivos, durante os anos de 2021
a 2023. Para desenvolver este trabalho foram tracados os seguintes objetivos especificos:
1) Apontar as principais atividades arquivisticas realizadas durante o estagio
supervisionado; 2) Sugerir melhorias para as praticas arquivisticas nos ambientes de
Arquivo da SEAD e; 3) Fomentar discussdes na literatura acerca das experiéncias de
estdgio em Arquivos para troca de conhecimentos e aprimoramento das técnicas
arquivisticas.

0 trabalho contempla na segunda secao a revisdo de literatura, em que aborda as
tematicas de estagio no campo da Arquivologia e sua importancia para a formacao do
futuro arquivista. Em seguida, na terceira secdo serao abordados os métodos que foram
aplicados para a realizacdao da pesquisa. Ja a quarta se¢do apresenta o relato de algumas
das atividades mais desenvolvidas durante o periodo de estagio nos arquivos correntes,
intermediarios e arquivos permanentes. Na secdo seguinte, serdo apresentadas as
propostas de melhorias, baseadas nas atividades realizadas nos acervos da SEAD. E como

a ultima sec¢do, apontam-se as consideragdes finais da pesquisa.

2 REVISAO DE LITERATURA

Realizar estagio no contexto da graduacao é uma das etapas essenciais para a
formacao de qualquer profissdo, independentemente da area. Seja realizado de maneira
obrigatodria ou ndo-obrigatoria, esta etapa é fundamental para que o estudante conheca a
realidade da profissdao que escolheu, além de melhor contextualizar a teoria por meio da
pratica exercida.

No Brasil, a Lei Federal 11.788, de 25 de setembro de 2008 que dispde sobre o

estagio de estudantes, caracteriza tal atividade como o:
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[...] ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo de educandos
que estejam frequentando o ensino regular em institui¢des de educacdo
superior, de educacao profissional, de ensino médio, da educacgao especial
e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacido de jovens e adultos.

O estagio pode acontecer em diversas modalidades de ensino e integra o percurso
formativo do estudante. Visa o aprendizado de competéncias da atividade profissional e
objetiva contextualizar a teoria, de modo que desenvolva o estudante em sua vida
profissional e cidada. A Lei complementa que para que o estagio seja executado é preciso
que o estudante possua matricula e frequéncia regular em seu curso; a celebracao de
termo de compromisso entre a instituicdo de ensino, a parte concedente do estagio e o
estudante; além da compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e as que
estdo previstas no termo de compromisso (Brasil, 2008).

No que concerne a Arquivologia, considera-se que o estagio supervisionado é a
unido entre o graduando e o mercado de trabalho, e que por meio do estagio torna-se
possivel reduzir a distancia entre a universidade e a pratica arquivistica (Dias; Reis,
2017). Além de estabelecer vinculos e parcerias com instituicdes que possam oferecer
estagios para os alunos do curso de Arquivologia, tais cursos de graduacao precisam
aprimorar alguns pontos, como por exemplo: dar atencdo as atividades realizadas no
estagio, para que se verifique se as praticas exercidas colaboram na formagao profissional
do aluno; maior participacdo do professor orientador do estagio, bem como realizar
eventos como os alunos para prepara-los para o estagio (Dias; Reis, 2017).

Conforme Mariz e Almeida (2015), a pratica do estagio supervisionado esta
relacionado com o comprometimento do discente com sua formagao profissional, pessoal,
responsabilidade social e individual para adquirir melhor conhecimento e pratica.
Acrescenta-se que os estagiarios devem fazer cumprir seus deveres e direitos no intuito
de que se tornem profissionais capacitados, sendo capazes de contribuir no tratamento
da informacao, preservando a memdria e histéria da nacao. Logo, entende-se que o
estagio supervisionado é uma fase crucial para a formacao dos estudantes de Arquivologia
e que exercitar o que se aprende em sala de aula é basilar para materializar o

conhecimento e compreender de forma mais ampla a realidade arquivistica.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo busca compartilhar as vivéncias durante o estagio nos arquivos
da SEAD. Além de identificar algumas propostas que poderiam ser empregadas para
aprimorar as atividades arquivisticas nos ambientes pesquisados. Assim, a natureza da
pesquisa é aplicada, pois busca-se entender como a teoria pode ser aplicada na pratica
arquivistica, conforme as necessidades existentes nos arquivos da SEAD. Quanto ao
alcance dos objetivos, essa pesquisa é de carater descritivo-exploratéria, sendo que a
descritiva “observa, registra e analisa os fendmenos, sem manipula-los”. (Danton, 2002,
p. 10). E a exploratdéria esta mais voltada, segundo Oliveira (2011, p. 3), “[..] a
caracterizacdo inicial do problema, sua classificacdo e de sua definicao. Constitui o
primeiro estagio de toda pesquisa cientifica”. Nesse sentido, os dois tipos serao aplicados
nesse trabalho, seja na identificagdo do problema, como também na investigacdo pratica
das atividades de estagio.

O procedimento empregado parte da pesquisa bibliografica, a qual constitui na
busca de compreender a problematica da pesquisa e os assuntos abordados na literatura
arquivistica, para assim, fundamentar a pesquisa e, em paralelo a isso, ampliar os
conhecimentos. Ja a abordagem utilizada é a qualitativa em termos de analisar o objeto
de estudo subjetivamente em busca de justificativas teorico-cientificas tratadas a partir

de uma experiéncia real e pratica nesses arquivos.

4 RELATO DE EXPERIENCIAS

Nesta secao serdo abordadas discussdes acerca da criagcdo e localizacdo dos
arquivos, ou seja, informacgdes gerais de identificacdo dos arquivos. E ainda, apresenta-se
algumas atividades realizadas durante o periodo do estagio tanto no arquivo corrente e
intermediario, sendo elas mais ligadas aos fins administrativos e legais, quanto no arquivo
permanente, o qual executa servicos mais voltados a documentagao com fins de culturais

e valor de prova.

4.1 Arquivo corrente e intermediario

0 ARQCINT foi fundado em 3 de junho de 2015, sendo ele localizado no térreo do

prédio da SEAD na Avenida Joao da Mata, no bairro Jaguaribe, conhecido como um dos
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prédios do Centro Administrativo.

Nesse arquivo central sdo armazenados os documentos de valor primario. Nesse
sentido, sdo implementadas algumas atividades arquivisticas como diagnoéstico, analise
documentaria, identificacao e descricao de documentos, a criagcao de documentos digitais,
tramitacao de processos analdgicos e digitais, bem como o recebimento e arquivamento
de documentos, digitalizacao, higienizacdo e outros. Além disso, o arquivo fornece
servigos como a localizacdo e acesso a informac¢do de documentos e processos.

O diagnoéstico busca a identificacdo da situagao atual do arquivo e, decorrente
disso, os problemas existentes e as solu¢des que seriam posteriormente aplicadas. Nesse
sentido, o diagnostico “[...] tém por objetivo detectar somente problemas relativos ao
estado fisico da documentacdo, na forma de acondicionamento, seu estado de
conservacao, dentre outros [..]” (Almeida; Vitoriano, 2018, p. 69). Entao, a partir dele é
possivel planejar o que o arquivo precisa, conforme sua realidade. Considerando isso,
eram elaborados planos de agdo e utilizadas ferramentas para administracdo de projetos.

Para definir a tipologia documental era realizada a identificagdo dos documentos,
tendo em vista que era possivel conhecer e destacar todas as informacgdes necessarias na
etiqueta das caixas-arquivo. Desse modo, “[...] a andlise documentaria deve oferecer os
subsidios operacionais para a representacao do conteido dos documentos. As diversas
tipologias de documento exigem processos distintos de acordo com as especificidades
informativas”. (Gomes, 2013, p. 44). Por este motivo, cada documento era analisado.

E para recuperagdo da informacgdo, apds essa identificacao, planejava-se colocar
essas informagdes em planilhas, as quais facilitavam sua localizagdo. Ja os métodos de
arquivamento mais utilizados eram: alfabético, numérico e cronoléogico, a depender da
necessidade de busca do usuario da informacao. Além disso, existiam processos
recebidos e transferidos frequentemente, bem como digitalizados para facilitar o acesso
a informacdo, principalmente aos usudrios externos (outros érgdos e servidores do
Estado). Para controle interno da documentacao arquivada, foi iniciado um catalogo que
estava sendo frequentemente atualizado com informacgdes sobre os documentos e sua
localizacdo de armazenamento. Baseando-se nas fung¢des do plano de classificagdo de
documentos também em andamento, trabalhou-se sob as fun¢des de patriménio e
recursos humanos, totalizando mais de 1.010 caixas agrupadas por setores.

Além disso, o ARQCINT é responsavel pela manutencao e visitacdo do memorial da
SEAD, criado em 2021. Assim, além da busca constante por mais informagdes que possam
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fazer parte das exposicdes do memorial, os colaboradores do arquivo apresentam as
pecas que refletem a histéria da fundacao e desenvolvimento da SEAD, bem como as
pessoas que impulsionaram tais acontecimentos. O ARQCINT também conta com uma
planilha que contabiliza por més as atividades realizadas pelos colaboradores do arquivo,
a fim de estabelecer metas e indicadores e proporcionar resultados positivos ao setor.
Através desse controle elaboramos graficos e tabelas.

Vale mencionar também que o ARQCINT realiza trabalhos itinerantes nos arquivos
setoriais, sendo os estagiarios designados para atuar em contextos diferentes sob
supervisao e orienta¢do da gestora ou gestor do ARQCINT, os quais possuem formacgao na
area. Destaca-se a atuacdao na Geréncia Executiva de Folha de Pagamento da
Administracao Direta (GEPAD), arquivo setorial, no qual foram iniciadas atividades de
diagnostico, plano de agdo, transferéncia e identificagdo de documentos, como também a
digitalizacao de mais de 1.690 dossiés da Secretaria do Estado de Saude, criados durante
a pandemia. Enfatiza-se também algumas atividades realizadas em ambiente digital, em
softwares como PBDOC e SESUITE, por exemplo. Como o arquivamento de documentos
digitais no PBDOC, sistema usado pelo governo da Paraiba para criacao e tramitacao de
documentos eletrénicos. O PBDOC foi constituido pelo Decreto Estadual n® 40.546/20. No

fluxograma seguinte busca mostrar como acontece esse processo no sistema.

Figura 1 - Processo de recebimento e arquivamento de documentos digitais

Abrir a pagina
do PBDOC

Logar com
SAD ou CPF

\ e senha

Clicar em
"Quadros
quantitativos”

Ir ao "Menu
Principal”

VlSIla; a dCalxﬁ 38 Selecionar o
entrada digital” da processo
unidade

Clicar em Voltar a
"Arq pagina do poe—y
Corrente" processo Sim Solicita Acessar o
0 arquivamento? ><———— documento
juntado
-<—NA
Fim

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Embora simples, a atividade exige muita atencdo para receber e arquivar o

processo correto. Esse processo so era realizado se existisse a criagdo de um documento

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p. 112-128, jan./jun. 2024
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2024v12n1.67737
ISSN 2318-6186. Licenca

118



Ana Carolina Soares Santos; Mo6nica Felix da Costa; Barbara Carvalho Diniz

juntado solicitando o arquivamento, mas também se considerava alguma observacao

solicitando esta atividade.

N

O ARQCINT também proporcionava servicos de acesso a informac¢do para os
usuarios externos. Eles solicitavam a cdpia de processo no setor de Protocolo e essa
demanda era encaminhada ao arquivo através do SESUITE. Essa plataforma armazena e
fornece acesso as copias de processos. Na Figura 2 é apresentado como eram atendidas

tais solicitagdes.

Figura 2 - Envio de cépias de processos administrativos no SESUITE

 Suarcom Cl‘lcar na guia i >
Ll "Execugao ocalizou a'covpu
arhia de no SESuite?
atividades"

N T {

Analisar o histérico
do processo

Buscar pelo
nimero do
processo

Associar
atividade

Baixar os pdfs por
ordem de atualizagdo

Juntar os pdfs
no llovepdf na

Renomear o
arquivo com o

ordem do
SESuite

numero do
processo

Anexar a copia
do processo na
atividade

Salvar
alteracgoes

—-—

Link Fora
da pagina

Esse processo possuia uma série de critérios a serem seguidos, a comecar pela

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

finaliza¢do do percurso do documento. Era essencial que o documento ja tivesse concluido
a finalidade administrativa pela qual foi criado e para isso o documento teria que
perpassar pelos setores necessarios. Caso isso ndo fosse feito, o processo nao poderia ser
enviado ao usuario, ainda que os colaboradores do arquivo tivessem alguns arquivos
disponiveis no sistema. Outro fator importante era manter a ordem de atualizacdo dos
documentos do sistema na cépia do usudrio, como também salvar as alteracdes antes de

finalizar a tarefa para que o arquivo anexado fosse enviado.
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4.2 Arquivo permanente

A Geréncia Executiva de Gestdo de Documentos (GEGDOC) é um dos setores que
integra a SEAD, fica localizada no subsolo da Fundag¢do Espago Cultural José Lins do Rego
(FUNESC), na Rua Abdias Gomes de Almeida, n 2 800, Tambauzinho, Joao Pessoa.

A GEGDOC, considerada como arquivo de valor permanente, possui uma rica
documentagdo dos servidores, dossiés de posse; processos administrativos, portarias de
aposentados, exonerados e falecidos; diarios oficiais; memorando e oficios; bem como um
conjunto de microfilmes de fichas financeiras e contracheques do periodo de 1944 a 1980.
Essas diversas tipologias denotam a historia administrativa dos servidores, todavia é por
meio das informagdes registradas nesses documentos que os mesmos conseguem
comprovar suas acdes durante sua vida funcional e garantir seus direitos. Ou seja, além
de servirem como testemunho/prova, também possibilitam aos cidadaos o acesso
a memoria institucional e, por isso, precisam ser armazenados e preservados, servindo
como matéria-prima da histéria.

Cabe pontuar, que uma das atividades realizadas diariamente na GEGDOC, sao o
recolhimento dos documentos oriundos das unidades administrativas da SEAD e o
desarquivamento dos documentos quando ha solicitagdes e a disponibilizacdo deles, que
na maioria das vezes acontece por meio da digitalizacao. O fluxograma a seguir representa

essas etapas citadas:

Figura 3 - Processo de solicitacao de documentos até sua disponibilizacdao

( 1°etapa H&)—( 3°etapa J

RECOLHIMENTO SOLICITACAO PESQUISA
usudrio solicita recuperagéo do
documentos documento, por documento por
recolhidos da meio dos meio da CODATA,
SEAD, conferidos, sistemas PBdoc, planilha ou
indexados e SEsuite ou método de

oficio. arquivamento

organizados

‘o documento é
digitalizado e
disponibilizado.

o documento

desarquivado e
conferido

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Conforme ilustrado, na terceira etapa existe trés metodologias usadas para
recuperar o documento, uma delas é a pesquisa no banco de dados da Companhia de
Processamento de Dados da Paraiba (CODATA)!, por meio desse banco de dados é
possivel identificar o nimero da estante e pacote que o documento se encontra. Para os
processos nao informatizados, isto é, os mais antigos que ndo foram indexados em
sistemas, a pesquisa acontece através da planilha Excel VBAZ na qual constam
informacgdes que facilitam a recupera¢do do documento arquivistico de forma 4gil. Outra
maneira é ir diretamente pelo método de arquivamento, levando em consideragao a
ordem do nimero do processo. Cabe destacar, que os sistemas informatizados, PBDOC e
SESUITE (descritos na 12 etapa) sdo conferidos constantemente na rotina do arquivo, de
modo que possam atender com prontiddo as solicitacdes de documentos, que muitas
vezes sao: levantamento previdenciario das microfichas microfilmadas (uso da maquina
leitora de microfilmes); entrega de portarias de aposentados originais; envio de copias de
documentos digitalizadas para as unidades administrativas da SEAD e envio de processos
de anotacao de tempo de servigco para PBPREV.

Como visto, uma das ferramentas voltadas para a localizacdo especifica do
documento é a planilha Excel VBA, na qual é elaborada por meio de identificacdo e
descricao dos documentos e utilizada como instrumento de pesquisa no acervo. “Os
instrumentos de pesquisa sao, em esséncia, obras de referéncia que identificam, resumem
e localizam, em diferentes graus e amplitudes, os fundos, as séries documentais e/ou as
unidades documentais existentes em um arquivo permanente.” (Bellotto, 2006, p. 180).
Considerando o fluxo documental e as demandas diarias do arquivo, é impreterivel a
atualizacdo continua destes instrumentos, para que eles cumpram com sua finalidade.
Todavia, cabe apontar que o trabalho de atualizacao da planilha Excel VBA dos processos
ndo informatizados foi realizado na GEGDOC, obtendo um total de mais de 18.000 (dezoito
mil) processos revisados e indexados. Cumprindo essa etapa, cujos processos analégicos
foram também organizados e armazenados em estantes de aco, todos sinalizados com
etiquetas, ordenados alfabeticamente e cronologicamente.

A higienizacdo é um dos procedimentos essenciais que existe no processo de

conservacao de um acervo, a poeira, por sua vez, é inimiga da conservacdo dos

! Companhia de Processamento de Dados da Paraiba presta servigos de Tecnologia da Informacio e
Comunicacgdo (TIC) aos 6rgaos centralizados e descentralizados da Administracao Publica Estadual
2 Visual Basic for Applications (VBA) — uma linguagem de programacio simples.
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documentos, pois detém particulas de areia que cortam e arranham; fuligem, mofo e
inimeras outras impurezas que degradam o suporte papel. Os grampos, clipes e
prendedores metalicos devem ser removidos, pois também sdo danosos aos documentos
(Yamashita, 2006). Entendendo a importancia que a higienizagdo proporciona aos
documentos, ela também foi executada no acervo da GEGDOC, objetivando entre outros
fatores a eliminacdo das sujidades e permanéncia estética e estrutural dos processos, bem
como a prevencao a saude das pessoas envolvidas nesse acervo.

A GEGDOC possui quatro salas destinadas ao armazenamento da documentagdo
analégica. Na primeira sala encontram-se processos a partir de 2000 até 2009, todos
arquivados em estantes deslizantes e organizados pelo método numérico-cronoldgico,
também ha portarias de aposentados, acondicionadas em caixas de poliondas e ordenadas
pelo método alfabético e cronoldgico; e os microfilmes de fichas financeiras e
contracheques, arquivados em gaveteiros de aco. Ja a segunda sala armazena processos
de 2010 a 2014, e segue a mesma organizacdo ja citada. Na terceira sala estdo os dossiés
de posse, fichas de aposentados e falecidos, bem como os diarios oficiais. Na quarta sala
existe uma massa documental acumulada (MDA), ou seja, documentos sem tratamento,
ausentes de andlise e avaliagdo. O quadro 01 apresenta o panorama dessa organizacao e

divisao do acervo da GEGDOC:

Quadro 1 - Organizacdo e divisao do acervo da GEGDOC

e Processos 2000 a 2009;
e Portaria de aposentados;

Sala 01 e Microfilmes de ficha financeiras
e contracheques (1944 a 1980);
Sala 02 e Processos 2010 a 2014;

e Fichas de aposentados,
Sala 03 exonerados e falecidos;

e Dossiés de posse;

e Didrios oficiais

Sala 04 e MDA
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os dossiés de posse que antes eram apenas separados por cordao de algodao,
foram acondicionados em caixas-arquivo e indexados em planilha para facilitar sua

recuperacao, quando solicitados. Desse modo, os documentos ficaram mais protegidos
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dos agentes fisicos, biolégicos e quimicos, os quais sdo fatores nocivos para qualquer
acervo analdgico, como também facilitava sua movimentacdo, reduzindo os espagos
ocupados no processamento de armazenagem. Nas caixas foram adicionadas etiquetas
que constavam informacoes referentes a proveniéncia (local onde a documentacio foi
produzida), tipologia documental, ordem de matricula, data-limite e numeracdo. As caixas
eram armazenadas de acordo com a sequéncia da numeracdo, em ordem crescente e
colocadas em estantes deslizantes.

Outra atividade realizada foi a organiza¢do das portarias de aposentados, cujas se
encontravam acondicionadas em pastas A-Z e dispersas do seu fundo documental. Para
melhorar essa realidade, elas foram: A) ordenadas alfabeticamente e numericamente, B)
transferidas para caixas-arquivo e C) armazenadas juntas as demais que ja estavam

organizadas. Assim, ficaram mais facies de serem localizadas e disponibilizadas.

5 PROPOSTAS E SUGESTOES

Como ja apresentado, o arquivo da SEAD é dividido em dois ambientes: um o
arquivo corrente e intermediario e no outro arquivo permanente. Mesmo com finalidades
distintas, os arquivos recebem e armazenam muitos documentos, o que gera falta de
espaco fisico. Essa caréncia ja estava se tornando algo preocupante, tendo em vista que as
documentacgdes e o fluxo informacional nunca serdo interrompidos. Considerando essa
situacdo, o primeiro apontamento seria refletir acerca dessa problematica e buscar outros
ambientes no mesmo prédio que poderiam ser anexos aos arquivos ou ampliar os espacos
dos arquivos. Vale também considerar a construgcdo de um arquivo com estrutura
necessaria para esse fim.

Indiferente de alguns arquivos do pais, estes arquivos ndo possuem nenhum
arquivista, isso afeta diretamente a unidade de informacao em si, bem como as atividades
realizadas naqueles ambientes. A comecar pela identificacio e ordenacdo dos
documentos, ndo que essas atividades arquivisticas ndo sejam executadas, contudo ainda
existem muitos documentos que nao passaram por esse tratamento inicial e isso dificulta
até mesmo a localizacao deles.

Outro aspecto observado, principalmente no arquivo permanente, é a omissado das
principais operacdes de conservacgdo, a exemplo da limpeza. Segundo Paes (2004, p. 122),
“a conservacao refere-se as medidas de protecao aos documentos e, consequentemente,

do local de guarda, visando a impedir sua destruicao”. Compreende-se que a poeira é um
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dos fatores que mais contribuem para o envelhecimento dos papéis, desse modo, a
limpeza faz-se necessaria nesse arquivo, sobretudo por concentrar sob sua custédia
documentos permanentes.

Nota-se também a necessidade de conseguir equipamentos de trabalho como
computadores e scanners, meios esses que fazem parte das atividades arquivisticas
cotidianamente. Como também a insuficiéncia e até mesmo a falta de alguns materiais
bésicos de trabalho como tesouras, colas, barbantes, canetas e outros. Com esse fator, a
pratica arquivistica também acaba sendo comprometida, e isso ocasiona ndo sé
consequéncias negativas para os documentos, mas também para as pessoas que precisam
ou precisarao daquelas informagdes. Logo, seria essencial refor¢car a importancia do
trabalho arquivistico. E a partir disso, poderiam ser realizados eventos, palestras e etc,
com o objetivo de mostrar a importancia do trabalho arquivistico.

Outro fator é a criacdo e utilizacdo de sistemas sem o envolvimento do arquivista
nesses processos e, consequentemente, esses ambientes ndo seguem os principios
arquivisticos. Essa contrariedade provocara eventos futuros de muitas dificuldades e até
mesmo pode causar perda total dos documentos. Como ja dito, estes sistemas ndo se
interrelacionam entre si e possibilitam a falta de interoperabilidade, permitindo assim a
quebra da cadeia de custodia ininterrupta dos documentos digitais. Considerando que “a
custodia explicita a ideia da transmissdo dos arquivos como uma cadeia de
responsabilidades dos 6rgdos produtores e os seus sucessores até o arquivo, objetivando
assegurar a autenticidade e o valor de prova dos documentos”. (Silva, 2019, p. 58).

E essa cadeia deve ser preservada e considerada principalmente nos documentos
digitais, ja que pode ser ainda mais facil e rapido alterar, criar, compartilhar e até mesmo

falsificar informagdes. Sendo assim, Silva (2019, p. 57) nos orienta que

neste novo cendrio do mundo digital, a custdédia ininterrupta é
considerada essencial para que os documentos digitais ingressam em
uma instituicdo de preservacdo, tendo em vista que no ambito do
produtor original e seus sucessores, esses documentos passaram por
diversas migracoes e mudangas de ambiente tecnolégico.

Também se observa que alguns dos procedimentos e operag¢des técnicas basicas
do e-Arq-Brasil (2022) ndo foram considerados, a saber: captura; registro; classificacao;
indexacdo; atribuicdo de restricao de acesso; arquivamento; avaliacdo, temporalidade e
destinacdo; pesquisa, localizacdo e apresentacao dos documentos; seguranca: controle de

acesso, trilhas de auditoria e copias de seguranga; armazenamento e preservagao.
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Além desses sistemas apresentarem essas lacunas, eles nao oferecem ainda plano
de classificacdo e tabela de temporalidade de documentos, assim como os documentos
analégicos desta instituicdo. Ou seja, existem muitos documentos que nao possuem valor
secundario, mas que estdo armazenados ocupando o espaco. No arquivo permanente, por
exemplo, uma de suas salas estd quase impossibilitada de circulagdo pelo volume
documental existente e pela falta de espaco e mobilidrio para armazenar tais documentos,
pois muitos estdo sobre mesas, cadeiras e até mesmo espalhados no chao. Levando em
consideracdo este fato, é vidvel uma identificacao e andlise tipoldgica, como também uma
avaliacao documental, para assim reduzir a massa documental acumulada, liberar espago
fisico e preservar os documentos de guarda permanente.

E importante mencionar que a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos
(CPAD) foi formada e existe uma tabela de temporalidade de documentos - para os
arquivos analdgicos, aguardando implementacdo, prevista para novembro de 2023,
porém acredita-se que sem a atuacdo de mais arquivistas os resultados serdo retardados.
Embora, a SEAD possua dois gestores arquivistas, ainda ndo é o suficiente pelo porte do
6rgdo e documentacao envolvidos nesse processo de mudancas. Além disso, entrara em
discussao como implementar os instrumentos nos sistemas, no sentido dos documentos

digitais serem tratados em conformidade aos documentos analégicos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve a finalidade de relatar as experiéncias vividas durante o
estagio supervisionado na SEAD, especificamente nos arquivos, durante o periodo de
2021 a 2023. Essa experiéncia foi de suma importancia, pois proporcionou, sobretudo,
saberes que ampliaram a percepc¢ao em relacdo as situagdes vividas, possibilitando assim,
uma melhor compreensdo quanto a profissdo escolhida.

O estagio supervisionado tem o papel crucial de proporcionar aprendizado por
meio da pratica em qualquer area, sendo ele fundamental para formagao do profissional,
uma vez que proporciona conhecimentos e experiéncias praticas daquilo que é construido
teoricamente na sala de aula. Diante do exposto, torna-se evidente que a SEAD é um
espaco amplo para a realizacdo de estagio, em especial, na Arquivologia, levando em

consideracdo a quantidade de documentos que sao produzidos e recebidos, assim como o
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uso dos sistemas informatizados que oportuniza novos aprendizados sobre técnicas
arquivisticas no ambito digital.

Contudo, “para que um documento faca seu percurso natural de vida, da
administracdo a historia, isto é, da producdo e tramitacdo administrativa a utilizacao
cientifica e cultural, suas potencialidades devem ser reveladas” (Bellotto, 2006, p. 26).
Para que isso seja concretizado com eficiéncia, faz-se necessario, entretanto, a
implementacdo da gestdo documental e o acompanhamento do arquivista, para dar o
devido tratamento aos documentos nas fases corrente, intermediaria e permanente,
garantindo a preservacdo daqueles de valor histérico, responsaveis pela memoria
institucional e social. Um arquivo organizado é peca fundamental para o funcionamento
de qualquer instituicdo. Desse modo, espera-se que as sugestdes apontadas no decorrer
deste trabalho sirvam para aprimorar ainda mais os servigos desenvolvidos nos arquivos
da SEAD, considerando sua pertinéncia para o estado.

Assim, conclui-se ressaltando a importancia que este relato de experiéncia
favorece tanto para a troca de conhecimento entre a Arquivologia e outras areas afins,
como também para os estudantes terem ciéncia sobre técnicas arquivisticas que sdo
desenvolvidas nos estagios supervisionados, no recinto dos arquivos corrente,
intermedidrio e permanente. Almeja-se também que este estudo fomente novas
discussoOes acerca das experiéncias de estagio em arquivos e aprimoramento das técnicas

arquivisticas e até mesmo futuros desdobramentos deste trabalho.
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RESUMO

Apresenta as atividades desenvolvidas no ambito de um projeto de extensao cujo objetivo
foi organizar o acervo arquivistico sob responsabilidade do Setor de Documentagao e
Memoria do Museu Camara Cascudo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Os
arquivos no contexto dos museus apresentam algumas particularidades que devem ser
consideradas no que se refere ao seu processamento técnico. A execucdo do projeto
iniciou-se a partir de um diagnoéstico arquivistico e do processo de identificacdo dos
documentos, o que possibilitou conhecer o acervo e seu estado de organizacdo e
conservacgao. Posteriormente o acervo foi avaliado e recebeu um arranjo considerando a
proveniéncia dos produtores dos documentos de forma que fosse possivel manter a
integridade do acervo e possibilitar seu efetivo acesso e uso.

Palavras-chave: Arquivos de museus; Acervo arquivistico; Museu universitario; Acesso
a informacao.

ABSTRACT

It presents the activities developed within the scope of an extension project whose
objective was to organize the archival collection under the responsibility of the
Documentation and Memory Sector of the Camara Cascudo Museum of the Federal
University of Rio Grande do Norte. Archives in the context of museums present some
particularities that must be considered with regard to their technical processing. The
execution of the project began with an archival diagnosis and the document identification
process, which made it possible to understand the collection and its state of organization
and conservation. Subsequently, the collection was evaluated and received an
arrangement considering the origin of the producers of the documents so that it was
possible to maintain the integrity of the collection and enable its effective access and use.

Keywords: Museum Achives; Archival collection; University Museum; Access to
information.

1 INTRODUCAO

Os museus universitarios desempenham um importante papel enquanto espagos
para a promog¢ao da ciéncia, cultura e memdria por meio de seus acervos, pesquisa,

exposicdes e das suas praticas educativas. De acordo com Marques e Silva (2011), o museu
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universitario é a unidade vinculada a universidade que contempla todas as caracteristicas
definidas pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM).

No contexto dos museus universitarios, os arquivos desempenham atividades de
gestdo, preservacao e difusdo de conjuntos documentais de valor histdrico, artistico e
memorialistico. Os arquivos de museu ainda gerenciam e preservam os documentos
resultantes das demais atividades desenvolvidas pelo museu. (Silva, 2013).

O presente relato de experiéncia apresenta as atividades desenvolvidas no Setor
de Documentacio em Memoria (SEDOC) do Museu Camara Cascudo (MCC) da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) durante o periodo compreendido
entre os anos de 2016 e 2020. Sera apresentado, ainda, um breve diagnostico arquivistico
dos acervos, bem como os resultados alcancados na acao extensionista. No ano de 2016,
foi proposto e aprovado junto a Prd-Reitoria de Extensdao (PROEX) da UFRN, através do
Edital n2 02/2016, o projeto denominado “Acesso a informagao em arquivos: intervengao
arquivistica no acervo documental do Museu Camara Cascudo”, que teve por objetivo
realizar os procedimentos iniciais de organizagdo do acervo e sua disponibilizagdo para
pesquisa, assegurando a preservacao e difusao do importante material informacional sob
responsabilidade do museu.

A acao de extensao executada no SEDOC do MCC teve como objetivo realizar o
processo inicial de tratamento do arquivo do museu com objetivo de torna-lo disponivel
para os usuarios, sendo a primeira atividade de processamento técnico dos documentos
arquivisticos da instituicao.

A aprovacao do projeto pela PROEX possibilitou o apoio de um bolsista, discente
do curso de biblioteconomia, que prestou suporte fundamental para o desenvolvimento
das atividades, tendo em vista que o arquivo da instituicdo dispunha apenas de um
servidor, ocupante do cargo de arquivista, no quadro funcional da unidade. Cabe ressaltar
que o edital de extensdo se direcionava para a¢des relacionadas a area de memoria, o que
demonstra a preocupac¢do da coordenagdo de extensao universitaria com ag¢des voltadas
aos museus, arquivos e bibliotecas da universidade.

Como resultado do projeto, foi possivel realizar um diagndstico arquivistico para
mensurar a totalidade e o estado de conservacdo do acervo, bem como levantar as
principais caracteristicas da documentacgao, a exemplo do género, tipologia e assuntos dos
documentos, a partir da metodologia de identificacdo arquivistica, possibilitando o

planejamento das demais etapas do processo de tratamento técnico do conjunto
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documental.

2 0 MUSEU CAMARA CASCUDO DA UFRN

O MCC configura-se como um museu universitdrio, sendo uma unidade
suplementar da UFRN, vinculada de forma direta a Reitoria da universidade.

De acordo Almeida (2002), este tipo de instituicdo é comumente definido como
todo museu ou cole¢do sob responsabilidade total, ou parcial de uma Instituicao de Ensino
Superior (IES), incluindo a salvaguarda do acervo, os recursos humanos e espaco fisico.

Esse tipo de museu surge a partir da necessidade de preservacao de acervos
resultantes de pesquisas e atividades de ensino desenvolvidas no ambito da universidade.
Nesse contexto, seu publico-alvo prioritario é a prépria comunidade universitaria, no
entanto, atualmente essas instituicdes ampliaram seus publicos contemplando também a
comunidade externa a partir da promocao de visitas escolares, oficinas, feiras e diversos
eventos direcionados a comunidade, no Aambito do cariter extensionista das
universidades, evidenciando sua importancia no contexto sociocultural em que estdo
inseridos.

O MCC teve sua origem a partir do antigo Instituto de Antropologia (IA) da
Universidade do Rio Grande do Norte (URN), criado através de Lei Estadual n® 2.694, de
22 de novembro de 1960, visando promover e divulgar estudos sobre o homem e seus
diversos aspectos fisicos e culturais, tradi¢oes, habitos e costumes, bem como as jazidas
pré-histéricas do Rio Grande do Norte. Localizado em Natal, capital do estado, o museu
tem seu nome como homenagem ao folclorista e historiador Luis da CaAmara Cascudo, um
dos maiores nomes da cultura potiguar e brasileira.

O acervo do MCC é composto por mais de 200 mil itens inventariados, entre
objetos de arte popular, utensilios domésticos, pecas arqueolégicas e paleontolégicas,
fotografias, livros e documentos. Grande parte do acervo foi acumulado de diversas
formas, como pesquisa, doagdes de particulares, compras ou parcerias realizadas com
institui¢cdes publicas, ou privadas ao longo dos anos. (Museu Camara Cascudo, 2023).

O museu conta com exposicdes permanentes e temporarias que contemplam
tematicas como cultura popular, antropologia, arqueologia, paleontologia e a propria
histéria do Rio Grande do Norte. Além disso, sdo oferecidas diversas atividades educativas

e culturais junto a comunidade local.
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Ao longo de sua trajetoria, o MCC se consolidou como uma importante referéncia
cultural no Rio Grande do Norte. Reconhecido nacional e internacionalmente, a instituicao
recebeu milhares de visitantes e tem contribuido significativamente para a valorizacado e

preservacdo da historia, memdria e cultura potiguar.

3 0S ARQUIVOS NO CONTEXTO DOS MUSEUS UNIVERSITARIOS

De modo geral, o arquivo pode ser definido dependendo da posicdo
organizacional no contexto em que esteja inserido. Assim, o arquivo tanto pode ser uma
instituicdo em si como um setor ou unidade integrante da estrutura de uma determinada
organizacdo com a finalidade de custdédia, processamento técnico, conservagao e acesso
aos documentos. (Arquivo Nacional, 2005).

No ambito dos museus, a partir do século XIX, surge o fendémeno de
intercruzamento institucional. Tal situagdo pode ser observada nos atos de criacdo de
museus norte-americanos e europeus, onde se previa a constituicdo formal de unidades
de arquivo e bibliotecas em suas estruturas, a exemplo do Museu Metropolitano de Arte,
fundado em 1870 em Nova Iorque, e do Museu Nacional Germanico, fundado em 1852 na
cidade de Nuremberg (Instituto Brasileiro de Museus, 2011).

O Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), define os acervos de arquivos de
instituicbes museais como "bens culturais de carater arquivistico", que sdo os conjuntos
documentais produzidos e acumulados por entidade publica ou privada, bem como
pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades especificas, independente da
natureza dos documentos ou suporte da informag¢ao, com valor historico-cultural,
probatoério, informativo e legal que justifique sua guarda permanente (Instituto Brasileiro
de Museus, 2011).

Segundo o IBRAM, esses conjuntos documentais podem enquadrar-se nos
seguintes critérios:

a) fundos ou arquivos (publicos ou privados) adquiridos pelos museus
por meio de doacdo, legado, depoésito, permuta, compra ou comodato
devido ao seu valor histérico-cultural, probatério, informativo e de
pesquisa que justifiquem sua guarda permanente;

b) cole¢des, assim considerados os conjuntos de documentos com
caracteristicas comuns, reunidos intencionalmente, independentemente
de sua proveniéncia, inclusive as colecdes adquiridas, ou formadas
artificialmente pelo proprio museu;

c) fundos ou arquivos institucionais, assim considerados os conjuntos de
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documentos produzidos e acumulados no exercicio das atividades meio e
fim do museu, de valor probatorio, legal, testemunhal e histdérico-cultural
de guarda permanente que passaram pela gestdo documental. (Instituto
Brasileiro de Museus, 2014, p. 2).

A falta de esclarecimento por parte das instituicdes museais quanto as tipologias
de seus acervos se refletem em levantamento divulgado pelo IBRAM através da
publicagdo Museus em Numeros (2011), onde os bens culturais de carater arquivistico
representavam menos de 1% dos acervos declarados no Cadastro Nacional de Museus.
Esse cendrio pode estar relacionado a imprecisao das instituicdes quanto a adequada
caracterizacdo dos seus acervos.

O levantamento realizado pelo IBRAM (2011) ainda revelou que 49% dos museus
cadastrados declararam que possuem arquivo histérico em sua estrutura, no entanto, ha
instituicdes que possuem apenas bibliotecas, outros que apresentam apenas arquivos,
bem como aqueles que possuem ambos.

De acordo com Silva (2013), a literatura aponta que as principais fung¢des dos
arquivos em instituigdes museoldgicas sdo basicamente duas: recolher e colecionar. A
funcao de recolher esta relacionada a finalidade de arquivo institucional, ja a funcdo de
colecionar refere-se a preservacao dos acervos arquivisticos adquiridos pelo museu.

No caso de museus universitarios, os acervos ainda apresentam algumas
particularidades, tendo em vista a especificidade de atuagdo desses museus no ambito do
ensino, da pesquisa e da extensao desenvolvidas nas universidades, fun¢cdes que refletem
diretamente na produgdo e acumulagdo de documentos no arquivo institucional.

Nesse sentido, os arquivos de museus universitarios desempenham o papel de
arquivo histérico (permanente), recolhendo e preservando os documentos produzidos e
recebidos pelo museu em decorréncia do exercicio de suas atividades, constituindo-se
como um dos principais elementos para a preservacgdo de sua histéria e de sua mem©ria.
(Silva, 2013).

De acordo com Almeida (2001), a constituicdo dos acervos de museus
universitarios ocorre pelos processos de aquisicdo, doagdo, compra ou mesmo da
transferéncia de outros museus sob responsabilidade da universidade, além da coleta e
pesquisa de campo ou da combinagdo dessas agdes.

No caso do MCC, os acervos de carater arquivistico e bibliografico sdo

responsabilidade do SEDOC, que regimentalmente apresenta-se como um centro de
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documentag¢do com atribui¢des de servico de arquivo e de biblioteca, situacdo que teve
como resultado o inadequado tratamento recebido pelos acervos em relagdo as suas
especificidades no processamento técnico. Por funcionar institucionalmente vinculado a
uma universidade, os acervos arquivisticos do MCC tém origem em pesquisas
desenvolvidas na instituicdo, bem como a partir da realizacdo de atividades de gestao,

ensino, pesquisa e extensdo, conforme serd apresentado mais adiante.

4 0 PLANO MUSEOLOGICO E A POLITICA DE ACERVOS DO MUSEU CAMARA CASCUDO

A UFRN e o proprio MCC ainda nao dispunham de uma politica de arquivos
institucionalizada no inicio da execucao das atividades aqui relatadas. A politica
arquivistica é indispensavel para a consolidacao das atividades e das boas praticas em

arquivo e pode ser definida como:

o conjunto de premissas, decisoes e acdes que abarque questdes relativas
a gestdo de documentos e demais aspectos relacionados aos arquivos
institucionais, objetivando a manutencdo da informagdo arquivistica,
primeiramente para apoiar suas fung¢des e atividades e, secundariamente,
para atender as demandas as necessidades informacionais da sociedade
de uma maneira geral. (Durce; Sousa, 2013, p. 39).

Diante do exposto, a politica arquivistica é um elemento essencial para o
desenvolvimento das atividades de arquivo, pois elas possibilitam apoio na tomada de
decisdo e sua continuidade, facilita a comunicagao entre os atores envolvidos no processo
e garante a uniformidade das a¢des executadas.

Apesar da nao existéncia de uma politica arquivistica institucional, o MCC
dispunha na ocasido de um Plano Museoldgico, documento técnico, que regulamentava as
atividades do SEDOM, abrangendo os acervos arquivisticos e bibliograficos. Mesmo nao
considerando o rigor terminolégico, técnico e legal envolvido no processamento e
preservagdo de acervos arquivisticos, o Plano Museoldgico apresenta uma descrigcdo
resumida dos acervos arquivisticos e suas caracteristicas, bem como ressalta a

importancia do acervo para o contexto do museu:

A importancia da preservacido e da organizacdo deste arquivo faz-se
evidente, pois esta serd uma das primeiras agdes tendo em vista a
construc¢do da histéria do Museu Camara Cascudo. Preserva-lo, organiza-
lo e disponibilizar as informagdes nele contidas também sido acdes de
suma importancia para a manuten¢io da memoria do MCC, daqueles que
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atuaram e atuam em sua dindmica desde a data de sua fundagdo. (Museu
Camara Cascudo, 2010).

Assim, o plano museoldgico contribuiu para o planejamento de a¢des a serem
realizadas no processamento técnico e gestdo do acervo, sendo base para a elaboragdo de
outros documentos estruturantes que constituem a politica arquivistica do museu.

Nesse sentido, foi publicada a Politica de Acervos do Museu Camara Cascudo,
através Resolucdo n? 015/2020-CONSUNI, de 18 de dezembro de 2020. O documento
contempla os acervos arqueolégicos, arquivisticos, bibliograficos, museolégicos e
paleontolégicos de interesse do museu e que atualmente compdem o conjunto de
documentos sob responsabilidade da instituigao.

A politica de acervos foi elaborada a partir de uma comissdo, composta pela
equipe técnica do museu, representada por servidores de cada unidade do museu
responsavel pela gestdo e preservacao de acervos. A comissao foi constituida arquivista,
musedlogo, arquedlogo e restauradora, servidores efetivos do museu, que analisaram o
contexto de constituicdo dos conjuntos documentais e quais os parametros mais
adequados para melhoria nos processos de aquisicdo, processamento, gestdo,
preservacao e difusao.

Um dos principais marcos da politica foi a categorizacdo mais precisa dos
diversos tipos de acervos mantidos pelo museu, o que possibilitou distinguir de forma
clara quais conjuntos documentais seriam de carater arquivistico e quais seriam
bibliograficos. Essa diretriz foi de grande relevancia, pois antes da politica essa diferenca
nao era clara, o que gerava algumas inconsisténcias na forma de processamento técnico
desses acervos.

A Politica de Acervos e Colecdes do MCC/UFRN estabelece os programas
de preservacio e gestio do (I) acervo museolégico, (II) acervo
cientifico e (I1I) acervo arquivistico e (IV) acervo bibliografico sob sua
guarda. Tais programas definem as diretrizes para os projetos, manuais,
protocolos e acdes técnicas especificas de seus acervos, relativas a
aquisicao e descarte; a conservacgao e restauracdo; a seguranga; ao acesso,
empréstimo e reproducdo; e a divulgacdo dos acervos. (Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, 2020).

Assim, foi formalizada no ambito do MCC a delimitagdo dos fundos arquivisticos
que serviram de base para elabora¢do do quadro de arranjo, esquema estabelecido para
a organizacao dos documentos, que contemplou trés conjuntos documentais, quais sejam:

Fundo Instituto de Antropologia (1960-1973) - Referente ao legado documental do
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antigo IA que deu origem ao atual MCC/UFRN; Secio Museu Camara Cascudo -
Subdivisdao do fundo arquivistico da UFRN referente a documentacdo produzida e
acumulada pelo MCC/UFRN no decorrer de suas atividades e Cole¢coes - Constituidas a
partir de documentos, organizadas em dossiés cientificos, resultantes de pesquisas
realizadas pelo MCC/UFRN ou por outros 6rgaos, em areas de interesse do museu.

A politica de Acervos prevé ainda a possibilidade de incorporacao formal por
meio de doacdo ou compra de outros conjuntos documentais de carater arquivistico
(fundos ou colegdes) de origens externas a instituicdo, desde que atendidos os critérios

estabelecidos na politica.

5 DIAGNOSTICO DO ARQUIVO: PANORAMA DO ACERVO ARQUIVISTICO DO MCC

O diagnoéstico arquivistico foi o ponto de partida para inicio das atividades de
processamento técnico do acervo do SEDOM. Esta etapa, realizada entre os anos de 2016
e 2017, teve por objetivo o exame minucioso da documentag¢do visando identificar o
volume, tipologias, contetidos e estado de conservacdo, objetivando o planejamento de
acOes posteriores. O diagnostico arquivistico abordou os seguintes aspectos como as
caracteristicas do acervo, formas de organizacdo, padrao de acondicionamento, estado de
conservacao e estrutura fisica do espaco destinado ao arquivo.

Os acervos arquivistico e bibliografico da instituicao estavam acumulados em um
mesmo ambiente, com espaco insuficiente para o adequado armazenamento do material.
Nao havia uma organizacado técnica do acervo, sendo observada apenas uma separac¢ao

superficial do material.
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Figura 1 — Documentos acumulados sem organizacdo

Fonte: Diagndstico Arquivistico MCC (2017).

A maior parte do acervo arquivistico estava armazenada em arquivo deslizante,
com identificacdo imprecisa, o que demandou consideravel tempo para avaliacdo dos
documentos, momento em que se verificou um elevado niimero de cépias e de impressos
que nao se caracterizavam como documento arquivistico, a exemplo de impressdes de
paginas de internet com conteido genérico, documentos financeiros de carater pessoal
dos servidores da instituicao e um grande volume de fotocopias de livros e apostilas de
cursos de capacitagao com contetido desatualizado. Os documentos arquivisticos estavam
parcialmente identificados, no entanto, em algumas caixas ou pastas a identificacao
disponivel nao correspondia com as informag¢des contidas nos documentos. Também foi
verificado iniimeros volumes sinalizados apenas com o termo documentos diversos, que
consiste em uma forma incorreta de classificagcdo arquivistica.

Quanto ao estado de conservacdo, os documentos arquivisticos apresentavam
sujidade e, em sua maioria, estavam acondicionados em pastas fabricadas em papel acido
com grampos em metal, que sdo materiais inadequados a preservacdo de arquivos
permanentes. Caixas reaproveitadas de papelao comum também eram utilizadas para
armazenagem do acervo arquivistico, comprometendo a preservagao e recuperacdo dos
documentos.

Nao foi localizado nenhum instrumento de pesquisa do acervo arquivistico, a

exemplo de listagens, planilhas de controle ou inventario. Esses instrumentos foram
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elaborados durante o processo de identificagdo arquivistica dos documentos.

Um dos principais problemas detectados no acervo foi armazenamento
inadequado e a miscelanea entre documentos arquivisticos e bibliograficos, que em parte
do acervo recebiam a mesma organizacdo de forma inconsistente, comprometendo a

contextualizacdo, identificacdo, controle e recuperacao da informacao.

5.1 Constituicao e composicdo do acervo arquivistico

O acervo arquivistico, predominantemente textual e iconografico, iniciou seu
processo de constituicdo a partir da instalacdo da instituicdo, com a lavratura da ata de
fundacdo do Instituto de Antropologia, datada de 19 de novembro de 1961, tendo como
signatarios, os fundadores da instituicao, dentre os quais, Luis da Camara Cascudo. Esse
documento, que compde um Livro de Registro de Atas em formato brochura, é o primeiro
documento institucional oficial, sendo considerado, portanto, o primeiro registro
arquivistico a integrar o arquivo do museu. Cabe destacar que o instituto foi criado por
meio de lei estadual no ano de 1960, porém sua efetiva instalagdo ocorreu em 1961 com
a lavratura da Ata de Fundacdo do Instituto de Antropologia da Universidade do Rio
Grande do Norte.

A partir da fundacgdo do IA, outros documentos importantes foram publicados nos
anos iniciais de existéncia da institui¢do, a exemplo da Portaria n? 01 de 1962, que criou
o curso de Antropologia Urbana. O referido curso teve como finalidade a selecdo de
pessoal para composicao do quadro técnico da institui¢do, iniciando as primeiras
atividades de ensino e pesquisa do 6rgao. O acervo arquivistico institucional do MCC é
composto por documentos textuais, iconograficos, cartograficos e audiovisuais, de valor
probatorio, legal, testemunhal e histérico-cultural.

Dentre as principais espécies documentais que compdem o arquivo institucional,
destacam-se: atas, boletins, correspondéncias, folders, registros, mapas, plantas,
relatérios, projetos e recortes de jornais. O volume do acervo compreende
aproximadamente 40 metros lineares de documentos, acondicionados em 229 caixas-
arquivo e 250 pastas.

Esses documentos registram toda a trajetoria técnico-cientifica e organizacional
do museu, constituindo uma das principais fontes para resgate da historia e preservacao

de sua memoria institucional. Através do acervo, é possivel reconstituir as relacdes
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interinstitucionais estabelecidas pelo MCC ao longo do tempo. As correspondéncias
preservadas no arquivo registram as diversas parcerias com importantes drgdos de
pesquisa nacionais e internacionais, tais como o Museu Nacional, Conselho Nacional de
Pesquisa, Smithsonian Institution, The Academy of Natural Sciences of Philadelphia além de
outras institui¢coes de ensino e pesquisa de renome.

Considerando que o MCC é uma unidade suplementar da UFRN, parte da
documentagdo arquivistica produzida pelo museu ao longo dos anos foi transferida para
o Arquivo Geral (AG) da universidade, tendo em vista a estrutura organizacional e as
rotinas administrativas universitarias. Assim, parte dos documentos (principalmente os
que constituem processos administrativos) percorre um fluxo desde a sua producao em
fase corrente, até a sua destinacao final, o arquivo central da universidade. Nesse sentido,
ha a possibilidade de consulta de documentos do museu no AG da UFRN, sendo necessario
que tais documentos estejam devidamente identificados, organizados e disponiveis a
consulta.

O acervo arquivistico dispde ainda de uma colecao de fotografias que registra a
evolucdo da atuacdo do museu a partir das diversas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo realizadas ao longo dos seus 60 anos de existéncia. Esses registros fotograficos
foram produzidos com o intuito de retratar as mais diversas atividades desenvolvidas,
tais como de viagens para pesquisa de campo, atividades técnicas, eventos académicos e
cientificos, exposi¢des e imagens dos acervos do museu. Também sao registradas pessoas
que contribuiram para o desenvolvimento institucional, como reitores, professores,
técnicos, alunos, bolsistas, artesaos e visitantes, que de alguma forma colaboraram com o
desenvolvimento e consolidagdo do MCC como a maior instituicdo museoldgica do Rio
Grande do Norte.

Merecem destaque, também, as fotografias produzidas visando registrar as
instalacdes fisicas da instituicdo, abrangendo desde a sua construcao até as recentes
reformas realizadas no espago expositivo e nas reservas técnicas do museu.

Durante as décadas de 1990 e 2000 o acervo arquivistico foi objeto de algumas
pesquisas para resgatar a histéria e a memoria institucional. O acervo serviu ainda como
fonte de pesquisa para a documentacao dos processos de incorporagdo dos diversos
acervos que compdem as colecoes do museu. Como resultado desses estudos, foram

publicados artigos, monografias e dissertacdes.
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6 PRINCIPAIS INTERVENCOES NO ACERVO ARQUIVISTICO

Além do consideravel volume de materiais adversos no ambiente, ndo havia uma
clara divisao entre documentos institucionais e documentos externos que estavam sob
custddia temporaria do museu, caracterizando inconsisténcia nos fundos arquivisticos de
origens diversas.

O processamento técnico do acervo inicio-se pela triagem fisica dos documentos
arquivisticos que estavam juntos aos documentos bibliograficos. Nesse momento foi
iniciado o processo de identificagcdo arquivistica, que de acordo com Rodrigues (2012),
consiste no estudo analitico do documento de arquivo e o vinculo com o 6rgao produtor,
sendo possivel recuperar a proveniéncia e organicidade do conjunto documental.

Os documentos ja acumulados no arquivo foram agrupados em um conjunto
documental denominado DIRECAO. Esse procedimento justifica-se pelo fato de que a
grande maioria da documentacdo presente no arquivo foi produzida pela direcao do
museu, respeitando assim a proveniéncia e ordem original dos documentos. O acervo
recolhido apds o inicio das atividades foi organizado em conjuntos documentais
constituidos conforme as unidades de origem que produziram os documentos (Setores de
Arqueologia, Paleontologia e Museologia).

Parte consideravel dos documentos avulsos, que nao estavam inseridos em
processos ou dossiés, sao relacionados a classe de assunto PESSOAL, e dizem respeito a
vida funcional dos servidores do museu. Assim, considerando que o museu ja tinha a
pratica de constituir dossiés para cada um dos servidores, esses documentos avulsos
foram incluidos nas respectivas pastas, sendo incorporados aos dossiés funcionais ja

existentes. Esses dossiés retratam a trajetoria do servidor na unidade.

6.1 Processo de organizacao do acervo

Os documentos arquivisticos foram organizados inicialmente, tomando por base
a sua proveniéncia, considerando os setores de origem, em seguida sio ordenados
cronologicamente segundo as classes de assunto em que foram classificados. Assim,
priorizou-se a manutencdo do respeito a proveniéncia dos documentos, considerando as
unidades produtoras dessas informac¢oes. Buscou-se levar em consideracdo a ordem

original de organizacdao dos documentos.
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Em seguida os documentos sao classificados em séries de assuntos, conforme
classes tematicas estabelecidas em plano de classificagdo de documentos do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ), padrao utilizado para a classificagio de documentos
arquivisticos na UFRN. Esta etapa, portanto, levou em consideragao o critério funcional,
tomando por base as fun¢des ou atividades desenvolvidas pela instituicdo. As copias de
documentos, reprodugdes diversas de um documento original no mesmo conjunto, foram
descartadas, sendo mantidas as copias apenas quando nao localizados os originais ou
quando compondo dossié complementando as informagdes de um conjunto documental
em especifico.

Entre as etapas de processamento técnico do acervo, destacamos o processo de
higienizagdo dos documentos, onde ocorreram a remoc¢ao de grampos metalicos, poeira e
mofo presentes nos suportes documentais. Apds a adequada higienizag¢do, os documentos
foram acondicionados em embalagens adequadas aos formatos dos documentos,

permitindo uma melhor identificacao e preservacdo dos suportes fisicos da informacao.

Figura 2 - Acervo processado

Fonte: Arquivo MCC (2020).

Apos o processo de avaliagdo dos documentos, realizado a partir da aplicagdo das
Tabelas de Temporalidade de Documentos aprovadas pelo Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) e adotadas pela UFRN, os mesmos foram organizados e agrupados
fisicamente nos seguintes conjuntos documentais:

1. Fundo Instituto de Antropologia (1960-1973) - Referente ao legado

documental do antigo 1A, 6rgao de pesquisa que deu origem ao atual museu;
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2. Secao Museu Camara Cascudo - Subdivisdo do fundo arquivistico da
UFRN referente a documentacdo institucional produzida e acumulada pelo MCC no
decorrer de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A organizacdao dos documentos em dois grandes conjuntos teve como objetivo
contextualizar de forma mais precisa o acervo, mantendo sua organicidade, e tentando
retratar e forma mais coerente constituicao do acervo, o que possibilitou maior facilidade
nas demais etapas de processamento.

A partir dos Planos de Classificacdo aprovados pelo CONARQ, os documentos
foram classificados e listados em planilha de registro que constitui o inventario
preliminar da documentagdo processada, sendo o principal instrumento de pesquisa do
acervo. O referido instrumento apresenta o panorama do acervo arquivistico com a
proveniéncia, assuntos e datas-limites das séries documentais. Ressaltamos que ndo se
trata de uma versao finalizada do instrumento, pois o0 mesmo deve ser aprimorado e
atualizado conforme novos conjuntos documentais sejam incorporados ao acervo, bem
como a pesquisa na documentacao seja aprofundada, trazendo novos elementos para

contextualizar o acervo.

7 CONSIDERACOES FINAIS

As agdes aqui relatadas constituem uma importante etapa no processo para a
consolidacdao do SEDOM como um espaco de referéncia para a produgao do conhecimento
de alunos, professores, pesquisadores e para a propria administracio do museu, bem
como o reconhecimento do arquivo como elemento essencial para a preservacao da
memoria institucional.

As atividades técnicas desenvolvidas possibilitaram o resgate de um importante
legado arquivistico e a melhoria na preservacao dos suportes, assim como possibilidade
de acesso e uso efetivo das informagdes que integram o acervo do arquivo.

Dentre os resultados iniciais do projeto podemos destacar que durante os anos
de 2017 a 2019 o SEDOM recebeu a visita de alunos dos cursos de Gradua¢do em
Biblioteconomia e Histéria da UFRN para a realizacdo de atividades de académicas. Além
disso, foram registrados ainda o atendimento a usuarios na realizacao de pesquisa nos
acervos.

Destaca-se, ainda, a utilizacdo do acervo para a concep¢ao de exposicoes
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tematicas realizadas no ambito do evento Semana Nacional de Museus promovido pelo
IBRAM e realizado anualmente no MCC, sendo possivel também utilizacao em versdes
futuras da Semana Nacional de Arquivos (SNA). Documentos integrantes do acervo
tratado foram utilizados em exposi¢cdes tematicas realizadas nos eventos de 2019 e 2022.

A organizacdo, preservacdo e disponibilizagdo do acervo arquivistico é um
importante marco para a preservacao e referéncia da memdria do MCC. Este acervo é
capaz de fornecer informagdes sobre o histérico da instituicdo, assim, possibilita
investigar a trajetdria das pesquisas, eventos, exposi¢cdes e demais acontecimentos do seu
cotidiano ao longo do tempo.

Consideramos que as acbes aqui relatadas possam servir de base para a
elaboracdo de uma série de projetos futuros que poderdo manter e consolidar o
reconhecimento de valor do SEDOM como um espacgo que possa atender as necessidades

informacionais do museu e de pesquisadores em diversas areas do conhecimento.
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RESUMO

A utilizacao e aplicacao de ferramentas de gestdo para o adequado planejamento das
funcbes arquivisticas sdo constantes nas ultimas duas décadas. Dentro deste tipo de
ferramentas, destacam-se os modelos de maturidade, que ndo tém sido utilizados pela
comunidade arquivistica, principalmente por desconhecimento de seu potencial. Paises
como os Estados Unidos, Australia, Nova Zelandia, Australia, Coreia do Sul, bem como
varios paises europeus utilizam frequentemente modelos de maturidade para avaliar e
planejar o progresso das suas acdes de gestdo de documentos e arquivos. Este artigo
descreve os tipos de modelos de maturidade, seu desenvolvimento, beneficios e
importancia e desenvolve uma proposta que pode ser aplicada nos paises ibero-
americanos.

Palavras-chave: Modelos de maturidade; Planejamento de gestiao de documentos;
Avaliacdo da gestdo de documentos; melhoria dos processos arquivisticos; Ferramentas
de gerenciamento de arquivos.

ABSTRACT

The use and application of management tools for the evaluation and planning in several
topics of the archival field has been constant for at least the last two decades. Within this
type of tools, maturity models stand out, which have not been used by the archival
community, mainly due to the lack of knowledge of the potential of this type of instrument.
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In countries like the United States, Australia, New Zealand, Australia, South Korea, as well
as in several European countries, maturity models are often used to evaluate and plan the
progress of their records management initiatives. This article makes a description of the
types of maturity models, their development, benefits and importance and develop a
proposal that can be applied in Iberoamerican countries.

Keywords: Maturity models; records management planning; records management
evaluation; improvement of archival processes; management tools for archives.

1 INTRODUCAO AOS MODELOS DE MATURIDADE

Dentre as diferentes ferramentas de avaliagdo de desempenho que podem auxiliar
as organizacoes a melhorarem a eficiéncia, identificar areas que precisam de melhorias e
desenvolver processos que ajudem suas equipes e seus negdcios a melhorarem, destacam-
se atualmente os chamados Modelos de Maturidade. “Um modelo de maturidade é um
mapa que orienta a instituicdo na implementacdo de boas praticas, oferecendo um ponto
de partida. Descreve um caminho de melhoria evolutiva, desde os processos
inconsistentes com o mais maduro da instituicdo e permite avaliar o estado de
desenvolvimento de uma instituicdo ou processo de negdécio, delineando claramente
estratégias de melhoria para atingir os objetivos. (Pérez-Mergarejo et al. 2014, tradugao
nossa). E uma ferramenta utilizada por diferentes tipos de organizacdes para medir o quio
bem seus negdcios ou processos estdo e o qudo capazes sao de melhorar continuamente.

Ao contrario de outras ferramentas de mensuracdo, os modelos de maturidade
podem avaliar dados qualitativos para determinar a trajetéria e o desempenho em longo
prazo de uma instituicdo. O seu objetivo é determinar se as instituicdes estio em processo
de evolugdo, o que significa que estdo “constantemente testando, se desenvolvendo e
melhorando. Por outro lado, definem diferentes niveis de eficacia e podem indicar a
posicdo atual de uma pessoa, equipe, projeto ou empresa dentro do modelo” (Pérez-
Mergarejo et al. 2014, traducao nossa).

1.10rigem do conceito

Os modelos de maturidade constituem uma pratica evolutiva na gestdo da
qualidade. Foram inicialmente concebidos para a industria de software e atualmente sua
aplicacdo é diversificada. Formulado pela primeira vez por Phil Crosby em seu livro
Quality is Free (1979), o uso moderno de modelos de maturidade comeg¢ou com a criacao
do Process Maturity Framework no Software Engineering Institute no final da década de
1980 (Humphrey, 1989), baseado em ideias desenvolvidas por Crosby e seus colegas da
IBM. Em 2009, o comité técnico da Norma ISO 9004 definiu a autoavaliagdo como uma
“ferramenta importante para rever o nivel de maturidade da instituicdo, abrangendo a sua
lideranga, estratégia, sistema de gestdo, recursos e processos, de maneira a identificar os
pontos fortes” e os pontos fracos bem como as oportunidades para melhoria e inovacgao.”
Destacam-se dois elementos principais no modelo: 1) Orientacdo de gestdo e; 2)
Autoavaliagdo. A referida norma aborda as necessidades e expectativas de todas as partes
interessadas relevantes e fornece orientacdo para a melhoria sistematica e continua do
desempenho geral da instituicao.
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Segundo o Object Management Group (2008), os modelos de maturidade sao
regidos pelos seguintes principios:

e Os atributos de um processo podem ser avaliados para determinar sua capacidade
de contribuir para os objetivos da instituicao.

e Os processos podem ndo perdurar caso as instituicbes ndo esteja madura o
suficiente para sustenta-los.

e A melhoria de processos abordada prioritariamente como um programa de
mudancga organizacional no qual orquestra melhorias para alcangar estados de
capacidade organizacional sucessivamente mais previsiveis.

e (Cada etapa ou nivel de maturidade estabelecem padroes necessarios sobre a qual
melhorias futuras podem ser construidas.

Para Bertolli (2017) “um modelo de maturidade consiste em um conjunto
estruturado de elementos que descrevem as caracteristicas de um produto ou processo
em um aspecto definido, assumindo sua evolucao ao longo do tempo até atingir o estado
ideal ou maduro, onde a instituicdo atinge seu nivel maximo de desempenho em relacdo
ao aspecto em questao”

1.2Vantagens dos modelos de maturidade

Algumas das vantagens do uso de modelos de maturidade é possibilidade de
(Pérez-Mergarejo, 2014):

a. Avaliar o estado de crescimento de uma instituigdo ou processo de negocios.

b. As organizagdes transitarem progressivamente por niveis de maturidade, que vao
desde a inconsisténcia dos processos até o nivel 6timo de melhoria continua dos
processos.

C. Tracar estratégias de melhoria para atingir os objetivos previstos.

d. Identificar as dreas ou fatores onde a instituicdo precisa se concentrar para
melhorar.

e. Orientar programas de melhoria.

1.3 Tipos de Avaliacao

Segundo Pérez Mergarejo (2014), existem quatro formas de avalia¢do, a saber:

. "Avaliacao Inicial: Uma avalia¢do leve e econdmica que dura alguns dias para
obter uma visdo geral da conformidade com o Business Process Maturity Model 2 (BPMM).
As evidéncias ndo sdo revisadas em profundidade e entrevistas limitadas sao conduzidas.
Dados quantitativos sdo coletados.

. Avaliacdao de progresso: é uma investigacdo de todas as areas e praticas do
processo no ambito do nivel de maturidade de uma avaliacdo, para estabelecer o progresso
em dire¢do a atingir um nivel de maturidade ou para antecipar os resultados de uma
avaliacdo. Essa avaliacdo requer tempo;os dados quantitativos sdo coletados e
comparados com os resultados obtidos por meio de entrevistas e revisao de artefatos.

. Avaliacao do provedor: esse tipo de avaliacdo é semelhante a uma avaliacdo de
progresso, exceto que a equipe de avaliacdo nao inclui membros da instituicdo que esta
sendo avaliada. Dados quantitativos sdo coletados. As descobertas podem ser usadas para
desenvolver compromissos contratuais para melhorias que podem ser verificadas durante
o periodo de cumprimento do contrato, conduzindo uma avaliacdo de progresso,

Z Notas das Tradutoras: O Business Process Maturity Model é explicado na secdo 1.4.1 deste artigo.
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fornecedor ou confirmagdo. Dados quantitativos sdo coletados para verificar as
reclamacgdes feitas nas propostas e estabelecer niveis contratuais de desempenho ou
melhoria.

. Avaliacao Confirmatoria: Trata-se de uma investigacdo minuciosa de todas as
areas e praticas do processo no ambito do nivel de maturidade. Esse tipo de avaliacao
envolve a investigacdo dos cinco tipos de evidéncias descritos acima; S3o necessarias
provas para garantir que a equipe de avaliagdo possa avaliar a amplitude da conformidade
Dados quantitativos sdo coletados para investigar o desempenho e os resultados das
praticas. A forca-tarefa avalia se cada pratica foi implementada e esta atingindo sua
intencao, e se os objetivos de cada 4area de processo dentro do escopo da avaliagdo foram
satisfeitos. Se todos os objetivos para todas as areas de processo dentro de um nivel de
maturidade e em cada nivel inferior foram satisfeitos, entdo a instituicao é avaliada como
tendo atingido esse nivel de maturidade. As organizac¢des s6 podem reivindicar o alcance
de um nivel de maturidade se ele for estabelecido por meio de uma avaliagdo
confirmatéria."

A adaptabilidade no uso e aplicagao de modelos de maturidade (MM) permite que
uma instituicdo os utilize bem para definir um ponto de partida desde o avancar na
melhoria de um processo ou servigo; ou realizar diagnostico de programas, processos ou
servicos; ou mesmo para definir um plano de melhoria especifico. No entanto, idealmente,
os modelos de maturidade devem ser utilizados de forma integral e permanente para
abordar todo o ciclo evolutivo do processo ou servigo, ou seja, sua atuacao ao longo do
tempo.

Figura 1- O Processo de Medi¢do de Maturidade

1

Executar Modelos de
Maturidade e Agregar
Métricas

4 p

Revisado de acoes de Analisar Resultados
melhoria

Fonte: https://giovannycifuentes.com/evolucion-de-equipos-agiles-con-metricas-y-maturity-model/

1.4 Tipos de modelos de maturidade

A seguir, uma breve descricdo de alguns dos tipos de MM mais utilizados no mundo
nos quais podem servir de referéncia para os arquivistas aprofundarem seus estudos
dependendo de seu interesse nesse tipo de modelo:
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1.4.1 Modelo de Maturidade de Processos de Negdcios

0 modelo de maturidade dos processos de negdcio Business Process Maturity Model
(BPMM) foi proposto pela OMG, instituicdo internacional dedicada ao estabelecimento de
padrdes no campo das tecnologias e constitui um guia para as organizagdes sobre como
elas evoluem de acordo com o desenvolvimento de seus processos de negocios (Pérez-
Mergarejo et al. 2014). A maturidade dos processos de negdcios enfatiza as areas de
dominio dos processos, que sdo estratégias que as empresas e equipes podem usar para
alcangar o préximo nivel do modelo. Os processos de dominio podem se referir ao
gerenciamento de requisitos, monitoramento e controle da unidade de trabalho,
estratégias de gerenciamento de mudancas e garantia do produto.

1.4.2 Modelo de Maturidade de Capacidade

Inicialmente projetado para o desenvolvimento de software, o modelo de
maturidade de capacidade avalia a maturidade de uma instituicio ou sistemas de
desenvolvimento de software, comparando-os com as melhores praticas do setor. Ao
medir resultados e atribuir niveis de maturidade, empresas e equipes de desenvolvimento
podem usar seus modelos para avaliar seu conhecimento de processos de negdcios,
técnicas de gestao eficazes e areas de melhoria. Todos os modelos de maturidade utilizam
os niveis listados acima, com algumas variagcdes, para descrever processos. Com os
modelos de capacidade, os niveis estdo mais claramente relacionados aos processos de
desenvolvimento.

1.4.3 Modelo de Maturidade de Desempenho

Esses tipos de modelos servem para "apoiar o desenvolvimento do negocio por
meio da disponibilidade de informacdes tteis, relevantes e confiaveis que permitam o
desenvolvimento de uma gestdo proativa, combinando aspectos internos e externos da
instituicao para atuar de forma eficiente e eficaz no mercado. tornando assim mais facil
para a gestao responder rapidamente mudanc¢as no ambiente" (Bertolli, 2017). Pérez
Mergarej et al. (2014) apontam que as organizacdes geralmente se perguntam diante de
seu desempenho:

. Iniciamos nossa jornada pelo que sabiamos que deveria ser feito?
. Como sabemos que estamos progredindo?
. Como estara a instituicdo quando terminarmos?

1.4.4 Modelo de Maturidade Agil da ISO

Ao contrario de outros modelos de maturidade, o modelo da International
Organization for Standardization (ISO) trabalha para remover algumas limitacdes dos
outros modelos de maturidade. Ao padronizar niveis, os modelos ageis estabelecem
expectativas mais claramente definidas, determinadas por um organismo internacional.
Incorporar uma metodologia agil também pode agregar beneficios para as organizacgdes.

Os modelos ageis sdao focados menos no desenvolvimento sequencial e mais nas
fases individuais do ciclo de vida do desenvolvimento. Muitas metodologias ageis usam
sprints, que focam as equipes de desenvolvimento e separam os projetos em fases mais
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alcancaveis. A ado¢do de uma abordagem iterativa do desenvolvimento permite avaliar
areas com mais nuances e identificar areas de melhoria de forma mais eficaz (Villa, 2004).

Quadro 1- Principais Modelos de Maturidade

MODELOS DE MATURIDADE ANO DESENVOLVEDOR

Normas ISO 9004 2009 ISO

Fundagdo Europeia para a Gestdo da 1991 Fundac¢do Europeia para a Gestdo da

Qualidade (EFQM) Qualidade

Modelo Iberoamericano de Exceléncia 1999 Fundac¢do Iberoamericana para a Gestdo da

em Gestdo Qualidade

CMMI: Capability Maturity Model 2000 SEI: Software Engineering Institute

Integration

Modelo de maturidade de processos de 2004 David Fisher

negdcios

BPMMM: Modelo de maturidade 2005 Michael Rosemann e Tonia de Bruin

holistico para BPM

BPMM: Modelo de maturidade para BPM | 2005-2006 OMG: Charlie Weber, Bill Curtis e Tony
Gardiner

Modelo de maturidade de processos de 2005-2006 Consultora Gartner

Gartner

PEMM: Modelo de maturidade de 2006-2007 Michael Hemmer

processos e empresas

Fonte: Villa (2004), baseado em Bruin (2007) e Harmon (2009)
1.5 Defini¢cdo de modelos de maturidade

A definicdo de niveis de maturidade é uma das premissas mais relevantes na
utilizacdo desse tipo de ferramenta, pois permite o estabelecimento de uma linha de base
a partir da qual as entidades podem comecar a avangar gradualmente em direcao a um
objetivo especifico de melhoria. Segundo Bertolli (2017), "os modelos de maturidade
pressupdem que uma instituicao evolui e passa por diferentes estagios caracterizados por
diferentes padrdes e caracteristicas, que correspondem aos diferentes niveis de
maturidade, dentro dos quais a empresa pode ser localizada para definir um plano de agdo
com vistas a alcanc¢ar a melhoria. Quanto melhores os niveis de maturidade dos sistemas
de medicdo, melhor controle dos resultados é alcangado, permitindo-nos agir em
conformidade, corrigindo a¢des ou revisando metas de desempenho”.

Os niveis baseiam-se na atribuicao de um conjunto de caracteristicas a cada estado,
observando-se o carater integrador da escala, (Maturidade), uma vez que cada nivel
implica que os requisitos do nivel anterior sejam atendidos. (Saffirio 2017). Segundo o
mesmo autor, "o grau de acidez - rigor - da escala pode ser gerido considerando mais ou
menos caracteristicas; com menos recursos, a escala sera mais gradual ou mais suave." Os
niveis de maturidade sdo compostos por um conjunto de critérios que, coletivamente,
permitem que a capacidade seja alcancada em cada nivel. Cada area de atuagdo é projetada
para atingir objetivos de nivel especificos, que indicam o que precisa ser feito, mas nao
como precisa ser feito. Um modelo genérico permite relacionar elementos e critérios de
autoavaliagcdo com os niveis de maturidade.

Quadro 2- Niveis de Maturidade
Elemento chave | nivel de maturidade para o sucesso sustentavel

Nivel 1 \ Nivel 2 \ Nivel 3 \ Nivel 4 \ Nivel 5
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Elemento 1 Critério 1 Critério 1
Nivel de base Melhor pratica

Elemento 2 Critério 2 Critério 2
Nivel de base Melhor pratica

Fonte: Pérez Mergarejo et al (2014)

Independentemente do tipo de servigo ou processo a ser avaliado, como regra
geral, todos os modelos de maturidade utilizam a definicdo de niveis para realizar seus
processos de medi¢ao. O Modelo de Maturidade de Processos e Empresas (Process and
Enterprise Maturity Model - PEMM) de Michael Hammer (Luna & Vallejo, 2022), por
exemplo, usa cinco niveis para avaliar a maturidade de uma instituicao:

o Inicial: O nivel inicial é o nivel mais baixo. Caracteriza-se por praticas de gestao
inconsistentes ou equipes que reagem as crises em vez de preveé-las.

e Gerenciado: O segundo nivel define equipes e negdcios que tém uma base de
gerenciamento, mas equipes individuais dentro da empresa ainda trabalham em
silos com colaboragdo minima ou evidéncias de incorporacdo de estratégias de
melhoria.

e Padronizado: O nivel padronizado ou de gestdo de processos significa que a
empresa conhece seus processos e esta trabalhando para uma entrega uniforme e
consistente.

. Previsivel: No nivel previsivel, as organizacées usam sua infraestrutura de
processos e recursos de ativos para alcancar resultados confiaveis, controlando as
variagdes dentro de seus resultados.

. Otimizado: Neste nivel, as empresas estdo em constante aprimoramento e
focadas na inovacgao.

Neste modelo, os niveis sdo classificados do mais alto para o mais baixo, com o nivel
um necessitando de mais melhorias e o nivel cinco caracterizado por uma operagao
totalmente executada e eficaz. Um outro modelos de maturidade norteados pelo Modelo
de Maturidade de Processos (Process Maturity Framework) é o BPMM, que possui cinco
niveis de maturidade que representam diferentes estados pelos quais uma instituicao se
transforma a medida que seus processos e capacidades melhoram. Esses estagios
sucessivos de maturidade incluem:

o Nivel 1. Inicial: em que os processos sdo realizados de forma inconsistente, as
vezes ad hoc, com resultados dificeis de prever.

e Nivel 2. Gerenciado: em que a gestdo estabiliza o trabalho para garantir que ele
possa ser feito de forma repetivel e que satisfaca os principais compromissos do
grupo de trabalho. Unidades de trabalho que executam tarefas semelhantes podem
usar procedimentos diferentes.

e Nivel 3. Padronizado: em que processos padronizados comuns sdo sintetizados a
partir das melhores praticas identificadas e fornecem diretrizes de adaptacdo para
suportar as diferentes necessidades da entidade.

e Nivel 4. Previsivel: em que capacidades habilitadas por processos padrido sdo
exploradas e unidades de trabalho sdo retornadas. O desempenho do processo é
gerenciado estatisticamente em todo o fluxo de trabalho para entender e controlar
a variancia para que os resultados do processo possam ser previstos a partir de
estados intermedidrios.
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Nivel 5. Inovagdo: em que acgdes de melhoria proativas e oportunistas buscam
inovacdes que possam fechar lacunas entre a capacidade atual da instituicdo e a
capacidade necessaria para atingir seus objetivos.

Um dos modelos de maturidade mais utilizados no ambiente de negbcios é o

Modelo de Maturidade de Desempenho, que também propde 5 (cinco) niveis: Nao
formalizado, reativo, estavel, melhorado e de classe mundial.

Quadro 2- Niveis de Maturidade de Desempenho

Nivel de maturidade | Nivel de desempenho Diretriz

1 Sem aproximacdo formal | Ndo hd uma aproximacao sistémica evidente; sem
resultados, resultados ruins ou resultados
imprevisiveis.

2 Aproximacao reativa Aproximacgao sistémica baseada no problema e na
prevencdo; minimos dados disponiveis sobre os
resultados de melhoria.

3 Aproximacido do sistema | Aproximacio sistémica baseada em processos;

formal estavel estagio inicial de melhorias sistematicas; dados
disponiveis sobre a conformidade com os objetivos
e existéncia de tendéncia de melhoria

4 Enfase na melhora Processo de melhoria em utilizacdo; bons

continua resultados e tendencia sustentada em melhoria.

5 Melhores recursos da Processo de melhoria amplamente integrado;

categoria resultados demonstrados em melhor recurso da

categoria por meio de benchmarking

Fonte: Villa (2004), citado por Pérez Mergarejo et al (2014)

Por fim, vale ressaltar que as organizac¢des sao livres para definir seus proprios

meétodos e abordagens para atender as metas e objetivos de cada area de atuacao.

1.6

Conformidade baseada em evidéncias

A conformidade de um determinado componente, critério ou dimensao deve

basear-se em elementos de prova, que possam ser verificados, para os quais podem ser
utilizadas as seguintes formas de prova:

Revisdo de artefatos3 que ocorrem ao executar um processo.

Revisao de artefatos que suportam o desempenho de um processo.

Entrevistas com pessoas ou grupos que realizam um processo.

Entrevistas com pessoas que gerenciam ou supervisionam o desempenho de um
processo.

Entrevistas com pessoas que apoiam a conclusdo do processo.

Dados quantitativos utilizados para caracterizar o estado de a instituicao ou as
atitudes e comportamentos de quem dela faz parte.

Dados quantitativos que descrevem o desempenho de um processo, seus
resultados e resultados de negdocios.

Conformidade

3 Artefatos sdo os diferentes tipos de itens de trabalho usados para planejar e rastrear o componente a ser

analisado (por exemplo, testes, testes, matrizes, diagramas, etc.)
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2 MODELOS DE MATURIDADE E SUA APLICACAO NA GESTAO DE DOCUMENTOS

As instituicdes publicas, em particular, tém poucos padrdes para avaliar a
maturidade dos processos associados a fungao arquivistica e a gestdo de documentos, e
exigem métodos eficazes para identificar fragilidades nesses processos e planejar
adequadamente as metas nessas areas. Na América Latina, os modelos de maturidade tém
sido muito pouco testados para avaliar a fidelidade ou conformidade entre como os
processos arquivisticos e de gestdao de documentos sdao de fato realizados e como seu
progresso pode ser representado com base em modelos de avaliacdo e planejamento
tecnicamente formulados.

Figura 2- Interagdo entre os modelos de maturidade

GESTAO DE DOCUMENTOS

MODELOS DE MATURIDADE

GESTAO DE ARQUIVOS

Fonte: elaboragio prépria

Os arquivistas muitas vezes desconhecem até que ponto fizeram progressos
sistematicos e sustentados na melhoria de seus programas, projetos e processos. A criagdo
de processos padronizados e adaptaveis no ambito gestdo de documentos permite
simplificar os requisitos, melhorando seu desempenho e reduzindo a complexidade tanto
dos Sistemas de Gestdo de Documentos (SGD) quanto dos Sistemas de Gestdo de Arquivos
(SGA). As areas de gestdo de documentos precisam de mais orientacdo sobre como
implementar de forma eficiente e progressiva os processos de GD, alcan¢ando agilidade
organizacional e reduzindo custos operacionais. Um Modelo de Maturidade em Gestdo de
Documentos (MMGD) fara parte do conjunto de documentos que compdem o Sistema de
Gestdo de Documentos, baseado na norma ISO 30300-30301, norma de referéncia
estratégica, que se baseia em um modelo conceitual de gestdo de documentos de uma
instituicdo, alinhado aos objetivos do Sistema de Gestdo de documentos. O Modelo de
Maturidade, deste modo, deve ser composto por um conjunto de componentes, variaveis
e indicadores que permitam planejar as diferentes iniciativas no campo da gestdo de
documentos e servir como ferramenta para medir o desempenho dessa fun¢do na
instituicdo, servindo como ferramenta de diagndstico.

Entendendo que a gestdo de documentos faz parte da fungdo arquivistica* de
qualquer instituicdo, e que deve ser desenvolvida de forma gradual e progressiva em cada
um de seus processos, de acordo com seus recursos e necessidades. Embora, como ja

4 Notas das tradutoras: o autor refere-se as fungdes institucionais que derivam das atribui¢ées precipuas
das instituicdes. O termo “fungdes arquivisticas” nesta aplicacdo ndo se refere as fungdes da classificacao,
avaliacdo e descricdo nos termos conceituais indicados por Rousseau e Couture (1998).
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descrito, existam diferentes metodologias que podem ser utilizadas para medir a
maturidade da gestao de documentos, a decisdo de qual delas adotar depende de variaveis
como a natureza da instituicao, o tipo de processo, projeto ou servigo a ser avaliado, o
modelo tecnoldgico, o0 modelo administrativo que rege a governanga da instituicdo e o
tamanho da instituicdo. Por outro lado, também é necessario considerar o marco
normativo que regula a Arquivologia e os arquivos bem como a gestdo de documentos em
cada pais, uma vez que define o horizonte de desenvolvimento possivel nessa area.

Um modelo de maturidade em gestdo de documentos é, ao mesmo tempo, um
insumo para identificar e propor planos, programas e projetos que, em termos de gestdo
de documentos (de acordo com sua capacidade operacional e orgamentaria), permitam o
cumprimento dos componentes e variaveis formulados e oferecam as instancias de
governanga corporativa uma visao geral do estado de desenvolvimento da gestdo de
documentos em uma determinada institui¢do. Ha ainda outros aspectos que transcendem
a gestao de documentos da instituicdo, como regulamenta¢des relacionadas a
transparéncia e acesso a informacao, governo aberto, protecao de dados e atendimento ao
cidadao, entre outros, que também podem ser incorporados a um Modelo de Maturidade
e podem ser avaliados por meio da definicao de um dominio de Compliance. No entanto, a
priorizacdo de critérios a serem melhorados, a definicdo e implementacao de a¢des de
melhoria e a definicdo de indicadores serao de responsabilidade da unidade responsavel
por direcionar a fun¢do arquivistica da institui¢do. As fases que devem ser cumpridas para
realizar um processo de medi¢do de maturidade sao:

. Definicao do Dimensdao/Componente/Subcomponente a ser avaliado;
. Definir o produto/resultado esperado;

. Definir os niveis de medicdo adotados e sua descricao;

. Determinar as atividades que precisam ser executadas;

. Estabelecer as diretrizes que regerao a avaliacao;

. Definir e projetar ferramentas ou artefatos.

Figura 3- Etapas do processo de medig¢ao

Modelagem, desenho!
de artefatos, analises
e indicadores

Fonte: Villa (2014)
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3 PROPOSTA DE FORMULACAO DE UM MODELO DE MATURIDADE PARA A
GESTAO DE DOCUMENTOS PARA INSTITUICOES PUBLICASS

0 Modelo de Maturidade é um instrumento de adogdo na gestdo de documentos
vista como um todo, cujo objetivo € apoiar as areas de gestdo de documentos da instituicao
a determinar o estado atual nessa area e onde precisam ser adotadas melhorias ou planos
de acdo que contribuam para a modernizacao da gestio de documentos em toda a
instituicdo. O modelo proposto permitira:

o Identificar a situacdo atual da gestdo de documentos na instituicao;

o Fortalecer planos, programas e projetos relacionados a gestao de documentos;

e Avaliar a capacidade da instituicdo em cumprir as politicas nacionais de gestdo de
documentos, que garantem, entre outras coisas, transparéncia e acesso a informac¢ao
publica;

e Priorizar areas de atuagdo que demandam atengdo a curto, médio e longo prazo;

e Desenvolver planos de melhoria ou agao para resolver as deficiéncias identificadas;

O Modelo de Maturidade esta estruturado em 6 (seis) dominios, 5 (cinco)
componentes para cada dominio, e um conjunto de variaveis e critérios que funcionam
como indicadores de desempenho a serem avaliados, os critérios servem como
norteadores que correspondem a um determinado nivel de maturidade, sendo propostos
4 (quatro) niveis de maturidade para mensuragao. A seguir esta uma descri¢do detalhada
dos dominios, componentes e critérios que tornam possivel determinar o estado de
desenvolvimento do gerenciamento de documentos em uma instituicao.

3.1Elementos

A figura abaixo mostra os diferentes elementos de um modelo de maturidade,
baseado no modelo proposto pelo Arquivo Nacional dos EUA (NARA).

Figura 4- Elementos do Modelo de Maturidade

Fonte: NARA (2018)

5 Nota de tradugdo: De maneira a sistematizar os itens propostos nesta secio, apresenta-se o APENDICE A
com os critérios e os niveis dispostos em uma tabela de forma a facilitar o uso da metodologia e do modelo
desenvolvido pelo autor.
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3.1.1 Dimensdes ou Dominios

Os dominios correspondem as areas de atua¢do da gestdo de documentos que
agrupam diferentes variaveis ou aspectos que devem ser adotados como eixo estratégico
para direcionar a gestdo de documentos da instituicdo e que, uma vez avaliados, permitem
tracar um roteiro, a partir da priorizacao de acoes de melhoria ou desenvolvimento:

. Dominio 1. Lideranc¢a Organizacional

. Dominio 2. Politicas, Normas e Governanca

. Dominio 3. Gestdo de Documentos

. Dominio 4. Documento eletronico

. Dominio 5. Cumprimento e articulacao de politicas publicas
. Dominio 6. Gestdo de Mudancas

Para cada dominio, é definido um conjunto de componentes que funcionam como
variaveis de desempenho que podem ser avaliadas e desenvolvidas de forma
independente, as quais, quando analisadas com as demais variaveis do mesmo dominio,
permitem identificar o estado atual (como estd) e determinar onde melhorias ou planos
de acdo devem ser implementados. contra as metas planejadas pelas areas de Gestao de
documentos (a ser).

Figura 5- Dominios do Modelo de Maturidade.

Gestao de
Mudancgas

Politicas, Normas
e Governanga

Fonte: NARA (2018)

I.Lideranca Organizacional: Eles se referem a um conjunto de componentes por
meio dos quais a alta administracao apoia ou endossa agdes positivas que permitem e
aprimoram o gerenciamento de documentos.

I1.Politicas, Normas e Governanca: Referem-se a um conjunto de politicas, normas,
diretrizes e padrdes que permitem a gestdo adequada de documentos e que fornecem uma
estrutura de governanca clara, mensuravel e alcancavel.

II1.Gestao de Documentos: Inclui os diferentes elementos da prépria gestdo de
documentos a luz do marco regulatério e da teoria arquivistica aplicaveis a qualquer tipo
de documento no contexto brasileiro.

IV.Documento eletronico: Inclui a camada tecnoldgica (infraestrutura de hardware
e software) para desenvolver a gestao arquivistica de documentos digitais sob critérios de
inovacao, eficiéncia, economia, oportunidade e controle.
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V.Cumprimento e articulacdo de politicas publicas: Esse dominio refere-se a
articulacdo da gestdo de documentos em relacao as normas e politicas publicas com as
quais a gestdo de documentos se relaciona, tanto em termos de conformidade quanto de
implementag¢do harmonica.

VI.Gestdo de Mudancas: Esse dominio refere-se a agdes que visam incorporar a
gestao de documentos como func¢do organica de uma instituicdo ou de seus colaboradores,
contratados ou interessados. Estabelece se, na implementagdo de outras politicas publicas
que impactam a gestdo de documentos, a institui¢cdo tem uma estratégia de articulacdao
corporativa

3.1.2 Componentes

Para cada um dos dominios, foram estabelecidos 5 componentes, com suas
correspondentes variaveis e critérios de avaliacdo, cuja analise pode-se estabelecer tanto
o nivel atual quanto as necessidades de melhoria ou desenvolvimento futuro.

Variaveis

. Lideranca Organizacional

Planejamento Estratégico

Lideranca e Gestdo

Gestdo de Pessoas

Acompanhamento, avaliacdo e monitoramento
Estrutura Administrativa

o O O O O

Politicas, Normas e Quadro de Governacao
Politicas, Normas e Diretrizes
Monitoramento de Conformidade

Gestdo de Riscos

Difusao

Auditoria de Gestdo de documentos

O O O O O

Gestao de Documentos

Gerenciamento de documentos do ciclo de vida
Recuperacao e acesso a informacao

Integracdo com os processos da institui¢ao
Seguranca e Protecdo da Informacao

Esquema de metadados

O O O O O e

Documento Digital

Infraestrutura Tecnolégica

Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos
Software de Gestdo Arquivistica de Documentos

Dados e Governanga da Informacao

Preservacao digital de longo prazo

O O O O O e

o Cumprimento e articulacio de politicas publicas
o Estratégia de Transformacdo Digital

o Gestao baseada em processos

o Atendimento ao cidadao
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Protecao de dados pessoais
Transparéncia e acesso a informacao publica

. Gestao de Mudancgas

. Plano de Comunicagao

. Plano de Treinamento

. Plano de Gestdao de Mudangas

. Cultura de Gestao de documentos
. Gestao do conhecimento

3.1.3 Critérios

Os critérios sao enunciados que, como requisitos, servem tanto para a
implementag¢do do componente (planejamento) quanto para avaliar seu desenvolvimento
(avaliacdo), tomando como referéncia os niveis de maturidade acima descritos.

[.Critérios do Componente de Lideranc¢a Organizacional

i.Planejamento Estratégico
a) A gestdo e a lideranga incorporam a gestdo de documentos como elemento
estratégico do negocio e da missao da instituicdo;
b) Existe um Programa de Gestdo de documentos formalmente estabelecido, com
metas e objetivos mensuraveis e;
) Existe uma area responsavel por liderar a gestdo de documentos e esta esta
localizada em uma unidade que proporciona visibilidade, autoridade e recursos.

ii.Lideranca e Gestao

a) Lideranga e gestdao em todos os niveis conhecem a gestdo de documentos;
b) Lideranca e geréncia veem registros e informacdes como ativos valiosos €;
c) A alta administracao atribui autoridade e delega responsabilidades ao pessoal no

ambito de suas competéncias, que estdo alinhadas com as atividades de gerenciamento de
registros atribuidas pela autoridade.

iii. Gestao de Pessoas

a) Arquivistas e técnicos de arquivos devidamente qualificado e treinado;

b) 0 pessoal dedicado as fungdes de lideranca e execucdo da gestdo de documentos é
suficiente para atender as necessidades da instituicao.

c) Estdo disponiveis recursos adequados para financiar a formag¢do continua do
pessoal na gestao de registos; e

d) O orcamento para o financiamento de servicos, equipamentos, tecnologia e

recursos é adequado as demandas e necessidades da institui¢ao.

iv.Acompanhamento, avaliacao e monitoramento

a) Os instrumentos estdo em vigor para realizar a avaliagcdo e o acompanhamento das
acoes planejadas da gestao de documentos;
b) Foram estabelecidos indicadores para as diferentes areas de desempenho da

gestdo de documentos, procedimentos, programas e projetos;
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c) A institui¢do realiza a construgdo de indicadores de gestdo de acordo com o plano
anual de atividades e;
d) Os instrumentos de mensuragao sdo aplicados regularmente e as decisdes sao

tomadas com base nos resultados obtidos que permitem a melhoria continua da gestdo de
documentos.

v.Estrutura Administrativa
a) Possui um método estabelecido para informar todos os funcionarios de suas
responsabilidades na gestdo de documentos e registros de acordo com as regras e politicas
estabelecidas;

b) Desenvolveu um plano de comunicacao que promove a conscientizacdo sobre a
importancia de uma boa gestdo de documentos; e
c) Fornece continuamente politicas e diretrizes atualizadas em gestdo de documentos

para toda a equipe.
I1. Critérios de componentes de politicas e padroes

i.Politicas, Normas e Diretrizes
a) A instituicao delimita explicitamente a responsabilidade pelo desenvolvimento de
politicas, padrdes e governanga em gestdo de documentos;
b) A politica, os padrdoes e a governanga em gestdo de documentos estdo
compreensivelmente documentados e;
c) A politica, os padroes e a governang¢a em gestao de documentos sao baseados em
requisitos normativos e regulatérios legais e em padrdes e modelos de referéncia.

ii. Monitoramento de Conformidade

a) Os indicadores e metas de desempenho sao estabelecidas ao nivel de cada unidade
e programa e;
b) Existem mecanismos para monitorar e revisar a conformidade com a politica, os

padrdes e a governanca em gestdo de documentos;
iii.Gestao de Riscos da Informacao

a) A instituicdo identifica e analisa o risco interno e externo das informag¢des em nivel
geral e por dependéncias;

b) A instituicdo determina como gerenciar ou mitigar o risco e quais a¢oes especificas
precisam ser tomadas e;

c) Se monitora a implementacdo de agdes para a administracdo e mitigagdo de riscos
de informacgdes.

iv.Difusao
a) A instituicdo possui uma estrutura de comunicacao flexivel para a disseminagao de
politicas, padrdes e governanca de gestdo de documentos e€;
b) Existe uma estrutura de comunicacdo que é usada para garantir que todos os
funcionarios entendam e cumpram suas responsabilidades na gestao de documentos.

v.Auditoria de Gestio de documentos
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a) Controles internos no campo da gestdo de documentos sdo identificados e
desenvolvidos;

b) Os controles internos estao em vigor para garantir a conformidade com as politicas,
padrdes e governanga de gerenciamento de documentos e;

c) A conformidade é medida e reportada (auditorias internas, revisdes e avaliagdes).
I11. Critérios para o componente de gerenciamento de documentos

i.Gerenciamento de documentos do ciclo de vida

a) Documentos e informagdes sdao gerenciados durante todo o ciclo de vida:
criacdo/captura, classificacdo, manutencao, retencao e descarte €;
b) Documentos e informagdes sao identificados, classificados e avaliados pelo uso e

aplicacdo de plano de classificacao e tabela de temporalidade das areas meio e fim de cada
instituicao.

ii.Recuperacio e acesso a informacao

a) Documentos e informacgdes sdo facilmente recuperaveis e acessiveis quando
necessario e pela pessoa autorizada;

b) Os processos de gerenciamento de documentos para manutenc¢do de documentos
sdo padronizados em toda a instituicao;

c) Os documentos sdo devidamente descritos, mediante a aplicagdo de normas
internacionais e nacionais vigentes e;

d) Métodos, ferramentas e mecanismos suportados pela tecnologia foram

desenvolvidos para tornar o acesso e a recuperacao precisos e eficientes.

iii.Integracao com os fluxos de trabalho da instituicao

a) A gestdo de documentos esta integrada a todos os fluxos de trabalho da instituicao;
b) A equipe de arquivistas e técnico de arquivos esta envolvida no desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas com vistas a producao de documentos nato-digitais;

) Todos os tipos de documentos sdao devidamente identificados nos os fluxos de
trabalho e ;

d) Os planos de classificagdo e tabelas de temporalidade de documentos sdo a base

para identificar os documentos envolvidos em um determinado os fluxos de trabalho.

iv.Seguranca e Protecao da Informacao

a) Existem politicas para proteger documentos e informagdes contra ameagas
internas e externas;
b) Esta disponivel a identificacdo sistematica e protecdo de documentos, e

informacdes essenciais para um evento emergencial ou de continuidade das Operacgoes
(plano de contingente) e;

c) A instituicdo orienta sobre o manuseio de documentos e informacgdes restricoes de
acesso.
d) A instituicdo possui controles de acesso e salvaguardas para informacdes sigilosas,

além de outros tipos de informagdes restritas.

v.Esquema de metadados
a) Um esquema de metadados é formalizado, adotado e em execuc¢ao;
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b) Os metadados foram definidos com base nas estruturas de classificagdo dos
documentos (fundos, séries, processos/dossies e documentos);

C) Os metadados sao automatizados, reduzindo a intervencao humana na captura e
registro;

d) 0 esquema de metadados complementa a camada de descri¢cdo arquivistica com
base em padrdes internacionais e nacional de descrigao.

IV. Critérios de componentes do documento eletronico
i. Infraestrutura tecnoldgica

a) Os sistemas de informacdo incorporam a gestao de documentos como elemento
basico para o seu funcionamento;

b) A gestdo de documentos baseia-se em diferentes componentes tecnoldgicos
articulados entre si para sua implementacao e;

c) A aquisicdao e implementacdo de tecnologias de informacdo leva em conta o
impacto na gestao de documentos.

ii. Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos
a) A instituicdo adotou um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD);
b) A administracdo de TI gerencia registros e informagdes eletronicas e digitais como
documentos de arquivo e;
c) A alta administracao atribui autoridade e delega responsabilidades ao pessoal de
tecnologia e gestdo de documentos em relacdo a implementacao do SIGAD.

iii. Software de gestao arquivistica de documentos
a) Um software para a gestdo arquivistica de documentos, formalizado, adotado e em
operacao;
b) Um software para a gestdo arquivistica de documentos possui um plano de
implantacdo que contempla as necessidades da instituigao;
c) A gestdo arquivistica de documentos é baseada nas melhores praticas
internacionais e na conformidade com as regulamentacdes nacionais e em modelos de
referéncia como o e-Arq Brasil e o Moreq Jus €;
d) Os documentos arquivisticos digitais sdo o resultado da automatizacdo dos
processos de negocio.

iv. Dados e Governanca da Informacao
a) Ha um desenvolvimento tecnoldgico que favorece o desenvolvimento da gestao de
documentos e a transformacao digital da instituicao;
b) Foi desenvolvido um modelo abrangente de gerenciamento de informagdes que
abrange informacgdes estruturadas e nao estruturadas e;
c) Politicas e diretrizes para o gerenciamento de dados e documentos sao fornecidos
continuamente.

v. Preservacao digital de longo prazo
a) A instituicao adotou e implementou normas e padroes de preservacao digital;
b) Implementou mecanismos e metodologias para garantir a preservacao em longo
prazo de seus documentos e;
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c) Possui infraestrutura para garantir a guarda de longo prazo e permanente de
documentos digitais.

V. Critérios para Conformidade e Articulacio do Componente de Politicas
Publicas

i.Estratégia de Transformacao Digital
a) A alta administracdo entende que o sucesso da transformagao digital esta
relacionado a implementacdo e ao avanco da gestdo de documentos;
b) Ha uma articulacdo adequada entre as iniciativas de transformacdo digital e a
implementag¢do do programa de gestdo de documentos €;
c) A area de gestdo de documentos trabalha em coordenagdo com as areas de
tecnologia da informacao e participa da agenda de transformacdo digital da instituicao.

ii.Modelo Padrao de Controle Interno

a) A instituicao documentou e modelou seus processos;

b) Foram identificados os documentos envolvidos em cada uma das atividades do
processo e;

c) Os planos de classificacdo e tabelas de temporalidade sdo a base para identificar os

documentos envolvidos em um determinado processo.

i.Atendimento ao cidadao
a) Os canais de atendimento ao cidaddo foram integrados ao Sistema Informatizado
de Gestdo Arquivistica de Documentos;
b) Ha controle de peticdes, reclamacdes, solicitacdes e reclamagcdes com base em
padrdes de gestao de documentos; e
c) Os documentos gerados a partir da implementa¢do de Programas de Qualificacdo
de Redes de Atendimento sdao guardados e preservados segundo os instrumentos de
gestao de documentos vigentes.

ii.Protecdo de dados pessoais
a) Existem politicas em vigor para a protecido de dados pessoais mantidos em
documentos segundo preconizado pela LGPD;
b) Regras e procedimentos foram desenvolvidos dentro da instituicao que permitem
a identificacdo, controle e prote¢do de dados pessoais e sensiveis nos documentos;
c) Ha acompanhamento continuo para a implementacdo de politicas e diretrizes de
protecao de dados pessoais a luz da LGDP.

i.Transparéncia e acesso a informacgao publica

a) Alei de acesso a informacgdo e regulamentos auxiliares sdo cumpridos;

b) Existem instrumentos de gestao que articulados entre si garantem a aplicacao da
LAIL e

c) E feito acompanhamento na instituicio para o adequado cumprimento das

politicas de transparéncia e acesso a informacao publica.
VI.Critérios do componente de gerenciamento de alteragdes

i.Plano de Comunicacao
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a) A alta administracdo incorpora a gestdo de mudangas na implementacdo do
programa de gestao de documento;

b) Existe um plano de comunicacdo que apoia o processo de implementacdo do
programa de gestao de documentos e a cultura de mudancga; e

c) A area de gestdo de documentos estd contemplada no plano de capacitagdo da
instituicdo com vista ao desenvolvimento das capacidades técnicas necessarias.

ii.Plano de Treinamento

a) A administracdo fornece apoio financeiro para o treinamento da equipe para
apoiar o gerenciamento de registros;

b) A gestdo vé a formagdo como um componente estratégico da mudanga cultural; e
c) A alta administracdo avalia continuamente as necessidades de treinamento e

educacdo da equipe de gerenciamento de documentos.

iii.Plano de Gestao de Mudancas
a) Foram identificados os impactos e barreiras que podem afetar negativamente os
projetos de gestao de documentos;
b) Foram definidas estratégias e agcdes para mitigar riscos e gerenciar impactos que
impecam o cumprimento das metas de gestdo de documentos; e
c) Existe um programa de gestdo de mudangas apoiado pela area de gestdo de
recursos humanos.

iv Cultura em gestao de documentos
a) A instituicdo canaliza, sistematiza e consolida as ideias produzidas por seus
colaboradores, que contribuem para o aprimoramento da gestdo de documentos por meio
do uso de tecnologias de informacao e comunicagao;

b) A gestdo de documentos é assumida como uma atividade natural e tipica das
atribuicdes dos cargos.;
c) A gestdo de documentos é assumida como uma base importante para a

transformacdo da cultura organizacional e a informagao é valorizada como um ativo
corporativo.

v Gestao do conhecimento

a) Inclui identificar, capitalizar e aproveitar as informacdes armazenadas em
documentos para gerar valor e produtividade;
b) Estabelece relacdes entre o talento humano, os sistemas de informacdo e os

objetivos (documentos) e explora/utiliza como ferramenta de transformacdo e
desenvolvimento;

c) Coleta, preserva e dissemina a memoria institucional e se apropria das
experiéncias e conhecimentos de seus colaboradores acumulados ao longo do tempo; e
d) Férmula, desenha e implementa projetos de inovagdo para gerar novos

conhecimentos, produtos e servicos de informacgao

3.1.4 Niveis

Para o Modelo de Maturidade em Gestiao de Documentos, foram definidos 5 niveis,
correspondendo a uma atribuicdo numérica de 0 a 4, de acordo com o nivel de
desenvolvimento identificado (As Is) e o nivel de progresso desejado (To Be). Os nomes
propostos no Modelo de Maturidade do Sistema de Gestdo de Documentos de Informacao,
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com excec¢do do Nivel 0, que metodologicamente é tomado como linha de base, da seguinte
forma:

Nivel 0. Nao estabelecido

Esse nivel representa a auséncia de uma gestdo de documentos tecnicamente
desenvolvida que, embora ndo encontrada na instituicdo, foi definida para estabelecer
como ponto de referéncia.

Nivel 1. Basico

Ele descreve um ambiente no qual o gerenciamento de documentos é reconhecido
como tendo um impacto na instituicao, mas ainda nao fez um progresso abrangente em
todos os aspectos da gestdo de documentos onde praticas atipicas ou ad hoc ainda
persistem. A este nivel, verifica-se a falta de cumprimento das normas e das boas praticas.

Nivel 2. Estabelecido

Os requisitos minimos obrigatérios para a gestdo de documentos sdao cumpridos.
Ha um marco regulatéorio ou uma politica de gestdo de documentos que estd sendo
implementado gradativamente, com vistas a sua consolidacdo. A instituicdo apoia e
endossa projetos e programas relacionados a gestdo de documentos.

Nivel 3. Consolidado

Descreve o nivel em que a instituicdo incorporou o Sistema de Gestdo de
documentos nos processos, servi¢cos, procedimentos e operacgdes. A instituicdo possui um
modelo de gestio da informa¢do que engloba informagdes estruturadas e ndo
estruturadas. Unidades e colaboradores seguem normas e diretrizes relacionadas a gestao
de documentos. O programa de gestdo arquivistica de documentos digitais esta
progredindo de acordo com o plano e a tecnologia suporta a gestdo eletronica de
documentos.

Nivel 4. Lider

A gestdo de documentos é implementada em todas as areas e processos da
instituicdo; gestao de documentos e de arquivo estd integrada a gestao da informacdo e do
conhecimento, gerando valor e aumentando a produtividade; a instituicdo excede os
padrdes estabelecidos para outras organizagdes; as politicas publicas relacionadas a
gestao de documentos sdo devidamente cumpridas e a tecnologia promove a producdo
interna dos processos e a transformacao digital da instituicdo

3.2 Matriz de Avaliacao

Pararealizar a medicao, é necessario projetar um artefato que permita avaliar cada
uma das dimensdes, componentes e critérios, com base nos niveis estabelecidos.
Preferencialmente, propde-se a criagdo de uma ferramenta automatizada para facilitar a
captacao de informacdes; no entanto, diante de restricdes orcamentarias ou técnicas, a
alternativa mais adequada é projetar uma matriz em uma planilha contendo dimensoes,
componentes e critérios do Modelo de Maturidade, bem como seus niveis
correspondentes de medicao.

Tabela 2- Exemplo de processo de avaliagdo com ferramenta Excel

3.1 Politicas e normas Nivel 2 - Estabelecido 2,0

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p. 145-173, jan./jun. 2024
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2024v12n1.70651
ISSN 2318-6186. Licenga

164


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Carlos Alberto Zapata Cardenas

3.2 Programa de gestdo de documentos Nivel 3 - Consolidado 3,0
3.3 Integragdo com os processos do banco Nivel 2 - Estabelecido 2,0
3.4 Infraestrutura tecnolégica Nivel 0 - Ndo Estabelecido
3.5 Programa de gestao de documentos eletronicos | Nivel 0 - Nao Estabelecido

Pontuacao 1,4
Fonte: Banco da Republica (2022)

7

De qualquer forma, é importante anexar as evidéncias que demonstrem o
cumprimento de cada critério, de acordo com os niveis atribuidos a cada componente, o
que pode ser feito através da inclusao de um anexo as planilhas que inclua a URL onde esta
localizado o documento que comprova o cumprimento do critério avaliado. Se nao se
aplicarem evidéncias, essa situacdo deve ser indicada no anexo da matriz. Ao final da
aplicacdo do instrumento, obtém-se um resultado consolidado para cada dominio; A
meédia dos dominios resulta no atual nivel de maturidade da gestao de documentos nas
instituicoes.

Figura 6- Visualizac¢do grafica do resultado da medigdo realizada em uma instituigao.

Dominio 3: Gestion Documental Puntaje

3-1 Politicasy
estédndares Nivel 2 -

Establecido
3,0

3.5 Programade
gestion de
docume ntos...

3-2 Programa de
gestion documental
Mivel 3 - Consolidado

B O
cnohoh

3.4|nfraestructura 3-3 Integracioncon los
tecnolégica Nivel 0 - procesos delBanco
Mo establecido Mivel 2 - Establecido

Fonte: Banco da Reptblica (2022)

Com base nos resultados obtidos, as areas de gestdo de documentos podem
priorizar agdes de melhoria, que devem ser refletidas em um documento de planejamento,
que permita determinar o nivel a ser atingido em um determinado tempo. Recomenda-se
que essas acdes sejam realistas e levem em conta limitagdes administrativas,
orcamentarias, técnicas, de talento humano e tecnoldgicas. O objetivo no final é ser capaz
de definir para cada dominio ou dimensdo qual nivel vocé deseja alcancgar, e monitorar o
progresso, a fim de tomar medidas corretivas oportunas durante a execucao dos planos
de melhoria ou a¢do estabelecidos.
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APENDICE A- MODELO DE MATURIDADE EM GESTAO DE DOCUMENTOS E ARQUIVOS (Zapata,2024)

Niveis
Nivel 1. , 2
Critérios Basico Nivel 2. Nivel 4.
Estabelecido Lider
Critérios do Componente de Lideranca Organizacional
Planejamento Estratégico
d) A gestdo e a lideranca incorporam a gestdo de documentos como elemento estratégico do
negocio e da missdo da instituicdo;
e) Existe um Programa de Gestao de documentos formalmente estabelecido, com metas e
objetivos mensuraveis e;
f) Existe uma area responsavel por liderar a gestdo de documentos e esta esta localizada em

uma unidade que proporciona visibilidade, autoridade e recursos.

Lideranca e Gestao

d) Lideranca e gestdo em todos os niveis conhecem a gestdo de documentos;
e) Lideranca e geréncia veem registros e informacgdes como ativos valiosos e;
f) A alta administragdo atribui autoridade e delega responsabilidades ao pessoal no dmbito de

suas competéncias, que estdo alinhadas com as atividades de gerenciamento de registros atribuidas
pela autoridade.

Gestido de Pessoas

e) Arquivistas e técnicos de arquivos devidamente qualificado e treinado;

f) 0 pessoal dedicado as fun¢ées de lideranga e execugio da gestdo de documentos é suficiente
para atender as necessidades da instituicio.

g) Estdo disponiveis recursos adequados para financiar a formagao continua do pessoal na
gestdo de registos; e

h) 0 or¢amento para o financiamento de servigos, equipamentos, tecnologia e recursos é

adequado as demandas e necessidades da instituicdo.

Acompanhamento, avaliacdo e monitoramento

e) Os instrumentos estdo em vigor para realizar a avaliagdo e o acompanhamento das agdes
planejadas da gestdo de documentos;

f) Foram estabelecidos indicadores para as diferentes areas de desempenho da gestdo de
documentos, procedimentos, programas e projetos;

g) A instituicdo realiza a construgdo de indicadores de gestdo de acordo com o plano anual de
atividades e;
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h)

base nos resultados obtidos que permitem a melhoria continua da gestdo de documentos.

Os instrumentos de mensuragdo sdo aplicados regularmente e as decisdes sdo tomadas com

Estrutura Administrativa

d)

responsabilidades na gestdao de documentos e registros de acordo com as regras e politicas
estabelecidas;

Possui um método estabelecido para informar todos os funcionarios de suas

e)

de uma boa gestdo de documentos; e

Desenvolveu um plano de comunicagdo que promove a conscientizagdo sobre a importancia

f) Fornece continuamente politicas e diretrizes atualizadas em gestdo de documentos para toda
a equipe.
Critérios de componentes de politicas e padroes
Politicas, Normas e Diretrizes
d) A instituicdo delimita explicitamente a responsabilidade pelo desenvolvimento de politicas,

padroes e governanca em gestdo de documentos;

e)

documentados €;

A politica, os padrdes e a governanga em gestdo de documentos estdo compreensivelmente

f)

normativos e regulatérios legais e em padroes e modelos de referéncia.

A politica, os padrdes e a governanga em gestdo de documentos sdo baseados em requisitos

i.Monitoramento de Conformidade

) Os indicadores e metas de desempenho sio estabelecidas ao nivel de cada unidade e
programa e;
d) Existem mecanismos para monitorar e revisar a conformidade com a politica, os padroes e a

governanca em gestdo de documentos;

Gestdo de Riscos da Informacio

d)

por dependéncias;

A instituicdo identifica e analisa o risco interno e externo das informagdes em nivel geral e

e)

ser tomadas e;

A instituicdo determina como gerenciar ou mitigar o risco e quais a¢des especificas precisam

f) Se monitora a implementagdo de agdes para a administracdo e mitiga¢do de riscos de
informacdes.

Difusao
b) A instituicdo possui uma estrutura de comunicagio flexivel para a disseminacéo de politicas,

padrdes e governanca de gestdo de documentos e;

b) Existe uma estrutura de comunicagdo que é usada para garantir que todos os

documentos.

funcionarios entendam e cumpram suas responsabilidades na gestdo de

Auditoria de Gestao de documentos

d)

Controles internos no campo da gestao de documentos sdo identificados e desenvolvidos;

e)

e governanca de gerenciamento de documentos e;

Os controles internos estdo em vigor para garantir a conformidade com as politicas, padrées

f)

A conformidade é medida e reportada (auditorias internas, revisdes e avaliacdes).
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Critérios para o componente de gerenciamento de documentos

Gerenciamento de documentos do ciclo de vida

) Documentos e informagdes sdo gerenciados durante todo o ciclo de vida: criagdo/captura,
classificacdo, manutencdo, retencio e descarte e;
d) Documentos e informagdes sdo identificados, classificados e avaliados pelo uso e aplicacdo de

plano de classificacdo e tabela de temporalidade das areas meio e fim de cada instituicao.

Recuperacio e acesso a informacio

e) Documentos e informagdes sdo facilmente recuperaveis e acessiveis quando necessario e
pela pessoa autorizada;

f) Os processos de gerenciamento de documentos para manuten¢do de documentos sio
padronizados em toda a institui¢do;

g) Os documentos sdo devidamente descritos, mediante a aplicagdo de normas internacionais e
nacionais vigentes e;

h) Métodos, ferramentas e mecanismos suportados pela tecnologia foram desenvolvidos para

tornar o acesso e a recuperacio precisos e eficientes.

Integracao com os fluxos de trabalho da instituicdo

e) A gestdo de documentos estd integrada a todos os fluxos de trabalho da instituicdo;

f) A equipe de arquivistas e técnico de arquivos esta envolvida no desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas com vistas a producdo de documentos nato-digitais;

g) Todos os tipos de documentos sdo devidamente identificados nos os fluxos de trabalho e ;

h) Os planos de classificagdo e tabelas de temporalidade de documentos sdo a base para

identificar os documentos envolvidos em um determinado os fluxos de trabalho.

Seguranca e Protecio da Informacio

e) Existem politicas para proteger documentos e informacdes contra ameacas internas e
externas;

f) Esta disponivel a identificacdo sistematica e prote¢do de documentos, e informagdes
essenciais para um evento emergencial ou de continuidade das Operacdes (plano de contingente) e;
g) A instituicdo orienta sobre o manuseio de documentos e informacdes restri¢cdes de acesso.
h) A instituicdo possui controles de acesso e salvaguardas para informagdes sigilosas, além de

outros tipos de informacgdes restritas.

Esquema de metadados

e) Um esquema de metadados é formalizado, adotado e em execucio;

f) Os metadados foram definidos com base nas estruturas de classificagdo dos documentos

(fundos, séries, processos/dossies e documentos);

g) Os metadados sdo automatizados, reduzindo a intervencdo humana na captura e registro;
h) 0 esquema de metadados complementa a camada de descri¢do arquivistica com base em

padrdes internacionais e nacional de descricdo.

Critérios de componentes do documento eletronico

Infraestrutura tecnologica

d) Os sistemas de informacgdo incorporam a gestdo de documentos como elemento basico para o
seu funcionamento;
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e) A gestao de documentos baseia-se em diferentes componentes tecnoldgicos articulados entre
si para sua implementacdo e;
f) A aquisicdo e implementagdo de tecnologias de informacgao leva em conta o impacto na

gestdo de documentos.

Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos

d) A instituicdo adotou um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos
(SIGAD);
e) A administracdo de TI gerencia registros e informagdes eletronicas e digitais como
documentos de arquivo e;
f) A alta administrag¢do atribui autoridade e delega responsabilidades ao pessoal de tecnologia e
gestdo de documentos em relagdo a implementacdo do SIGAD.

Software de gestio arquivistica de documentos
e) Um software para a gestdo arquivistica de documentos, formalizado, adotado e em operacio;
f) Um software para a gestdo arquivistica de documentos possui um plano de implantagdo que
contempla as necessidades da instituicdo;
g) A gestdo arquivistica de documentos é baseada nas melhores praticas internacionais e na

conformidade com as regulamentag¢des nacionais e em modelos de referéncia como o e-Arq Brasil e o
Moreq Jus e;

h) Os documentos arquivisticos digitais sdo o resultado da automatizacio dos processos de
negdcio.

Dados e Governanc¢a da Informacio

d) H4 um desenvolvimento tecnolégico que favorece o desenvolvimento da gestdo de
documentos e a transformacdo digital da instituicdo;

e) Foi desenvolvido um modelo abrangente de gerenciamento de informagdes que abrange
informacdes estruturadas e ndo estruturadas e;

f) Politicas e diretrizes para o gerenciamento de dados e documentos sdo fornecidos
continuamente.

Preservacao digital de longo prazo

d) A instituicdo adotou e implementou normas e padrdes de preservacao digital;

e) Implementou mecanismos e metodologias para garantir a preservacao em longo prazo de
seus documentos €;

f) Possui infraestrutura para garantir a guarda de longo prazo e permanente de documentos

digitais.

Critérios para Conformidade e Articulacio do Componente de Politicas

Publicas

Estratégia de Transformacio Digital

d) A alta administragdo entende que o sucesso da transformagio digital esta relacionado a
implementacdo e ao avanco da gestao de documentos;
e) H4 uma articulacdo adequada entre as iniciativas de transformacio digital e a implementacdo

do programa de gestdo de documentos e;
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f) A area de gestdo de documentos trabalha em coordenagdo com as areas de tecnologia da
informacdo e participa da agenda de transformacio digital da instituicdo.

Modelo Padriao de Controle Interno

d) A instituicdo documentou e modelou seus processos;
e) Foram identificados os documentos envolvidos em cada uma das atividades do processo €;
f) Os planos de classificacdo e tabelas de temporalidade sdo a base para identificar os

documentos envolvidos em um determinado processo.

Atendimento ao cidadao

d) Os canais de atendimento ao cidadao foram integrados ao Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos;

e) Ha controle de peti¢des, reclamacdes, solicitagdes e reclamag¢des com base em padrdes de
gestdo de documentos; e

f) Os documentos gerados a partir da implementacdo de Programas de Qualificagdo de Redes de
Atendimento sdo guardados e preservados segundo os instrumentos de gestdo de documentos
vigentes.

Protecdo de dados pessoais

d) Existem politicas em vigor para a protecdo de dados pessoais mantidos em documentos
segundo preconizado pela LGPD;

e) Regras e procedimentos foram desenvolvidos dentro da institui¢do que permitem a
identificacdo, controle e protecdo de dados pessoais e sensiveis nos documentos;

f) H4a acompanhamento continuo para a implementacao de politicas e diretrizes de protecdo de
dados pessoais a luz da LGDP.

Transparéncia e acesso a informacio publica

d) A lei de acesso a informacdo e regulamentos auxiliares sdo cumpridos;
e) Existem instrumentos de gestdo que articulados entre si garantem a aplicacdo da LAL; e
f) E feito acompanhamento na institui¢cdo para o adequado cumprimento das politicas de

transparéncia e acesso a informacdo publica.

Critérios do componente de gerenciamento de alteracoes

Plano de Comunicag¢ao

d) A alta administragdo incorpora a gestdo de mudangas na implementagdo do programa de
gestdo de documento;

e) Existe um plano de comunica¢do que apoia o processo de implementacdo do programa de
gestdo de documentos e a cultura de mudanca; e

f) A area de gestdo de documentos esta contemplada no plano de capacitacio da instituicido
com vista ao desenvolvimento das capacidades técnicas necessarias.

Plano de Treinamento

d) A administracdo fornece apoio financeiro para o treinamento da equipe para apoiar o
gerenciamento de registros;

e) A gestdo vé a formagdo como um componente estratégico da mudanga cultural; e

f) A alta administragdo avalia continuamente as necessidades de treinamento e educagao da

equipe de gerenciamento de documentos.
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Plano de Gestio de Mudancas

d) Foram identificados os impactos e barreiras que podem afetar negativamente os projetos de
gestdo de documentos;

e) Foram definidas estratégias e agdes para mitigar riscos e gerenciar impactos que impegam o
cumprimento das metas de gestdo de documentos; e

f) Existe um programa de gestdo de mudangas apoiado pela area de gestdo de recursos
humanos.

Cultura em gestiao de documentos

d) A instituicdo canaliza, sistematiza e consolida as ideias produzidas por seus colaboradores,
que contribuem para o aprimoramento da gestdo de documentos por meio do uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo;

e) A gestdo de documentos é assumida como uma atividade natural e tipica das atribui¢des dos
cargos.;
f) A gestao de documentos é assumida como uma base importante para a transformacgdo da

cultura organizacional e a informagdo é valorizada como um ativo corporativo.

Gestao do conhecimento

e) Inclui identificar, capitalizar e aproveitar as informag¢des armazenadas em documentos para
gerar valor e produtividade;

f) Estabelece relagdes entre o talento humano, os sistemas de informacgao e os objetivos
(documentos) e explora/utiliza como ferramenta de transformacéao e desenvolvimento;

g) Coleta, preserva e dissemina a memdria institucional e se apropria das experiéncias e
conhecimentos de seus colaboradores acumulados ao longo do tempo; e

h) Férmula, desenha e implementa projetos de inovagdo para gerar novos conhecimentos,

produtos e servicos de informacio
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