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ARQUIVOS E BIBLIOTECAS COMO AGENTES DE LETRAMENTO
INFORMACIONAL E FORMACAO CIDADA: memoéria, preserva¢do documental e
praticas educativas

ARCHIVES AND LIBRARIES AS AGENTS OF INFORMATION LITERACY AND
CITIZENSHIP EDUCATION: memory, documentary preservation, and educational
practices

Alairson José da Silval
Ricardo Roberto de Andrade?
RESUMO
Este artigo analisa o papel de arquivos e bibliotecas como ambientes formativos essenciais a
promocdo do letramento informacional e ao fortalecimento da cidadania no contexto da
Educagdo Profissional e Tecnologica. Trata-se de um estudo de natureza tedrico-reflexiva,
fundamentado em revisao critica da literatura e em reflexdes sobre as interfaces entre memoria,
mediagdo da informagdo e praticas educativas. Discute-se como essas unidades de informacao
contribuem para o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao acesso, a selegdo, a
avaliagdo e ao uso ético da informacao, ampliando a autonomia dos sujeitos e favorecendo sua
participagdo social. A andlise tedrica evidencia que arquivos e bibliotecas, ao atuarem como
espagos de memoria, cultura e mediacdo informacional, assumem papel estratégico na formacao
cidada, especialmente diante de desafios contemporaneos como a desinformacao, a circulagao
massiva de conteudos ndo verificados e as desigualdades de acesso a informagao. Argumenta-
se que o fortalecimento do Letramento Informacional requer o reconhecimento do carater
educativo e sociopolitico dessas instituigdes, bem como o incentivo a praticas de mediagao
voltadas ao desenvolvimento do senso critico, da responsabilidade informacional e do
engajamento democratico. Conclui-se que a atuagdo articulada entre arquivos e bibliotecas
potencializa processos formativos comprometidos com a cidadania, a forma¢do humana
integral e a democratiza¢do do conhecimento.

Palavras-chave: Letramento informacional; Arquivos; Bibliotecas; Formagao cidada;
Educagao Profissional e Tecnologica.

ABSTRACT

This article analyzes the role of archives and libraries as formative environments essential to
the promotion of Information Literacy (IL) and the strengthening of citizenship within the
context of Professional and Technological Education (PTE). It is a theoretical-reflective study
grounded in a critical review of the literature and reflections on the interfaces among memory,
information mediation, and educational practices. The study discusses how these information
units contribute to the development of competencies related to the access, selection, evaluation,
and ethical use of information, enhancing individuals' autonomy and fostering social
participation. The theoretical analysis indicates that archives and libraries, as spaces of memory,
culture, and information mediation, play a strategic role in citizenship education, especially in
the face of contemporary challenges such as disinformation, the widespread circulation of
unverified content, and inequalities in access to information. It is argued that strengthening
Information Literacy requires recognizing the educational and sociopolitical nature of these
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institutions, as well as encouraging mediation practices aimed at developing critical thinking,
informational responsibility, and democratic engagement. It is concluded that the articulated
action between archives and libraries enhances formative processes committed to citizenship,
integral human development, and the democratization of knowledge.

Keywords: Information Literacy; Archives; Libraries; Citizenship Education;
Professional and Technological Education.

1 INTRODUCAO

0 acesso a informacao, sua avalia¢do critica e seu uso ético constituem dimensoes
essenciais para o exercicio da cidadania em sociedades democraticas. Entretanto, o
cenario contemporaneo, marcado pelo crescimento acelerado da informacao digital, pela
ampliacdo das bibliotecas virtuais e pela circulacdo massiva de contelidos
descontextualizados, intensifica os desafios relacionados a apropriacdo qualificada da
informacao.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de investigar como diferentes
instituicdes da informacao, especialmente arquivos e bibliotecas, em suas modalidades
fisicas e digitais, podem contribuir para a formacdo de sujeitos criticos e socialmente
participativos. Os arquivos preservam documentos que registram a memoria institucional
e social, assegurando o acesso a informacao e favorecendo a transparéncia publica. Além
de sua funcdo custodial, constituem espacos que possibilitam a compreensao critica dos
processos histdricos e institucionais (Paes, 2017; Indolfo, 2007).

As bibliotecas, por sua vez, disponibilizam acervos, recursos informacionais e
ambiente de aprendizagem que favorecem a identificacdo, sele¢do, avaliacdo e uso ético
da informacao (Gasque, 2012; Alves; Suaiden, 2016; Azevedo; Ogécime, 2019). Quando
atuam de forma articulada, arquivos e bibliotecas podem ampliar seu potencial educativo,
associando memoria, informacao e formacgao critica em beneficio da participa¢do cidada.

Essa discussdo torna-se especialmente relevante no ambito da Educagao
Profissional e Tecnoldgica (EPT), cuja proposta formativa ndo se limita a preparacao
técnica para o mercado de trabalho. Segundo Frigotto, Ciavatta e Ramos (2012), a EPT
deve promover uma formacao humana integral, articulando trabalho, ciéncia, tecnologia
e cultura como dimensdes indissociaveis do processo educativo. Nessa perspectiva, o
acesso critico a informacao e o desenvolvimento do letramento informacional contribuem
para a formacao de sujeitos capazes de compreender a realidade social, participar de
forma critica da vida publica e atuar conscientemente no mundo do trabalho.
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Apesar da relevancia do tema, a literatura nacional ainda apresenta numero
reduzido de estudos que abordam de forma integrada a atuagao de arquivos e bibliotecas
em institui¢cdes publicas de Educagao Profissional e Tecnolégica, especialmente no que se
refere as a¢des educativas voltadas ao LI e a formacdo cidada. Considerando a funcgao
social dessas instituicdes na democratizacdo do acesso a informacao, emerge o seguinte
problema de pesquisa: de que maneira arquivos e bibliotecas vinculados as instituicoes
publicas de Educacdo Profissional e Tecnolégica podem atuar de forma articulada na
promocgado do LI e da formacao cidada?

Parte-se da hipotese de que a atuacdo integrada entre arquivos e bibliotecas
fortalece o acesso qualificado a informacao, favorece o desenvolvimento do pensamento
critico e amplia as possibilidades de participacdo cidada dos sujeitos atendidos por essas
instituicoes.

Dessa forma, o objetivo deste artigo é analisar o papel articulado de arquivos e
bibliotecas vinculados as institui¢des publicas de Educacao Profissional e Tecnoldgica na

promocgdo do LI e da formacgao cidada.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um ensaio teoérico-reflexivo, de abordagem qualitativa, fundamentado
em revisao critica de literatura e em analise de marcos legais e institucionais relacionados
a arquivos, bibliotecas, LI e formacao cidada. Foram selecionadas obras classicas e
contemporaneas da Ciéncia da Informacao, da educacdo e da filosofia social, com énfase
em autores que discutem letramento informacional, mediacao da informacao e cidadania,
além de estudos especificos sobre arquivos, memoria e politicas de informacao. A escolha
das referéncias obedeceu a critérios de relevancia tematica e aderéncia ao problema de
pesquisa, ndo tendo a pretensdo de esgotar o assunto, mas de construir um quadro
analitico que permita compreender, em perspectiva critica, o papel articulado de arquivos

e bibliotecas na promocao do LI e da formacao cidada.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico que fundamenta este artigo esta estruturado a partir de cinco
eixos tematicos inter-relacionados: o LI e sua contribuicao para a formacdo cidadd; os
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arquivos como espac¢os de memdria, preservacao documental e educacdo; as bibliotecas
como ambientes de mediacdo da informacdo e desenvolvimento critico; as interfaces e
convergéncias entre arquivos e bibliotecas; e os desafios contemporaneos relacionados a
mediacdo da informagao em contextos marcados pela expansao das tecnologias digitais e
pela circulagdo intensiva de contetidos informacionais. A discussdo desses eixos busca
compreender como essas instituicdes podem atuar de forma articulada na promogao do
LI e da formacdo cidad3, especialmente no ambito das instituicdes publicas de EPT,
contribuindo para a construgdo de sujeitos criticos, autébnomos e socialmente

participativos.

3.1 Letramento informacional e formacao cidada

O LI compreende um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
possibilitam aos sujeitos reconhecer necessidades informacionais, localizar, avaliar e
utilizar informacdes de maneira critica, ética e responsavel. Embora inicialmente
associado ao dominio de técnicas de busca e recuperacdao da informacdo, o conceito
passou a incorporar dimensdes cognitivas, sociais, culturais e politicas, sendo
compreendido como pratica social relacionada a construcdo da autonomia intelectual e
da participacao cidada (Gasque, 2012).

A literatura brasileira compreende o LI como uma pratica social desenvolvida em
contextos educativos e mediada por instituicdes, sujeitos e tecnologias. Nessa perspectiva,
aprender a lidar criticamente com a informacgao envolve processos continuos de reflexao,
interpretacdo e didlogo com a realidade (Campello, 2009). Tal compreensao aproxima o
LI da formacdo cidada, especialmente em um contexto marcado pela sobrecarga
informacional, pela disseminacao de desinformacdo e pelo crescimento das tecnologias
digitais.

Antes de aprofundar a discussdo sobre o letramento informacional, é importante
destacar que a literatura da Ciéncia da Informacdo apresenta diferentes interpretacoes
acerca das expressoes LI e competéncia em informagdo. Alves (2025) demonstra que
essas terminologias resultam de distintos processos de apropriacao e traducao do termo
information literacy no contexto brasileiro. Segundo a autora, enquanto a competéncia em
informacdo é frequentemente associada a um conjunto mais amplo de conhecimentos,
habilidades e atitudes voltadas ao acesso, a avaliacao e ao uso da informacao, o LI enfatiza
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os processos educativos, sociais e formativos relacionados a apropriacao critica da
informacao. Nesse sentido, embora se reconheca a existéncia de aproximacgdes entre esses
conceitos, este estudo adota a expressao LI por compreender que ela dialoga de forma
mais direta com a dimensao educativa, cidada e emancipatoria das praticas desenvolvidas
por arquivos e bibliotecas.

A relacdo entre LI e cidadania torna-se ainda mais evidente no contexto
contemporaneo, marcado pela sobrecarga informacional, pelo avango das tecnologias
digitais e pela disseminacdo acelerada de contelidos enganosos e desinformativos. A
capacidade de avaliar fontes, detectar vieses, interpretar dados e identificar discursos
manipulativos tornou-se condi¢do necessaria para a atuagdo consciente na vida publica
(Alves; Suaiden, 2016). A auséncia de praticas formativas voltadas ao LI fragiliza o
processo democratico, pois compromete a capacidade dos individuos de avaliar
criticamente informacdes, reconhecer direitos e participar de forma consciente do debate
publico.

Nesse cenario, é fundamental destacar o papel das instituicoes da informacao,
sobretudo arquivos e bibliotecas, como ambientes formativos que favorecem o
desenvolvimento de praticas de letramento informacional. Arquivos oferecem acesso a
documentos auténticos que registram trajetorias institucionais e sociais, contribuindo
para a compreensdo da memoria coletiva, da cidadania e da consciéncia histérica (Paes,
2017; Indolfo, 2007). A andlise desses documentos possibilita compreender como
decisOes, politicas e acdes foram construidas ao longo do tempo, favorecendo o
desenvolvimento do senso critico. As bibliotecas, por sua vez, desempenham importante
funcdo educativa ao disponibilizar informag¢des organizadas, materiais de estudo e
orientacdo especializada. Segundo Azevedo e Ogécime (2019), a mediacao realizada pelos
bibliotecarios favorece a aprendizagem critica ao orientar os usuarios na selegao,
avaliacao e uso de fontes confidveis de informacao.

Na pratica, essa mediacdo pode ocorrer por meio de oficinas de orientagdo para
pesquisa, capacitacdes voltadas ao uso de bases de dados e repositérios digitais,
atividades de avaliagdo critica de fontes de informacao, elaboragdo de guias de pesquisa,
acoes de incentivo a leitura, exposi¢cdes tematicas e acompanhamento dos usuarios na
utilizacao de recursos informacionais fisicos e digitais. Nesse processo, a biblioteca fisica

ou digital torna-se espago privilegiado de desenvolvimento de competéncias
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informacionais, articulando praticas educativas, recursos tecnologicos e mediagdo
humana.

No contexto da EPT, o LI pode ser compreendido como uma dimensdo que
contribui para a formag¢do humana integral, ao favorecer o desenvolvimento da
autonomia intelectual e da capacidade critica dos estudantes. Para Ramos (2008), a
formacdo integrada busca superar a fragmentacdo entre formacao geral e formacao
profissional, possibilitando que os sujeitos compreendam as relacdes entre trabalho,
ciéncia, cultura e tecnologia. Nesse sentido, o desenvolvimento de praticas de letramento
informacional em arquivos e bibliotecas pode fortalecer processos educativos
comprometidos com a emancipacao e a cidadania.

A articulacao entre arquivos e bibliotecas amplia significativamente o alcance do
letramento informacional, pois conecta memdria, informag¢do e aprendizagem em um
processo integrado. A aproximacgdo entre essas instituicdes favorece acdes conjuntas de
mediacdo, atividades formativas e projetos educativos que estimulam o pensamento
critico e promovem o entendimento das relagdes entre informacgdo, poder, historia e
cidadania. Assim, o LI assume papel central na construcao de sujeitos capazes de intervir
de forma ética e consciente nas transformacdes sociais, fortalecendo praticas

democraticas e promovendo uma participagao cidada mais qualificada.

3.2 Arquivos como espac¢os de memoria e educacio

Os arquivos desempenham papel fundamental na preservacao da meméria social,
na garantia do acesso a informacdo e no fortalecimento das praticas democraticas. Mais
do que espacos de custddia documental, constituem sistemas de informagao responsaveis
por preservar registros que testemunham o funcionamento das institui¢cdes e das relagdes
sociais. Nesse sentido, asseguram a autenticidade, a integridade e a continuidade dos
documentos, contribuindo para a gestdo administrativa, a pesquisa e o exercicio da
cidadania (Paes, 2017).

Sob esse prisma da memoria social, os documentos arquivisticos podem ser
compreendidos como registros que expressam experiéncias, valores e praticas
produzidas historicamente pelos diferentes grupos sociais. O acesso a esses documentos
permite compreender trajetdrias institucionais, processos histéricos e formas de

organizacdo da vida coletiva (Bellotto, 2008).
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Autores contemporaneos como Ricoeur (2007) e Arendt (2011) contribuem para
aprofundar essa reflexdo ao discutirem a relacao entre memoria, histdria e acao politica.
Para Ricoeur, a memoria precisa ser mediada pelo testemunho, pela critica histérica e
pelo exame documental, de modo que a sociedade possa interpretar seu passado com
responsabilidade ética. J4 Arendt destaca que a compreensdo do mundo somente é
possivel quando os individuos tém acesso as experiéncias acumuladas pelas geracoes
anteriores e os arquivos, nesse sentido, funcionam como pontes entre tempos e
experiéncias distintas.

Andrade; Silva (2024) destacam que os arquivos ndo apenas registram o passado,
mas também organizam narrativas e selecionam aquilo que é digno de ser lembrado,
evidenciando seu papel na constituicdo da memoria social. Segundo os autores, os
processos de classificacao, acesso e autenticacdo documental ndo sdo neutros, mas
participam da construcao de determinadas visdes sobre o passado e sobre a propria
realidade social. Essa concepc¢do aproxima os arquivos da no¢ao foucaultiana de arquivo
como matriz discursiva que define as condi¢des de enunciagao e legitima determinadas
versoes da historia.

No campo da filosofia e teoria social, Foucault (2015) amplia a compreensao dos
arquivos ao analisa-los como dispositivos de poder que estruturam regimes de
visibilidade e enunciabilidade. Nessa perspectiva, os arquivos ndo apenas preservam
documentos, mas também influenciam a producgdo, a circulagdo e a legitimacdo dos
discursos em uma determinada sociedade. Essa abordagem contribuiu para compreender
a dimensao politica dos arquivos e a importancia de politicas democraticas de acesso,
preservacao e gestdo documental.

Na perspectiva das politicas publicas de informacao, Jardim (1996) aponta que os
arquivos constituem pilares da transparéncia e do controle social. O acesso aos
documentos administrativos permite que cidadados fiscalizem ac¢des governamentais,
compreendam decisdes e exercam seus direitos. Com isso, 0s arquivos tornam-se
instrumentos de democratizacao da informacao, contribuindo para reduzir assimetrias
de poder entre Estado e sociedade civil. Nessa mesma direc¢do, Indolfo (2007) ressalta que
a gestdo documental é condicao indispensavel para assegurar a preservacao dos registros
institucionais e o acesso continuo a informac¢do. Essa discussdo ganha ainda mais
relevancia no contexto brasileiro com a promulgacao da Lei de Acesso a Informacgao (Lei

n? 12.527/2011), que refor¢a a necessidade de arquivos organizados, preservados e
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acessiveis para garantir a efetivacdo do direito a informacdo e o fortalecimento das
praticas democraticas.

A dimensdo educativa dos arquivos emerge como um desdobramento dessas
funcdes. Ao aproximarem diferentes publicos de documentos produzidos em contextos
historicos e institucionais especificos, os arquivos favorecem a leitura critica da realidade
e a compreensdo dos processos sociais. Saraiva e Pereira (2018) afirmam que iniciativas
de difusdo e mediacdo ampliam a compreensdo social do patriménio documental e

podendo contribuir para a formagao de um olhar critico sobre o passado e o presente.

3.3 Bibliotecas como espacos de formacao critica e mediacdo da informacao

As bibliotecas constituem espagos formativos essenciais para o acesso, a
organizacdo e a mediacdo da informac¢do. Ao disponibilizarem acervos, recursos
tecnolégicos e servigos especializados, contribuem para a construgdo de conhecimentos,
para o desenvolvimento do LI e para a formagdo cidadd. No contexto contemporaneo,
marcado pela ampliagdo dos ambientes digitais, sua fun¢do social torna-se ainda mais
relevante ao favorecer o acesso democratico a informagdo e reduzir desigualdades
informacionais (Gasque, 2012).

Essa atuacdo é ampliada pelo uso de tecnologias digitais, que transformam as
bibliotecas em ambientes hibridos, integrando colecées impressas, repositérios digitais,
bases de dados e plataformas interativas. Para Valentim (2010), esses ambientes
configuram ecossistemas informacionais nos quais tecnologias, recursos e praticas de
mediacdo articulam-se para atender as necessidades informacionais da comunidade.

A mediacdo da informacao ocupa lugar nesse processo. Segundo Azevedo e
Ogécime (2019), ela compreende acdes desenvolvidas pelos profissionais da informacao
para orientar os usuarios na busca, selecdo, avaliacdo e uso critico das fontes
informacionais. Essa mediacdo materializa-se por meio de atividades formativas,
orientacdo para pesquisas, uso de bases de dados, acdes de incentivo a leitura e iniciativas
voltadas a avaliacao critica da informacao. Dessa forma, o bibliotecario atua como agente
educativo, promovendo o uso ético, consciente e reflexivo da informacao.

A dimensao educativa das bibliotecas aproxima-se das reflexdes de Freire (1996),

para quem a leitura do mundo antecede a leitura da palavra. Nessa perspectiva, a
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biblioteca configura-se como espaco de reflexdo, dialogo e constru¢do da autonomia,
favorecendo interpretagdes criticas da realidade social.

Como demonstrado por Andrade; Silva (2024), o ambiente da biblioteca também
opera mecanismos de vigilancia simbdlica, como monitoramento do comportamento dos
usuarios, controle do uso de materiais e regulacao de praticas de leitura, que influenciam
processos formativos e podem tanto ampliar quanto limitar a autonomia dos sujeitos. A
biblioteca, enquanto espaco disciplinado e disciplinador, produz modos de leitura e de
circulacdo da informacao, aproximando-se da perspectiva foucaultiana de que institui¢des
de conhecimento moldam sujeitos e praticas sociais.

No campo da filosofia social, Habermas (1984) contribui para compreender a
biblioteca como espaco de circulagdo de discursos, debate publico e formagdo racional. A
biblioteca, ao garantir acesso a multiplas vozes, amplia a participacdao dos sujeitos na
esfera publica e favorece a construgdo de argumentos informados. De modo semelhante,
Boaventura de Sousa Santos (2000) reforca a importincia das instituicdes de
conhecimento para democratizar saberes e enfrentar desigualdades que afetam grupos
historicamente excluidos.

Bibliotecas também sdo espacos de preservacdo e difusdo da memoria social,
especialmente por meio de repositérios institucionais, cole¢des especiais, acervos
historicos, materiais raros e bases de dados especializadas. Nesse sentido, aproximam-se
dos arquivos ao desempenhar fun¢des educativas relacionadas a meméria, patrimonio
documental e producdo de conhecimento (Costa, 2018). Exposi¢des, acdes culturais,
clubes de leitura, oficinas, rodas de conversa e atividades de extensao ampliam o papel da
biblioteca na comunidade, fortalecendo vinculos identitdrios e promovendo a
participacdo social.

No contexto da educacao formal e ndo formal, bibliotecas escolares, publicas e
universitarias desenvolvem projetos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao,
integrando-se as praticas pedagdgicas de docentes e as dinamicas de aprendizagem dos
estudantes. Para Libaneo (2013), processos educativos participativos exigem o acesso a
multiplas fontes de informacao, e as bibliotecas desempenham papel fundamental ao
ofertar recursos informacionais que ampliam a compreensdo critica dos conteudos
curriculares.

Assim, as bibliotecas afirmam-se como instituicdes para a democratizacdo do

acesso a informacao, para o desenvolvimento do LI e para o fortalecimento da cidadania.
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Por meio da mediacdo da informacao e de a¢des educativas, contribuem para a formacao

de sujeitos capazes de participar criticamente da vida social.

3.4 Intersecdes entre arquivos e bibliotecas

A relacdo entre arquivos e bibliotecas tem se aprofundado nas ultimas décadas,
especialmente no ambito das politicas publicas de informacgdo, das praticas de
preservacdo documental e das agdes educativas voltadas ao LI e a formacgao cidada.
Embora possuam naturezas documentais distintas, essas instituicées compartilham a
missdo de organizar, preservar e mediar o acesso a informagdo, atuando como espacgos de
memoria, conhecimento e formacdo critica. Andrade; Silva (2024) argumentam que
arquivos e bibliotecas compartilham uma légica institucional baseada na vigilancia
epistemologica: ambas organizam, classificam e legitimam certos conteidos em
detrimento de outros, definindo os limites daquilo que pode ser enunciado e preservado
como memoria.

Historicamente, arquivos e bibliotecas foram concebidos como dispositivos
institucionais separados, cada qual com caracteristicas e fun¢des especificas. Os arquivos
guardam documentos produzidos no decorrer das atividades institucionais e sociais,
enquanto as bibliotecas retinem acervos selecionados para fins educativos,
informacionais, culturais ou cientificos (Paes, 2017; Costa, 2018). Entretanto, a
complexidade informacional contemporanea, aliada ao desenvolvimento das tecnologias
digitais, favorece uma convergéncia funcional que aproxima essas institui¢cdes e amplia
suas possibilidades de atuacao conjunta.

Essa articulacao é destacada por Jardim (1996), ao reconhecer que arquivos,
bibliotecas e centros de documentacao constituem pilares das politicas de informacao de
um Estado democratico. A atuacdo integrada fortalece a transparéncia administrativa,
garante a continuidade da memoria institucional e amplia a circulacdo social do
conhecimento. Para Bellotto (2008), a relacao entre essas instituicdes permite articular
diferentes dimensdes da memoria social: enquanto os arquivos revelam vestigios
historicos de processos administrativos e politicos, as bibliotecas oferecem condi¢cdes

para interpretar criticamente esses registros, contextualizando-os em narrativas mais

amplas.
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Do ponto de vista educativo, a integracdo entre arquivos e bibliotecas possibilita
praticas formativas que estimulam o pensamento critico, a consciéncia histérica e o
desenvolvimento de competéncias informacionais. Atividades como exposicdes
documentais, oficinas de leitura de fontes primarias, projetos de histéria oral, produgdes
audiovisuais, clubes de leitura tematica, ambientacdes pedagogicas e trilhas
investigativas permitem que estudantes compreendam o papel da informacdo na
construcdo da histéria e no debate publico. Azevedo e Ogécime (2019) reforcam que a
mediacdo da informacdo, quando realizada de forma colaborativa, potencializa a
autonomia dos sujeitos e contribui para o enfrentamento da desinformacao.

Essa integracdo também favorece o desenvolvimento do letramento informacional,
especialmente quando arquivos e bibliotecas atuam de modo coordenado em atividades
educativas. Gasque (2012) argumentam que a aprendizagem informacional se fortalece
quando os sujeitos tém acesso a multiplas tipologias documentais, interagem com fontes
primarias e secundarias e refletem criticamente sobre autenticidade, autoria,
intencionalidade, confiabilidade e contexto de produc¢do das informagdes. A interse¢do
entre documentos arquivisticos e materiais bibliograficos cria um ambiente formativo
plural, capaz de estimular habilidades cognitivas e éticas necessarias a leitura critica do
mundo.

Sob a perspectiva da Filosofia e da Educagao, Freire (1996) e Habermas (1984)
iluminam o potencial emancipatorio dessa articulagdo. Para Freire, o conhecimento
critico emerge da problematizacdo da realidade, e arquivos e bibliotecas, ao
disponibilizarem documentos, narrativas e interpretacdes, possibilitam que os sujeitos
compreendam as contradi¢des de sua historia. Habermas, ao discutir a esfera publica,
destaca que instituicdes de memoria e informacao sao essenciais para o debate racional,
pois ampliam o acesso a discursos, dados e argumentos que fundamentam a deliberacao
democratica. Assim, a interse¢do entre arquivos e bibliotecas fortalece ambientes
informacionais que sustentam praticas cidadas participativas.

Essa articulacdo torna-se ainda mais evidente quando arquivos e bibliotecas
convergem para praticas de mediacdo que orientam modos de leitura, selecdo e
interpretacao da informacdo. Conforme analisam Andrade; Silva (2024), essas
instituicdes ndo apenas disponibilizam documentos e fontes de pesquisa, mas também
modelam, por meio de classificagdes, normas, politicas de acesso e rotinas de tratamento

documental, a forma como o conhecimento pode ser compreendido e legitimado
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socialmente. Nesse sentido, atuam como dispositivos de poder que organizam discursos,
regulam formas de uso da informacao e influenciam processos de constru¢cao da memoria
e da identidade social.

Na era digital, essa integracdo assume novas dimensdes. Repositorios
Institucionais, plataformas de dados abertos, acervos digitais, bibliotecas virtuais e
sistemas de gestdo documental criam ecossistemas informacionais interconectados.
Esses espacos ampliam o acesso a documentos primdrios e secundarios, favorecem a
interoperabilidade entre sistemas, possibilitam novas formas de difusdo da informacao e
ampliam o alcance das a¢bes educativas e culturais (Valentim, 2010). A digitalizacao
também favorece uma maior transparéncia publica, contribuindo para reduzir
desigualdades informacionais e fortalecer o controle social.

A articulacao entre arquivos e bibliotecas, portanto, ndo se limita a compartilhar
espacos fisicos ou acervos, mas envolve a¢cdes integradas de mediacao, formacao, difusao,
pesquisa e promocdo da cidadania. Essa sinergia amplia o potencial pedagégico e
informacional dessas instituicGes, fortalece a preservacao da memoria coletiva e contribui

para a construcdo de sujeitos mais criticos, conscientes e participativos.

3.5 Desafios contemporaneos na mediacio da informacio e na promoc¢io do

letramento informacional

Os desafios enfrentados por arquivos e bibliotecas na contemporaneidade nao se
limitam a questdes técnicas ou estruturais. Eles envolvem dimensdes politicas, éticas,
epistemologicas e pedagogicas que influenciam profundamente a mediacdo da
informacdo, a preservacao documental e a formacdo de sujeitos criticos. A sociedade
digital, marcada por fluxos intensos de dados, multiplas fontes informacionais e crescente
dependéncia tecnologica, traz exigéncias novas e complexas parainstituicdes tradicionais
de memdria e informacdo. Um dos desafios centrais é a sobrecarga informacional e a
circulagcdo massiva de conteudos descontextualizados. Gasque (2012) destaca que, diante
da abundéancia informacional, o LI torna-se habilidade essencial para diferenciar dados
confiaveis de conteddos manipulados. Entretanto, essas competéncias ndo se
desenvolvem de modo espontaneo: dependem de a¢des pedagbgicas estruturadas e de
ambientes formativos que estimulem a andlise critica e a interpretacdo responsavel da
informacao.
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Outro obstaculo significativo envolve as desigualdades informacionais e digitais,
que afetam especialmente popula¢des vulnerabilizadas. A falta de acesso a internet de
qualidade, a dispositivos adequados e a formacdo digital limita o exercicio pleno da
cidadania e impede que boa parte da populacdo usufrua dos servicos informacionais
oferecidos por arquivos e bibliotecas. Gasque (2012) argumenta que o desenvolvimento
das competéncias informacionais exige condigdes materiais e politicas institucionais que
assegurem equidade no acesso, infraestrutura robusta e mediacao qualificada.

No ambito institucional, arquivos e bibliotecas enfrentam problemas estruturais
relacionados a gestao documental, a preservacao digital, a obsolescéncia tecnolégica e a
rotatividade de profissionais. Como ressalta Paes (2017), a gestdo da informacao depende
de politicas constantes, investimentos adequados e praticas sistematicas de preservagao.
A fragilidade desses elementos compromete a continuidade dos acervos, a credibilidade
das instituicdes e a garantia do direito a informacao previsto na legislagdo vigente.

Entretanto, um dos desafios mais profundos, e menos discutidos, refere-se a
dimensdo politica e disciplinadora das instituicoes da informacao. Conforme analisam
Andrade; Silva (2024), arquivos e bibliotecas participam de processos de vigilancia
simbolica e institucional ao organizarem, classificarem e controlarem fluxos documentais
e informacionais. Essa perspectiva dialoga diretamente com Foucault (2015), que
identifica as instituicoes de registro e arquivo como dispositivos que regulam
comportamentos, definem normas e produzem formas especificas de subjetivacao.
Bibliotecas, ao registrarem perfis de uso, restringirem acessos ou monitorarem
comportamentos, também operam mecanismos de disciplinamento invisivel que moldam
modos de leitura e participacao.

Essa discussao se intensifica quando se considera o ambiente digital. Deleuze
(1992) ja alertava para o surgimento das sociedades de controle, caracterizadas por
monitoramento continuo e sistemas informaticos que registram todos os movimentos.
Em arquivos e bibliotecas digitais, isso se manifesta por meio de logs de acesso, perfis de
comportamento, sistemas de autenticacao e politicas de vigilancia interna. Tais praticas
podem ser necessarias para a seguranca do acervo, mas tensionam debates éticos sobre
privacidade, transparéncia e protecdo de dados, especialmente apds a implementacdo da
Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018).

Do ponto de vista educativo, Freire (1996) alerta que ndo ha neutralidade na

educacdo. Arquivos e bibliotecas, enquanto espacos formativos, também ndo sao neutros:
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suas escolhas de acervo, formas de organizacao, critérios de acesso e praticas de mediacao
influenciam a forma como os individuos leem o mundo, constroem sentido e participam
da vida social. A mediagao da informacgao, portanto, ndo pode ser compreendida apenas
como um processo técnico, mas como uma pratica social e politica atravessada por
valores, interesses e disputas discursivas. Habermas (1984) acrescenta que uma esfera
publica democratica depende do acesso equitativo a informagdo e da capacidade dos
cidadaos de participar criticamente do debate publico. Assim, a crise contemporanea
marcada pela desinformacao, pela censura digital e pela precarizagdo das institui¢cdes de
memoria ameacga diretamente a saide da esfera publica. Santos (2000) refor¢ca que a
democratizacdo do conhecimento exige superar as monoculturas do saber e reconhecer
epistemologias plurais, tarefa que arquivos e bibliotecas podem assumir de modo
protagonista, desde que reconhecam seus proprios limites e desafios.

Diante desse cendrio multifacetado, torna-se evidente que a media¢do da
informacdo nao é apenas uma pratica técnica, mas um campo complexo que envolve ética,
politica, educacao e poder. A promoc¢do do letramento informacional, portanto, deve
considerar ndo apenas a formacao técnica dos sujeitos, mas também a construcdo de

ambientes informacionais criticos, democraticos e inclusivos.

4 ANALISE TEORICA REFLEXIVA

A andlise tedrico-reflexiva desenvolvida ao longo deste estudo possibilitou
sistematizar quatro eixos analiticos centrais relacionados ao papel articulado de arquivos
e bibliotecas na promoc¢ao do letramento informacional e da formagao cidada. Esses eixos
emergem da interlocucdo entre os referenciais teéricos mobilizados e evidenciam a
relevancia dessas instituicbes como espacos de memoria, mediacdo da informacao,
formacao critica e fortalecimento da participacdo cidada.

Em primeiro lugar, a literatura analisada permite compreender que os arquivos
desempenham papel estruturante na garantia do direito a informacgao, na preservacao da
memoria e na consolidacao da transparéncia publica. Ao proporcionar acesso a
documentos auténticos e historicamente situados, essas instituicbes favorecem a
reconstrucdo critica de narrativas sobre o Estado e a sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias em informacdo de consciéncia historica. Esse processo

ocorre quando estudantes, pesquisadores e demais usuarios entram em contato com
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documentos originais, processos administrativos, registros institucionais e fontes
historicas que permitem compreender a constru¢do dos acontecimentos sociais,
identificar relacdes de poder e refletir criticamente sobre diferentes narrativas historicas.

As reflexdes tedricas também indicam que os arquivos operam dispositivos de
selecdo e organizacdo da memoria que, ao mesmo tempo em que protegem o patriménio
documental, podem reforgar assimetrias de poder e disputas por visibilidade.

Em segundo lugar, a analise dos referenciais mobilizados sugere que as bibliotecas
se consolidam como ambientes privilegiados de formacdo critica e informacional. A
literatura analisada indica que a mediacdo da informagdo realizada por profissionais
qualificados, articulada a recursos tecnoldgicos e a projetos pedagodgicos, amplia a
capacidade dos usudrios de identificar necessidades informacionais, avaliar fontes e
utilizar informac¢des de forma ética e responsavel. As bibliotecas, em suas dimensodes
fisicas e digitais, emergem como espacos centrais para o enfrentamento da desinformacao
e para o fortalecimento da participa¢do cidada. Essa contribuicdo manifesta-se por meio
de programas de formacdo de usuarios, oficinas de busca e avaliacdo de fontes, a¢des
educativas voltadas ao combate a desinformacao, orientacao para utilizacdo de bases de
dados cientificas e desenvolvimento de atividades que estimulam a leitura critica e a
autonomia informacional dos sujeitos.

O terceiro eixo analitico refere-se ao potencial da integracdo entre arquivos e
bibliotecas para ampliar praticas educativas e aprofundar processos formativos. A
articulacdo entre acervos arquivisticos e bibliograficos, assim como o desenvolvimento
de ag¢des conjuntas, exposi¢oes, oficinas, projetos de histéria oral, clubes de leitura
tematica, entre outras iniciativas, cria ambientes formativos que associam memoria,
informacao e reflexdo critica. Essa convergéncia favorece o LI ao colocar os sujeitos em
contato com multiplas tipologias documentais e ao problematizar as relacdes entre
informacao, poder e cidadania.

Por fim, a discussao tedrica evidencia um conjunto de desafios estruturais, éticos e
tecnolégicos que tencionam a atuagdo de arquivos e bibliotecas na contemporaneidade. A
sobrecarga informacional, as desigualdades digitais, as fragilidades nas politicas de gestao
documental, as praticas de vigilancia e controle, bem como os limites or¢amentarios e
institucionais, configuram barreiras significativas para a consolidacdo de ambientes
informacionais democraticos. Tais desafios reforcam a necessidade de politicas publicas

robustas e de mediacdes éticas e inovadoras, capazes de assegurar que o potencial
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formativo dessas instituicoes se traduza em efetiva ampliacdo dos direitos informacionais
e da participacao social.

No contexto da Educacao Profissional e Tecnoldgica, essas reflexdes evidenciam
que arquivos e bibliotecas compartilham fun¢des complementares relacionadas a
preserva¢do da memoria, a democratizacdo do acesso a informacgdo e a formacgao cidada.
A articulacdo entre essas instituicdes amplia as possibilidades de acesso, interpretagao e
contextualizacdo da informacao, favorecendo processos educativos comprometidos com
o desenvolvimento do pensamento critico, da consciéncia histérica e da participacao
social. Dessa forma, sua atuacdo integrada mostra-se relevante para fortalecer o
letramento informacional e contribuir para a formacdo humana integral defendida pela

literatura da EPT.

5 CONCLUSAO

As reflexdes tedrico-analiticas desenvolvidas neste estudo permitiram compreender
que arquivos e bibliotecas desempenham papéis estratégicos na promocao do letramento
informacional, na preserva¢do da memoria e na formacao cidada. Ao articularem fungoes
informacionais, educativas e culturais, essas institui¢des contribuem para a construcao de
ambientes democraticos de acesso ao conhecimento, especialmente em um contexto
marcado pela expansdo das tecnologias digitais e pelos desafios decorrentes da
desinformacao.

A andlise tedrica desenvolvida permitiu compreender que arquivos e bibliotecas
atuam de maneira complementar. Enquanto os arquivos favorecem a preservacdo da
memoria, a transparéncia e o acesso a registros documentais, as bibliotecas ampliam as
possibilidades de mediacdo da informacdo e de desenvolvimento do letramento
informacional. Quando articuladas, essas institui¢cdes potencializam processos educativos
voltados a formacao critica e a participa¢do cidada.

No dmbito da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, a atuagdo articulada entre
arquivos e bibliotecas mostra-se alinhada aos principios da forma¢do humana integral
defendidos pela literatura da area. Conforme Ciavatta (2005), a formag¢do integrada
pressupde a compreensdao dos processos sociais em sua totalidade, articulando
conhecimentos cientificos, culturais e tecnolégicos. Sob essa perspectiva, arquivos e

bibliotecas constituem espagos educativos que favorecem o acesso critico a informacao, a

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.14 n.1, p.03-20, jan./jun. 2026
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2026v14n1.77711

ISSN 2318-6186. Licenca () IEEIERID

18



Alairson José da Silva | Ricardo Roberto de Andrade

preservacdo da memoria e o desenvolvimento de competéncias necessarias a
participacdo cidada e a atuacao consciente no mundo do trabalho.

Os desafios relacionados as desigualdades informacionais, a sobrecarga de
informacdes, a preservacdo documental e as questdes éticas associadas ao ambiente
digital reforcam a necessidade de politicas publicas voltadas ao fortalecimento dessas
instituicdes. Nesse sentido, investir em a¢des de mediagdo da informacgao, preservagdo da
memoria e formagdo informacional constitui estratégia relevante para ampliar direitos,
fortalecer a participacdo social e consolidar praticas democraticas. A consolidacdo de
politicas publicas que reconhe¢cam a relevancia de arquivos e bibliotecas, associada ao
fortalecimento de praticas formativas continuas, mostra-se fundamental para que essas

instituicdes continuem atuando como espa¢os de memdria, aprendizagem e cidadania.
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RESUMO

A Competéncia em Informacdo desempenha um papel essencial nos processos
informacionais na atualidade, é uma abordagem considerada transdisciplinar pois integra
multiplas dreas do conhecimento e contribui para diferentes campos. A presente pesquisa
teve como objetivo investigar as producdes académico-cientifica em torno da diade
Competéncia em Informacao e Sustentabilidade Informacional. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa e exploratéria, desenvolvida a partir de uma Revisao Bibliografica Sistematica
nas bases de dados: Google académico, Base de Dados em Ciéncia da Informacao e Portal
de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Os
resultados revelaram uma escassez de producdes bibliograficas em torno das tematicas
investigadas e forneceram subsidios que permitem indicar que a Competéncia em
Informacdo se constitui como um elemento chave na promog¢do da Sustentabilidade
Informacional e contribui para o desenvolvimento de a¢des em prol dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.

Palavras-chave: competéncia em informagdo; sustentabilidade informacional;
desenvolvimento sustentavel.

ABSTRACT

Information Literacy plays an essential role in informational processes today. It is
considered a transdisciplinary approach, as it integrates multiple areas of knowledge and
contributes to various fields. This study aimed to investigate academic and scientific
productions related to the dyad of Information Literacy and Informational Sustainability.
This is a qualitative and exploratory research, developed through a Systematic Literature
Review using the following databases: Google Scholar, the Information Science Database,
and the Journal Portal of the Coordination for the Improvement of Higher Education
Personnel. The results revealed a scarcity of bibliographic productions on the investigated
themes and provided evidence indicating that Information Literacy constitutes a key
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element in promoting Informational Sustainability and contributes to the development of
actions in support of the Sustainable Development Goals.

Keywords: information literacy; informational sustainability; sustainable development.

1 INTRODUCAO

Os debates em torno do desenvolvimento sustentavel surgiram a partir da década
de 1970, impulsionado pela atuacdo da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU). Um marco
importante foi a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente, realizada em
1972, em Estocolmo, Suécia, que representou o inicio das discussdes sobre
sustentabilidade, enfatizando a necessidade de reconsiderar o crescimento econémico a
partir da conservacgdo dos recursos naturais, promovendo o bem-estar e a qualidade de
vida por meio da preservacdo ambiental (ONU, 2015).

A expressao foi consolidada no relatério da Comissao das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, em 1987, onde Gro Harlem Brundtland, entio
presidente da comissdo, apresentou o desenvolvimento sustentavel como uma
abordagem que busca suprir as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das
futuras geracdes de atenderem as suas proprias demandas (Sachs, 2004).

A Cupula de Desenvolvimento Sustentavel, realizada em setembro de 2015, na
sede da ONU em Nova York, marcou um momento histdérico na agenda global. Com a
participacdo de cento e noventa e trés Estados-membros da ONU, o evento apresentou
como principal resultado, a Agenda 2030, representando um compromisso universal para
erradicar a pobreza, promover o crescimento econdmico e garantir o bem-estar social,
sempre considerando a protecdao ambiental (ONU News, 2015). O entdo secretario-geral
da ONU, Ban Ki-moon, ressaltou que o documento tem como pilares a igualdade de género
e o respeito pelos direitos de todos, com o compromisso fundamental de ndo deixar
ninguém para tras. Trata-se de uma agenda universal e integrada, que propde uma visao
transformadora para um futuro melhor. Seu propoésito é voltado tanto para as pessoas,
erradicando a pobreza em todas as suas formas, quanto para o planeta, promovendo
prosperidade compartilhada, paz e cooperacao global (ONU News, 2015).

A Agenda 2030 estd estruturada em 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e 169 metas, equilibradas em trés dimensdes: econémica, ambiental e

social. A dimensdo econdmica busca promover um crescimento sustentavel e inclusivo,
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garantindo oportunidades e inovacao; a social foca na equidade, no acesso a direitos
fundamentais e na eliminacdo da pobreza; e a ambiental reforca a preservacdo dos
recursos naturais e o combate as mudancas climaticas (Nascimento, 2012).

Cabe destacar que, o Desenvolvimento sustentavel representa o caminho para
alcancar a Sustentabilidade, compreendida como o estado ideal no qual os recursos
naturais sdo preservados, a justica social é fortalecida e a economia prospera de forma
equilibrada e duradoura. (Sachs, 2004).

Nesse contexto das discussoes e acdes em prol do Desenvolvimento Sustentavel e
da Sustentabilidade, a informagdo figura como um recurso essencial para orientar
decisOes, formular politicas publicas eficazes e promover a conscientizacdo social. O
acesso a informagdo representa um elemento chave para a promoc¢ao da transparéncia, o
fortalecimento da cidadania, a reducao das desigualdades e para a conscientizacao e
educacao socioambiental.

Sob essa perspectiva, o termo Sustentabilidade informacional, esta relacionado
com a gestao responsavel e eficiente da informacdo, de forma a garantir seu uso de
maneira sustentavel sem comprometer a integridade dos sistemas que a utilizam; com a
preservacdo da memoéria e do conhecimento, assegurando a conservagao de registros e a
criacdo e manutencdo de sistemas robustos de backup e recuperagado de dados. Configura-
se como um recurso essencial que contribui para a conscientizacdo, sensibilizacdo e
mobilizacdo social em prol dos ODS, visando um futuro mais equilibrado e inclusivo
(Geraldo et al, 2022).

E possivel indicar que a Competéncia em Informacio (Colnfo) pode se amalgamar
a Sustentabilidade Informacional, uma vez que ambas compartilham o objetivo de
promover o acesso, a gestao e o uso responsavel da informacao. Enquanto a Colnfo
capacita individuos para localizar, avaliar e utilizar informag¢des de forma critica,
autbnoma e ética para a constru¢do de novos conhecimentos, a Sustentabilidade
Informacional assegura que esses conhecimentos sejam preservados e disseminados de
maneira continua e acessivel.

Diante do exposto, a pesquisa tem como objetivo investigar a diade Competéncia
em Informacao (Colnfo) e Sustentabilidade Informacional, a fim de estabelecer relacoes
tedricas que possibilitem a implementagdo de agdes praticas que contribuam com os

objetivos e metas em prol do Desenvolvimento Sustentavel.
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2 SUSTENTABILIDADE INFORMACIONAL E A COMPETENCIA EM INFORMACAO

A Sustentabilidade esta diretamente ligada as agdes e atividades humanas,
buscando melhores recursos naturais que ndo comprometam o meio ambiente. Segundo
Teixeira e Nazaré (2014) a Sustentabilidade, palavra derivada do latim sustentare, esta
relacionada com o equilibrio ambiental, com questdes econémicas e com a valorizacao da
diversidade cultural.

Nesse contexto, é possivel perceber que o tema Sustentabilidade vai muito além da
preservacdo do meio ambiente e das relacdes estabelecidas em seu entorno. A
Sustentabilidade se desdobra em distintos eixos: ecoldgico, politico, social e cultural; e
estd, acima de tudo, atrelada a qualidade de vida e ao engajamento dos individuos para a
construcdo de uma sociedade sustentavel.

Com o avanco dos debates e a crescente preocupacdo global com o meio ambiente,
as mudancas climaticas e a sustentabilidade em suas dimensdes social, econémica e
ambiental, essas questdes vém ganhando destaque, impulsionadas pela Agenda 2030 e
pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A necessidade de equilibrar
desenvolvimento e preservacdo tem incentivado a formulac¢do de politicas publicas, acoes
corporativas e iniciativas comunitdrias voltadas a promocdo de praticas mais
responsaveis. Além disso, o acesso a informacdo e a sensibilizacdo da sociedade
desempenham um papel fundamental na mobilizagao coletiva, permitindo que individuos
e instituicdes adotem medidas concretas para mitigar impactos ambientais e reduzir
desigualdades.

De acordo com Geraldo et al (2022, p. 234)

A humanidade vem refletindo, nos ultimos anos, acerca de sua relagao
com o meio ambiente e como suas a¢gdes impactam questdes sociais e
econdmicas. Dessa forma, torna-se um desafio recorrente o debate sobre
os obstaculos enfrentados para atender aos objetivos globais e evitar a
degradacdo ambiental.

Para a preservacao de um futuro sustentavel para as proximas geracdes, é
essencial o acesso a informacgdo e a educacao de qualidade, condi¢des que permitem que
os cidadaos desenvolvam senso critico, construam novos conhecimentos e compreendam
a importancia das questdes em torno do desenvolvimento sustentavel. Nessa perspectiva
Nolin, (2010), sugeriu o uso das Tecnologias da informa¢do como uma forma de alcangar
os objetivos globais e contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

[=] et w1
; T
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O professor Jan Nolin, da Escola Sueca de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
foi um dos pesquisadores pioneiros a abordar o conceito de sustentabilidade
informacional. Ele desenvolveu pesquisas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel
como objetivo geral da sociedade em escala global, sendo este utilizado como uma visao
e uma ferramenta para os formuladores de politicas em todos os niveis de governo.
(Barbalho et al 2021)

A pesquisa “Sustainable Information and Information Science” (Nolin, 2010) aponta
duas fung¢des principais em torno da sustentabilidade informacional: 1) apoiar os
aspectos comunicativos de integragdo, conscientizacao e participacdo da sociedade, em
consonancia com as ambicdes de agendas globais e para a promoc¢ado do Desenvolvimento
Sustentavel, e 2) desenvolvimento de informagdes sustentaveis, fazendo parte de um
projeto maior de conectar tecnologia ao desenvolvimento sustentavel, com o objetivo
principal de tornar a produgdo e o uso das tecnologias da informacdo em consonancia com
os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Geraldo et al. (2022) definem a sustentabilidade informacional como a capacidade
de desenvolver e utilizar a informacao de forma sustentavel, de modo que ela seja
gerenciada com eficiéncia e responsabilidade, sem esgotar seus recursos nem
comprometer a integridade dos sistemas que a utilizam. Além disso, a sustentabilidade
informacional se apresenta como um instrumento para sensibilizar, conscientizar e
mobilizar as sociedades quanto a importancia de apoiar os objetivos globais do
desenvolvimento sustentavel.

Na perspectiva apresentada por Barbalho et al. (2021) a sustentabilidade
informacional é definida como recursos informacionais que facilitam a integracao,
conscientizacao e participacao em objetivos globais, nacionais e locais de protegdo social,
ambiental e econdmica, contribuindo para o fortalecimento do processo de transformagao
da sociedade, em consonancia com as dimensoes do desenvolvimento sustentavel.

Com o frequente debate em torno de acdes voltadas a promocdo do
desenvolvimento sustentavel, o acesso a informag¢do tornou-se fundamental para a
formacao de cidadaos conscientes, tanto sobre o uso adequado da informacdao quanto
sobre sua utilizacdo na disseminacdo da importincia e desenvolvimento de uma
sociedade mais sustentavel. Nesse contexto a Agenda 2030, composta por 17 Objetivos do
desenvolvimento sustentavel, destaca-se, pois, reconhece a importancia de tornar o

individuo competente e consciente por meio da educacao e da informac¢do. Desse modo,
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dentre os 17 ODS, evidencia-se o ODS-16, que visa promover sociedades inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionando o acesso a justica de forma responsavel e
inclusiva, a fim de contribuir para instituicoes eficazes. A meta 16.10 tem como objetivo
assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades fundamentais (ONU,
2015; Geraldo et al, 2022). Nesse sentido, é possivel destacar a relacdo existente entre a
sustentabilidade informacional e a Competéncia em informacao, especialmente por serem
areas que contribuem para o alcance dos ODS, visto que ambas as perspectivas orbitam
os sujeitos e os processos informacionais.

A Competéncia em informacdo (Colnfo) é compreendida como um conjunto de
capacidades integradas que contempla a descoberta reflexiva da informacdo, a
compreensao de como a informacdo é produzida e valorizada e o uso da informagao na
criacdo ética e legal de novos conhecimentos (ACRL, 2016). Tais capacidades estao
abarcadas por conhecimentos, habilidades, atitudes e valores relacionados ao universo
informacional, tais como: identificar necessidades de informacao, buscar, avaliar, usar e
comunicar a informacao de maneira ética e legal, sendo relacionada a cidadania, ao uso
das tecnologias digitais de informacado e comunicacao e ao aprendizado ao longo da vida.

Segundo a UNESCO (2016) a Colnfo é essencial para a sociedade, pois possibilita
que as pessoas compreendam o papel e as fun¢des das midias e de outros provedores de
informacdo nas sociedades democraticas, reconhecam e gerencie suas proprias
necessidades informacionais, avaliem com senso critico, em termos de autoridade e
credibilidade a informacdo e o conteido das midias e de outros provedores de
informacao, incluindo aqueles na internet. Nesse sentido, a Competéncia em Informacao
ndo apenas promove o uso responsavel dos recursos informacionais, como também
contribui para a construcao de sociedades mais informadas, participativas e sustentaveis,
em consonancia com os principios do desenvolvimento sustentavel propostos pela
Agenda 2030. Nesse contexto € possivel indicar que a Sustentabilidade Informacional e a
Competéncia em Informacdo, ambas com caracteristicas interdisciplinares, podem
contribuir para o desenvolvimento de acdes e programas em torno do desenvolvimento
sustentavel, visto que ambas compartilham o propdsito de promover o acesso, a gestao e
o uso responsavel da informacao.

Enquanto a Colnfo busca transformar a sociedade, a partir da capacitacao de
individuos para que sejam capazes de identificar a relevancia e a veracidade das

informacdes, utilizando-as de maneira critica, autbnoma e ética para a construcdo de
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novos conhecimentos, a Sustentabilidade Informacional garante que esses conhecimentos
sejam gerenciados, preservados e disseminados de forma continua e acessivel, visando a
qualidade e integridade da informacdo durante todo o seu ciclo de vida.

A articulagdo entre Competéncia em Informacdo e Sustentabilidade Informacional
nio deve ser compreendida apenas sob a 6tica da convergéncia funcional. E importante
problematizar possiveis tensdes inerentes a diade, considerando o crescimento
exponencial da producdo informacional impulsionado pelo processo de transformacao
digital e a necessidade de uma ecologia informacional pautada, dentre outros critérios nos
processos de selecdo e avaliacdo informacional, em ferramentas e metodologias que
contribuam com a mitiga¢do da desinformacao e a reducao de ruidos e a preservacao de
informacdes, documentos e sistemas de forma ética e consciente.

Um dos limites observados reside na abordagem instrumentalista e técnica que
ainda permeia praticas de Colnfo, focadas muitas vezes nas habilidades técnicas de
recuperacao e uso da informacgdo, em detrimento a perspectiva critica e reflexiva em torno
da informacao, especialmente no contexto digital. O desafio que se impde é transcender a
visdo operacional da Colnfo, integrando a sustentabilidade informacional ndao apenas
como tematica, mas como um valor ético intrinseco a pratica informacional. A
Competéncia em Informagdo assume seu papel social capacitando sujeitos para que suas
acdes informacionais ndo apenas satisfacam necessidades imediatas, mas que colaborem
para a perenidade e a integridade do ecossistema informacional diante das demandas

contemporaneas.

3 METODOLOGIA

O presente artigo se qualifica como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de
natureza exploratoria, se consolidando a partir de duas etapas configuradas a partir de dois
recursos metodoldgicos: na primeira etapa utilizou-se a Pesquisa Bibliografica para
sistematizar teoricamente os temas abordados na pesquisa, construir o referencial tedrico e
embasar a segunda etapa desenvolvida a partir de uma Revisdo Bibliografica Sistematica
(RBS), que teve o intuito de identificar na producdo académico-cientifica o cenario de
pesquisas relacionando “Competéncia em informacdo” e "Sustentabilidade Informacional".

A Revisao Bibliografica Sistematica (RBS) tem como objetivo “permitir que o
pesquisador retuna dados, aperfeicoe hipdteses, aplique o método de pesquisa mais eficaz
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para o desenvolvimento da pesquisa, além de auxiliar na definicao de diretrizes para
pesquisas futuras”. (Cook et al.,1997)

Caracteriza-se como uma sequéncia de passos e atividades, que investiga o que foi
proposto, tendo capacidade de trabalhar com um grande quantitativo de dados. Esse método
é dividido em trés fases principais, a saber: Entrada, onde sdo decididos os procedimentos
preparatoérios para a segunda fase, e insere o protocolo da RBS que sera ferramenta das duas
primeiras fases Entrada e Processamento, essencial para a fase final. Por fim, a Saida, onde
se questiona os alertas do decorrer da pesquisa, filtra e registra em software os documentos
selecionados, podendo sintetizar o que foi estudado elaborando estudos, avaliando e
confrontando os resultados obtidos. O quadro 1 apresenta o protocolo aplicado no

desenvolvimento desta pesquisa.

Quadro 1 - Protocolo de Pesquisa

String de busca: 1) Competéncia em informacao e Sustentabilidade informacional; 2) Ciéncia
da Informacao e Sustentabilidade informacional

Base de dados da pesquisa: Google académico, Base de Dados em Ciéncia da informaco (
BRAPCI), Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES)

Exclusao: periddicos estrangeiros. Trabalhos de conclusao de curso, monografias, dissertagoes,
teses, livros completos. Estudos sem aderéncia ao objetivo proposto

Inclusao: Idioma (portugués), periédicos nacionais. Artigos, Capitulos de livros e Anais de
eventos.

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

A opcdo pela exclusao de periodicos estrangeiros e o foco na produg¢ao nacional
justifica-se pelo objetivo de mapear especificamente o cenario brasileiro de pesquisa,
identificando como a Ciéncia da Informacdo no Brasil tem discutido e articulado as
tematicas Competéncia em Informacgdo e Sustentabilidade Informacional.

Com a metodologia definida, foram realizadas investigacdes nas bases Google
académico, Portal de Periédicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e na Base de Dados em Ciéncia da informagdo (BRAPCI), vale destacar
que o processo de coleta de dados ocorreu de dezembro de 2024 a janeiro de 2025, a
partir das Strings de busca: 1) “Competéncia em informacdo e Sustentabilidade
informacional” e 2) “Ciéncia da informacao e Sustentabilidade informacional”.

Cabe aqui justificar a inclusao do termo “Ciéncia da Informagdo” na segunda string

de busca: considerando que a primeira string de busca reflete o tema central da pesquisa,
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optou-se por uma segunda string de busca visando observar o cenario de discussao da
Sustentabilidade Informacional no contexto amplo da Ciéncia da Informacao.

Para a selecdo final, realizou-se uma avaliagdo da qualidade metodolégica e
aderéncia temadtica, priorizando estudos que apresentassem clareza nos objetivos e rigor
na discussao conceitual, descartando aqueles que mencionavam os termos apenas de

forma genérica, sem aprofundamento teérico.

4 PANORAMA DE PESQUISAS EM TORNO DA DIADE SUSTENTABILIDADE
INFORMACIONAL E COMPETENCIA EM INFORMACAO

Apresenta-se a seguir os resultados obtidos a partir do percurso metodolégico
adotado, com vistas a alcancar o objetivo proposto de investigar a diade Competéncia em
informacdao (Colnfo) e Sustentabilidade Informacional, a fim de estabelecer relagdes
tedricas que possibilitem a implementacdo de agbes praticas. O quadro 2 apresenta os
resultados obtidos, bem como o processo de refinamento aplicado de acordo com os

critérios de inclusdo e exclusao:

Quadro 2 — Resultados da RBS

Google Académico | BRAPCI | CAPES Total
N¢ de trabalhos recuperados 20 5 0 25
N¢ de trabalhos Excluidos 15 3 0 18
N¢ de trabalhos Selecionados 5 2 0 7

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Observa-se no quadro 2 a identificacdo de 25 trabalhos recuperados a partir do
protocolo da RBS: 18 resultados foram excluidos por ndo terem aderéncia com a tematica
e 7 foram selecionados e encaminhados para andlise sistemadtica. Cabe ressaltar que nao
foi recuperada nenhuma produgdo com a String de busca “Competéncia em informacao e
Sustentabilidade Informacional”, em decorréncia disso, foram examinados textos que
fazem referéncia a esses dois campos de maneira implicita, outrossim, ndo foram
localizados estudos no Portal de periédicos da CAPES. Os resultados foram organizados
de acordo com Strings de busca e codificados de forma alfanumérica, onde a letra indica a
base de dados onde foram recuperados (onde tém-se G para Google Académico e B para
BRAPCI), acrescentado de niimero sequencial, conforme apresentado nos quadros 3 e 4,

que inclui ainda o ano de publicagdo, autoria, titulo, tipo de trabalho local de publicacao.
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Quadro 3 — Resultados recuperados que mencionam Competéncia em informacgao
e Sustentabilidade informacional de forma implicita

String de busca: Competéncia em informacao e Sustentabilidade informacional

Cod. Autoria/ano Titulo Tipo Local de publicacio

G1 Geraldo; Pinto, Intermediacao Informacional entre Anais- XXI Encontro Nacional
2021 as dimensdes do desenvolvimento Trabalho | de Pesquisa em Ciéncia

sustentavel completo da Informacao
G2 Geraldo; Pinto; Sustentabilidade informacional pode Anais- XXI Encontro Nacional
Duarte, 2022 ser vista como um novo paradigma Trabalho | de Pesquisa em Ciéncia

da ciéncia da informagio? completo da Informagio

G3 Geraldo; Pinto; C. Sustentabilidade informacional: Artigo Informacao &

Junior, 2020 Andlise da qualidade informacional Informacgao
do relatério anual da Eletrobras
(2018)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

A partir da string de busca “Competéncia em informacao e Sustentabilidade
informacional”, ndo foram encontrados trabalhos que relacionassem diretamente essas
duas tematicas, indicando que o panorama de pesquisas € inexistente, mesmo diante de
uma relacdo tematica promissora. Nos estudos analisados, a Colnfo é mencionada de
forma implicita, como uma competéncia que contribui para transformacgdes sociais e para
os processos de aprendizagem informacional.

A pesquisa G1 de Geraldo e Pinto (2021) mesmo que de forma subentendida
reforca a relacao da Colnfo com a sustentabilidade informacional quando traz a concepg¢ao
de que se faz necessario que os cidadaos tenham a capacidade de avaliar, utilizar e tratar
a informacao de forma adequada, desenvolvendo individuos criticos e conscientes acerca
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e do cuidado com o meio ambiente.

Nesse mesmo sentido, o estudo G2 de Geraldo, Pinto e Duarte (2022) aborda a
Competéncia em informagdo de forma implicita ao destacar o desenvolvimento de
praticas informacionais que atinjam de forma critica, ética e consciente as dimensoes
econOmica, politica e social e colaboram diretamente nos impactos das atividades
relacionadas ao uso da informagdo na sociedade e no meio ambiente, paralelamente a
Sustentabilidade Informacional aparece como um tema referente a responsabilidade no
tratamento da informacao, tendo com foco praticas que consideram as questdes sociais e
ambientais ao longo prazo.

A pesquisa G3 de Geraldo, Pinto e Junior (2020) ressalta a necessidade de praticas
informacionais que atendam as demandas dos usudrios proporcionando uma

compreensao critica e eficaz das informacdes. A andlise da qualidade internacional no
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relatério da Eletrobras (2018) indica que os profissionais de uma instituicio devem
possuir habilidades para avaliar, interpretar e comunicar informagdes de maneira clara e
acessivel, alinhando-se aos preceitos da Colnfo. A Sustentabilidade informacional é
mencionada ao analisar como a qualidade da informacdo contribui nos relatérios para as
praticas organizacionais responsaveis e sustentdveis. A andlise da qualidade
informacional nos relatérios anuais da Eletrobras pode ser vista como uma forma de
promover a sustentabilidade informacional, ao garantir que as informagdes divulgadas
sejam precisas, acessiveis e uteis.

0 quadro 4 apresenta os resultados obtidos a partir da string de busca 2 - Ciéncia
da Informacgdo e Sustentabilidade informacional. Na sequéncia apresenta-se o conteudo

desses resultados, discutidos a luz do referencial tedrico.

Quadro 4 — Resultados Ciéncia da Informacao e Sustentabilidade informacional

String de busca: Ciéncia da Informacio e Sustentabilidade informacional
Cad. Autoria/ano Titulo Tipo Local de publicacdo
G8 Oliveira; Sustentabilidade ambiental e Anais- 292 Congresso
Aguiar, 2022 informacional em bibliotecas Trabalho Brasileiro de
publicas: praticas desenvolvidas completo Biblioteconomia e
na cidade de Pogo Verde, Documentagio
Sergipe
B1 Rodrigues; Plano de emergéncia em Anais- XXI Encontro Nacional
Pinto; Bahia, arquivo: Rumo a Trabalho de Pesquisa em Ciéncia
2021 sustentabilidade informacional completo da Informacgio
(ENANCIB)
B2 Geraldo; Pinto, | Sustentabilidade informacional: Anais- XXI Encontro Nacional
2019 relevancia de discussado da Trabalho de Pesquisa em Ciéncia
tematica do desenvolvimento completo da Informacgio
sustentavel na Ciéncia da (ENANCIB)
Informacao
B3 Geraldo; Pinto, Percursos da ciéncia da Artigo Revista ACB
2019 informacio e os objetivos do
desenvolvimento sustentavel da
Agenda 2023 /0NU

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

A pesquisa G8 de Oliveira e Aguiar (2022) apresenta discussdes em torno das acdes
sustentaveis realizadas pela Biblioteca Publica Municipal Epifanio Doéria. O texto
apresenta um panorama geral acerca do desenvolvimento sustentdvel e da
sustentabilidade informacional nas bibliotecas publicas e que esta, tem o papel de
incentivar as pratica sustentaveis no desenvolvimento de agdes voltadas ao cuidado do
meio ambiente, além disso, os autores apresentam as acdes desenvolvida na biblioteca
publica, a saber: semana do meio ambiente com objetivo divulgar a coleta seletiva e os

residuos para reciclagem; atividades com as criancas acerca do cuidado com o meio
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ambiente; oficina de reutilizacdo de lixo reciclavel e por fim elaboracdo e apresentacado de
um video instrutivo sobre coleta seletiva. A partir das a¢des citadas foi possivel observar
que as bibliotecas podem ser utilizadas como instrumento para dissemina¢do da
informacao no ambito da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel.

No mesmo sentido, a pesquisa B1 de Rodrigues et al (2021) busca refletir a
elaboracdo de planos de emergéncia em arquivos no ambito da sustentabilidade
informacional, o texto deixa claro que existem acdes governamentais para a preservacao
e acOes de contingéncia em casos de sinistros, porém essas a¢coes ainda sao insuficientes.
A sustentabilidade informacional na perspectiva do plano de emergéncia em arquivos e
bibliotecas emerge como instrumento de preservacio do patrimdnio cultural, se
configurando como uma importante iniciativa de rentabilidade informacional uma vez
que contribui com a Agenda 2030. Os autores destacam a necessidade de explorar esse
campo de estudo, diante da poténcia e relevancia tedrico-conceitual e metodolégica.

O estudo B2 de Geraldo e Pinto (2019a), tem como objetivo analisar a relevancia
da sustentabilidade informacional no rol de pesquisas da Ciéncia da Informacao (CI). A
partir de um levantamento bibliografico, constatou-se que nos ultimos anos houve um
aumento significativo nos estudos relacionados a CI, sustentabilidade informacional e
desenvolvimento sustentavel, destacou-se que a CI desempenha um papel fundamental
na busca por padrdes mais sustentaveis, a partir da compreensao de que a informacao é
uma ferramenta social estratégica para a formulagdo de politicas mais sustentaveis e para
a tomada de decisoes.

Na mesma perspectiva o estudo B3 de Geraldo e Pinto (2019b) buscou analisar o
tema sustentabilidade nos periddicos brasileiros de Ciéncia da Informacdo. O texto
discorre sobre a insercdo da sustentabilidade informacional e do desenvolvimento
sustentavel nas pesquisas desenvolvidas no dmbito da CI, observando a necessidade de
estabelecer uma relagdo com profissionais que gerenciam o uso e a disseminag¢do da
informacdo e do compartilhamento da informacao Compreende-se que a partir dessa
relacdao torna-se possivel educar a sociedade para utilizar e gerenciar as informacgoes,
permitindo a efetiva a participacdo dos cidaddos nas tomadas de decisdes. Por fim, o
estudo conclui que existem instituicdes envolvidas nos objetivos do desenvolvimento
sustentavel, porém sdo poucas. A revisdo de literatura evidenciou uma escassez de

pesquisas relacionadas ao tema e diante disso, os autores ressaltam que é imprescindivel
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o desenvolvimento de novos estudos que possam contribuir para consolidar a tematica
abordada.

A partir da andlise dos resultados, observou-se um nimero relevante de pesquisas
sobre Sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e temas afins na CI, que contribuem
diretamente com a proposicao e o desenvolvimento de acdes relacionadas especialmente
a Agenda 2030.

Existe um consenso entre as pesquisas de que a CI se configura como uma area que
instrumentaliza o gerenciamento, a disseminacdo, o acesso e a utilizacdo da informacao
de forma eficaz, facilitando os processos de tomada de decisdo e a implementacdo de
solucgdes eficazes, promovendo a conscientizacao da sociedade acerca do cuidado com o
meio ambiente e a disseminacao de informagdes e conhecimentos sobre sustentabilidade
e beneficios do desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, por meio da atuacdo dos
profissionais da informacdo, é possivel promover iniciativas de conscientiza¢do
ambiental, contribuindo para a formagao de uma sociedade consciente e participativa em
acoes globais, fortalecendo assim a implementa¢do dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

A partir das estratégias de busca utilizadas, foi possivel explorar duas vertentes
relevantes no contexto da sustentabilidade informacional: Competéncia em Informacgao e
Ciéncia da Informacdo. Observa-se que, pelas publicacées analisadas, ha uma lacuna
significativa de pesquisas que abordem diretamente a relacdo entre a Competéncia em
Informacdo (Colnfo) e a sustentabilidade, ou especificamente a sustentabilidade
informacional. Em grande parte dos estudos, o tema é apresentado de forma implicita; no
entanto, é possivel identificar elementos que contemplam as habilidades inerentes a
Colnfo como instrumento essencial para a promoc¢ao da sustentabilidade informacional.

As autoras deste estudo consideram que tais elementos sao fundamentais para a
implementacdo de praticas efetivas de sustentabilidade informacional, entendida como
um meio estratégico para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

conforme estabelecido pela Agenda 2030 da Organizacao das Na¢oes Unidas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa foi investigar a diade Competéncia em Informacao
(Colnfo) e Sustentabilidade Informacional, a fim de estabelecer relagdes tedricas que

possibilitem a implementacdo de a¢des praticas que contribuam com os objetivos e metas
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em prol do Desenvolvimento Sustentavel. Observou-se que a relacao entre Colnfo e
Sustentabilidade Informacional apresenta um potencial significativo, diante da
configuracdo de ambos como ferramenta de transformag¢do social. No entanto, os
resultados desta pesquisa indicam que ainda hd uma lacuna na literatura sobre essa
conexdo, sem registros de estudos que explorem diretamente essa intersec¢ao tematica.
Apesar da auséncia de pesquisas anteriores que abordem essa relagdo de forma
especifica, os resultados desta pesquisa ressaltam a relevancia de integrar essas areas,
promovendo a ética, a autonomia e a critica nos processos envolvendo informacgdo e
conhecimento, bem com a preservacdo para futuras geragdes.

De toda forma, este estudo contribui ao levantar reflexdes sobre a necessidade de
aprofundamento tedrico e empirico nessa interface, incentivando futuras pesquisas e
iniciativas que possam expandir a compreensao e aplicacdo desses conceitos de forma
interconectada, visando fomentar a consciéncia e o engajamento da comunidade
académica e da sociedade em geral em relacdo aos objetivos e praticas sustentaveis.

Como agenda de pesquisa futura, sugere-se a realizacdo de estudos empiricos que
mensurem o impacto de programas e ag¢des de Colnfo na mudanca de praticas
informacionais e profissionais sustentaveis. Em termos de implicacdes praticas,
recomenda-se que bibliotecas, arquivos e demais equipamentos informacionais e
culturais, incorporem a Sustentabilidade Informacional como eixo transversal em suas

politicas institucionais e informacionais, alinhando a gestao as metas dos ODS.
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RESUMO

A Arquivologia contemporanea ¢ pautada pelo paradigma pos-custodial, que prioriza o acesso
e a fun¢do social da informagdo documental. A problematica do estudo reside na importancia
de refletir sobre os desdobramentos tedricos e praticos inerentes aos diferentes contextos e
abordagens no ambito da Arquivologia, especialmente no que tange ao carater ndo neutro das
dos instrumentos de representagdo carregados de Intencionalidades, sejam elas humanisticas,
tecnoldgicas ou informacionais, cujos impactos podem afetar tanto as instituigdes quanto a
sociedade de modo geral. O objetivo ¢ discutir as relagdes conceituais do contributo da
Intencionalidade Informacional, inserido na abordagem da Pés-Fenomenologia do campo da
Ciéncia da Informacgao, no contexto da Arquivologia, com enfoque na Gestao Documental e na
Representacdo da Informagdo Arquivistica, que sdo processos que se concretizam na Mediacao
da Informacao. Trata-se de um estudo exploratorio e bibliografico, fundamentado em uma
abordagem qualitativa. Os resultados revelam que o tratamento técnico dos arquivos manifesta
Intencionalidade, funcionando como uma ponte na qual a inten¢ao do produtor ¢ formalizada
em Intencionalidade Informacional por meio dos diferentes aspectos da representagdo e da
mediacdo humana e tecnoldgica. Constatou-se, ainda, uma lacuna epistemoldgica na literatura,
que abre espago para estudos que integrem a Intencionalidade Informacional a Arquivologia
sob a otica da Pos-Fenomenologia. Essa abordagem evidencia a superagao do paradigma
custodial e tecnicista, reafirmando o papel do arquivista como mediador social ativo e ndo
neutro, essencial para transformar fundos documentais em conhecimento inteligivel e garantir
a preservagdo da memoria coletiva contra o apagamento social.

Palavras-chave: Intencionalidade Informacional; Arquivologia; Pds-Fenomenologia;
Representac¢do da Informagdo Arquivistica; Mediagdo da Informacao.
ABSTRACT

Contemporary Archival Science is guided by the post-custodial paradigm, which prioritizes
access and the social function of documentary information. The study addresses the importance
of reflecting on the theoretical and practical implications inherent in the various contexts and
approaches within Archival Science particularly regarding the non-neutral nature of
representation tools imbued with intentionalities (whether humanistic, technological, or
informational). These tools have impacts that affect both institutions and society at large. The
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objective is to discuss the conceptual relationships regarding the contribution of Informational
Intentionality situated within the Post-Phenomenology approach in Information Science to the
context of Archival Science. The focus lies on Records Management and Archival Information
Representation, processes that materialize through Information Mediation. This is an
exploratory, bibliographic study based on a qualitative approach. The results reveal that the
technical processing of archives manifests Intentionality, acting as a bridge where the
producer's intention is formalized into Informational Intentionality through various aspects of
representation and human/technological mediation. Furthermore, an epistemological gap was
identified in the literature, creating an opportunity for studies that integrate Informational
Intentionality into Archival Science from a Post-Phenomenological perspective. This approach
highlights the move beyond the custodial and technocratic paradigms, reaffirming the
archivist's role as an active, non-neutral social mediator—essential for transforming
documentary fonds into intelligible knowledge and ensuring the preservation of collective
memory against social erasure.

Keywords: Informational Intentionality; Archival Science; Post-phenomenology;
Archival Information Representation; Information Mediation.

1 INTRODUCAO

A Arquivologia vem passando por evolugdes e mudancas que trazem perspectivas
modernas, dinamicas e criativas, especialmente por conta do paradigma pds-custodial,
que desloca o eixo central da disciplina da guarda fisica para o acesso, por meio do
desenvolvimento tecnolégico, potencializando o uso e a funcao social da informacao
documental (Araujo; Cavalcanti; Silva; Barroso, 2015; Sanchez; Vidotti; Vechiato; Almeida
Junior, 2022). Nesse sentido, a Arquivologia mantém uma relagdo de interdisciplinaridade
e horizontalidade com a Organizacdo do Conhecimento, que se consolida como uma
especializacdo da Ciéncia da Informacdo (CI) dedicada ao estudo de teorias e
metodologias de representacdo. Essa interseccdo permite que as praticas arquivisticas
transcendam o tecnicismo, atuando como sistemas que estruturam dominios discursivos
e facilitam o acesso e a apropriacao dos saberes (Barros; Souza, 2019).

Nesse cenario, o contributo da Intencionalidade Informacional se apresenta como
elemento essencial, pois enfatiza que os processos de identificacdo, classificacdo e
representacdo nao sdo meros procedimentos administrativos, mas producoes repletas de
sentido e subjetividade, realizadas pela formalizagdo das Intencionalidades humanas e
tecnolégicas, bem como pelas mediacoes de ambas as partes. A inten¢do de representar
visa ajustar os processos comunicacionais para atender as necessidades do usuario,
garantindo acesso e uso da informacao. Nesse contexto, a representacdo é onde o sujeito
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encontra reflexos do seu proprio pensamento e atribui sentido ao objeto (Sanchez; Castro;
Vechiato; Vidotti, 2023; Sanchez, 2024).

Dessa forma, todos os processos que compdem a Gestdo Documental se
manifestam como uma construcdo mediada, na qual a bagagem cognitiva
(Intencionalidade humanistica), em especial dos sujeitos institucionais?, e a
Intencionalidade tecnolégica das ferramentas digitais interagem para representar e
disponibilizar o que serd lembrado ou esquecido pela sociedade. Compreender como
ocorrem essas relacdes diante das mudancgas no fenédmeno informacional é fundamental
para que a representacao dos documentos nao perca o valor de prova e seu nexo com a
memoria coletiva, garantindo que a informagdo seja, de fato, encontravel e auténtica
frente as transformacgdes tecnologicas (Araujo; Santos; Oliveira, 2020).

A problematica deste estudo se relaciona a importancia de refletir sobre os
desdobramentos teoricos e praticos inerentes aos diferentes contextos e abordagens no
ambito da Arquivologia, especialmente no que tange ao carater nao neutro das
representagdes arquivisticas. Essas representacdes sdo instrumentos carregados de
Intencionalidades (humanisticas, tecnolédgicas e informacionais), bem como, os impactos
que podem afetar instituicdes e a sociedade de modo geral, sob a perspectiva da Pds-
Fenomenologia.

Isso porque a Intencionalidade Informacional é fundamentada na perspectiva
epistemologica da P6s-Fenomenologia que, apesar das poucas investigacdes no campo da
CI, mostra-se como uma abordagem em potencial e adequada para os estudos das relagcdes
homem-tecnologia-mundo que ocorrem no contexto do fendmeno informacional,
considerando como nexo as mediagdes por meio das Intencionalidades humana e
tecnolégica. A escassez de estudos com essa abordagem no Brasil é evidenciada pelo fato
de que as pesquisas tém inicio com Marcia Feijao de Figueiredo (2011; 2012) e,
posteriormente, restringem-se a poucos trabalhos, como os de Sanchez, Vidotti e Vechiato
(2023), Sanchez (2024), Sanchez e Vidotti (2025) e Pimenta (2025), o que demonstra a
ainda reduzida exploracdo da perspectiva no campo.

Nesse sentido, justifica-se, ainda, a realizacao deste estudo diante da escassez de
pesquisas que relacionem a Arquivologia com a Intencionalidade Informacional no

ambito da Ciéncia da Informac¢do, como um contributo com potencial para reflexdes

# Os sujeitos institucionais referem-se aos personagens profissionais envolvidos nos processos informacionais,
sejam os profissionais da informacdo ou informaticos.
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tedricas e praticas acerca das relacdes entre as Intencionalidades humana e tecnolégica
sob a perspectiva da Pds-Fenomenologia.

Posto isto, o objetivo geral deste trabalho é discutir as relacdes conceituais do
contributo da Intencionalidade Informacional inserido na abordagem da Poés-
Fenomenologia do campo da Ciéncia da Informacdo, no contexto da Arquivologia, com
enfoque na Gestdo Documental e na Representacdo da Informacgdo, processos que se
concretizam na Media¢do da Informacao.

Portanto, tais reflexdes mostram-se necessarias para garantir uma mediagdo
eticamente orientada ao acesso, uso e disseminacdo da informac¢do, bem como assegurar
que cada organizag¢do possa apresentar suas particularidades e historicidades por meio

da preservacdo de sua memdria institucional.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratorio e bibliografico,
fundamentado em abordagem qualitativa. O procedimento de coleta de dados foi
executado em junho de 2026, por meio de um levantamento sistematico na Base de Dados
em Ciéncia da Informacdao (BRAPCI). A estratégia de busca estruturou-se a partir do
cruzamento dos descritores "arquivologia and Intencionalidade”, visando mapear e
analisar a producao cientifica que interseciona ambos os conceitos.

Como resultado do refinamento, constatou-se a auséncia de publicacdes que
articulassem conjuntamente tais tematicas, o que sinaliza uma lacuna epistemologica na
literatura da area. Desse modo, os textos apresentados nas diferentes secdes deste estudo
sao decorrentes de levantamentos bibliograficos realizados a partir dos seguintes termos:
Intencionalidade, Intencionalidade Informacional, Gestao Documental, Representacao da
Informacdo, Representacdes Arquivisticas e Mediacdo da Informacdo, de modo que
pudessem contribuir com as discussdes propostas.

Sob uma perspectiva analitica, a falta de registros que correlacionem a tematica da
Intencionalidade as praticas arquivisticas sugere que o campo ainda necessita ampliar e
aprofundar as pesquisas tedricas e metodoldgicas que visem fortalecer a Arquivologia
como uma ciéncia interdisciplinar e intencional, a partir da relacao entre os processos
informacionais e os usuarios.
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Portanto, a inexisténcia de discussdes prévias ndo apenas ratifica o ineditismo e a
originalidade deste estudo, mas também impde a necessidade urgente de romper com o
isolamento tedrico desses conceitos, promovendo o adensamento critico e a renovagao
paradigmatica do pensamento arquivistico contemporaneo, além de trazer a abordagem

da Pés-Fenomenologia para os estudos da Arquivologia e da Ciéncia da Informacao.

3 TRAJETORIA CONCEITUAL DA INTENCIONALIDADE INFORMACIONAL

Enquanto campo do conhecimento interdisciplinar na CI, a Arquivologia, na fase
pos-custodial, domina ag¢des referentes a producgdo, avaliagdo, organizacao, recuperacao,
acesso, disseminacao e preservacdo dos documentos arquivisticos. Nessa fase, hd uma
énfase para além dos cuidados e tratamento com o acervo documental e as agdes
mencionadas, demonstrando "necessidade de conhecimentos e habilidades especificas
para lidar com a informacao [..] independente do meio em que se encontre disponivel,
dentro ou fora dos limites fisicos do arquivo" (Brandao; Borges, 2016, p. 130).

Esse trabalho se formaliza a partir de aspectos que envolvem a Mediacdo da
Informacdo realizada pelo arquivista, a qual se concretiza por meio da construgdo da
bagagem cognitiva dos individuos (Intencionalidade) envolvidos nesses processos, bem
como dos contextos e particularidades de cada instituicao ao longo do tempo. Tais a¢des
sdo respaldadas por aspectos técnicos e normativos que envolvem a atuagdo do
profissional, sendo "produzidas a partir de, e produtoras de Intencionalidade" (Gracioso,
2018, p. 152), e emergem como elemento intrinseco aos processos informacionais,
definindo a forma como a informacao é produzida, mediada e apropriada.

Assim, a mediagdo e a Intencionalidade sdo inseparaveis, pois é a
Intencionalidade que ira apoiar, direcionar e dar significado aos registros documentais
(Rojas, 2018). Nesse sentido, a mediacdo se manifesta por meio das representacdes nos
processos informacionais, neste caso, das Representa¢des das Informagdes Arquivisticas
e da Gestdo Documental, que sempre estardo carregadas de Intencionalidade,
independentemente da qualificagdo do mediador (Sanchez; Vidotti; Vechiato; Almeida

Junior, 2022). Entende-se, assim, que é necessario levar em considera¢do todos os
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personagens envolvidos nos processos dentro desses espacos informacionais, incluindo o
usuario final.

Dessa forma, a Intencionalidade é essencialmente relacional, nunca ocorrendo de
forma isolada, pois envolve uma diversidade de elementos interligados, como os sujeitos
informacionais (sejam os profissionais envolvidos ou o produtor da informacgdo), o
ambiente, o tipo de conteddo, a linguagem, o suporte material e os contextos nos quais a
informacao foi gerada e sera propagada (Sanchez; Vidotti; Vechiato; Almeida Junior.,
2022).

Ao considerar o sujeito informacional como um ser complexo e multifacetado, é
preciso levar em conta que fatores externos, tais como os contextos sociais, politicos,
familiares, culturais e tecnologicos em que esta inserido, influenciam diretamente suas
acoes, moldando seus valores, desejos, modos de sentir, perceber, idealizar e construir
conhecimentos (Rojas, 2018; Sanchez, 2024).

Dentre as abordagens sobre a Intencionalidade no campo CI, destaca-se o
contributo da Intencionalidade Informacional, que se estabelece na:

interse¢do da Intencionalidade humana e da Intencionalidade tecnolégica
a partir das mediagcdes. As mediacdes humanas e tecnolédgicas
materializam os resultados adquiridos entre as relacées dos sujeitos
informacionais com as tecnologias, bem como as abordagens tedricas,
técnicas e tecnologicas da Intencionalidade Informacional, que viabilizam
a Encontrabilidade da Informacdo para os ambientes informacionais
(Sanchez, 2024, p. 150).

O contributo é construido a partir de investiga¢des interdisciplinares com o campo
da Filosofia, dentro das escolas de pensamento da Fenomenologia e da Pods-
Fenomenologia. Entende-se que, enquanto a Fenomenologia foca na capacidade da mente
de representar o mundo na relacdo homem-mundo, a P6s-Fenomenologia enfatiza que
essa capacidade é agora inseparavel das ferramentas tecnoldgicas que usamos para
mediar nossa existéncia, na relacio homem-tecnologia-mundo.

Dentre os filosofos responsaveis pelas principais discussdes sobre a
Intencionalidade no campo da Filosofia, estdo John Searle (1983), autor da Teoria da
Intencionalidade, a qual defende a Intencionalidade como algo intrinseco ao ser humano,
pois se trata de processos neurofisiolégicos que acontecem no cérebro de forma
consciente e inconsciente; e o fildsofo Don Thde (1990), idealizador da abordagem da Pés-
Fenomenologia e da adequa¢do do termo para Intencionalidade tecnoldgica, a qual
defende uma abordagem diferente da visdo classica da Fenomenologia, enfatizando como
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atecnologia se apresenta em nossa realidade, ou seja, a tecnologia ndo é apenas um objeto,
mas um mediador inseparavel das nossas atividades.

Em esséncia, a Intencionalidade tecnoldgica apresentara categorias diferentes de
mediacdo, causando interferéncias, positivas e negativas, das mais simples as mais
complexas, mas que, de um modo geral, estdo tdo imbricadas ao nosso modo de viver que
s6é damos falta delas quando falham ou atrapalham alguma experiéncia, seja na vida
pessoal ou profissional.

Posto isso, as mediagdes humanas e tecnolégicas sdo acdes que modelam as
relagdes entre os sujeitos e as tecnologias de forma mutua. Nesse contexto, assim como os
humanos, que sdo seres complexos e multifacetados, as tecnologias apresentam como
caracteristica principal a multiestabilidade, ou seja, a capacidade de apresentar
"diferentes sentidos em contextos culturais diversos", além de um mesmo objetivo ter a
possibilidade "[...] de ser realizado tecnologicamente de diferentes modos" (Verbeek,
2008, p. 35, tradugdo nossa).

Desse modo, ha a interferéncia dos sujeitos na criacdo das tecnologias e,
posteriormente, as intervencdes das tecnologias em como vivemos a vida apds esse
contato. Por tecnologias, enfatiza-se o fato de que, na abordagem epistemolégica da Pés-
Fenomenologia, refere-se a qualquer coisa no mundo que seja idealizada pelos humanos
e ndo a aspectos da natureza. Dentro desse contexto, é importante destacar que ambas as
mediacdes, humanas e tecnoldgicas, ndo sdao neutras diante de toda bagagem que
carregam em sua construcao.

Trazendo essa relacdo conceitual para a Arquivologia, a Intencionalidade
Informacional se apresenta como um fio condutor que atravessa 0S processos
arquivisticos, manifestando-se em duas dimensdes principais. A primeira é a
Intencionalidade humanistica, que provém das habilidades, competéncias e
comportamentos das pessoas que atuam na Gestdo Documental e nas Representagdes das
Informag¢des Arquivisticas. A segunda é a Intencionalidade tecnolédgica, atribuida a
insercdo e a evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC). Essas
ferramentas, hoje, sdo componentes essenciais que reconfiguram todo o ciclo de vida dos
documentos, desde a producdo e o uso até a avalia¢do, a descrigdo e a preservacao.

Nesse contexto, a Intencionalidade Informacional se posiciona como resposta a
necessidade de uma gestao competente, capaz de integrar as mediacdes humanas e
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tecnolégicas de forma equilibrada. Com isso, tornam-se possiveis a criacdo de
instrumentos de pesquisa e sistemas que realmente atendam as condi¢des de satisfacao
do usudrio, favorecendo a encontrabilidade e a apropriacdo da informagao, ao mesmo
tempo que essa abordagem garante que o patrimonio documental cumpra seu papel
fundamental de prova e testemunho, mantendo-se acessivel e vivo para as geracdes

presentes e futuras.

3.1 A RELACAO ENTRE GESTAO DOCUMENTAL, REPRESENTACAO DA INFORMACAO
ARQUIVISTICA, MEDIACAO DA INFORMACAO E INTENCIONALIDADE NAS PRATICAS
ARQUIVISTICAS

A relevancia contemporanea dos arquivos para o tecido social é amplamente
respaldada pelos debates epistemolégicos da Arquivistica, haja vista que as estruturas
documentais desempenham fun¢des plurais que transcendem a mera custddia
administrativa. Tais debates podem ser estendidos as discussdes sobre as relacoes
humanas e tecnolégicas no ambito da Arquivologia, enfatizando que a relevancia social
dos arquivos também se manifesta por meio das Representacdes das Informacgdes
Arquivisticas que viabilizam func¢des essenciais a vida em sociedade.

Conforme assevera Fujita (2017), os arquivos assumem um papel polivalente nas
instituicdes modernas, atuando estrategicamente na eficacia e eficiéncia da gestao
organica, no fomento ao desenvolvimento do conhecimento cientifico, na salvaguarda da
memoria coletiva e na garantia juridica de direitos fundamentais. Diante disso, os
processos que envolvem o tratamento documental deixam de ser encarados como simples
rotinas operacionais e passam a ser compreendidos como engrenagens vitais da Gestao
Documental e da Representacao da Informacao Arquivistica.

Nesse cenario, os processos de identificagdo como a classificacdo, avaliagdo e
descricdo documental ndo se limitam a ordenar suportes fisicos ou digitais, elas integram
intrinsecamente os sistemas que estruturam o pensamento conceitual de uma época ou
instituicdo, considerando sempre o contexto organico no qual os documentos sao criados.
Sob essa perspectiva, tais praticas sao constituintes do constructo teérico e metodoldgico

da Organizacdo do Conhecimento.
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De acordo com Barros e Sousa (2019), a Organizacio do Conhecimento na
Arquivologia ndo se esgota na aplicacdo de metodologias tecnicistas, mas se consolida
como um campo de entrelaces tedricos onde as praticas arquivisticas atuam como
instancias de mediacdo e estruturacdo de dominios discursivos, viabilizando a
transformacao do fluxo documental em conhecimento.

Essa relacdo ganha aprofundamento metodolégico por meio da Representac¢do da
Informacdo Arquivistica, processo responsavel por traduzir a complexidade do contexto
documental em instrumentos de pesquisa devidamente acessiveis. Segundo Rodrigues
(2003), arepresentacdo em arquivos opera como um sistema de significacao que transpoe
as caracteristicas intrinsecas e extrinsecas do documento para cédigos representativos,
garantindo que a informacao seja recuperada sem perder seu vinculo de proveniéncia.

Tognoli (2012) e Tognoli e Guimaraes (2019), ainda apontam que abordagens pds-
modernas propdem o conceito de fundo e o principio da proveniéncia como nortes
conceituais e ndo apenas como entidades fisicas no processo de representacdo, o que
refor¢a a ideia de um sistema de significacao. Além disso, a proveniéncia e o contexto
documental sdo pilares para a organizacdo e representacdo do conhecimento arquivistico,
especialmente através dos procedimentos de classificagdo e descricao.

A vinculagdo dessa articulacdo técnica com a Intencionalidade humanistica se
manifesta no ato consciente do sujeito em atribuir sentido, nexos causais e valor historico-
epistemologico aos registros enfatizando a subjetividade e a ética nos processos de
Organizacdo e Representa¢do do Conhecimento.

No ambiente arquivistico, a mediacdo atua como a ponte que traduz a
complexidade estrutural dos fundos documentais em canais viaveis de apropriagio. E
nesse horizonte que a Mediacao da Informacao se impde como importante processo para
que o acervo gerido ganhe funcdo social ativa. Conforme conceitua Almeida Junior (2015),
a mediacdo é toda acdo de interferéncia produzida seja pelo usuario interno ou externo,
visando diminuir ou anular qualquer vestigio de manipulacdo da informacao, para
propiciar a apropriacao de informagdes que satisfacam as necessidades de conhecimento
dos sujeitos.

No entanto, segundo Santos Neto e Almeida Junior (2017), é importante
caracterizar a mediacdo como algo colaborativo, participativo e com potencial
transformador, sem esquecer que ela nao é passiva, mas intencional, de modo consciente
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ou inconsciente. Para Santos Neto e Bortolin (2020), a media¢do em arquivos deve ser
entendida como um processo dinamico, que ndo apenas facilita o acesso fisico ou digital
aos documentos, mas atua na desconstru¢do de barreiras linguisticas, politicas e
cognitivas, auxiliando o usuario em suas praticas de pesquisa e cidadania.

A partir da acdo mediadora advinda da formalizacdo da Intencionalidade do
arquivista, seu agir se torna expresso na organizagao e na representacdo e se materializa
quando o usudrio interage com o documento e reconstrdi seu significado. Dessa forma, o
arquivista assume uma conduta protagonista e compreende o desafio de seu papel social,
atuando como mediador dentro e fora dos diferentes espagos, apoiando a apropriacao da
informacao dos sujeitos por meio do acesso em diferentes dispositivos informacionais e
reconhecendo também o papel social dos arquivos (Santos; Sousa; Gomes, 2022).

Nesse sentido, a convergéncia entre o uso da informacdo e os aportes da Gestao
Documental, das Representa¢cdes da Informacdao Arquivistica e da Mediacdo da
Informacdo estimula o desenvolvimento de competéncias em informacdo (coletivas e
individuais) nos ambientes de pesquisa. O usudrio de arquivos, ao se deparar com a
densidade do principio da proveniéncia e da ordem original, necessita de uma mediacao
pedagogica que o capacite a interpretar os contextos organicos de producdo, evitando
leituras anacrdnicas dos documentos (Azevedo; Mariz, 2022). Dessa forma, as praticas
arquivisticas deixam de focar na passividade da custodia para fomentar um ecossistema
dinamico de (re) construcdao do conhecimento, onde a Intencionalidade Informacional
atinge seu apice na apropriacao critica dos saberes guardados.

Todavia, a efetivacao desse ecossistema cientifico enfrenta desafios estruturais na
praxis institucional. Indolfo (2012) adverte que a frequéncia de procedimentos
inadequados na gestao de documentos decorre, prioritariamente, de lacunas no dominio
tedrico-metodologico necessario para a execucao eficiente de todas as funcgdes que
integram o processo, como a forte relacao entre classificacdo e avaliagdo documental. A
auséncia de um tratamento técnico rigoroso e de politicas de Gestao Documental baseadas
na Organizacdo do Conhecimento gera massas documentais acumuladas e desprovidas de
nexo, provocando acimulo documental, entraves no acesso/uso a informag¢do e
desconforto institucional.

Portanto, fortalecer a Arquivologia como uma ciéncia interdisciplinar exige o
adensamento tedrico de seus processos, reafirmando que a representacao da informagdo
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é um ato intencional e mediado, voltado a conectar dinamicamente os fluxos institucionais
e os sujeitos que dependem do uso da informacdo para a producdo de novos

conhecimentos.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

A convergéncia entre a Gestao Documental e a Representacao das Informacgdes
Arquivisticas pelos processos informacionais e da Mediacdo da Informacao dentro do
contexto da Arquivologia revela que o tratamento técnico dos arquivos ndo constitui um
ato puramente mecanico, mas sim uma manifestacao explicita de Intencionalidade.

A Representacdo da Informagdo Arquivistica em espacos de arquivos é
intrinsecamente um ato de atribuicdo de sentido e de organizacdo de nexos de linguagem,
cujo objetivo primordial é garantir que a estrutura fisica e conceitual do documento
permaneca inteligivel para além do seu momento originario de criagao.

Essa transicdo da Intencionalidade humana para a dimensdo estritamente
informacional reconfigura o estatuto epistemologico da Arquivologia, refor¢ando-a como
uma ciéncia social e dialégica, com mediagdes humanas e tecnoldgicas nos processos
arquivisticos, o que se caracteriza na abordagem epistemologica da P6s-Fenomenologia.
Ao estruturar os fluxos documentais por meio de cédigos, metadados e linguagens de
descricdo, a disciplina assegura que a informa¢do nao permaneca isolada em sua
materialidade, mas se conecte ativamente as redes de cognicao dos usuarios.

A Intencionalidade Informacional solidifica-se quando a arquitetura construida
pela Gestdo Documental passa a servir como um dispositivo de ativacao do conhecimento
para os usudrios. Assim, a Representacdo das Informagdes Arquivisticas validam-se como
um ato intencional voltado a perenizar o nexo causal entre a agdo que gerou o documento
e o conhecimento que ele é capaz de produzir.

Assim, a gestdo de documentos, ao intervir no ciclo de vida dos registros,
estabelece as condi¢cdes de possibilidade para que o contexto organico seja preservado e
traduzido de forma inteligivel. Nesse direcionamento, a Representacao da Informagao
Arquivistica atua como ponte onde a Intencionalidade do produtor é decodificada pelos
processos arquivisticos e convertida em Intencionalidade Informacional, isto é, uma

Intencionalidade direcionada ao acesso e a emancipa¢do do sujeito, mediada por
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diferentes categorias de mediacGes tecnoldgicas, como representado na Figura 1, que

segue.

Figura 1- RelacoOes conceituais entre a Intencionalidade e Arquivologia
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Dessa forma, a proposta deste texto em apresentar as relagdes conceituais do
contributo da Intencionalidade Informacional com a Arquivologia esta representada pelo
mapa mental da Figura 1, que demonstra o processo de construgdo dessa relagdo a partir
da ideia de um estudo interdisciplinar com a area da Filosofia, na qual a tematica da
Intencionalidade ja esta consolidada, tanto na escola de pensamento da Fenomenologia
quanto na da Pds-Fenomenologia.

Desse modo, a investigacdo com a Arquivologia é proposta por trés eixos, sendo
eles: a Gestao Documental, levando em consideracdo os elementos técnicos e normativos
(plano de classificagdo de documentos e tabela de temporalidade), bem como os
processos arquivisticos formalizados pela Representacdo das Informagées Arquivisticos
e disponibilizados pela Mediagdo da Informacao, na qual sdo consideradas as mediagdes
dos sujeitos institucionais e dos sujeitos informacionais/usuarios.

[w] [=] Archeion Online, Jodo Pessoa, v.14 n.1, p.38-54, jan./jun. 2026
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No entanto, as mediagdes sdo vistas como o nexo do contributo da
Intencionalidade Informacional, pois entende que os processos que ocorrem em cada um
dos trés eixos funcionam como uma ponte que converte a intencdo original advinda da
Intencionalidade humanistica dos diferentes personagens envolvidos, perpassa pela
Intencionalidade tecnolégica dos diversos meios onde a informacdo se propaga e se
caracteriza como Intencionalidade Informacional.

Portanto, no contexto da Arquivologia, a Intencionalidade Informacional emerge
como o elemento vital que articula a representacdo e a mediagdo, transcendendo a visao
puramente técnica ou administrativa desses processos, na qual as Representa¢des das
Informagdes Arquivisticas sdo o préprio produto da mediacdo dentro dos processos
informacionais. Juntos, esses eixos estruturam uma Gestdo Documental eficaz e eficiente
que garantira o acesso, o uso, a encontrabilidade da informagdo para que isso resulte em

uma efetiva apropriacdo e emancipagao social por meio dos arquivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que o objetivo geral deste trabalho de discutir as relacées conceituais
do contributo da Intencionalidade Informacional inserido na abordagem da Pés-
Fenomenologia do campo da Ciéncia da Informacgao, dentro do contexto da Arquivologia,
com enfoque na Gestdo Documental e na Representacdo das Informagdes Arquivisticas,
que se concretizam no processo de Mediacdo da Informacao, foi atingido.

A andlise realizada demonstra que a integracdo entre a Intencionalidade
Informacional e a Arquivologia é fundamental para uma ciéncia interdisciplinar que deve
superar a visdo puramente custodial e tecnicista, levando em considera¢do a abordagem
da Pos-Fenomenologia para apoiar as investigacoes, em virtude de seu olhar para as
relacdes humanas e tecnoldgicas que ocorrem no fendmeno informacional e nos espacos
COmo 0Ss arquivos.

Nesse sentido, fica claro que os processos arquivisticos ndo sao meras tarefas
mecanicas ou administrativas, mas sim producdes repletas de sentido e subjetividade, nas
quais a bagagem cognitiva dos sujeitos institucionais e a Intencionalidade tecnolégica das
ferramentas interagem de forma intrinseca. E a partir dessa organizacdo na Gestdo

Documental e do cuidado com a mediacao que se pode garantir que um documento nao
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se torne apenas um registro esquecido, mas sim uma ferramenta viva que liga quem
produziu o arquivo no passado a quem precisa dele hoje. O papel do arquivista se mostra,
portanto, como o de um mediador social ativo e ndo neutro, transformando o caos
silencioso dos fundos documentais em conhecimento inteligivel e socialmente partilhado,
garantindo que o patriménio documental cumpra sua funcdao social de prova e
testemunho.

Por fim, propde-se como pesquisas futuras o aprofundamento da temadtica
relacionada a Intencionalidade Informacional e a Arquivologia, diante da possibilidade de
uma agenda de pesquisa, tendo em vista a inexisténcia de trabalhos no campo da Ciéncia
da Informagio sobre essas relacdes. E possivel, por meio da abordagem epistemolégica
da Po6s-Fenomenologia, investigar e discutir diferentes perspectivas dos processos
arquivisticos, incluindo abordagens tedricas e técnicas para a promoc¢do do acesso, uso,
recuperacao, encontrabilidade e apropriacdo da informacao pelos sujeitos informacionais

em diferentes ambientes e nichos da sociedade.
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RESUMO

A Governanga da Informagdo tem assumido papel estratégico nas organiza¢des diante do
crescimento do volume de dados, da transformac¢do digital e da necessidade de
informagdes confiaveis para a tomada de decisdo. Este estudo teve como objetivo
apresentar as discussdes sobre Governanga da Informacao, identificando compreensoes
tedricas, contextos de aplicacdo e sua integracao junto aos processos decisorios. Para
alcangar esse objetivo, foi realizada uma revisdo narrativa a partir da base da dados
Scopus. Os resultados indicam que a Governanca da Informacdo passou de uma
abordagem associada a gestdo documental e a conformidade regulatéria para uma
perspectiva estratégica, interdisciplinar e orientada ao uso da informagdo como ativo
organizacional; os principais contextos de aplicacio envolvem gestdo documental,
governanga organizacional, transformacdo digital, governanca de dados, seguranga da
informacdo, privacidade, protecdo de dados e ambientes interorganizacionais; e sua
contribuicdo para a qualificagdo dos processos decisorios ao estabelecer politicas,
responsabilidades, fluxos, tecnologias e mecanismos de controle capazes de assegurar
qualidade, confiabilidade, integridade e uso responsavel da informacgao. Conclui-se que a
Governanca da Informacdo constitui um campo interdisciplinar em expansao,
desempenhando papel fundamental na gestdo estratégica dos ativos informacionais e no
suporte aos processos organizacionais em ambientes cada vez mais orientados por dados.

Palavras-chave: Governanca da informacao; Gestdo da informacao; Revisdao Narrativa.

ABSTRACT

Information Governance has assumed a strategic role in organizations in view of the
growth in data volume, digital transformation, and the need for reliable information to
support decision-making. This study aimed to present discussions on Information
Governance by identifying theoretical understandings, contexts of application, and its
integration into decision-making processes. To achieve this objective, a narrative review
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was conducted using the Scopus database. The results indicate that Information
Governance has shifted from an approach associated with records management and
regulatory compliance to a strategic, interdisciplinary perspective oriented toward the
use of information as an organizational asset; that its main contexts of application involve
records management, organizational governance, digital transformation, data
governance, information security, privacy, data protection, and interorganizational
environments; and that it contributes to the improvement of decision-making processes
by establishing policies, responsibilities, flows, technologies, and control mechanisms
capable of ensuring the quality, reliability, integrity, and responsible use of information.
It is concluded that Information Governance constitutes an expanding interdisciplinary
field, playing a fundamental role in the strategic management of information assets and
in supporting organizational processes in environments increasingly driven by data.

Keywords: Information governance; Information management; Narrative review.

1 INTRODUCAO

Com o aumento da dependéncia das tecnologias informacionais nas organizacoes,
o crescimento do volume de dados produzidos e processados e a intensificacao das
preocupacdes com seguranca, transparéncia e conformidade, a Governanca da
Informacdo tem se consolidado como um tema estratégico no mundo corporativo e nas
instituicdes publicas. No contexto brasileiro, as discussdes sobre o tema tém ganhado
relevancia em decorréncia da ampliacdo dos servigos digitais, da expansao da producao
de dados e da necessidade de fortalecimento dos mecanismos de transparéncia, acesso a
informacao e protecdo de dados.

Aliteratura nacional destaca que a informagao passou a ocupar posic¢ao central nas
organizagdes publicas e privadas, exigindo estruturas capazes de assegurar qualidade,
seguranca, acessibilidade, conformidade e geracdo de valor social. Nessa perspectiva, a
Governanca da Informacdo ultrapassa os limites da gestdo tecnoldgica, incorporando
dimensdes relacionadas a gestdo da informacdo e do conhecimento, a mediacao
informacional, ao valor da informacao, a reducdo das assimetrias informacionais e ao
suporte a tomada de decisdo (Daehn; Selig, 2022; Manhique, 2025). Minho (2025)
argumenta que a Governanca da Informacgdo (mobilizado pela autora como “Governancga
Informacional”) deve ser compreendida para além da gestdo técnica de dados e sistemas,
abrangendo processos de localizagdo, disseminacdo, acesso, mediagao, uso e apropriagdo

da informacdo em seus multiplos contextos. Essa perspectiva refor¢a a necessidade de

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.14 n.1, p.55-76, jan./jun. 2026
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2026v14n1.79310

ISSN 2318-6186. Licenca () IEEIERID

56



Pedro Ivo Silveira Andretta | José Aroldo Costa Carvalho Junior | Michelle Juliana Vieira
Gomes

compreender a informacgao como recurso estratégico para a promocgao da transparéncia,
da cidadania digital e da democratizacao do conhecimento.

Embora as discussdes sobre Governanga da Informac¢do tenham se ampliado nos
ultimos anos, ainda se observa a necessidade de sistematizar os modos como a literatura
tem abordado seus conceitos, enfoques teoricos, contextos de aplicacdo e relagdes com
gestao, fluxos informacionais, dados, tecnologia e tomada de decisdo. Diante disso, esta
pesquisa assume como questdo exploratoria: como a literatura cientifica tem
compreendido a Governanga da Informacdo, suas aplicagdes e integracdo na gestao
organizacional e processos decisérios? Assim, define-se o objetivo: apresentar as
discussdes sobre Governanca da Informacgdo, identificando compreensdes teodricas,

contextos de aplicacdo e sua integracao junto aos processos decisdrios.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Governanca da Informacao (GI) consolidou-se como uma abordagem
interdisciplinar voltada a definicao de estruturas, politicas, processos e responsabilidades
capazes de assegurar que a informacao seja gerenciada de forma eficiente, segura e
estratégica ao longo de seu ciclo de vida. Embora suas origens estejam associadas a gestao
documental, o conceito parece ter se tranformado para abranger dimensdes relacionadas
a governancga corporativa, a gestdo da informacao, a gestdo de dados, a seguranga, a
conformidade regulatéria e ao apoio a tomada de decisao (Hagmann, 2013; Lomas, 2010;
Brooks, 2019; Maurel; Dufour; Zwarich, 2017). Mullon e Ngoepe (2019) destacam que a
Governanga da Informacao integra diferentes disciplinas organizacionais, enquanto In et
al. (2019) e Rasouli et al. (2016) evidenciam sua func¢do na coordenacao de fluxos
informacionais e na garantia da qualidade das informac¢des compartilhadas entre
organizacdes e redes de negdcios. Manhique (2025), por sua vez, compreende a
Governanga da Informagdo como um framework que auxilia as organizagdes a lidar com
a explosao informacional e com as assimetrias de informacdo, considerando dimensdes
como valor, compliance, qualidade, privacidade e seguranca da informacao.

Outro aspecto recorrente na literatura refere-se a relacdo entre Governanca da
Informacdo, qualidade da informacdo e tomada de decisdo, especialmente em ambientes
corporativos e em niveis estratégicos de gestdo. Nessa perspectiva, a Governanc¢a da

Informacgdo atua como mecanismo orientador da criacdo, captura, armazenamento, uso,
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compartilhamento e descarte das informacdes, contribuindo para a geracdo de
conhecimento e para o alcance dos objetivos organizacionais (Mikalef et al., 2020;
Manhique, 2025; Asfoura, 2022).

A literatura também evidencia forte aproximacdo entre Governanga da
Informacdo, seguranga da informacgao, privacidade e conformidade regulatéria. Estudos
como os de Lomas (2010), Mourby (2020), Hofman et al. (2019) e Sanchez Gonzalez et al.
(2024) demonstram que a efetividade da Governanga da Informacdo depende da
implementacdo de mecanismos capazes de assegurar confidencialidade, integridade,
disponibilidade, protecdo de dados e controle de acesso. Além disso, a expansdo de
tecnologias digitais, como big data, blockchain, analytics e Internet das Coisas, ampliou a
necessidade de estruturas de governanca que garantam transpareéncia, rastreabilidade e
uso responsavel da informacgdo (Franks, 2020; Selvakumar et al., 2025; Silva et al., 2021).

No contexto brasileiro, a Governanca da Informacao tem sido compreendida como
uma abordagem estratégica voltada a gestdo, ao uso e a geracao de valor a partir dos
recursos informacionais. Daehn e Selig (2022) destacam que a Governanca da Informacao
atua como elemento articulador entre gestao da informagdo e gestdo do conhecimento,
contribuindo para a transformacao de dados e informagdes em ativos capazes de apoiar
processos organizacionais e decisérios. Sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao,
Manhique (2024) argumenta que a informagdo possui valor intrinseco para individuos e
organizagoes, sendo a Governanc¢a da Informacao compreendida como responsavel por
estabelecer mecanismos que assegurem sua qualidade, acessibilidade, confiabilidade e
utilizacdo estratégica. Minho (2025) amplia essa discussdo ao abordar a Governanga da
Informacdo no contexto do Governo Digital brasileiro. Neste estudo, a noc¢do de
Governanc¢a Informacional é compreendida como complementar e necessaria a
Governanca TI, especialmente por enfatizar processos de mediacao, disseminacao, acesso,
apropriacdo e democratizacdo da informag¢do. Essa abordagem evidencia que a
Governanca da Informacao nao se limita a eficiéncia organizacional, mas também envolve
dimensodes sociais, politicas e informacionais relacionadas a transparéncia, a cidadania
digital e ao direito de acesso a informacao.

A literatura demonstra que a Governanca da Informacdo constitui um fenémeno
multidimensional, situado na interse¢do entre dimensodes tecnolégicas, organizacionais,
regulatérias e sociais. Estudos recentes ampliam sua aplicagdo para contextos como

administracdo publica digital, cadeias de suprimentos, instituicdes académicas,
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compartilhamento cientifico de dados e economia digital, indicando que a Governanca da

Informacdo ultrapassa os limites da gestdo documental e assume papel central na

coordenacdo dos recursos informacionais em ambientes complexos e intensivos em

dados (Brown; Toze, 2017; Caron, 2024; Krause; Chen; Fischer, 2024; In et al.,, 2019).
3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como tedrico-conceitual, de natureza
exploratéria e descritiva, desenvolvida por meio de uma revisdo narrativa da literatura.
Esse tipo de revisdao possibilita reunir, analisar e discutir contribui¢des teoricas e
conceituais produzidas sobre determinado tema, permitindo uma compreensao ampliada
do estado do conhecimento, das diferentes abordagens presentes na literatura cientifica
e das tendéncias tematicas relacionadas a Governanga da Informacao.

O levantamento bibliografico foi realizado em abril de 2026, na base de dados
Scopus, utilizando a estratégia de busca "information governance" or "governanga da
informacao"or "gobernanza de la informacion"para os campos titulo, “resumo e palavras-
chave”, limitando a busca as areas de "Ciéncias Sociais" (Social Sciences), "Negocios,
Gestdo e Contabilidade" (Business, Management and Accounting), "Ciéncias da Decisdao"
(Decision Sciences) e "Economia, Econometria e Financas" (Economics, Econometrics and
Finance), para maior assertividade dos resultados relacionados a gestdo de diferentes
organizagoes; com restricdo de periodo até 2025 e sem restricdo ao idioma ou tipo de

documento. A seguir, apresenta-se a expressdo de busca mobilizada:

TITLE-ABS-KEY ( "Information Governance" OR "governanca da informacao"” OR "gobernanza de
la informacién" ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, "DECI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI" ) OR
LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "ECON") ) AND PUBYEAR > 1977 AND
PUBYEAR < 2026

A escolha da Scopus justifica-se por sua ampla cobertura de periddicos cientificos
internacionais e por sua capacidade de recuperar estudos de diferentes areas do
conhecimento, aspecto relevante diante do carater interdisciplinar da Governanca da
Informacao.

A busca inicial resultou em 428 registros, provenientes de artigos, anais de
conferéncia, livros, revista comercial e colecdo de livros. Em seguida, realizou-se uma

000
' T
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triagem preliminar por meio da leitura dos titulos e resumos, com o objetivo de verificar
a aderéncia dos documentos ao escopo da pesquisa. Ap0Os essa etapa, foram selecionados
123 documentos para analise mais detalhada, sendo excluidos os registros que
mencionaram os termos buscados de forma “marginal”’, i.e, sem dar importancia a
expressao em nivel conceitual.

Na etapa seguinte, buscou-se o acesso aos textos completos dos 123 documentos
selecionados. Nessa fase, identificou-se como limitacdo a indisponibilidade de parte
significativa dos documentos em ambiente virtual ou por meio dos canais institucionais
de acesso disponiveis. Os documentos nao localizados foram solicitados diretamente aos
autores, porém, até a conclusdo da pesquisa, ndo houve retorno positivo que
possibilitasse sua inclusdo no corpus. Dessa forma, o corpus final da revisao foi composto
por 33 documentos disponiveis integralmente; o que por um lado, limita a pesquisa pelo
viés de disponibilidade, mas por outro, € suficiente para a exploragdo preliminar. Cabe
destacar que dos 123 documentos selecionados, apenas 23 eram de alguma modalidade
de acesso aberto (verde, dourado, hibrido, bronze).

Quadro 1 - Pesquisas localizadas para a analise

1 PwC (2010) 11 Brown e Toze (2017) 21 Janah e Mayesti (2020)
2 Lomas (2010) 12 Maurel, Dufour e Zwarich | 22 Mikalef et al. (2020)
3 Hagmann (2013) (2017) 23 Mourby (2020)
4 Silic e Back (2013) 13 Brooks (2019) 24 Silva et al. (2021)
5 Wright (2013) 14 Daneshmandnia (2019) 25 Torres e Silva et al. (2021)
6 Guichard-Spica e |15 Fan (2019) 26 Asfoura (2022)
Maurel (2015) 16 Hofman et al. (2019) 27 Daehn e Selig (2022)
7 Husson (2015) 17 In etal. (2019) 29 Caron (2024)
8 Foster (2016) 18 Mullon e Ngoepe (2019) 30 Sanchez Gonzalez et al. (2024)
9 Rasouli et al. (2016a) 19 Thiarai, Chotvijit e Jarvis | 31 Krause, Chen e Fischer (2024)
10 Rasouli et al. (2016b) (2019) 32 Nasir, Salwana e Ahmad
20 Franks (2020) (2025)
33 Selvakumar et al. (2025)

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

A analise dos 33 documentos foi conduzida de forma qualitativa e descritiva, com
base na leitura integral dos textos selecionados. A partir da leitura e interpretacao dos
estudos, os contetildos foram organizados em eixos tematicos, contemplando dimensdes
como: i. Transformacao conceitual; ii. Contextos de aplicacdo; iii. Relacdes entre
Governanga da Informacao, gestao, fluxos informacionais, dados, tecnologia e tomada de
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decisao.

4 RESULTADOS

A andlise dos documentos selecionados permitiu identificar que a Governanga da
Informac¢do constitui um campo em processo de consolidagio, marcado por
transformacdes conceituais, ampliagcdo dos contextos de aplica¢do e crescente articulagdo
com processos decisOrios organizacionais. Embora suas formulagdes iniciais tenham se
aproximado de praticas relacionadas a gestdo documental, a conformidade regulatéria e
ao controle do ciclo de vida dos registros, a literatura analisada demonstra que o conceito
passou a incorporar dimensdes mais amplas, envolvendo qualidade da informacgao,
seguranca, privacidade, governanca de dados, transformacao digital, inovacdo e geracao
de valor.

Os resultados indicam que a Governanca da Informacdo deixou de ser
compreendida apenas como um conjunto de procedimentos voltados ao controle
documental, passando a ser tratada como uma abordagem estratégica e interdisciplinar
para orientar politicas, responsabilidades, processos, tecnologias e praticas de uso da
informacao nas organizagdes. Nesse sentido, a informacgado passa a ser reconhecida como
ativo organizacional, cuja gestao adequada depende de estruturas de governanca capazes
de assegurar confiabilidade, integridade, disponibilidade, transparéncia e uso
responsavel.

Com base na andlise do corpus, esta secdo organiza os resultados em trés eixos
complementares. O primeiro aborda a transformac¢do conceitual da Governanca da
Informacao, evidenciando sua passagem de uma perspectiva centrada em documentos e
conformidade para uma abordagem mais integrada, estratégica e orientada por dados. O
segundo apresenta os principais contextos de aplicacao identificados na literatura,
destacando sua presenca na gestdo documental, na governanca organizacional, na
transformacao digital, na seguranca da informacao, na protecao de dados e em ambientes
interorganizacionais. O terceiro discute a relacao entre Governang¢a da Informacao e
integracdo dos processos decisodrios, demonstrando como politicas, fluxos informacionais,
dados e tecnologias contribuem para decisGes mais qualificadas, responsaveis e

sustentadas em informacgdes confidveis.

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.14 n.1, p.55-76, jan./jun. 2026
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2026v14n1.79310

ISSN 2318-6186. Licenca () IEEIERID

61



Pedro Ivo Silveira Andretta | José Aroldo Costa Carvalho Junior | Michelle Juliana Vieira
Gomes
4.1 Transformacao conceitual

Inicialmente, os conceitos de Governanca da Informacao estiveram associados a
gestao documental e a conformidade regulatéria, passando posteriormente a incorporar
temas como qualidade da informacdo, seguranc¢a e privacidade. Em sua formulagao
contemporanea, a Governanga da Informagdo passou a ser compreendida de modo mais
amplo, envolvendo o uso estratégico da informacdo e seu reconhecimento como ativo
organizacional.

Trabalhos como os de Silic e Back (2013), Wright (2013) e Rasouli et al. (2016)
incorporaram elementos relacionados a cultura organizacional, a qualidade da
informacdo, ao compartilhamento informacional e a governanca em ambientes
interorganizacionais. Nesse movimento, a Governanca da Informacdo deixa de ser
compreendida exclusivamente como mecanismo de controle documental e passa a ser
tratada como capacidade organizacional voltada a assegurar a qualidade, a confiabilidade
e o uso adequado das informagdes nos processos decisorios e operacionais.

Outra perspectiva mais estratégica e integrada da Governanga da Informacgdo é
vista em Brown e Toze (2017), que a compreende como um conceito guarda-chuva que
engloba politicas, processos e tecnologias voltados a gestao da informacao e dos dados ao
longo de todo o seu ciclo de vida. Na mesma direcdo, Brooks (2019) descreve a
Governancga da Informagdo como uma disciplina capaz de integrar gestao documental,
privacidade, conformidade, gestdo de riscos, tecnologia da informacdo e seguranca da
informacao.

Na producdo mais recente, observa-se nova ampliacdo conceitual impulsionada
pela transformacdo digital. Temas como big data, blockchain, protecdo de dados,
inteligéncia analitica, ecossistemas digitais e compartilhamento de dados passam a
integrar o debate sobre Governanca da Informagdo. Mikalef et al. (2020) associam a
Governanca da Informacao a capacidade de promover inovacdo baseada em big data,
enquanto Franks (2020) e Selvakumar et al. (2025) discutem seus desafios diante das
tecnologias blockchain. De forma complementar, Sanchez Gonzalez et al. (2024) enfatizam
a importancia da Governanca da Informag¢do para o compartilhamento responsavel de
dados cientificos, e Krause, Chen e Fischer (2024) propdem sua incorporacao como
dimensdo analitica para compreender as economias digitais contemporaneas. A seguir,
uma tentativa de sistematizacdo das transformacao conceituais da Governanga da

Informacao.
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Quadro 2 - Transformac¢ao conceituais da Governanc¢a da Informacgao

Recorte

Transformagao

conceitual do termo

Como a Governanga da Informagao (Gl) é

entendida

Textos

representativos

Primeira formulagao

organizacional

De seguranga,
acesso e
conformidade para
um termo agregador

ainda instavel

Nos textos iniciais, Gl aparece muito
proxima de informacgao segura, acesso
controlado, conformidade e gestdo do risco.
O conceito ainda ndo é estabilizado;
Hagmann o descreve como imaturo e
sujeito a uso inflacionado, enquanto Lomas
o aproxima do contexto britanico de
seguranca e acesso. Silic & Back
acrescentam a pressdo dos dispositivos
moveis, e Wright mostra a dependéncia de

cultura e treinamento para conformidade.

Lomas 2010;
Hagmann 2013;
Silic & Back 2013;
Wright 2013.

Virada arquivistica e

administrativa

De funcdo
arquivistica a
moldura
organizacional

transversal

A literatura francdfona e a de administracdo
publica deslocam Gl do “fim do ciclo”
documental para o governo do fluxo
informacional em toda a organizagdo. O
arquivo deixa de ser apenas destino e vira
infraestrutura de responsabilidades,
integridade, autenticidade, acesso e prova.
Brown & Toze ampliam esse raciocinio para
o setor publico digital, defendendo uma
visdo holistica que preserve memoria,

accountability e transparéncia.

Guichard-Spica &
Maure 2015,
Persée; Husson
2015, Persée;
Maurel et al.
2017, Persée;
Brown & Toze

2017.

Expansdo para
redes, ecossistemas

€ processos

De controle interno
para coordenagdo
sociotécnica de
fluxos

interorganizacionais

Foster propGe compreender o trabalho com
dados em contexto de economia,
governanca e ética; Rasouli descreve Gl
como requisito e depois como capacidade
dindmica em redes de negdcios; In et al.
recontextualizam o conceito para a cadeia
de suprimentos. O nucleo semantico muda:
governar informacao ja ndo é so custodiar,
mas coordenar fluxos, interoperabilidade,

decisGes e dependéncias entre atores.

Foster 2016;
Rasouli et al.
2016a e 2016b; In
etal. 2019
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Debate disciplinar e

institucionalizagdo

De “buzzword” para
campo disputado
entre gestdo
documental,
compliance,
privacidade, Tl e

politica publica

Brooks mostra trés leituras simultaneas: Gl
como oportunidade para gestao
documental, como sucessora necessaria da
gestdao documental e como rebranding sem
novidade substantiva. Mullon & Ngoepe
reforcam a fragmentac¢do do campo ao listar
gestdao documental, gestdo da informacao,
privacidade, acesso a informacgao,
governanga corporativa, risco, seguranga da
informacao e e-discovery como facetas que
tendem a operar isoladamente; Janah &
Mayesti e Asfoura ja respondem a esse
problema com modelos de maturidade e

ciclo de vida.

Brooks 2019;
Mullon & Ngoepe
2019; Janah &
Mayesti 2020;
Asfoura 2022

Consolidacao
juridico-ética e

analitica

De conformidade
estatica para
governanga
contextual do uso,
dorisco e da

inovagao

Daneshmandnia associa efetividade da Gl a
cultura e a confianga; Fan vincula Gl ao risco
juridico da e-discovery; Thiarai trata Gl
como equilibrio entre acesso analitico,
seguranca, ética e aprovacao; Hofman,
Franks e Mourby mostram que blockchain,
GDPR e anonimizagdo ndo eliminam a
necessidade de Gl, mas a aprofundam;
Mikalef demonstra que Gl pode inclusive
fortalecer capacidades de inovagao radical
em ambientes de big data analytics; Torres
e Silva et al. Aborda a Governanga da
Informagdo em ambientes corporativos

digitais e intensivos em dados.

Daneshmandnia,
2019; Fan, 2019;
Thiarai et al.,
2019; Hofman et
al., 2019; Franks,
2020; Mourby
2020; Mikalef et
al., 2020; Torres e
Silva et al (2021)

Fase recente

De arquitetura
organizacional para
infraestrutura
normativa,
semantica,
valorativa e de

desenho digital

Caron propde Gl como um dos alicerces da
transformacdo digital de instituicdes;
Sanchez Gonzalez deslocam o problema
para a normalizagdo semantica dos
“conditions of use”; Krause introduz Gl
como dimensdo macroinstitucional e
politico-econémica; Nasir transforma
principios de Gl em base de ontologia de

dashboards; Selvakumar mostra a migracao

Caron 2024;
Sanchez
Gonzalez, 2024;
Krause et al.,
2024; Nasir et al.,
2025; Selvakumar
et al. 2025

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.14 n.1, p.55-76, jan./jun. 2026

DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2026v14n1.79310
ISSN 2318-6186. Licenca

64



Pedro Ivo Silveira Andretta | José Aroldo Costa Carvalho Junior | Michelle Juliana Vieira
Gomes

do termo para governanga académica

baseada em blockchain.

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

O levantamento permite identificar que o termo governan¢a da informag¢do nao
evoluiu de modo linear, mas por acréscimo de camadas conceituais. A camada inaugural
é securitario-compliance: proteger, controlar acesso e reduzir risco. Em seguida, forma-
se a camada arquivistico-organizacional: governar a informacdo desde a criacao,
articulando arquivo, documento, sistemas e responsabilidade institucional. Depois
emerge a camada interorganizacional e sociotécnica: coordenar fluxos, plataformas, redes
e ecossistemas. Mais recentemente, instala-se uma camada juridico-ética e analitica, em
que governan¢a da informagdo regula compartilhamento, anonimidade, blockchain, big
data e inovagao.

Em termos de definicdo analitica, o eixo mais robusto do corpus nao descreve a
governang¢a da informacdo apenas como “gestdo da informacdo”, nem apenas como
“gestdo de documentos”, e tampouco como simples sindbnimo de “data governance”. O
ponto comum mais forte é que governanc¢a da informagdo opera como estrutura de
decisdo e responsabilidade sobre o uso, a qualidade, a protec¢do, a disponibilidade, a
retencdo, a circulacdo e o valor da informagdo em contextos organizacionais e sociais
especificos. Desse modo, podemos compreender que a governanga da informacdo é um
arranjo organizacional e sociotécnico de principios, papéis, processos, controles e
decisOes que orienta o ciclo de vida, o uso, o compartilhamento, a protecao, a qualidade, a
interpretacao e a geracdo de valor da informacgdo, em conformidade com requisitos legais,

éticos, operacionais e estratégicos.

4.2 Contextos de aplicagdo

Embora os primeiros estudos estejam fortemente vinculados a gestdo documental
e a arquivistica, observa-se uma expansdo gradual da Governanc¢a da Informag¢do para
areas relacionadas a governanca de dados, transformacgao digital, inovagao, compliance e
ecossistemas informacionais complexos. Apesar dessa ampliacdo, o contexto mais
recorrente identificado no corpus corresponde a gestao documental.

Trabalhos como os de Lomas (2010), Hagmann (2013), Husson (2015), Guichard-
Spica e Maure (2015), Brooks (2019) e Franks (2020) abordam a Governanc¢a da
Informag¢do como mecanismo de governancga do ciclo de vida da informacgéo, incluindo
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criacdo, classificacdo, armazenamento, preservacao, acesso e descarte de documentos.
Para esses autores, a preocupacdo central concentra-se na conformidade normativa, na
preservacdo da memoria organizacional e na garantia da autenticidade e da confiabilidade
dos registros.

Outro contexto amplamente explorado refere-se a governanga organizacional e a
gestao estratégica da informacao. Estudos como os de Maurel, Dufour e Zwarich (2017),
Daneshmandnia (2019), Mullon e Ngoepe (2019) e Rasouli et al. (2016) destacam a
informacdo como ativo estratégico e enfatizam a necessidade de estruturas formais de
governancga capazes de assegurar qualidade, transparéncia, responsabilizagdo e suporte
a tomada de decisao. Nessa perspectiva, a Governanca da Informagdo é compreendida
como elemento fundamental para a coordenacdo de processos organizacionais e para a
geracdo de valor a partir dos recursos informacionais.

A transformac¢do digital constitui outro importante contexto de aplicacao
identificado na literatura. Brown e Toze (2017), Caron (2024), Silva et al. (2021), Mikalef
et al. (2020) e Nasir et al. (2025) associam a Governanca da Informacdo aos desafios
decorrentes da digitalizacdo dos processos organizacionais, da ado¢do de sistemas
corporativos, do uso de big data e da crescente dependéncia de ambientes digitais.

Ha ainda crescente presenca da Governanga da Informag¢do em contextos
relacionados a seguranca, a privacidade e a protecdo de dados, especialmente em
ambientes corporativos. Trabalhos como os de Hofman et al. (2019), Mourby (2020),
Sanchez Gonzalez et al. (2024) e Asfoura (2022) evidenciam preocupacdes com
conformidade regulatéria, protecio de dados pessoais, compartilhamento seguro de
informacdes e mitigacdo de riscos associados ao uso intensivo de dados. Nesse conjunto
de estudos, a Governanca da Informacdo aparece como instrumento essencial para
assegurar o equilibrio entre acesso, uso, compartilhamento e prote¢do da informacao.

Estudos mais recentes ampliam os contextos de aplicacdo da Governanca da
Informacgdo para ambientes interorganizacionais e ecossistemas digitais. In et al. (2019)
exploram sua aplicagdo em cadeias de suprimentos, Rasouli et al. (2016) analisam redes
de negocios orientadas a servigos, enquanto Krause, Chen e Fischer (2024) discutem sua
relevancia para a economia digital e para diferentes modelos institucionais de
governanga. A seguir, uma tentativa de sistematizacao das transformagao dos contextos

de aplicacdo relacionados a Governanga da Informacao.
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Quadro 3 - Transformacgao cronoldgico-tematica dos contextos de aplicacdo da

Governanc¢a da Informacgao

Periodo Eixo tematico de aplicagdo Autores e ano

PwC (2010); Lomas (2010); Hagmann (2013);
Seguranga da informacao, acesso,
2010-2015 Wright (2013); Guichard-Spica e Maurel
conformidade e gestdao documental
(2015); Husson (2015)

Redes organizacionais, servigos e ambientes Rasouli et al. (2016a); Rasouli et al. (2016b);
2016-2017
digitais Brown e Toze (2017)

Cultura informacional, ética e efetividade
2016-2019 Foster (2016); Daneshmandnia (2019)
organizacional

Responsabilidade arquivistica e papel Maurel, Dufour e Zwarich (2017); Brooks
2017-2019
profissional (2019)
E-discovery, compliance legal e gestdo de
2019 Fan (2019)

riscos

2019 | Governanga da Informagdo em nivel nacional | Mullon e Ngoepe (2019)

Cadeias de suprimentos e redes
2019 In et al. (2019)
interorganizacionais

Blockchain, confianca, privacidade e registros | Hofman et al. (2019); Franks (2020);
2019-2025
distribuidos Selvakumar et al. (2025)

Producdo audiovisual, documentacdo e
2020 Janah e Mayesti (2020)
televisdo publica

Big Data, analytics, Planejamento de Recursos | Mikalef et al. (2020); Silva et al. (2021); Torres

2020-2021

Empresariais (ERP) e Industria 4.0 e Silva et al (2021)

Saude, anonimizagdo, biobancos e recursos Mourby (2020); Thiarai, Chotvijit e Jarvis
2020-2024

biomédicos (2019); Sanchez Gonzalez et al. (2024)

Governanga da Informacao, gestdo do
2022 Daehn e Selig (2022)
conhecimento e criagdo de valor

Modelagem, instituicOes digitais e estudos de
2022-2024 Asfoura (2022); Caron (2024)
caso

Economia digital, governo digital e politicas
2024-2025 Krause, Chen e Fischer (2024)
publicas

2025 | Ontologias, dashboards e apoio a decisdo Nasir, Salwana e Ahmad (2025)

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

No levantamento, identificamos que os contextos de aplicacdo da Governanca da
Informacdo se deslocam de uma matriz inicial associada a gestao documental, seguranca,

acesso, conformidade e cultura informacional para dominios mais amplos, como
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administracdo publica digital, redes interorganizacionais, cadeias de suprimento, big data
analytics, ERP/Industria 4.0, blockchain, saude, biobancos, governo digital e ontologias
para sistemas de apoio a decisdo. Assim, a governanca da informacao aparece menos
como uma pratica restrita ao controle documental e mais como um arranjo sociotécnico
para definir responsabilidades, regras de uso, qualidade, seguranga, acesso, valor e

accountability da informacao em ambientes organizacionais e digitais complexos.

4.3 Governanca da Informacao e integracao dos processos decisorios

O corpus da pesquisa indica que a Governanca da Informacdo atua como um
sistema de direcionamento organizacional voltado a definicio de politicas,
responsabilidades, processos e mecanismos de controle sobre os ativos informacionais.
Nessa perspectiva, a informacdo é tratada como recurso estratégico, exigindo praticas
gerenciais capazes de garantir sua qualidade, disponibilidade, integridade e valor para a
organizac¢do. Autores como Hagmann (2013), Brooks (2019), Maurel, Dufour e Zwarich
(2017) e Mullon e Ngoepe (2019) defendem que a Governanca da Informacdo amplia o
escopo da gestdo tradicional da informacdo ao incorporar elementos relacionados a
governanga corporativa, a conformidade regulatoéria, a gestao de riscos e a accountability.

Os estudos analisados demonstram que a efetividade da Governanca da
Informacdo depende da capacidade organizacional de controlar, monitorar e coordenar
fluxos de informacdo internos e externos. In et al. (2019) argumentam que a governanca
dos fluxos informacionais é fundamental para garantir a qualidade das informacgdes
compartilhadas em cadeias de suprimentos, enquanto Rasouli et al. (2016) destacam sua
relevancia para redes de negocios e ambientes colaborativos. De forma semelhante, os
estudos relacionados a gestao documental evidenciam que a Governanca da Informacao
estd associada ao controle do fluxo da informacao ao longo de todo o seu ciclo de vida,
desde a criagdo até o descarte ou a preservacao dos documentos/registros.

A expansao dos ambientes digitais, associada ao crescimento do big data, da
analise de dados e dos processos de digitalizacdo organizacional, ampliou a necessidade
de mecanismos capazes de assegurar qualidade, consisténcia, integridade e confiabilidade
dos dados utilizados pelas organizagdes. Trabalhos como os de Mikalef et al. (2020), Silva

et al. (2021), Sanchez Gonzalez et al. (2024) demonstram que a Governang¢a da
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Informacgdo passou a incorporar preocupacdes relacionadas a governanca de dados e ao
compartilhamento seguro de informagdes.

Os trabalhos analisados também indicam que a transformacdo digital tem
ampliado significativamente a complexidade dos ambientes informacionais, exigindo
novas estruturas de governanga capazes de lidar com sistemas corporativos, plataformas
digitais, blockchain, analytics, inteligéncia artificial e ecossistemas baseados em dados.
Brown e Toze (2017), Caron (2024), Hofman et al. (2019), Franks (2020) e Selvakumar et
al. (2025) demonstram que as tecnologias digitais ndo substituem os mecanismos de
governanga; ao contrario, aumentam sua importincia ao introduzir novos desafios
relacionados a seguranca, a privacidade, a interoperabilidade, a rastreabilidade e a

conformidade regulatoéria. A seguir, uma tentativa de sistematizacdo das transformacao

dos contextos de aplicacao relacionados a Governanca da Informacao.

Quadro 4 - Tipos de integra¢do da Governanca da Informacgao aos processos

decisorios

Tipo de integracao aos

processos decisérios Autores e ano Como a Governanga da Informagdo se integra a decisdo
PwC (2010); Lomas A Governanga da Informagdo é mobilizada para definir

1. Integragdo por (2010); Hagmann (2013); | politicas, controles, responsabilidades, critérios de

controle, seguranca, Guichard-Spica e Maurel | acesso, retengao, preservacdo e seguranca da

acesso e conformidade | (2015); Husson (2015) informacado.

2. Integracao Brooks (2019); Maurel, A Governanga da Informacao é relacionada a

documental, Dufour e Zwarich (2017); | confiabilidade dos registros, a autenticidade

arquivistica e baseada Franks (2020); documental, a preservagdo, a rastreabilidade e ao

em evidéncias Selvakumar et al. (2025) | papel dos profissionais da informacao.

A Governanca da Informacgdo é associada a cultura
Wright (2013); informacional, ao comportamento organizacional, a
3. Integragdo culturale | Daneshmandnia (2019); | ética no trabalho com dados e a efetividade das

organizacional Foster (2016) praticas institucionais.

A Governanga da Informagdo é compreendida como

4. Integragao Hagmann (2013); Brown e | estrutura estratégica para transformar informagdo em
estratégica e criacdo de | Toze (2017); Daehn e valor, inova¢do, conhecimento e capacidade
valor organizacional Selig (2022); Caron (2024) | institucional.
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5. Integracao
interorganizacional e

em redes

Rasouli et al. (2016a);
Rasouli et al. (2016b); In
et al. (2019)

A Governanga da Informacgdo orienta o
compartilhamento, a coordenacdo e a
responsabilizacdo sobre fluxos informacionais entre

diferentes organizagdes.

6. Integracao juridico-
regulatdria e gestdo de

riscos legais

Fan (2019); Hofman et al.
(2019); Mourby (2020);
Mullon e Ngoepe (2019)

A Governanga da Informacgdo é aplicada a
conformidade legal, privacidade, protecao de dados, e-
discovery, anonimizagdo e responsabilidade

institucional.

7. Integracgdo ética e
técnico-regulatdria em

dados sensiveis

Thiarai, Chotvijit e Jarvis
(2019); Mourby (2020);
Gonzalez et al. (2024) /
Sanchez Gonzalez et al.

(2024)

A Governanga da Informacgdo é relacionada ao uso de
dados sociais, biomédicos e de saude, envolvendo
consentimento, custddia, comités de ética, acesso,

padronizagao e reutilizagado.

8. Integragao
tecnoldgica e

infraestrutura digital

Silic e Back (2013);
Hofman et al. (2019);
Franks (2020);
Selvakumar et al. (2025);
Krause, Chen e Fischer

(2024)

A Governanca da Informacdo é associada a tecnologias
digitais, dispositivos moveis, blockchain, registros
distribuidos, economia digital e infraestruturas

informacionais.

9. Integracgdo analitica,
data-driven e apoio

direto a decisdo

Mikalef et al. (2020); Silva
et al. (2021); Nasir,

Salwana e Ahmad (2025);
Torres e Silva et al (2021)

A Governanga da Informagdo é incorporada a Big Data
Analytics, ERP, dashboards, ontologias, qualidade dos

dados, visualizagdo e sistemas de apoio a decisdo.

10. Integracao
operacional e gerencial

em setores especificos

Janah e Mayesti (2020);
Silva et al. (2021)

A Governanga da Informacgdo é usada para avaliar ou
estruturar praticas informacionais em organizagées
especificas, como televisdo publica e sistemas

contabeis/ERP.

11. Integracao politico-
administrativa e

governo digital

Brown e Toze (2017);
Mullon e Ngoepe (2019);
Krause, Chen e Fischer

(2024)

A Governanca da Informacao é vinculada a
administragdo publica, governo digital, transparéncia,

coordenacdo institucional e capacidade estatal.

12. Integragao
metodoldgica para

decisGes de pesquisa

Asfoura (2022)

A Governanca da Informacdo ndo aparece
necessariamente como objeto de decisdo
organizacional, mas os estudos contribuem para
decisdes metodolégicas ou analiticas sobre como

revisar, caracterizar e estudar o tema.

Fonte: Dados da pesquisa (2026)
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Por fim, a relacao entre Governanca da Informacao e decisdo nao ocorre de forma
unica. Em parte do levantamento, ela aparece como suporte indireto a decisao, por meio
de segurancga, conformidade, preservacdo, acesso e responsabilidade documental. Em
outro conjunto, atua como infraestrutura estratégica da decisao, articulando informacao,
conhecimento, cultura, valor e inovagdo. Nos estudos mais recentes, a integragdo torna-se
mais direta, especialmente quando a governanga da informacdo é associada a Big Data

Analytics, ERP, dashboards, ontologias, blockchain e dados sensiveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tomou como objetivo apresentar as discussdes sobre
Governanca da Informacao, identificando compreensdes teoricas, contextos de aplicacdo
e sua integracao junto aos processos decisdrios. Para alcancgar esse objetivo, foi realizada
uma revisdo narrativa da literatura com base em documentos indexados na base Scopus.
A analise dos trabalhos foi conduzida de forma qualitativa e descritiva.

Os resultados demonstraram que a Governanga da Informacao constitui um campo
de pesquisa em expansdo, caracterizado por elevada interdisciplinaridade e pela
convergéncia de contribuicdes oriundas da Ciéncia da Informag¢do, Administracgao,
Sistemas de Informacgdo, Governanc¢a Corporativa, Gestao de Dados e areas correlatas. A
andlise evidenciou que nao existe uma definicdo Unica e consensual para o conceito,
embora os estudos apresentem elementos comuns relacionados a criagdo de estruturas,
politicas, processos, responsabilidades e mecanismos de controle voltados a gestdo dos
ativos informacionais. Nesse sentido, a Governanga da Informagdo pode ser
compreendida como um conjunto de praticas destinadas a assegurar qualidade,
seguranca, integridade, disponibilidade, conformidade e valor da informacao ao longo de
seu ciclo de vida.

A analise temporal dos estudos permitiu identificar transformacgdes conceituais,
que poderdo ser ainda mais marcantes, em uma revisao com mais documentos. Enquanto
os trabalhos mais antigos concentram-se em aspectos relacionados a gestao documental
e a seguranca da informacdo, os estudos mais recentes ampliam o escopo da Governanca
da Informacdo para temas como governanga de dados, transformacao digital, blockchain,
analytics, protecdo de dados, compartilhamento de informacdes e inovagao

organizacional. Essa transformacao indica que a Governanga da Informacao deixou de ser
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compreendida apenas como mecanismo de controle documental e passou a ser tratada
como abordagem estratégica para a gestdo de recursos informacionais em ambientes
complexos e intensivos em dados.

Em relacdo aos contextos de aplicacdo, verificou-se que a Governanga da
Informacdo tem sido empregada em diferentes ambientes organizacionais e
institucionais. Os resultados indicam aplicagdes em gestdo documental, administracao
publica, cadeias de suprimentos, instituicdes académicas, ambientes digitais, sistemas
corporativos, saude, compartilhamento cientifico de dados e ecossistemas tecnolégicos
baseados em blockchain. Essa diversidade reforca o carater transversal do conceito e sua
capacidade de apoiar processos organizacionais em diferentes setores e niveis de
complexidade.

Outro resultado relevante refere-se a relacdo entre Governanca da Informacao,

gestao, fluxos informacionais, dados, tecnologia e tomada de decisdao. Nesse contexto, a
Governanca da Informacdo desempenha papel estratégico ao coordenar fluxos
informacionais, promover integracao entre processos, reduzir assimetrias informacionais
e fortalecer a utilizagdo da informacdo como suporte a tomada de decisao.
Como contribuicdo tedrica, esta revisdo narrativa preliminar consolida diferentes
perspectivas sobre Governanca da Informacgdo, oferecendo uma visdo integrada da
literatura cientifica. Além disso, o estudo contribui para a compreensdo das relacdes
existentes entre informacao, dados, tecnologia e gestdo, fornecendo subsidios para
futuras pesquisas e para o desenvolvimento de modelos organizacionais voltados ao uso
estratégico da informacao.

Reconhece-se como limitagdo metodolégica o fato de a revisao ter sido realizada
em uma Unica base de dados e de o corpus final estar condicionado a disponibilidade dos
textos completos. Sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a investiga¢cdo sobre a
integracdo entre Governanc¢a da Informagdo, seus elementos, processos e modelos

conceituais.
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Challenges in the Manuscript Collection of José Américo de Almeida
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RESUMO:

José Américo de Almeida foi uma figura de grande relevancia no cenario brasileiro do
século XX. Ao longo de sua vida, produziu e recebeu expressivo volume documental,
posteriormente reunido pela Fundacao Casa de José Américo (FCJA), instituicdo criada em
sua homenagem. No entanto, um grave problema de visdo comprometeu a legibilidade de
sua escrita, dificultando o processo de identificacdo e organizacdo de parte significativa
de seus manuscritos. Em razdo dessas limitacdes, esses documentos permaneceram
separados do restante de seu acervo pessoal, sem tratamento técnico sistematico e sem
condi¢oes efetivas de acesso por mais de quatro décadas. Nesse contexto, o presente
artigo tem como objetivo discutir as condi¢cdes que contribuiram para a permanéncia
desses manuscritos em situacdo de invisibilidade documental, refletindo sobre seus
efeitos para as possibilidades de acesso, representacdo arquivistica e circulacao
informacional. Adota-se abordagem qualitativa, de carater exploratorio e descritivo,
fundamentada em andlise documental e bibliografica. Os resultados evidenciam que a
permanéncia prolongada desses documentos fora das condi¢coes efetivas de tratamento
decorreu da conjugacdo de limitacdes técnicas, auséncia histoérica de competéncias
especializadas e insuficiente priorizacdo institucional, produzindo efeitos concretos de
invisibilidade documental. Conclui-se que o caso analisado evidencia a necessidade de
fortalecimento de politicas arquivisticas voltadas ao tratamento de acervos pessoais
complexos, reafirmando o papel do arquivista na construcdo de estratégias capazes de
ampliar o acesso, a representacao documental e a circulacdo social da informacao.

Palavras-chave: Invisibilidade documental; Silenciamento arquivistico; Arquivos pessoais;
Manuscritos.

ABSTRACT:

Jos¢ Américo de Almeida was a prominent figure in twentieth-century Brazilian political and
literary history. Throughout his life, he produced and received a substantial documentary
corpus, later incorporated into the collection of the Fundagdo Casa de José Américo (FCJA), an
institution created in his honor. However, severe visual impairment compromised the legibility
of his handwriting, making the identification and organization of a significant portion of his
manuscripts particularly challenging. As a result, these documents remained separated from the
rest of his personal archive, without systematic archival treatment or effective access conditions
for more than four decades. In this context, this article aims to discuss the conditions that
contributed to the permanence of these manuscripts in a state of documentary invisibility,
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reflecting on their effects on access, archival representation, and informational circulation. The
study adopts a qualitative, exploratory, and descriptive approach, based on documentary and
bibliographic analysis. The findings indicate that the prolonged lack of effective treatment
resulted from the combination of technical limitations, the historical absence of specialized
expertise, and insufficient institutional prioritization, producing concrete effects of
documentary invisibility. It is concluded that the case highlights the need to strengthen archival
policies aimed at the treatment of complex personal archives, reaffirming the role of archivists
in developing strategies capable of expanding access, archival representation, and the social
circulation of information.

Keywords: Documentary invisibility; Archival silencing; Personal archives; Manuscripts.

1 INTRODUCAO

Os arquivos sdo essenciais para a preservacdo da memoria coletiva e,
consequentemente, para a construcao das identidades. No entanto, para que essa fun¢ao
seja efetivamente cumprida, é necessario que os acervos estejam devidamente
organizados e acessiveis aos usudrios, o que, frequentemente, nao acontece. Os motivos
sao diversos, uma vez que a organizagdo e o tratamento dos acervos documentais nem
sempre seguem um processo linear ou sdo isentos de obstaculos. Corroborando com essa
assertiva, Martins, Lunardelli e Aleixo (2023) destacam que, durante o tratamento
arquivistico, cada fundo apresenta situacdes que desafiam os saberes arquivisticos,
exigindo abordagens especificas para garantir a integridade e a acessibilidade dos
documentos. O acervo de manuscritos de José Américo de Almeida, figura de grande
relevancia na literatura e na politica brasileira do século XX, exemplifica as complexas
dindmicas que envolvem a organizacdo de um acervo arquivistico e os efeitos que
determinadas condig¢des institucionais podem produzir sobre a visibilidade documental.
Esse acervo integra o fundo pessoal José Américo de Almeida (JAA), que esta sob a custédia
da Fundacao Casa de José Américo (FCJA). Criada na década de 1980, logo apds o
falecimento do intelectual, a fundagao foi instituida pelo entdo governador da Paraiba,
Tarcisio de Miranda Burity, por meio do decreto estadual n® 4.195/1980, com o propdsito
de preservar sua trajetdria e assegurar a permanéncia de sua memdria no cendrio cultural
e politico paraibano e nacional.

Com a criacdo da instituicao, documentos, objetos e livros pertencentes ao titular
foram reunidos, tratados e disponibilizados para compor o arquivo, a biblioteca e o museu

da recém-criada FCJA. Os acervos passaram por processos de organizacdo de acordo com
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suas especificidades e necessidades técnicas, buscando garantir tanto sua preservacao
quanto seu acesso e utilizagdo por pesquisadores e pela sociedade. Contudo, no processo
de organizacao inicial do fundo, um conjunto significativo de manuscritos produzidos por
José Américo de Almeida permaneceu sem tratamento técnico e sem integracdo efetiva
aos instrumentos de acesso do acervo. Composto por diferentes espécies documentais,
esse material apresentava dificuldades consideraveis de leitura e interpretacao,
sobretudo em razdo do comprometimento da visao do titular ao longo de sua vida.
Problemas oftalmolégicos, associados ao avango da presbiopia na velhice, impactaram
diretamente sua escrita manual, tornando parte dos registros de dificil decifragao.

Diante dessas limitacdes, os manuscritos permaneceram acondicionados
separadamente, sem identificagdo de contetido e sem condi¢des efetivas de consulta
publica. Embora pesquisadores mais préximos da trajetoria de José Américo tivessem
conhecimento da existéncia dessa documentagdo, seu uso era extremamente limitado,
tanto pela fragilidade fisica dos documentos quanto pela auséncia de descrigdo
arquivistica e pelas dificuldades impostas pela grafia do autor. Essa situacao, inicialmente
relacionada a obstaculos técnicos e operacionais, prolongou-se por mais de 40 anos.
Nesse intervalo, os manuscritos permaneceram a margem do circuito informacional do
fundo José Américo de Almeida, sem integracdo aos instrumentos de pesquisa e sem
ampla difusdo institucional. Ainda que nao se trate, necessariamente, de um processo
deliberado de ocultamento, a permanéncia prolongada dessa documentag¢do em condicao
de inacessibilidade produziu efeitos concretos sobre as possibilidades de acesso, pesquisa
e constru¢do da memaéria acerca do titular.

Durante esse periodo, o fundo JAA foi amplamente utilizado como base para teses,
dissertagdes, biografias, artigos e livros. Entretanto, os manuscritos permaneceram fora
das possibilidades efetivas de consulta publica e de utilizacdo sistematica pelos
pesquisadores. Esse contexto pode ter limitado determinadas possibilidades
interpretativas acerca da trajetoria de José Américo predominantemente associada aos
documentos oficiais, datiloscritos e socialmente circulados, isto é, aos registros ja
incorporados ao circuito publico de memoria. Dessa forma, a auséncia de tratamento e de
acesso a esse conjunto documental influenciou diretamente as possibilidades de

interpretacdo sobre a trajetoéria do titular.
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Maria de Lourdes Lemos Luna, secretaria pessoal de José Américo, explica no livro
Rastros na Areia que o intelectual temia a divulgacdo de seus manuscritos, pois estes

revelavam aspectos intimos de seus pensamentos, praticas e sentimentos:

N3ao se entregava as confidéncias, transpondo seus desafios para centenas
de cadernos. Infelizmente, ndo se consegue decifrar aletra sem caracteres
bem formados. Receoso de que apds a sua morte esses manuscritos
fossem traduzidos e publicados, com uma interpretacao deturpada,
modificando-lhe o pensamento, pediu-me para queima-los. Obviamente,
ndo os destrui, fazendo hoje, esse acervo, parte do Arquivo da Fundacdo
Casa de José Américo (Luna, 1994, p.69).

Diante desse cenario, o presente artigo tem como objetivo discutir as condi¢cdes
que contribuiram para a permanéncia desses manuscritos em situacao de invisibilidade
documental, refletindo sobre seus efeitos para as possibilidades de acesso, representacao
arquivistica e circulagdo informacional. Parte-se do entendimento de que o silenciamento
arquivistico ndo se manifesta apenas pela destruicio ou ocultamento deliberado dos
documentos, podendo também decorrer da permanéncia prolongada de conjuntos
documentais fora das condi¢des efetivas de tratamento, descricdo e acesso.

Para contextualizar essa discussao, apresenta-se ainda o papel do arquivista diante
dos desafios impostos por acervos pessoais complexos, bem como a metodologia adotada
para a organizacdo e difusdo desse conjunto documental. A pesquisa é de natureza
qualitativa, de carater exploratorio e descritivo, fundamentada em andlise documental e
bibliografica. O estudo articula o caso do acervo de manuscritos de José Américo de
Almeida a revisado tedrica em Arquivologia, Ciéncia da Informacao e estudos da memoria,
possibilitando refletir sobre os desafios do tratamento e da difusdao de arquivos pessoais

marcados por condi¢des de invisibilidade documental

2 REFLEXOES EM TORNO DO ARQUIVO PESSOAL

Nas ultimas décadas, os arquivos pessoais vém ganhando destaque no cenario
arquivistico brasileiro. A compreensdo de que os arquivos sdo produtos organicos,
gerados pelas atividades funcionais de seus respectivos produtores, permitiu estabelecer
a distin¢do entre arquivos publicos, originados no exercicio das func¢des institucionais de
entidades estatais, e arquivos privados, provenientes de a¢des realizadas por individuos,

familias ou instituicdes ndo governamentais. Os arquivos de pessoas, inseridos na
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concepgao de arquivos privados, sdo formados, segundo Bellotto (2006, p. 266) por “[...]
conjunto de papéis e material audiovisual ou iconografico resultante da vida e da
obra/atividade de estadistas, politicos, administradores, lideres de categorias
profissionais, cientistas, escritores, artistas, etc.”. Cabe destacar que nem todos os sujeitos
terdo preservados os seus arquivos pessoais, somente aqueles cuja trajetdria possa, de
alguma forma, influenciar a sociedade, “[...] ou ainda, pessoas detentoras de informacgdes
inéditas em seus documentos que, se divulgadas na comunidade cientifica e na sociedade
civil, trardo fatos novos para as ciéncias, a arte e a sociedade” (Bellotto, 2006, p. 266).
Camargo (2009), no mesmo sentido, evidencia que a formagdo desses acervos somente
faz sentido para sujeitos que atingiram certo “prestigio” social, e por isso merecem ter
seus registros custodiados e disseminados.

José Américo é, sem duvida, uma personalidade que se encaixa nessas
carateristicas. Nascido em Areia, Paraiba, em 10 de janeiro de 1887, formado em Direito,
foi um individuo muito atuante no cendrio brasileiro do século XX. Na literatura, destacou-
se com a publicacao de A bagaceira (1928), obra que inaugura o movimento denominado
Romance de 30, producao ficcional brasileira muito semelhante ao Realismo machadiano,
mas com a presenca do regionalismo e das conquistas modernistas de introspec¢ao e
liberdade linguistica. Sua ampla contribuicdo para a literatura, lhe permitiu ocupar a
cadeira 38 da Academia Brasileira de Letras, tendo sido eleito em 27 de outubro de 1966.
Na politica, José Américo, além de governador da Paraiba (1950), Deputado Federal
(1930), senador (1935 e 1947), foi ministro da Viagao e Obras publicas (1930 e 1953) e
pré-candidato a Presidéncia da Republica nas eleicdes de 1938, suspensas pelo Estado
Novo promovido por Getulio Vargas, seu entdo amigo e apoiador. Além disso, foi nomeado
embaixador junto ao Vaticano (1934), porém renunciou ao cargo. Seus registros
documentais ndo apenas revelam eventos fundamentais para a compreensao social de
uma época, mas também refletem seu pensamento, sua interpretacdo pessoal dos fatos e
até confidéncias que jamais ousou expressar. Oliveira (2013) explica que os arquivos
pessoais representam a vida de seu titular, suas relagdes e seus negdcios, ou seja, registros

de seu papel na sociedade em um sentido amplo. Nesse interim, a autora complementa:

E no universo circunscrito ao “eu”, que os arquivos pessoais sio
produzidos. Na dimensdo do individuo, o processo de acumulacdo dos
documentos que dara a origem a um arquivo representa a visdo do
individuo de si, do que entende como suas necessidades e, dessa forma,
serdo os registros de sua relacio com a sociedade em seus distintos
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papéis. O processo de constru¢do da meméria do individuo podera
contribuir para a constru¢do da memoria coletiva. Esse processo é
dinamico, ambivalente e complexo, porque a memoria coletiva é também
um dos elementos de experiéncia do individuo. Essa rela¢do, apesar dos
arquivos ndo se constituirem originalmente como memodria, estara
representada nos documentos acumulados pelo sujeito inscrito na
sociedade (Oliveira, 2013, p. 35).

Assim, entende-se que os arquivos pessoais sao frutos da condi¢ao humana e social
de seu produtor, gerados a partir de um contexto especifico, marcado por suas
experiéncias e vivéncias. Embora produzidos no ambito da individualidade, esses
registros possuem um carater coletivo, uma vez que podem contribuir significativamente
para a constru¢do da memoria social. Como afirma Oliveira (2013), os arquivos pessoais
ndo se limitam a ser reflexos da vida privada do sujeito, mas também sao mediadores da
relacdo entre o individuo e a sociedade.

Nesse contexto, embora os manuscritos de José Américo tenham origem em uma
experiéncia pessoal, eles oferecem valiosas informag¢des sobre as dinamicas sociais,
culturais e politicas de sua época, contribuindo para o enriquecimento da memoria
coletiva e ampliando a compreensdo da histéria. No entanto, para que essa contribuicdo
se concretize, é fundamental que esses documentos estejam acessiveis aos usuarios, sem
dispersado e respeitando as relacdes organicas. Camargo e Goulart (2007) enfatizam que o
principio fundamental na organizacao de um acervo pessoal é trata-lo como um conjunto
indissociavel, no qual as partes s6 tém sentido quando consideradas em suas inter-
relacdes, reconhecendo seus vinculos com as atividades e fun¢des de onde se originaram.
“Qualquer outro tratamento [..] poria em risco a organicidade da documentagao”
(Camargo; Goulart, 2007, p. 35-36), ou seja, comprometeria sua fun¢do no processo de

constru¢do da memoria social.

3 DA INVISIBILIDADE AO SILENCIAMENTO ARQUIVISTICO: o caso dos manuscritos

de José Américo de Almeida

Os manuscritos de José Américo permaneceram silenciados por mais de quatro
décadas devido as dificuldades de leitura e a impossibilidade de identificacdo do seu
conteudo informacional. Bruno Comparato (2014, p. 146) argumenta que o “siléncio pode
ter varios significados e nem todos silenciam pelas mesmas razdes”, indicando que o

siléncio ndo constitui fendmeno homogéneo, mas uma condicdo que assume diferentes

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.14 n.1, p.77-94, jan./jun. 2026
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2026v14n1.76449

ISSN 2318-6186. Licenca () IEEIERID

82



Alairson José da Silva | Ricardo Roberto de Andrade

significados conforme o contexto, as circunstancias e as relacdes institucionais que o
produzem.

No caso dos manuscritos de José Américo, esse siléncio pode ser inicialmente
compreendido como resultado de barreiras técnicas concretas, especialmente a
ilegibilidade decorrente das particularidades graficas do titular, a inexisténcia de
instrumentos interpretativos capazes de auxiliar a leitura e a auséncia, a época, de
profissionais com formacao especifica em Paleografia aptos a enfrentar esse desafio de
maneira sistematica. Tais fatores ajudam a explicar o adiamento do tratamento
documental. Entretanto, a permanéncia dessa situacdo por periodo tdo prolongado
suscita uma questao central: até que ponto a auséncia institucional de competéncias
técnicas e de priorizacdo para o enfrentamento desse problema pode ser compreendida
como expressao de uma politica de esquecimento?

Johann Michel (2010, p. 24) sustenta uma compreensdo mais restritiva desse
conceito ao afirmar que “sem uma decisao publica claramente identificavel, sem o projeto
deliberado de passar ao siléncio alguns acontecimentos historicos, o esquecimento nao
pode se traduzir como politica do esquecimento”. A perspectiva do autor chama atengao
para a necessidade de distinguir o esquecimento produzido por agdes intencionais
daquele decorrente de contingéncias institucionais ou limitacdes operacionais. Todavia,
no campo arquivistico, entende-se que os efeitos do esquecimento podem ultrapassar a
existéncia de decisdes formalmente explicitadas. A auséncia prolongada de intervencao,
a naturalizacdo de obstaculos técnicos e a ndo priorizacdo de determinados conjuntos
documentais podem produzir efeitos concretos de restri¢cao informacional, ainda que nao
estejam associadas a projetos deliberados de apagamento.

Neste trabalho, adota-se, portanto, uma compreensdao ampliada de politica de
esquecimento, entendida ndo como ato necessariamente deliberado de ocultamento, mas
como resultado de escolhas institucionais, explicitas ou tacitas, que, ao estabelecer
prioridades, distribuir recursos e definir temporalidades de intervencao, condicionam as
possibilidades de acesso e representacao documental. Compreende-se a invisibilidade
documental como a condicdo de baixa inteligibilidade e reduzida mediagao arquivistica
que impede determinados documentos de integrarem plenamente os circuitos
institucionais de representacao e acesso. Tal entendimento aproxima-se das reflexdes de
Harris (2007), ao evidenciar que as auséncias arquivisticas ndo decorrem apenas da

inexisténcia material dos registros, mas também das formas pelas quais os arquivos
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produzem zonas de opacidade e exclusdao informacional. A invisibilidade é condigdo
produzida pela insuficiéncia de mediagdes técnicas, enquanto o silenciamento
arquivistico pode ser compreendido como um efeito possivel de sua permanéncia
prolongada, manifestando-se na restricio da circulacdo social da informacdao e na
limitacdo de sua apropriacao nos processos de construcao da memoria.

0 caso dos manuscritos de José Américo ndo autoriza afirmar a existéncia de
intencao politica voltada ao apagamento deliberado da documentagao. Contudo, permite
reconhecer que a manuten¢do prolongada de sua inacessibilidade produziu efeitos
analogos aos processos de silenciamento, restringindo as possibilidades de consulta,
circulacdo publica e apropriacdo social desses registros.

Essa reflexdo aproxima-se da discussdo proposta por Robson William Potier
(2017, p. 22), ao afirmar que o siléncio ja esta presente nas escolhas que estruturam
qualquer narrativa: “ao se decidir narrar algo a partir da enunciacao de determinados
elementos [...] outros elementos sao silenciados”. Ainda que Potier se refira a construgao
discursiva, sua reflexdo é produtiva para pensar o campo arquivistico, uma vez que
também os arquivos sdo atravessados por escolhas técnicas e institucionais que definem
o que ingressa efetivamente nos fluxos de descricao, mediacdo e acesso.

Os efeitos dessas dinamicas ultrapassam a esfera técnica, pois orientam as
possibilidades de visibilidade documental e condicionam aquilo que podera ser
incorporado aos processos sociais de rememoragdo. A propria construcdo do arranjo
arquivistico envolve uma dimensao de poder, na medida em que estabelece prioridades e
condiciona as possibilidades de circulacao da informacao. Oliveira (2023) ressalta que a
consciéncia acerca das relacdes de poder que atravessam o fazer arquivistico constitui
condicdo essencial para que as decisOes técnicas estejam assentadas em fundamentos
mais solidos e possam responder de forma efetiva as demandas sociais. Para a autora, esse
reconhecimento nao deve permanecer apenas no plano retorico, mas precisa orientar
concretamente o delineamento das praticas arquivisticas, permitindo que os sujeitos
envolvidos compreendam as tessituras que engendram suas acoes.

Essa perspectiva refor¢a a compreensdo de que as escolhas técnicas, ainda que
fundamentadas em critérios operacionais, ndo se encontram dissociadas de implicacoes
politicas e sociais. Como destacam Ricoeur (2007), Assmann (2011) e Le Goff (2003),
memoria e esquecimento constituem processos inseparaveis e historicamente

disputados, atravessados por relacdes de poder que condicionam aquilo que pode ser
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lembrado, narrado e socialmente apropriado. Ricoeur (2007, p. 452) observa que “muitos
esquecimentos se devem ao impedimento de ter acesso aos tesouros enterrados da
memoria”. Sua reflexdo permite compreender que o esquecimento arquivistico nao se
manifesta apenas pela destruicdo material ou pelo ocultamento deliberado, podendo
também decorrer da auséncia de mediagdes técnicas capazes de tornar acessiveis
documentos preservados fisicamente, mas informacionalmente inacessiveis.

O arquivista, ao realizar as atividades técnicas de sua profissdo, influencia
diretamente o discurso construido sobre o passado, selecionando o que sera preservado,
descrito e disponibilizado a pesquisa. Como explica Hedstrom (2017, p. 249-250), ao
tomarem decisdes sobre quais documentos serao disponibilizados para o estudo do
passado, os profissionais influenciam diretamente as possibilidades de construgdo da
memoria coletiva e, consequentemente, as histérias que poderao ser narradas.

No caso analisado, a problematica torna-se ainda mais sensivel quando se observa

que, mesmo diante da impossibilidade de acesso intelectual pleno, medidas basicas de
conservacao preventiva poderiam ter sido adotadas para assegurar melhores condi¢cdes
de preservacao fisica do conjunto até que os entraves técnicos fossem superados. Ainda
que a leitura paleografica demandasse competéncias especializadas e recursos técnicos
especificos, procedimentos elementares de conservagdo preventiva, como higienizagao e
acondicionamento adequado, poderiam ter sido executados com o objetivo de estabilizar
fisicamente a documentacao e retardar seu processo de degradacdo. Ao longo desse
periodo, o conjunto permaneceu acondicionado de forma precaria, com caixas
abarrotadas de documentos submetidas as condi¢des ordinarias de guarda da instituicao,
cenario que potencializou riscos a integridade material do acervo.
Cassares (2000) destaca que os documentos, quando submetidos a condicdes
inadequadas de preservacdo, tendem a apresentar danos progressivos que podem
conduzir “[...] a um estado de perda total”. Para evitar esse desfecho, segundo a autora,
faz-se necessaria a realizacdo de intervencbes capazes de promover a estabilizacdo
documental e interromper os processos de deterioragao.

A auséncia prolongada de agbes preventivas reforca a compreensao de que o
silenciamento arquivistico nao se restringe a dimensdo do acesso intelectual,
manifestando-se também nas condigdes materiais de preservacdo. A auséncia de
intervencdo técnica sistematica, somada a inexisténcia de estratégias consistentes de

reinser¢do arquivistica do conjunto, resultou na invisibilizacdo desse material,
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comprometendo sua fun¢do informacional e sua vinculacao organica ao restante do fundo.
Assim, mais do que atribuir intencionalidade politica a instituicdo custodiante, o caso dos
manuscritos de José Américo evidencia como a auséncia prolongada de tratamento
técnico pode produzir invisibilizagdo documental e limitar a pluralidade interpretativa
sobre determinado sujeito histérico.

Durante esse periodo, o fundo José Américo de Almeida foi amplamente utilizado
como base para pesquisas. Entretanto, os manuscritos permaneceram fora das
possibilidades efetivas de consulta publica e de uso sistematico pelos pesquisadores. Isso
possivelmente contribuiu para que determinadas dimensdes da trajetdria intelectual,
politica e pessoal do titular permanecessem a margem das interpretagdoes historicamente
construidas.

E importante ressaltar, contudo, como observa Millar (2006, p. 115), que “os
arquivos ndo sao memorias, mas nos criamos ou guardamos documentos de arquivo para
manter um pedaco de prova que nos permita lembrar de um evento”. Assim, o papel do
tratamento arquivistico ndo consiste em produzir memdria, mas em criar condi¢des para
que os documentos possam cumprir sua func¢do probatéria e informacional. Nesse
sentido, a organizacdo e a disponibilizacdo dos manuscritos representam ndo apenas uma
etapa técnica de tratamento arquivistico, mas um movimento de reinser¢ao documental
no circuito da memoria social. Ao restituir visibilidade a registros historicamente
marginalizados pelas limitagdes de acesso, o trabalho arquivistico contribui para ampliar
as possibilidades interpretativas sobre a trajetoria de José Américo de Almeida e para
reafirmar o papel dos arquivos como espagos de mediagdo critica entre memoria,

informacao e sociedade.9

4 DO SILENCIAMENTO A DIFUSAO: estratégias técnico-metodolégicas no

tratamento dos manuscritos

Conforme destacam Martins, Lunardelli e Aleixo (2023), cada acervo apresenta
especificidades que desafiam os saberes arquivisticos e demandam a construgdo de
estratégias metodoldgicas compativeis com suas singularidades, ainda que sempre
orientadas pelos fundamentos técnicos da area.

No caso dos manuscritos de José Américo de Almeida, as dificuldades impostas

pela complexidade paleografica, somadas a auséncia histérica de recursos humanos
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especializados e de condig¢des institucionais adequadas para o enfrentamento sistematico
dessa problematica, contribuiram para a permanéncia do conjunto em condi¢do de
invisibilidade documental por longo periodo. Entretanto, como discutido na secao
anterior, a persisténcia dessa condicdo ndo pode ser compreendida apenas como
consequéncia inevitavel de limitagdes técnicas, mas também como resultado da auséncia
de estratégias institucionais consistentes e de priorizacdo capazes de enfrentar o
problema. A mudanca nesse cendrio ocorreu a partir de 2021, quando a atual gestao da
Fundacdo Casa de José Américo, ao reconhecer a relevancia histérica e informacional
desse conjunto documental, mobilizou esfor¢os para viabilizar sua inser¢ao nas agendas
institucionais de preservacao e pesquisa. Por meio da articulagdo com a Secretaria de
Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Ensino Superior (SECTIES) e com a Fundacgao
de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba (FAPESQ/PB), foi estruturada uma parceria que
possibilitou a constituicio de equipe multidisciplinar composta por arquivistas,
paledgrafos, historiadores e um pesquisador da area de Ciéncia de Dados e Inteligéncia
Artificial.

Mais do que responder a uma demanda administrativa pontual, essa iniciativa
representou a criacdo das condi¢des técnicas, metodolégicas e financeiras necessarias
para enfrentar um desafio historicamente acumulado e até entdo considerado de dificil
operacionalizacdo, tornando possivel submeter esse conjunto documental, pela primeira
vez de forma sistemadtica, a procedimentos técnicos de preservacdo, identificaciao e
descricao arquivistica. Cabe salientar que a equipe foi constituida apés um planejamento
prévio das atividades necessarias ao tratamento desse conjunto documental, que incluiu:
a)atividades de estabilizacdo do acervo; b)digitalizacdo; c)uso de fundamentos
paleograficos; d)descricdo; e)organizacao fisica do acervo; f)criacdo de instrumentos de
pesquisa.

As duas primeiras atividades estavam ligadas a necessidade de preservacao, haja
vista que o acervo ja apresentava limitagcdes de manuseio devido a acidificagdo do suporte.
Assim, todos os documentos foram higienizados, retirados das caixas de papel Kraft,
separados por acondicionamento individual, tiveram rasgos reparados com fita
Filmoplast e foram identificados com um co6digo alfanumérico provisorio. Em seguida,
foram digitalizados em um scanner planetario da marca alema Zeutschel, modelo OS
12000, com processamento das imagens em 400 dpi, escala de cinza e armazenamento no

formato TIFF, seguindo as Recomendag¢des para Digitalizagdo de Documentos
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Arquivisticos Permanentes do CONARQ (2010). A estabilizacdo fisica e a constituicao
desse acervo digital estruturado foram etapas fundamentais para viabilizar o avango das
andlises voltadas a identificacdo do contetido informacional da documentacgao. Foi nesse
contexto que, simultaneamente as atividades de preservacao e digitalizacdo, passaram a
ser mobilizados procedimentos metodologicos derivados da tradicdo paleografica,
adaptados as especificidades da escrita contemporanea de José Américo de Almeida.
Embora a Paleografia, em sua acepgdo classica, esteja voltada ao estudo das escritas
antigas, conforme destacam Acioli (1994) e Spina (1977), seus aportes analiticos
mostraram-se fundamentais para o estudo e interpretacao dos grafemas produzidos pelo
titular. Esse processo resultou na elaboracdo de um quadro grafematico (alfabeto-guia),
construido a partir do mapeamento morfolégico da escrita, que passou a subsidiar a
identificacao do contetido informacional dos manuscritos.

Figura 1 - Identificacao dos grafemas

MaaTai o

ABRLVIATLRA

Fonte: Acervo do projeto (2023)

A partir dessas estratégias paleograficas, os pesquisadores comegaram a
identificar o contetido informacional dos documentos e transpor os dados em uma
planilha do Microsoft Excel, com os seguintes campos: 1) N? de identificacao; 2)
Espécie/Tipo; 3) Titulo; 4) Local; 5) Data; 6) Quantidade de imagens; 7) Formato; 8)
Técnica de registro; 9) Autoria intelectual; 10) Autoria material; 11) Notas sobre
conservacao; 12) Contetudo; 13) Contexto; 14) Palavras-chave; 15) Observacgdes; 16)
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Profissional responsavel. Com base nessas informacbes, os manuscritos serao
organizados, descritos e os instrumentos de pesquisa poderao ser criados.

Visando acelerar a identificacdo do contetido informacional dos documentos,
foram testadas ferramentas tecnolégicas, como o Transkribus3 e bases neurais de leitura
de “manuscritos contemporaneos” desenvolvidas por pesquisadores locais. No entanto,
essas alternativas se mostraram inviaveis diante das particularidades dos textos de José
Américo, que incluiam letras pouco definidas, folhas sem pautas, escrita irregular
(alternancia de linhas horizontais e verticais), abreviaturas e palavras riscadas. Diante

dessas limitacdes, tornou-se necessario dar continuidade ao tratamento manual.

Figura 2 - Manuscritos de JAA

Fonte: Acervo do projeto (2024)

Para tanto, partindo do entendimento de que a tecnologia pode constituir
importante aliada na decifracao dessa escrita, e considerando que os paledgrafos estao
concentrados no levantamento do conteddo informacional, sem foco na transcricao
integral dos grafemas, passou a ser desenvolvida, por um membro da equipe, uma
ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA) destinada a auxiliar futuros usuarios na leitura
dos manuscritos. Para sua construcao, palavras vém sendo identificadas, extraidas dos

documentos e submetidas ao Processamento Digital de Imagens (PDI), com vistas ao

3 Transkribus é uma plataforma para reconhecimento de texto, andlise de imagens e reconhecimento de estrutura
de documentos histéricos.
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aprimoramento da qualidade visual e a eliminacdo de ruidos, sendo posteriormente
incorporadas a uma base de dados especifica para o treinamento do modelo. Até
dezembro de 2025, aproximadamente 7.000 palavras encontravam-se tratadas e
validadas, quantitativo expressivo, embora ainda insuficiente para assegurar niveis
satisfatdrios de robustez estatistica, razao pela qual foi estabelecida como meta minima a
constituicao de um conjunto com pelo menos 10.000 palavras.

Ainda assim, o estagio alcancado permitiu, em maio de 2026, o avango para testes
preliminares a partir da aplicacdao de técnicas de fine-tuning sobre modelo previamente
treinado com o dataset IAM, amplamente utilizado em tarefas de reconhecimento de
escrita manuscrita, e posteriormente ajustado com o conjunto especifico de dados
extraidos dos manuscritos de José Américo de Almeida. Esse procedimento permitiu que
o modelo se adaptasse as especificidades graficas da escrita de JAA, aproximando-o das
singularidades paleograficas do acervo.

Os testes realizados até o momento mostram-se promissores, uma vez que a saida
bruta do modelo ja demonstra capacidade de produzir predi¢des graficamente préximas
as unidades analisadas, apresentando niveis iniciais de aproximacdo que atestam a
viabilidade da proposta. Embora ainda sejam necessarios refinamentos metodologicos e
ampliacdo da base de treinamento para o aprimoramento da acuracia, as evidéncias ja
obtidas indicam potencial consistente para o desenvolvimento de uma ferramenta capaz
de apoiar, de forma complementar, os processos futuros de leitura automatizada desse
conjunto documental.

Tal perspectiva evidencia que, embora a ferramenta ainda demande ampliacdo da
base de dados e aperfeicoamentos metodoldgicos, ja apresenta sinais consistentes de
potencial para apoiar a leitura paleografica automatizada, configurando-se como recurso
complementar capaz de ampliar as possibilidades futuras de acesso e interpretacdo desse
acervo.

Nao obstante os avangos observados nessa frente tecnolégica, importa ressaltar
que todo o trabalho tem sido pautado na necessidade de identificar o contetdo
informacional, de modo que esses documentos possam atender de forma efetiva as
demandas informacionais dos usudrios e, consequentemente, ampliar as possibilidades
de apropriacdo social da informacdo e de reinser¢do desses registros nos processos de
constru¢do da memdria. Oliveira (2013, p. 43) pontua, contudo, que somente por meio da

descricdo essa premissa se efetiva: “E no processo de producdo das representagdes dos
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arquivos que arquivistas tém a oportunidade de ampliar os usos e usuarios dos arquivos
e contribuir assim para a construcdo da memdria da sociedade”. Os resultados ja
alcangados evidenciam, na pratica, essa potencialidade.

Até o momento, foram identificadas e descritas 13 caixas-arquivo, totalizando 906
documentos, que resultaram na geracdo de 17.958 imagens digitais. As espécies, tipos e
formatos mais recorrentes foram cartas, telegramas, discursos, apontamentos, relatérios,
poemas, rascunhos de textos literarios, incluindo versdes nao publicadas e outros
integralmente inéditos, minutas de documentos (alguns nunca enviados), cadernetas,
listas, roteiros teatrais e/ou cinematograficos, planejamentos editoriais e revisdes de
textos de terceiros, entre outros. Tal diversidade evidencia a heterogeneidade do acervo
e refor¢a a necessidade de continuidade das estratégias voltadas a sua organizacao,
descricao e preservacdo. Para além dos resultados quantitativos, esses avan¢os tém
repercutido diretamente na reconfiguracao institucional do tratamento do acervo.

No plano institucional, destaca-se ainda a participa¢do da arquivista coordenadora
nas reunides de revisao do arranjo do fundo José Américo de Almeida e na elaboracao do
futuro guia do acervo. Nesse contexto, observa-se que as a¢des ja implementadas vém
contribuindo de forma efetiva para retirar esse conjunto documental da condi¢do de
invisibilidade a que esteve historicamente submetido, transformando-o em um acervo
ativo, passivel de consulta e apropriacdo por diferentes publicos. O percurso, que
articulou saberes arquivisticos, paleograficos, tecnolégicos e de preservacao, demonstrou
que a difusdo nao constitui simplesmente uma etapa final, mas o resultado de um processo
técnico-metodoldgico orientado a preservacdo, organizacdo e contextualizacdo dos
documentos, garantindo sua integridade e ampliando suas possibilidades de uso. Ao
transitar da invisibilidade para a circulacdao informacional, o acervo reafirma sua condigdo
de patrimdnio documental estratégico para a compreensao da trajetoria intelectual de

José Américo de Almeida e para o fortalecimento da memoria coletiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes desenvolvidas neste artigo permitiram problematizar as condigdes
que contribuiram para a permanéncia dos manuscritos de José Américo de Almeida a
margem do circuito informacional por longo periodo, evidenciando como limita¢des

técnicas, auséncia histérica de competéncias especializadas e insuficiente priorizacdo
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institucional podem produzir efeitos concretos de invisibilidade documental. Mais do que
atribuir intencionalidade direta a esse processo, a analise permitiu compreender que
determinadas condig¢des institucionais, quando naturalizadas ao longo do tempo, podem
resultar na postergacao de intervengdes arquivisticas fundamentais para a organizacao,
preservacdo e acesso a conjuntos documentais complexos.

No caso especifico dos manuscritos de José Américo de Almeida, a pesquisa
demonstrou que as dificuldades de leitura, associadas as particularidades paleograficas
da escrita do titular, constituiram entraves objetivos ao tratamento técnico do acervo.
Contudo, evidenciou também que tais obstaculos nao inviabilizavam, por si sé, a ado¢ao
de medidas preventivas de preservacdo e a construcdo gradual de estratégias
metodoldgicas voltadas ao seu enfrentamento.

Os resultados alcancados até o presente momento permitem afirmar que o
trabalho desenvolvido vem promovendo o deslocamento desse conjunto documental da
condicdo historica de invisibilidade para um processo progressivo de organizacao,
descricao e circulacdo informacional. Embora o preenchimento integral das planilhas
descritivas ainda esteja em fase de conclusao, a totalidade dos documentos ja passou por
identificacdo preliminar, possibilitando o reconhecimento geral de seu conteudo
informacional e de seus tipos documentais. Esse processo permitiu localizar numerosos
registros aparentemente inéditos, incluindo textos literarios, apontamentos e versoes
documentais ainda ndo incorporadas ao circuito de pesquisa. Nesse sentido, as agdes
previstas para a continuidade do projeto concentram-se na finalizacdo das planilhas
descritivas, na elaboracdo do instrumento de pesquisa e na ampliagdo das estratégias de
divulgacdo desse acervo, especialmente no que se refere aos conjuntos inéditos
identificados. Trata-se de etapa decisiva para assegurar a consolidacdo publica desses
registros como fontes efetivamente acessiveis a investigacao.

Considerando a centralidade de José Américo de Almeida para a historia politica,
intelectual e literaria da Paraiba e do Brasil, torna-se fundamental que tais documentos
sejam progressivamente incorporados as agendas de pesquisa, abrindo novas
possibilidades analiticas sobre sua trajetéria e favorecendo investigacdes ainda por
desenvolver. Mais do que concluir um processo técnico, trata-se de viabilizar novas
possibilidades de investigacdo historica, literaria e arquivistica a partir de fontes até entdo
pouco acessiveis. Nesse contexto, reafirma-se que a atuacao arquivistica ndo se restringe

a aplicagdo de procedimentos técnicos, exigindo também postura critica diante das

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.14 n.1, p.77-94, jan./jun. 2026
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2026v14n1.76449

ISSN 2318-6186. Licenca () IEEIERID

92



Alairson José da Silva | Ricardo Roberto de Andrade

condig¢des institucionais que interferem na visibilidade, no acesso e na permanéncia social
dos documentos. Reconhecer essa dimensdao implica compreender o arquivista como
agente capaz de enfrentar processos de invisibilizagdo documental, propor caminhos
metodoldgicos e contribuir para a democratizacdo do acesso a informacao.

Por fim, o caso analisado evidencia a necessidade de fortalecimento de politicas
arquivisticas voltadas ao tratamento de acervos pessoais complexos, especialmente
aqueles marcados por desafios paleograficos e materiais. Para além de seus resultados
imediatos, a experiéncia desenvolvida junto aos manuscritos de José Américo de Almeida
apresenta potencial para constituir referéncia metodolégica para outras instituicoes
custodiadoras que enfrentam problematicas semelhantes, contribuindo para o
amadurecimento das discussdes arquivisticas contemporaneas acerca da preservacao,

representacdo, acesso e ativacao social da memoria.
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