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No Brasil, a primeira e tinica coletanea sobre estudos de interacdes gravadas de atendimentos a satide constitui-se
nessa obra que foi organizada por Ostermann e Meneghel. Nessa coletanea, as autoras reinem trabalhos que evidenciam
praticas interacionais de humanizac¢ao®, em que médicos/as assumem um papel colaborativo nos atendimentos, bem
como praticas que demonstram despreparo desses profissionais da satide no que se refere a sensibilizagao relacionada
a momentos interacionalmente delicados.

O capitulo de Introdugdo e Metodologia ¢ dedicado a exemplificar as possibilidades que os estudos micro sociais
de fala-em-interagdo apresentam para analises de nivel macro social de humanizagao, género e poder. Nessa parte,
também ha um texto sobre a perspectiva tedrico-metodoldgica da Analise da Conversa (doravante AC) que foi
utilizada na andlise dos dados. A AC dedica-se a descrever como os/as participantes da interacdo realizam acdes
através da fala. Estudos mais recentes em AC demonstram um movimento que parte dessa explicacao ou descricao da
conversa para chegar a algum tipo de intervengao, devolvendo, assim, ao contexto de pesquisa analisado, os resultados
da pesquisa para que possam ser realizadas reflexdes acerca do que vem sendo feito com éxito e do que pode ser
alterado considerando as praticas interacionais em tais contextos. Em AC, os dados sdo sempre naturalisticos, i.e.
as interagoes, que sdo gravadas em audio ou video para serem transcritas ¢ analisadas posteriormente, aconteceriam
com ou sem a presenca de um/a pesquisador/a. Nessa coletanea sao utilizadas interagdes provenientes de consultas
médicas obstétricas e ginecoldgicas, salvo o ultimo capitulo analitico que trata de consultas psicoterapéuticas com
pacientes homens.

A segunda parte do livro apresenta andlises de Momentos Delicados e Poder. O primeiro artigo, Do que ndo se

fala: assuntos tabus e momentos delicados em consultas ginecologicas obstétricas, de Ostermann e Rosa, trata de
caracteristicas da fala como hesitacdo, omissao, pausas ¢ alongamentos que demonstram que determinado assunto ¢
delicado. As autoras demonstram, através da analise dos dados, que os/as médicos/as tendem a neutralizar momentos
delicados, e constatam também que neutralizar ndo significa abandona-los. Isso porque a partir da fala das pacientes

os/as médicos/as poderiam amenizar os momentos delicados agindo colaborativamente, por exemplo.
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3 O documento da Politica Nacional de Humanizagao, proposta pelo Ministério da Satde brasileiro, compreende o termo humanizagao
como a valorizagao das pessoas envolvidas no processo de producao de satide: usudrios/as, trabalhadores/as e gestores/as (BRASIL,2004).
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O segundo artigo da segunda parte da coletinea
As relacoes de poder nas consultas ginecologicas
e obstétricas, de Ostermann e Ruy, trata do uso da
sequéncia IRA*, que ¢ comumente utilizada no contexto

ensino-aprendizagem, nas consultas médicas. Essa
pratica pode operar para o estabelecimento de assimetria,
de demonstragdo de poder e, em alguns casos, at¢ de
sarcasmo dos/as médicos/as para com as pacientes.
Contudo, como observado nos dados, essa sequéncia
pode vir a colaborar com o atendimento quando ela
servir para ponderar o quanto a paciente sabe sobre
determinado assunto, para, em seguida, o/a médico/a
fornecer as informagdes que a paciente demonstra nao
saber.

A terceira parte da obra apresenta Estratégias de
Humanizagdo. No primeiro artigo dessa parte, As
Explicagoes Feitas pelas Pacientes para as Causas
dos Problemas de Saude: Como os Meédicos Lidam
com Isso, de Ostermann e Souza, as atribuicdes que as
pacientes explicitam sobre a causa de seus sintomas
sdo tratadas como uma estratégia de humanizagao, pois
elas propiciam a troca entre médicos/as e pacientes
quando os/as médicos/as levam em consideracdo as
atribuigdes elaboradas pelas pacientes. O segundo
capitulo, A Formulacdo Explicitando a Compreensdo
Mutua entre Médico e Paciente: Uma Forma de
Humanizar os Atendimentos, de Ostermann e Silva, trata
de formulagdes, que, grosso modo, sdo explicitacdes
do entendimento de partes anteriores ou de toda a
interacdo. No contexto consultas médicas, essa pratica ¢
essencial para que ambos/as os/as interagentes tenham
certeza sobre o que estdo entendendo, uma vez que um
mal entendido nesse contexto pode acarretar em um
tratamento ou até em um diagnostico errado, resultando
em danos a saude do/a paciente. Segundo o estudo, as
formulacdes expressas tanto por médicos/as quanto por
pacientes também operam para diminuir a assimetria do
atendimento, bem como para torna-lo mais colaborativo
e eficaz.

A quarta parte do livro ¢ intitulada Género e
Sexualidade. O primeiro capitulo dessa parte, Género e
Sexualidade no Consultorio Ginecologico. Pressupostos
Identitarios Jamais Questionados, de Ostermann e
Jaeger, apresenta a heteronormatividade como tacita
aos/as médicos/as nas consultas ginecologicas. Os/as

4 (Iniciagdo — Resposta — Avaliacdo, em que o/a professor/a testa
o conhecimento do/a aluno/a ao fazer uma pergunta e avaliar a
resposta do/a aluno/a)
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médicos/as questionam as pacientes sobre o uso de pilulas,
evidenciando, assim, a preocupagdo com a gravidez que
sO ocorre em relacdes heterossexuais. Contudo, ndo ha
questionamentos sobre o uso do preservativo, sendo que
esse funciona como anticoncepcional e previne doengas
sexualmente transmissiveis em qualquer tipo de relagao:
hetero ou homossexual.

O ltimo trabalho analitico apresentado nessa
coletanea € o capitulo de Ostermann e Sell, 7ensionando
Identidades de Género e de Sexualidade na Fala-em-
Interacdo: O Colapso Discursivo da Masculinidade
Homogénea, que trata de dados provenientes de outro
evento interacional: consultas psicologicas em um Posto
de Satde do Sistema Unico de Satde em que os usudrios
buscam o aval de sanidade mental de uma psicologa
para conseguirem o direito a vasectomia pelo Programa
Nacional de Planejamento Familiar (Brasil, 1996). As
autoras analisaram as categorias identitarias de género
que emergem em tais interagdes e observaram que esses
homens demonstram, através de um largo trabalho
interacional de mitigagdo do medo, preocupagdo com
a possibilidade de impoténcia sexual resultante da
vasectomia. O trabalho interacional apresentado em tais
eventos revela que aspectos identitarios tidos pelo senso
comum como homogéneos e naturais sao tensionados e
desestabilizados na fala-em-interagao.

Naconclusao, as organizadoras apontamanecessidade
de se aumentar a gama de estudos interacionais que
compreendam o “fazer atender”. Esses estudos permitem
que profissionais da saude se enxerguem e possam (re)
analizar suas praticas por meio de uma amostra concreta
de estratégias interacionais que funcionam ou nao para
um atendimento mais eficaz e humanizado.

Essa obra, além de contribuir de forma inédita para
a academia brasileira ao conciliar Linguistica Aplicada
e estudos interacionais naturalisticos em atendimentos a
saude, devolve para a sociedade, pacientes e profissionais
da satide, um retorno sobre os resultados da pesquisa
académica ao apresentar praticas que contribuem
(ou ndo) para um atendimento mais colaborativo e
humanizado. Essa leitura ndo deve, dessa forma, se
resumir a academia, mas deve alcancar os olhos de todos/
as que desejam refletir sobre suas praticas considerando
questdes sobre humanizacao, género e poder.
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