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RESUMO

Observa-se que nos ultimos cinco anos, a
literatura tem registrado um incremento de
publicacGes sobre Gestdo do Conhecimento (GC)
na area de Ciéncia da Informacdao (Cl).
Considerando que a Cl despertou lentamente para
a GC, em comparagdo com outras dreas do
conhecimento, e que os pesquisadores da drea de
Cl ndo devem ignorar a riqueza metodoldgica e
tedrica que a GC pode trazer para as suas
atividades e as organiza¢gdes, provoca-se o
seguinte questionamento: como se configuram os
trabalhos sobre GC na producdo cientifica da area,
a partir do panorama evolutivo ao longo das
edicbes do ENANCIB? Para responder a esta
pergunta, a pesquisa teve como objetivo analisar
as comunicag¢des sobre GC publicadas nos Anais
do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo  (ENANCIB). Pesquisa do tipo
documental, de nivel exploratdrio-descritivo,
oportunizando uma abordagem quanti-qualitativa.
Foram identificadas as unidades de andlise que
versam sobre GC em todos os grupos tematicos da
colecdo documental; autores quanto a origem
institucional, a natureza, os niveis e o
delineamento das pesquisas nos textos
completos; as técnicas adotadas e as abordagens
por eixos da GC. O estudo possibilitou tragar um
quadro evolutivo e identificar as tendéncias das
pesquisas em GC no campo da Cl.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Ciéncia
da Informacdo. Producdo Cientifica- ENANCIB.

ABSTRACT

It is observed that in the last five years, the
literature has recorded an increase of publications
on Knowledge Management (KM) in the area of
Information Science (IS). Whereas the IS awoke
slowly to the KM in comparison with other areas
of knowledge and considering the fact that
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researchers in the field of IC can not ignore the
theoretical richness and methodological KM can
bring to their organizations and activities following
guestion: how to configure the work on KM from
the rolling landscape of publications over the
issues the ENANCIB? To answer this question, the
survey aimed to examine the communications on
KM published in the Proceedings of the National
Research in Information Science (ENANCIB). This is
a documentary type research, exploratory-
descriptive level, the opportunity for a
guantitative and qualitative  approach. We
identified the units of analysis which focus on
knowledge management in all the thematic
groups of documentary collection, the authors
regarding the institutional origin, nature, levels
and the design of the studies in full text,
techniques and approaches adopted by the
axes KM. This study allowed drawing an
evolutionary picture and identifying trends in
research on KM in the field of IS.

Keywords: Knowledge Management. Information
Science. . Scientific Production- ENANCIB.

1 INTRODUCAO

Mapear o conhecimento cientifico é uma
tarefa necessaria e de substancial significacdo
para o saber, contribuindo para a geracao de
riquezas intelectuais inovadoras. Entretanto,
apods o mapeamento, vém as etapas de
analise, de interpretacdo e de reflexao, que
direcionam acbes voltadas ao progresso e
desenvolvimento continuo e sustentdvel da
ciéncia.
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Da revisdo de literatura a analise e discussao
dos resultados, o estudo preocupa-se em
apresentar um panorama da evolugao e das
tendéncias em Gestdo do Conhecimento,
tendo como foco de analise o documento
“anais do ENANCIB” que é produto resultante
do mais importante evento da area de Ciéncia
da Informagdo no contexto brasileiro,
promovido pela Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pds-Graduagdao em Ciéncia da
Informacgdo (ANCIB).

O ponto de partida de uma pesquisa nao é a
analise de um documento, mas a formulacao
de um questionamento. Nesta pesquisa,
colocamos o seguinte questionamento: Como
se configuram os trabalhos sobre Gestdao do
Conhecimento publicados nos Anais do
ENANCIB? Quais tendéncias podem ser
identificadas no campo da Ciéncia da
Informacdo, referentes aos estudos de Gestao
do Conhecimento, no panorama evolutivo ao
longo das edi¢cdes do ENANCIB?

Para responder a esse questionamento
definiu-se como objetivo geral: analisar as
comunicac¢des sobre Gestao do Conhecimento
publicadas nos Anais do ENANCIB, no periodo
de 1994 a 2010. Quanto aos objetivos
especificos pretendeu-se:
a) identificar as unidades de
analise que versam sobre Gestdao do
conhecimento em todos os grupos
tematicos do documento;
b) caracterizar os autores que
publicaram sobre GC quanto a origem
institucional;
identificar a natureza, os niveis e o
delineamento das pesquisas;
c) conhecer as técnicas adotadas
nas pesquisas; classificar os temas
abordados por eixos da Gestdo do
Conhecimento;
d) tracar o perfil evolutivo dos
estudos em GC no campo da Ciéncia
da Informacdo nos textos completos; e
inferir critica, cientificamente, sobre as
tendéncias de estudos nessa linha.
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O nosso entendimento é que identificar o
estagio de andamento de uma disciplina, no
caso especifico a Gestdao do Conhecimento, é
despertar a necessidade de novos estudos e
expectativas para que outras informagdes
possam agregar valor no sentido de
complementar e atualizar o estagio constante
de desenvolvimento da area.

Nossa expectativa é que este estudo trard
contribuicbes ao contexto cientifico dos
estudos em Gestdo do Conhecimento,
possibilitando tracar um perfil das abordagens
sobre GC no ambito da Ciéncia da Informacgao.
Possibilitara o surgimento de novas pesquisas
gue venham a preencher outras lacunas, bem
como evidenciar os pontos fortes e fracos dos
estudos em GC no ambito da Cl, propiciando a
identificagdo de tendéncias em estudos
cientificos sobre a tematica.

2 ASPECTOS DA LITERATURA CINZENTA
PRODUZIDA PELO ENANCIB

O movimento pelo acesso livre ao
conhecimento cientifico vem crescendo e ao
mesmo tempo enfrentando barreiras de
preconceitos e interesses. Nesse contexto,
diante da diversidade de formas de
comunicac¢dao cientifica surge a literatura
cinzenta como uma op¢do que vem cada vez
mais se expandindo nos ambientes
académicos. A literatura cinzenta é definida
por varios autores. Entre esses, Santos e
Ribeiro (2003) a definem como um tipo de
literatura que ndo é adquirida através dos
canais normais (livrarias), isto €&, esses
documentos possivelmente n3ao serao
publicados de modo formal, embora
contenham informacgdes de interesse para um
nimero razodvel de pessoas. Alberani e
Castro (2001) complementam afirmando que
é a literatura “[...] representada por
documentos que possuem um numero
limitado de leitores; sua circulagdo é sempre
dirigida a experts, sendo o numero de cdpias
(se impresso) definitivamente limitado”.
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De acordo com Almeida (2007, p. 37)
literatura cinzenta caracteriza-se como:

[...] conjunto de documentos
independentemente de sua tipologia e
suporte ou formato impresso ou eletronico,
emitido por centros universitarios de
pesquisa, empresas, industrias, sociedades
académicas, publicas e privadas, sem
intencdo de [ ] ser publicada e de vital
importancia na transferéncia do
conhecimento.

Entre os diversos tipos de comunicacdo
Poblacién, Noronha e Curras (1995) incluem
no grupo de literatura cinzenta, os relatdrios
internos, institucionais, técnicos, de pesquisa,
de comissGes e outros; comunicacdes
apresentadas em eventos; anais e atas de
reunides, de conferéncias, publicacdes
oficiais; teses; tradugdes; patentes e trabalhos
académicos. Portanto, nessa classificacdo se
inclui o documento produzido pela ANCIB que
€ 0 “Anais do ENANCIB”.

A Associacdao Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduacgao em Ciéncia da Informacao (ANCIB)
é uma sociedade civil sem fins lucrativos e
com a finalidade de estimular e acompanhar
as atividades de ensino e pesquisa em Ciéncia
da Informagdo no Brasil, desenvolvendo seu
trabalho em duas frentes. A primeira delas,
diz respeito a integracdo dos programas de
pos-graduagao que sao representados pelos
seus respectivos coordenadores, na condicao
de sdcios institucionais. A segunda frente de
atuacdo, diz respeito a realizacdo do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo que é um forum de discussdes e
reflexdes gue redne pesquisadores
interessados em temas especializados da
Ciéncia da Informacdo, estruturado em grupos
tematicos de trabalho (ANCIB, 2010).

A ANCIB conta com uma Diretoria formada
por trés membros eleitos pelo voto de seus
associados, além de um Conselho Fiscal, todos
compostos por pesquisadores e professores
associados, eleitos para um mandato de dois
anos, podendo haver uma recondugdo, ndo
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existindo qualquer remuneragdo por essas
atividades. A sede da associag¢ao é localizada
em universidades ou instituigdes de pesquisa,
sendo transferida para outras localidades
quando é eleita uma nova diretoria. (ANCIB,
2010).

O primeiro ENANCIB ocorreu no ano de 1994,
realizado na cidade de Belo Horizonte, no
periodo de 8 a 10 de abril, tendo sido
organizado pelo Programa de Pds-Graduagao
em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG).
Inicialmente fora composto por 23 trabalhos,
sendo disponibilizados apenas os resumos em
seu documento, denominado de Anais.

Nessa época, o evento contava com sete
grupos tematicos, assim estabelecidos: 1)
Informacdo tecnolégica; 2) Informacdo e
sociedade/Acdo cultural; 3) Representacdo do
Conhecimento/Indexag¢do/Teoria da
Classificacao; 4)
Administracdo/Gestdo/Avaliacdo e Estudos de
Usudrios; 5) Formacdo profissional/Mercado
de Trabalho; 6) Produgdo Cientifica/Literatura
Cinzenta; 7) Politicas de Pesquisa dos cursos
de pds-graduacgao. Evolutivamente, o evento
tomou outras proporgdes, cresceu o numero
de publicagbes, de programas de pds-
graduacgao, de pesquisadores, e sendo assim,
os grupos tematicos se modificaram ao longo
das edi¢des. Foram incluidas e excluidas
tematicas de acordo com a realidade de cada
época.

O ENANCIB é um evento cientifico que produz
literatura cinzenta, ou seja, os Anais nos quais
sao publicadas as comunicacoes
apresentadas. Sendo assim, os anais do
evento também sofreram alteragGes, com
destaque positivo para trés aspectos: o
primeiro que a partir de 2000 foram
publicados em CD-ROM, o segundo que
passaram a ser publicados os textos
completos das comunicacbes orais, e o
terceiro que a partir da edicdo de 2010. Os
trabalhos. tanto os pertencentes a categoria
comunicag¢ao oral, quantos os da categoria

37



poOster, estdo disponibilizados na versdo

completa no site do evento.

Na dultima edicdo do evento, ocorrida em
2010, na cidade do Rio de Janeiro, no periodo
de 25 a 28 de outubro, o anfitrido foi o
Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da
Informagdo, desenvolvido por meio do
convénio entre o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e
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(UFRJ). Trouxe como tema central para as
discussGes: “Inovagao e inclusdo social:
guestdes contemporaneas da informagao”.
Tema de fundamental importancia para uma
sociedade de variancias socioecondmicas e
gue almeja o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico como gerador de oportunidades.
Esta edicdo do ENANCIB disponibilizou os
trabalhos completos on line (comunicagdes
orais e pOsteres) e apresentou a seguinte
configuracdo em seus dez Grupos Tematicos

a Universidade Federal

do Rio de Janeiro (GT), conforme o quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Configuragdo dos Grupos Tematicos do ENANCIB em 2010

Titulo do GT Descrigao Geral do GT
1.Estudos Histdricos | Estudos Historicos e Epistemoldgicos da Ciéncia da Informagdo. Constituicdo do
e Epistemoldgicos da | campo cientifico e questGes epistemoldgicas e histéricas da Ciéncia da informacao
Ciéncia da | e seu objeto de estudo - a informacdo. Reflexdes e discussdes sobre a
Informacdo disciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, assim como a

construcdo do conhecimento na area.

2. Organizagdo e
Representagdo do
Conhecimento

Teorias, metodologias e praticas relacionadas a organizacdo e preservagdo de
documentos e da informagdo, enquanto conhecimento registrado e socializado,
em ambiéncias informacionais tais como: arquivos, museus, bibliotecas e
congéneres. Compreende, também, os estudos relacionados aos processos,
produtos e instrumentos de representacdo do conhecimento (aqui incluindo o uso
das tecnologias da informacgdo) e as relagdes inter e transdisciplinares neles
verificadas, além de aspectos relacionados as politicas de organizacdo e
preservagao da memdria institucional.

Estudo dos processos e das relagdes entre mediagao, circulagdo e apropriagdo de
informagdes, em diferentes contextos e tempos histdricos, considerados em sua
complexidade, dinamismo e abrangéncia, bem como relacionados a construgdo e
ao avang¢o do campo cientifico da Ciéncia da Informagdo, compreendido em
dimensdes inter e transdisciplinares, envolvendo multiplos saberes e tematicas,
bem com contribuicdes tedrico-metodoldgicas diversificadas em sua constituigao.

3. Mediagao,
Circulagdo e
Apropriagdo da
Informacdo

4. Gestado da

Informagdo e do
Conhecimento  nas
Organizacdes

Gestdo da informacgdo, de sistemas, de unidades, de servicos, de produtos e de
recursos informacionais. Estudos de fluxos, processos e uso da informagdo na
perspectiva da gestdo. Metodologias de estudos de usudrios. Monitoramento
ambiental e inteligéncia competitiva no contexto da Ciéncia da Informagdo. Redes
organizacionais: estudo, analise e avaliagdo para a gestdo. Gestdo do
conhecimento e aprendizagem organizacional no contexto da Ciéncia da
Informacdo. Tecnologias de Informacdo e comunicacdo aplicadas a gestao.

Politicas de informagdo e suas expressdes em diferentes campos. Sociedade da
informacdo. Informacdo, Estado e governo. Propriedade intelectual. Acesso a
informacdo. Economia politica da informacdo e da comunicag¢do; producdo
colaborativa. Informagdo, conhecimento e inovagdo. Inclusdo informacional e
inclusdo digital.

5. Politica e
Economia da
Informacao

6. Informacao,

Educacgdo e Trabalho

Campo de trabalho informacional: atores, cenarios, competéncias e habilidades
requeridas. Organizacdo, processos e relacdes de trabalho em unidades de
informacdo. Sociedade do Conhecimento, tecnologia e trabalho. Saude, mercado
de trabalho e ética nas profissdes da informacao. Perfis de educagdo no campo
informacional. Formacgdo profissional: limites, campos disciplinares envolvidos,
paradigmas educacionais predominantes e estudo comparado de modelos
curriculares. O trabalho informacional como campo de pesquisas: abordagens e
metodologias.

7. Producdo e
Comunicagao da

Medi¢do, mapeamento, diagndstico e avaliagdo da informagdo nos processos de
produgdo, armazenamento, comunicagdo e uso, em ciéncia, tecnologia e
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Informagdo em CT&l

inovacdo. Inclui analises e desenvolvimento de métodos e técnicas tais como
bibliometria, cientometria, informetria, webometria, andlise de rede e outros,
assim como indicadores em CT&l.

8. Informagcdo e
Tecnologia

Estudos e pesquisas tedrico-praticos sobre e para o desenvolvimento de
tecnologias de informacdo e comunicacdo que envolvam os processos de geracao,
representacdo, armazenamento, recuperacdo, disseminacdo, uso, gestdo,
seguranca e preservacao da informagdo em ambientes digitais.

9.Museu, Patrimonio
e Informacdo

Analise das relagdes entre o Museu (fenémeno cultural), o Patriménio (valor
simbdlico) e a Informagdo (processo), sob multiplas perspectivas tedricas e
praticas de analise. Museu, patrimonio e informacdo: interagGes e
representagées. Patrimonio musealizado: aspectos informacionais e
comunicacionais.

10. Informagdo e
Memdria

Estudos sobre a relacdo entre os campos de conhecimento da Ciéncia da
Informacdo e da Memdria Social. Pesquisas transdisciplinares que envolvem
conceitos, teorias e praticas do bindémio ‘'informacdo e memodria'. Memoria
coletiva, cole¢des e colecionismo, discurso e memaria. Representagdes sociais e
conhecimento. Articulagdo entre arte, cultura, tecnologia, informagdo e memoria,
através de seus referenciais, na contemporaneidade. Preservacdo e virtualizagdo

da memoria social.

Fonte: Portal da ANCIB, 2010.

Em entrevista realizada por Costa e Silva
(2010), publicada na revista Ciéncia da
Informacdo, volume 39, niumero 1, do ano de
2010, com Joana Coeli Ribeiro Garcia,
presidente da ANCIB no biénio 2008-2010,
vemos que a entrevistada cita o Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo (ENANCIB) em determinado
trecho evidenciando-o em relagdo a questao
do papel deste evento perante a comunidade
cientifica da Cl e toda a sociedade cientifica
que a compoe:

Essa tem sido a tonica dos ENANCIBS, conhecer o
gue se pesquisa e, por meio da discussdao, ampliar
as pesquisas e fortalecer os PPGCls. Em outras
palavras, fortalecer a Ciéncia da Informagdo. O
ENANCIB tem, como costumamos falar no nosso
nordestinés, um grande mote — as pesquisas
apresentadas aos Grupos de Trabalhos sob a forma
de comunicacdo e de posteres. O ENANCIB é, pois, o
forum de debates préprios a atividade de pesquisa
da Ciéncia da Informacdo. Com uma nova tarefa a
abragar, necessitamos tornar o que fazemos no
Brasil conhecido em outros espagos geograficos. (p.
130)

Essa fala da ex-presidente da ANCIB,
transcrita em entrevista publicada em
periddico cientifico, € comprovada pelo que
podemos observar no que concerne aos Anais
do ENANCIB, recentemente. Ao se propor a
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guebra de barreiras geograficas, o ENANCIB
tem a Xl edicdo publicada no Sistema
Eletronico de Editoragao de Revistas (SEER)
como diferencial positivo e também tem os
seus artigos disponiveis on line, reunidos em
uma Unica pagina com acesso livre pela
Internet, sendo possivel realizar downloads
dos trabalhos na integra. Isso pde em questao
algumas atribui¢cdes do conceito de literatura
cinzenta para os Anais de Eventos cientificos
que sao disponibilizados na Internet,
abertamente. Continuaria, portanto, o
ENANCIB produzindo literatura cinzenta? O
fato, é que independente da nomenclatura
que se adote, o ENANCIB e a ANCIB passam
por um estagio evolutivo que garante a
Ciéncia da Informagao um fortalecimento que
ha muito vinha sendo necessario e desejado,
se adequando aos ditames das exigéncias e
demandas contemporaneas.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Ha cerca de 4 milhdes de anos, o homem
surgiu, dominou a natureza e inventou a
civilizacdo. O processo evolutivo humano, em
muito nos faz refletir sobre a importancia da
Gestdo do Conhecimento. Do periodo
Neolitico (de 8000 a.C. a 4000 a.C.) aos dias
atuais, o homem construiu uma sociedade
comunitaria com base no conceito de
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cooperagao. Do compartilhamento de terras e
de forgas produtivas ao compartilhamento de
informagdes e conhecimentos, o verbo
compartilhar se fez presente
estrategicamente nos mais variados
segmentos de atuacdo da sociedade humana.
Conforme apregoa Barbosa (2008) tanto a
gestdo da informacdo quanto a gestdo do
conhecimento surgiram das contribui¢cdes de
pensadores que viveram muito antes da
introdu¢ao dos computadores e da recente
explosdo informacional.

Falar em Gestdo do Conhecimento é falar em
aprendizagem organizacional,
compartilhamento de informagdes e
conhecimento, comunidades de pratica,
criatividade, inovacdo, colaboracdo, capital
intelectual, aprendizagem, entre outros
conceitos praticos e aplicdveis aos mais
varidveis ambientes. Esses e varios outros
conceitos se fazem presentes e vivos no
amago das praticas de Gestdio do
Conhecimento, seja ela organizacional ou
cientifica. Como as organiza¢des sdo formadas
por pessoas, e estas sdao as detentoras do
conhecimento, deduz-se que o mesmo est3
presente em todas as organiza¢les, e o que
diferencia entre uma organizacdao e outra é
como esse conhecimento ¢é percebido,
valorizado, utilizado, enfim, gerenciado.

Informacdo é a base da Gestio do
Conhecimento. Davenport e Prusak (1998)
descrevem informagdao como sendo uma
mensagem, geralmente na forma de um
documento ou uma comunica¢ao. Como toda
mensagem, ela tem um emissor e um
receptor. Podemos considerar, entdo,
informacdo como sendo dados organizados
que produzem inferéncias légicas. E
importante ressaltar que uma informacdo é
composta de dados, mas que um dado ou
conjunto de dados ndo necessariamente gera
uma informagdo para o receptor e que um
conjunto de informagdes ndo produz
conhecimento obrigatoriamente. Esse cenario
realgca a importancia da informac¢do, uma vez
que ela é a base do conhecimento
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organizacional. Informacodes distribuidas como
um todo, quando compartilhadas adquirem
forma e geram novos conhecimentos. Esse
conhecimento organizacional, por sua vez,
dependerd tanto da estrutura quanto da
cultura organizacional vigente, para que as
pessoas que dele se apropriam e se
beneficiam possam de fato gerencid-lo com
viés  produtivo para os  resultados
organizacionais.

No panorama da “Sociedade da Informacgao e
do Conhecimento”, entende-se que as
estratégias das organizacdes devem estar
voltadas ao foco humano, pois estes sdo
determinantes da gestdo estratégica. Afinal,
“organizacbes do conhecimento” sdo aquelas
gue fazem uso estratégico da informacao para
atuacdo na construcdo do sentido, criacdo de
conhecimento, por intermédio da
aprendizagem organizacional e tomada de
decisGes (CHOO, 2003), sendo todos os
processos mediados pelo conhecimento
humano.

A gestao do conhecimento é um campo
multidisciplinar, cujos aspectos envolvem a
gestdo da informacdo, a tecnologia da
informacdo, a comunicag¢dao interpessoal, o
aprendizado organizacional, as ciéncias
cognitivas, a motivagao, o treinamento e a
analise de processos. Trata-se de um enfoque
integrado para identificar, capturar, gerenciar
e compartilhar todo o ativo informacional das
organizagodes, incluindo documentos, bases de
dados e outros repositérios, bem como a
competéncia individual dos trabalhadores
(THIVES JUNIOR, 2000). Segundo Terra (2005,
p. 10),

Gestdo do Conhecimento significa organizar as
principais politicas, processos e ferramentas
gerenciais e tecnoldgicas a luz de uma melhor
compreensdao dos processos de Geracdo,
Identificagdo, Validagao, Disseminagao,
Compartilhamento, Uso e Prote¢do dos
conhecimentos  estratégicos para  gerar
resultados (econémicos) para a empresa e
beneficios para os colaboradores internos e
externos (stakeholders).
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Dalkir (2005, p. 3) propde uma defini¢ao ainda

mais abrangente:
Gestdo do conhecimento é a coordenagdo
deliberada e sistemdatica das pessoas,
tecnologia, processos e estrutura de uma
organizagdo com o propdsito de agregar valor
por meio da reutilizagdo e inovagdo. Esta
coordenacdo é obtida através da criagdo,
compartilhamento e aplicagdo do
conhecimento, bem como através da inser¢do
na memdria corporativa de melhores praticas e
valiosas ligdes aprendidas, para sustentar a

aprendizagem organizacional continuada.

Duarte (2004) ao identificar as caracteristicas
das pesquisas em Gestdo do Conhecimento,
publicadas nos Anais do Encontro da
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Associacdo Nacional de Pds-graduacdo em
Administracdo  (ENANPAD), quanto as
dimensOGes estratégicas adotadas pelas
organizagdes, desponta um modelo sintese
que representa o design da praxis da gestdo
estratégica do conhecimento nas
organizagdes, evidenciado pela andlise da
produgdo cientifica. Os resultados indicam,
prioritariamente, que as organiza¢des estdo
adotando e/ou recomendando os seguintes
eixos e estratégias para facilitar o uso pleno
do conhecimento nas organizacoes,
devidamente apresentados no quadro 2 a
seguir:

Quadro 2 — Sintese representativa da praxis da gestdo estratégica do conhecimento nas organizacdes

Eixos

Estratégias

Eixo Humano

Promover a pratica da aprendizagem, desenvolver trabalhos em equipe e proporcionar
o compartilhamento do conhecimento.

Eixo Estrutural

Buscar estruturas mais inovadoras que promovam o fluxo de conhecimentos e adotar
estilo de lideranga mais voltado para as pessoas.

de Informacgdo

Eixo Tecnologia e Sistema | Adotar tecnologias adequadas como um meio para facilitar a troca de informagdes e
montar sistemas de informacédo de fécil acesso dos funcionarios;

Eixo Cultura
organizacional

Refletir sobre o modo de a organizacgdo trabalhar e investir na tentativa de adequar os
valores e crengas coadunadas com as exigéncias das organizagGes do conhecimento.

Eixo Relacionamento no
Ambiente Externo
organizagoes.

Estreitar o relacionamento através de aliangas com atores do ambiente de negdcios e
desenvolver uma postura ética para adquirir a confianca das pessoas e das

Fonte: Duarte (2004, p. 277)

O modelo sintese representativo da praxis da
gestdo estratégica do conhecimento nas
organizacdes na realidade do ENANPAD foi
adotado como parametro para identificar as
tendéncias das pesquisas sobre gestdao do
conhecimento no ambito da ciéncia da
informacdo por meio das pesquisas
comunicadas nos Anais do ENANCIB.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo do tipo documental, de
nivel exploratério-descritivo, oportunizando
uma abordagem quanti-qualitativa da
producao cientifica, de forma que possa
viabilizar novas pesquisas cientificas. Para
Minayo (2000, p. 22), “[...] o conjunto de
dados quantitativos e qualitativos ndo se
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opdem. Ao contrario, se complementam, pois
a realidade abrangida por eles interage
dinamicamente, excluindo qualquer
dicotomia”. Qutro ponto importante a se
destacar é que “[...] o objeto das Ciéncias
Sociais é, essencialmente, qualitativo”

(MINAYO, 2000, p. 21).

O campo de estudo desta pesquisa é
constituido, pelos artigos publicados nos
Anais do Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), edi¢Oes de
1994 a 2010. Observando os anais do
ENANCIB e o Portal da ANCIB, constata-se que
durante o periodo de 1994 a 2010,
aconteceram neste interim onze Encontros,
apresentados no quadro 3 a seguir:
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Quadro 3 - Incidéncia de trabalhos no ENANCIB de 1994 a 2010

Ano Local Resumos/Textos completos
1994 Belo Horizonte 23 resumos impressos
1995 Valinhos 56 resumos impressos
1997 Rio de Janeiro 135 resumos impressos
2000 Brasilia CD 250 textos completos
2003 Belo Horizonte CD 139 textos completos
2005 Floriandpolis CD 125 textos completos
2006 Marilia CD 110 textos completos
2007 Salvador CD 187 textos completos
2008 Sdo Paulo CD 151 textos completos
2009 Jodo Pessoa CD 156 textos completos
2010 Rio de Janeiro 252 textos completos disponiveis on line

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

5 PESQUISAS EM GESTAO DO
CONHECIMENTO: resultados dos estudos
sobre tendéncias

O acompanhamento constante e transversal
do universo cientifico contemporaneo para
um mapeamento da atualidade e a
prospeccdo de tendéncias ndo é uma tarefa
simples. De acordo com Caldas (2004, p. 22),
“o conceito de tendéncia que se generalizou
na sociedade contemporanea foi construido
com base nas ideias de movimento, mudanga,
representacdao de futuro, evolugdo, e sobre
critérios quantitativos”.

Back (2008) apregoa que pesquisar tendéncias
é perceber influéncias exercidas sobre um
contexto e ler sua evolugdo, buscando
compreender suas futuras conseqiiéncias.
Portanto, caracteriza-se como um trabalho de
abordagem indiscutivelmente subjetiva, pois
apresenta como ponto principal a criatividade
subjetiva do pesquisador, na analise e
interpretacdao dos dados coletados, porém,
possivel de ser realizado com a credibilidade
gue a ciéncia proporciona aos saberes que
desenvolvemos nos mais variados setores da
sociedade. Do latim tendentia, cujo
significado abrange tender para, as tendéncias
nada mais sdao que direcionamentos possiveis
para um determinado tempo pdstumo. Neste
sentido, as tendéncias funcionam como um
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espelho do futuro da contemporaneidade.
Espelho, no qual signos atuais emergentes dos
modos de vida refletem em proje¢des
apontadas para um futuro especifico.

O grupo pertencente ao projeto de pesquisa
Futuro do Presente: espa¢o para observagdo,
andlise e interpretag¢do de sinais acredita que
as tendéncias nada mais sdao do que sinais
observados que apontam direcionamentos
para um futuro em questionamento (FUTURO
DO PRESENTE, 2010).

Este ndo é o Unico trabalho que se dedicou a
analisar e identificar as tendéncias das
pesquisas em Gestdo do Conhecimento no
Brasil. Outros pesquisadores dedicaram-se e
dedicam-se a mapear e identificar as
tendéncias da area. Entretanto, o estudo traz
uma contribuicdo complementar a essas
outras pesquisas.

Como poderemos visualizar a seguir, foram
identificadas quatro outras publicacGes que se
assemelham a essa, porém com
caracteristicas e objetivos distintos. Isso nos
leva a inferir que este trabalho torna-se uma
parte essencial integrante aos estudos dessa
natureza, voltados a Gestao do
Conhecimento. E um complemento que vem
preencher uma lacuna cientifica necessaria e
oportuna. Os resultados encontrados como
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fruto desta pesquisa, se somados aos
resultados de outras pesquisas, contribuem,
indubitavelmente, para que possamos melhor
analisar o estagio de evolug¢dao da Gestdo do
Conhecimento no Brasil no campo da Ciéncia
da Informagdo, como assunto que interessa a
Administracdo, a Engenharia de Producao,
entre outras areas do conhecimento humano.

Silveira (2007), Universidade Federal de
Pernambuco/UFPE, em artigo intitulado
GestGo da Informagdo e do Conhecimento:
andlise temdtica dos trabalhos do VI ENANCIB,
traz um estudo de tendéncias tematicas em
Gestdo do Conhecimento. Trata da andlise dos

RELATOS DE PESQUISA

artigos do GT 4 do VI ENANCIB, apresentando
a freqliéncia temadtica e discutindo-a. Em
sintese, os resultados alcangados foram: o
descritor Gestdo da Informag¢do como
descritor-nucleo deste grupo no VI ENANCIB,
a forte ligacdao da Gestdao da Informagao com
a Gestdo do Conhecimento e a forte dispersao
tematica em relagdo ao descritor-nucleo. O
diferencial de sua pesquisa estd na
representacdo grafica dos temas do GT4.

Segue abaixo, no Quadro 4 , um recorte fiel
das conclusdes contidas no artigo de Silveira
(2007), seguido de comentario que compara
os resultados dele aos desta pesquisa:

Quadro 4 — Andlise e comentadrio dos resultados da pesquisa de Silveira (2007)

Citagao

Comentario

“a0 Gestdo da Informag¢do é um dos temas da
atualidade que representa o novo olhar da drea, no
mesmo instante em que o0s pesquisadores
empreendem esforcos para consolidagdo tedrico-
metodoldgica desta temdtica.” (SILVEIRA, 2007, p.8)

Ao compararmos suas inferéncias e conclusdes,
percebemos coeréncia com os dados coletados e
analisados nesta pesquisa.

“a temdtica Gestdo do Conhecimento estd fortemente
ligada a Gestdo da Informagdo, demonstrando que
ambas dialogam. Este didlogo existe porque a Gestéo
do Conhecimento necessita da Gestdo da Informagdo
para que ela acontegca, de fato, no dmbito das
organizagées.” (SILVEIRA, 2007, p. 8)

Ao coletarmos trabalhos que abordam a temdtica
Gestdo do Conhecimento no VI ENANCIB,
percebemos que a principal caracteristica dos
trabalhos é a freqliente relagdo e didlogo entre
Gestdo da Informagdo e Gestdo do Conhecimento.
Dos 6 trabalhos identificados que versam sobre GC, 5
nos revelam por meio das palavras-chave, titulo e
resumos, a relacdo da GC com o conceito Gestdo da
Informacgao.

“novas temdticas estdo sendo incorporadas e
desenvolvidas pela drea, a partir dos descritores
Arquitetura da Informagdo e Comportamento
Informacional. Isso demonstra que a drea procura
avangar em seu estatuto cognitivo e, demonstra mais

,

uma vez, a sua caracteristica interdisciplinar.”
(SILVEIRA, 2007, p. 8)

De fato, o VI ENANCIB demonstra que os
pesquisadores tém explorado novas formas de
abordagem da Gestdao do Conhecimento, incluindo na
rota dos estudos cientificos a tecnologia da
informacdo e os estudos de comportamento
informacional, o que segue acontecendo nas edi¢Ges
seguintes, evolutivamente.

“antigas temdticas continuam sendo objeto do grupo,
porém com menos intensidade. A dispersdo desses
descritores reflete que as preocupagdes do GT se
sobrepuseram as anteriores, mostrando que a drea
caminha em busca de novos horizontes. Tal situagdo,
para alguns, pode revelar que o olhar e os esfor¢os do
grupo se orientam a modismos, e que os problemas
centrais estéo sendo deixados de lado, configurando
assim, falta de comprometimento <com o
desenvolvimento do grupo de trabalho.” (SILVEIRA,
2007, p. 9)

A evolucdo da area permite que novas tematicas
surjam e desperte interesse por parte dos
pesquisadores. Ndao ha um desvio dos problemas
principais que competem a GC, pelo contrario,
visualiza-se um olhar atento dos pesquisadores
diante da demanda de mercado, das mudancas
paradigmaticas, e dos problemas emergentes tipicos
de uma sociedade informacional que se atualiza
tecnolégica e humanamente com freqiiéncia.

“temdticas de outros grupos de trabalho estdo
subsidiando os trabalhos do grupo estudado. Isso
comprova que os grupos dialogam e que seus limites
temdticos representam vinculos que subsidiam
estudos dos outros grupos.” (SILVEIRA, 2007, p. 9)

Ndo somente as publicagbes de outros grupos de
trabalhos (GT1, GT6, GT 7, por exemplo) tém
subsidiado os trabalhos do GT4, como também tém
discutido e inserido em suas abordagens assuntos
gue interessam a GC, e que em muitos casos também
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apresentam caracteristicas que possibilitariam sua
insercdo no GT4 do ENANCIB. O exemplo de um
trabalho desta natureza é a publicagdo de Alvares e
Batista (2007) incluida no GT 1 — Estudos Histéricos e
Epistemoldgicos da Ciéncia da Informagdo, ENANCIB
2007, intitulado Ciéncia da Informagéo e Gestdo do
Conhecimento: a convergéncia a partir da sociedade
da informagdo.

“hd muita dispersdo temdtica, enfatizando o
problema terminoldgico ja conhecido pela drea.
Registra-se que os grupos deveriam direcionar seus
olhares para delimitar conceitualmente os seus
objetos de estudo. Conceitos sedimentados revelam
com clareza o teor temdtico dos trabalhos e facilitam
estudos da natureza desta pesquisa.” (SILVEIRA,
2007, p. 9)

Esta é uma realidade que evoluiu, e que vem
sofrendo modificagdes positivas identificaveis, do VI
ENANCIB ocorrido em 2005 até a mais recente edicao
do evento em 2010.

“estudar os trabalhos do GT4 em outros periodos de
tempo torna-se fundamental para observar como o
desenvolvimento de um importante subcampo da
Ciéncia da Informagdo se constrdi, se configura e
quais as perspectivas futuras.” (SILVEIRA, 2007, p. 9)

Salientamos que ha no ENANCIB, em seus outros
GT’s, trabalhos que também versam sobre GC e que
sdao de valiosa contribuicdo para a evolugdo deste
subcampo. E por isso, também devem ser observados
e analisados, assim como foi nesta pesquisa.

Fonte: Silveira (2007)

Silva (Universidade Federal do Parana/UFPR) e
Quandt (Pontificia Universidade Catélica do
Parand — PUC/PR) no estudo A produgdo
cientifica sobre Gestdo do Conhecimento no
Brasil, publicado em 2010, apresentam e
discutem as tendéncias da producao cientifica
expressas na literatura de Gestdo do
Conhecimento no Brasil entre os anos 2000 a
2010. A proposta é reunir todos os trabalhos
publicados em anais de congressos,
periddicos, livros, teses e dissertacdes, e
inseri-las em uma base de dados. Seus
objetivos especificos contemplam a
construcdao da Base de Dados BRGC, que
concentraria todos os trabalhos sobre GC no
periodo determinado.

Para isso seriam identificados os trabalhos da
Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), da UFPR, e realizado analises
infométricas da producdo cientifica das
informacdes inseridas na BaseKM (que seria
uma base de dados que reuniria as
publicacbes do evento KM Brasil,
especializado em Gestdo do Conhecimento).
Os pesquisadores almejam com isso
estabelecer o panorama da producdo
cientifica na area de Gestao do Conhecimento
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no Brasil, conforme apregoam nos slides que

divulgam o resultado dessa pesquisa na
Internet.
Esses pesquisadores apresentam como

resultado que a pratica em Gestdo do
Conhecimento é o tema mais estudado. O que
pode ser conferido com os dados levantados
nessa pesquisa que evidenciam a predilecdo
por estudos de caso nas pesquisas que versam
sobre GC. Apregoam que a Universidade
Federal de Santa Catarina é a instituicdo de
ensino mais representativa na publicacdo de
teses e dissertacbes. O que condiz com os
resultados desta pesquisa, que a identifica
entre as quatro instituicdes que mais
publicaram sobre Gestdo do Conhecimento no
ENANCIB no periodo estudado (1994-2010).
Os autores citaram o ano de 2003 como o
mais produtivo. E em nossa pesquisa, 0 ano
de 2003 é o terceiro mais produtivo, com 12
publicacbes que versam sobre GC, perdendo
apenas para o ano de 2007 com 14
publicacbes e para o ano 2000 com 13
publicacbes. Silva e Quandt (2010) concluem
que estudos infométricos contribuem para a
tomada de decisdao dos atores do processo de
producao cientifica.
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Quandt et al. (2009) publica no artigo
intitulado A produgdo cientifica brasileira em
Gestéo do Conhecimento: andlise
cienciométrica e mapeamento de redes de
autores do ENEGEP, 1998-2008. Revela que a
evolugao das pesquisas é instrumental para a
compreensdao desse campo emergente e suas
contribuigcGes tedricas e praticas para a gestao
publica e privada no Brasil. Os autores
aplicam a abordagem cienciométrica na
analise dos Anais do Encontro Nacional de
Engenharia de Producdo (ENEGEP) no periodo
de 1998 a 2008. Do total de 6.854 artigos
publicados ao longo das onze edi¢Ges, foram
identificados 272 trabalhos da area de GC.
Utilizou-se a metodologia de andlise de redes
sociais para avaliar os padroes de relacdes
entre autores e co-autores, areas tematicas,
instituicdes e localidades. O levantamento
identificou 533 autores e um universo de 95
instituicoes de pesquisa vinculadas aos
autores com trabalhos em GC.

Os autores verificaram uma alta concentracao
de trabalhos por autor e darea geografica.
Apenas dez autores tiveram quatro ou mais
artigos publicados, respondendo por mais de
22% do total de artigos. O mapeamento dos
elos relacionais apresenta, por meio de
sociogramas, relagcdes sob a perspectiva de
centralidade por atores e demonstra que os
elos entre os autores apresentam uma baixa
densidade, revelando que as redes de
colaboracdo entre os pesquisadores da area
sdo pouco desenvolvidas. Esses sao resultados
gue abrangem as publicacdes da darea de
Engenharia de Produgdo, mas que sob a
perspectiva interdisciplinar, em  muito
interessa aos estudos realizados pela Ciéncia
da Informacao e pela Administracao.

Barradas (2008), Oficial da Forca Aérea
Brasileira, membro do corpo permanente da
Escola Superior de Guerra e Mestre em
Administracdo pela Faculdade IBMEC, ao
publicar a dissertacao intitulada
Levantamento das tendéncias da Gestdo do
Conhecimento no Brasil, apresentada ao curso
de Mestrado Profissionalizante em
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Administracdo, da Faculdade de Economia e
Finangas IBMEC, recorreu ao wuso de
entrevistas para realizar seu estudo de
tendéncias. Foram entrevistados 30 sujeitos,
sendo 19 do sexo masculino e 11 do sexo
feminino. E todos os entrevistados
informaram  trabalhar com Gestdao do
Conhecimento entre 3 e 39 anos. Desses,
93,3% dos sujeitos afirmaram que a GC nao
era um modismo, mas sim uma evolugao
gerencial que veio para ficar. De todas as
perguntas realizadas pela pesquisadora, a
principal foi a oitava e ultima questdo, que
perguntava “Que tendéncias e futuro vocé
vislumbra para a GC?”.

Conforme apregoa Barradas (2008, p. 62),

as entrevistas resultantes dessa pesquisa
apontaram uma multiplicidade de tendéncias.
Embora as opinides estejam categorizadas
separadamente, as mesmas se complementam.
As respostas ndo foram  respondidas
isoladamente, e sim dentro de um contexto,
interpretadas e relacionadas a integragdo, a
visdo sistémica e as redes. As respostas mais
citadas foram as que envolveram agdes relativas
ao coletivo. Aquilo que se faz para todos
usufruirem, as construgdes coletivas em que
todos contribuem para tudo, como as
Wikipédias, a internet, as redes de
relacionamentos informais. Outro ponto citado
foi a visdo integrada, a forma interdisciplinar,
holistica, como se vé a GC, visivel pelas lentes de
outras ciéncias como, por exemplo, a
Antropologia.

O que podemos inferir, afinal, € que conforme
a pesquisa realizada por Scholl et al. (2004) o
futuro da GC depende de mudangas com
priorizacdo em fatores humanos e integracao
das atividades de GC para os processos de

negdécios, suportadas por uma cultura
organizacional propicia. Os fatores
relacionados a tecnologia devem ser

considerados, na medida certa, como suporte
as acoes de GC.

6 O DOCUMENTO “ANAIS DO ENANCIB” EM
ESTUDO: resultados analisados
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Por meio de consulta a colegcdo completa dos
Anais do ENANCIB, procedeu-se a sele¢dao dos
trabalhos que versam sobre a Gestdo do
Conhecimento, independentemente do GT no
qual foi publicado, conforme demonstrado

RELATOS DE PESQUISA

abaixo, cujo conteldo destaca os anos de
ocorréncia do evento, locais de realizacao,
quantidade de trabalhos apresentados e a
ocorréncia de unidades de analise (os textos)
que versam sobre o tema.

Tabela 1 - Pesquisas que focalizam a GC no ENANCIB (1994-2010)

Anos Locais Trabalhos em geral Trapalho.s.sobre ec %
identificados
1994 Belo Horizonte 23 resumos impressos 0 (zero) 0 (zero)
1995 Valinhos 56 resumos impressos 0 (zero) 0 (zero)
1997 Rio de Janeiro 135 resumos impressos 1 (um) 0,7
2000 Brasilia CD 250 textos completos 13 (treze) 5,2
2003 Belo Horizonte CD 139 textos completos 12 (doze) 8,6
2005 Florianépolis CD 125 textos completos 6 (seis) 4,8
2006 Marilia CD 110 textos completos 7 (sete) 6,4
2007 Salvador CD 187 textos completos 14 (quatorze) 7,5
2008 Sdo Paulo CD 151 textos completos 2 (dois) 1,3
2009 Jodo Pessoa CD 156 textos completos 4 (quatro) 2,6
2010 Rio de Janeiro 25? text?s 'compl.etos 11 (onze) 4,4
disponiveis on line
TOTAL 1.584 70 4,42

Fonte: Dados da pesquisa, 2010

Pode-se inferir, a partir dos dados coletados,
gue a producdao de trabalhos cientificos
publicados no ENANCIB referentes a Gestao
do Conhecimento foi oscilante no decorrer
dos anos, ocorrendo um expressivo aumento
das publicagdes sobre essa tematica no ano
de 2007. Uma reduc¢do nos anos de 2008 e
2009 é perceptivel. Entretanto, na edicdo de
2010 observamos uma retomada do
crescimento das publicagbes em Gestdo do
Conhecimento. Um dado importante
verificado durante a realizacdo da pesquisa é
gue vdrios trabalhos publicados no ENANCIB
gue ndo tratam da temdtica Gestdo do
Conhecimento como assunto principal, citam
a area em algum ponto especifico do texto,
seja como temdtica em ascensdo, disciplina
nova, tendéncia atual de estudo ou area de
atuacdo profissional em destaque, para
destacar as mais importantes que foram
verificadas durante a fase de coleta dos
dados.
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Dentre as 1.584 (mil quinhentas e oitenta e
quatro) publicagcbes (resumos ou textos
completos) analisadas, foram identificadas
como referentes a tematica Gestdao do
Conhecimento o quantitativo de 70
publicacdes. O que nos permite inferir que
4,42% de todas as publicagdes do ENANCIB,
referem-se a  temadtica Gestdo do
Conhecimento. Se neste quantitativo fossem
incluidos os trabalhos que citam o termo
Gestdo do Conhecimento em seu conteudo ou
gue relacionam a tematica principal a GC em
algum tépico ou pardgrafo no corpo do texto
da publicacdo, contabilizariamos o total de
120 publicacdes, aproximadamente.
Entretanto, os objetivos da pesquisa foram
claros, delimitando a selecdo de publicacbes
gue versam sobre Gestdao do Conhecimento
como assunto principal.

Os trabalhos foram analisados quanto a
caracterizagdao, e resultaram nos seguintes
dados:
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a)

b)

d)

Quanto a caracterizagdo dos autores
no tocante a origem institucional
identificou-se 34 instituicGes, e destas
destacam-se as seguintes: UFMG
(28,9%), UNB (10%), UFPB (10%), UFSC
(4,4%), e PUC/Campinas (3,3%). As

demais  instituicdes  identificadas
apresentaram apenas 2  (duas)
publicagbes  (2,2%) ou  1(uma)

publicacdo (1,1%).

Da andlise realizada, identificou-se que
58,6% (41 trabalhos) adotam o nivel
exploratorio, 18,6% (13) apresentam o
nivel explicativo, 18,6% (13) sdo do
nivel exploratério e descritivo, e 4,2%
(3) do nivel descritivo. A pesquisa de
nivel exploratério é, portanto o mais
adotado, o que vem confirmar o
interesse do pesquisador em buscar
conhecer as implicacoes e
especificidades da drea e de seu
objeto de estudo, para propiciar a
descricdo e explicacdo dos fendmenos
implicitos e explicitos no entorno da
adesdo da Gestdo do conhecimento
nos ambientes organizacionais.

Identificou-se que entre as 70
publicacbes que versam sobre GC, 59

trabalhos (84,3%) apresentam
abordagem qualitativa e 10 (14,3%)
apresentam abordagem guanti-

qualitativa. Apenas 1 trabalho (1,4%)
apresenta abordagem quantitativa.
Estes resultados sdao considerados
compativeis com as tendéncias das
abordagens das pesquisas no campo
das Ciéncias Sociais.

De acordo com a nomenclatura
apresentada pelos autores dos
trabalhos, verificou-se a preferéncia
por 6 (seis) tipos de pesquisa,
destacando-se: 43 estudos de caso
(51,2%), 19 pesquisas documentais
(22,6%), 16 pesquisas bibliograficas
(19%), 3 estudos de caso etnografico

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 7, n. 2, p. 35-51, 2011.

f)

RELATOS DE PESQUISA

(3,6%), 2 pesquisas experimentais
(2,4%) e 1 estudo de caso coletivo
(1,2%). Embora o maior numero de
trabalhos identificados sejam estudos
de caso, registra-se, ainda, um
significante percentual para a pesquisa
bibliografica e documental. Dentre as
70 publicacdes, 14 apresentaram dois
tipos de pesquisa em uma mesma
publicagdao, resultando, portanto, no
total de 84 incidéncias. Constata-se
uma variedade de tipo de pesquisa, o
gue expressa a curiosidade pela area,
com tendéncia para os estudos de
caso nos ambientes organizacionais.

Da andlise dos dados coletados quanto
as técnicas utilizados para a producao
dos artigos, destaca-se: a incidéncia
pelo uso de entrevista (32,8), pela
observacdo (23%), por wuso do
guestionario (21,3%) e pela analise de
conteddo (13,1%). Outras técnicas
foram utilizadas, porém, a Técnica
Survey é utilizada em dois trabalhos e
demais técnicas aparecem apenas uma
Unica vez ao longo de todas as edigdes
do ENANCIB nos trabalhos que versam

sobre GC. Estes resultados se
compatibilizam com a preferéncia
pelas abordagens qualitativas e

guanti-qualitativas apresentadas
anteriormente como tendéncias das

pesquisas sobre gestao do
conhecimento durante o periodo
analisado.

Das 70 publicagbes analisadas que
versam sobre GC, sendo 76 incidéncias
devido alguns trabalhos pertencerem
a dois eixos tematicos
simultaneamentes, 39,5% se
contextualizam no eixo Cultura
Organizacional, o que nos leva a inferir
gue a maior parte dos trabalhos sobre
GC publicados no ENANCIB ao longo
dessas onze edicdes procuram
identificar e discutir sobre como as
organizacoes trabalham ou investem
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nos aspectos concernentes a Gestao
do Conhecimento, no tocante a
valores e crengas. O eixo Humano
corresponde 28,9% e em menor
escala, os estudos focalizam a

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos com a pesquisa no
intuito de analisar as comunica¢des sobre
Gestdo do Conhecimento, publicadas nos
Anais do ENANCIB, permitem fazer as
seguintes consideracdes finais, que
caracterizam a evolucdo e as tendéncias das
pesquisas sobre Gestdo do conhecimento no
campo da Ciéncia da Informagao.

Durante o periodo analisado, o ENANCIB
registra 1.584 publicacGes versando sobre as
diversas dreas da Ciéncia da Informacao.
Entre essas areas, 70 referem-se a tematica
Gestdo do Conhecimento. Destacam-se as
seguintes instituicdes de ensino, por meio dos
seus pesquisadores, com significantes
colaboracoes: UFMG, UnB, UFPB, UFSC e PUC-
Campinas. A producdo cientifica do ENANCIB
ao longo dessas onze edi¢des sinaliza a
identificacdo e preocupacdo sobre como as
organizacdes trabalham ou investem nos
aspectos concernentes a Gestdo do
Conhecimento, no tocante as pessoas e a
cultura das organizagbes, entre outras
dimensdes imprescindiveis, como: estrutura
organizacional, relacionamentos pessoais nos
ambientes das organiza¢des e a questdao dos
sistemas e tecnologias de informacao.

As pesquisas se caracterizam pela abordagem
qualitativa, seguida pela abordagem quanti-
gualitativa, e em menor escala, para a
abordagem quantitativa. H4 tendéncia para
pesquisa exploratoria e para estudos de caso,
assim como, para a pesquisa bibliografica e a
documental e o uso da entrevista como
instrumento de coleta de dados. Convém
salientar a preferéncia dos autores para
artigos de revisao.
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tecnologia e sistema de informacgoes
(15,8%), as estruturas organizacionais
(11,8%), e o relacionamento com o
ambiente externo (4%).

As tendéncias tematicas que embasam as
pesquisas em Gestao do Conhecimento no
campo da Ciéncia da Informacao,
concentram-se nos aspectos humanos e
culturais, embora os focos tecnoldgicos,
estruturais e de relacionamentos no
ambientes externos estejam presentes. Novas
abordagens além das previstas foram
propostas a serem incluidas no modelo que
retrata a GC no contexto da Cl, tais como:
perfil do trabalhador do conhecimento,
comunidades de praticas, redes sociais,
arranjos produtivos locais, mapeamento do
conhecimento, cultura de aprendizagem,
comportamento informacional, sistema de
inteligéncia competitiva e componentes
politicos, sociais e humanos no nivel
estrutural da organizacao.

Quanto as limitacdes do estudo constatou-se
a dificuldade em localizar os procedimentos
metodolégicos adotados pelos autores. As
informacdes eram incompletas nos capitulos
gue apresentavam a metodologia e os
resumos, na maioria, nao se caracterizam
como informativo, em conformidade com as
recomendac¢des das normas editoriais do
evento. A variabilidade editorial dos anais do
ENANCIB de ano para ano é um entrave
enorme para estudos como este se propos a
realizar. Os anais do ano 2000, por exemplo,
ndo informava a quais Grupos Tematicos os
trabalhos  pertenciam, divergindo da
configuracdo dos demais anais publicados em
anos anteriores e posteriores a ele.

Diante do exposto, o que se espera para as
proximas edicOes a serem realizadas, além da
continuidade de um incremento qualitativo
no conteldo das publicacdes visando o
enriguecimento e o fortalecimento tedrico da
area, espera-se também uma especial atencao
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ao formato e configuracdo dos trabalhos
publicados nos anais do evento,
principalmente no que se refere a observancia
as normas técnicas para submissdao dos
trabalhos cientificos. Isso é de suma
importancia para a credibilidade do evento e
de suas publicagdes, e mais ainda para
aqueles que realizam estudos de produgao
cientifica a fim de resgatar a memoria da
ciéncia e de promover a identificacdo de
lacunas para estudos futuros.

Se atentarmos para a edicdo de 1994 (a
primeira) e para a edicdo de 2010 (a ultima),
veremos claramente que houve uma evolucdo
gualitativa do evento em relacdo a expansao
das tematicas a da publicacdo dos anais do
ENANCIB, fato que nos leva a crer que a
ANCIB tem se dedicado a zelar pela exceléncia
cada vez maior de suas realizagoes.

A promocdo da aprendizagem coletiva para a
competitividade é um fator da cultura
organizacional, envolvendo gestdo de
equipes, comunidades organizacionais e
sistemas de informacdo e decisdo. A cultura é
aprendida e desenvolvida com a experiéncia.
As tendéncias apontam para uma Ciéncia da
Informagdo  que  se preocupa em
compreender como a Gestao do
Conhecimento vem sendo realizada nos
ambientes organizacionais, como a pessoas
vém se comportando diante destas praticas
emergentes e como podemos melhorar as
técnicas, as praticas, o fazer profissional. O
homem esta no centro dos debates
contemporaneos sobre GC. Este homem, este
ator social, é peca  decisiva no
estabelecimento de culturas por meio de suas
vivéncias e atuagcdes em ambientes de
coletividade.

PropGem-se como futuras pesquisas que,
evolutivamente, os pesquisadores atentem
para a forca representativa do uso e do
compartilhamento de informacdes em midias
digitais e interativas. Gestdo do
Conhecimento compreende trés termos
chaves: aprender, comunicar e compartilhar
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para construir. As midias digitais apresentam-
se como ferramentas favordveis para as
praticas de GC, afinal, o ser economicamente
ativo no século XXI estd maravilhado com o
potencial que as midias digitais oferecem com
custo reduzido e perfomance elevada em
praticidade e eficacia para realizacdo de
tarefas multiplas. E crescente o uso dessas
midias, dessas ferramentas cada vez mais
coletivas e colaborativas.

A informacdo audiovisual ganha um destaque
exponencial nesse cendrio de oportunidades.
O olhar atento de pesquisadores em Ciéncia
da Informacdo sobre estas questbes é
necessario. ldentificar e analisar novos
segmentos de mercado para o perfil do
trabalhador do conhecimento, construir e
compreender o fluxo informacional de
comunidades de praticas na Internet, e
promover o debate sobre os aspectos
estruturais que envolvem a criacdo e
implementagao de politicas de GC em
ambientes corporativos, educacionais e
cientificos, sem perder de vista a dimensao
pluridimensional do wuso de informagdes
audiovisuais que, neste contexto, assumiu um
papel que demanda novos olhares criticos das
perspectivas que a GC oferecem. O desafio
estd lancgado.
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