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RESUMO

Aborda o conceito da informagdo na terminologia
da sua palavra, o seu significado e importancia.
Identifica a necessidade da informagcdo nas
tecnologias da informacdo e caracterizacdo do seu
controle bibliografico universal e a dificuldade que
se possui em obter a recuperacdo da informacao
virtual. Objetiva analisar como trabalhar a
recuperacao da informacdo usando como suporte
a ferramenta da internet para se resgatar este
conteudo. O presente trabalho se constitui numa
pesquisa exploratdria através de uma abordagem
bibliografica. Contudo, pode-se observar que
existe uma barreira e uma dificuldade em
conseguir trabalhar a recuperacdo da informacgao
posto que, a informacgdo ao ser disponibilizada em
suportes digitais, torna-se de facil acesso, porém,
barreiras podem ser encontradas no momento da
busca.

Palavras-chave: Controle Bibliografico.
Recuperacdo da Informacdo. Internet.

ABSTRACT

Discusses the concept of informationin the
terminology of his wordand its meaning and
importance. Identifies the need for information in
theinformation technology and characterization of
its universal  bibliographic  controland the
difficulty that has to obtain the recovery of virtual
information. Aims to analyze how to workthe
retrieval of information supported by the
tool using the Internet to retrieve this
content. The present  work is an exploratory
research through a literature approach. However,
one can observethat there isa barrier
and a difficulty in getting work sinceinformation
retrieval, information tobe provided in digital
media, it becomes easy to access, but barriers
canbe foundat the timeof the search.
Keywords: Bibliographic Control. Information
Retrieval. Internet.
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1 INTRODUCAO

A informacdo é ferramenta para a producao
de conhecimento na sociedade, essencial e
fundamental para o desenvolvimento da
humanidade. Ao longo dos anos passou a
ganhar novas dimensdes e fungdes na
sociedade da informagao.

Em todas as dreas do conhecimento a
informacado precisa ser adquirida para que
para o desenvolvimento de diversas
atividades, seja na a biologia, na fisica, na 4rea
da salde, entre  outras, buscando
desempenhar melhor as pesquisas e
procedimentos. Neste cenario, surgem as
tecnologias da informacgdao visando melhores
resultados a partir das vantagens que oferece.

O atual volume de informacao disponivel e o
seu crescimento exponencial tem relacao
direta com a evolug¢do da tecnologia e da
Internet e principalmente com a
popularizagdo do seu uso através da World
Wilde Web (WWW), conhecida também como
WEB.

Torna-se necessario, assim, sabermos o papel
qgue a informacdo traz a realidade do século
XXI. Como um artificio para a producdo e
dominio do conhecimento, a informacdo tem
como insumo para producao de
conhecimento, tem como responsavel os
aparatos tecnoldgicos que beneficiaram uma
grande mudanca no volume e na quantidade
de informacgBes encontradas na internet e na
forma que podemos recupera-la. Nesse
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sentido destaca-se o Programa de Controle
Bibliografico Universal como possivel recurso
para a recuperacdao da informacdo no
ambiente web, tendo em \vista, as
ferramentas tecnoldgicas.

2 A INFORMACAO NO AMBITO DO
CONTROLE BIBLIOGRAFICO

A informacdo é uma palavra que desperta o
interesse ndo sé6 no campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
mas, também, nos diferentes campos a quem
interessam defini-la.

Podemos perceber, a partir da literatura,
diversos conceitos informacdo e, ao
analisarmos sob  determinado  campo
semantico, podemos ter defini¢cdes diferentes.
Desta forma, conceituar ‘informacgao’
dependerd de uma visdo contextualizada.
Assim, no contexto proposto, informacdo
pode ser definida como todo dado trabalhado,
tratado, util, com valor significativo atribuido
ou agregado a ele e com um sentido natural e
l6gico para quem usa a informacao (REZENDE,
2003).

Tudo ao nosso redor se transforma em
informacdo por mais simples que seja, como
aponta Lwoff (1970, p. 110), a informacao
determina a existéncia:

o que podemos denominar informagdo para
um ser vivo é, pois uma serie de estruturas,
de sequiéncia, uma ordem bem determinada.
E estd ordem que apresenta a informacgdo
biolégica. O conceito de informacdo
corresponde a este conjunto de dados
bastante complexos.

Etimologicamente, a palavra ‘informacdo”
vem do latim informatio, onis, ("delinear,
conceber ideia"), ou seja, dar forma ou
moldar na mente, como em educacdo,
instrucao ou treinamento.

A palavra ‘informacao’ do grego
antigo para forma era popdn (morphe; cf.
morfo) e também eidoc (eidos) "tipo, ideia,
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forma, 'aquilo que se vé', configuracdo", a
ultima palavra foi usada famosamente em um
sentido filosofico técnico por Platdo (e mais
tarde, Aristoteles) para denotar a identidade
ideal ou esséncia de algo (BARROS, 2005).
"Eidos" também pode ser associado
com pensamento, proposi¢do ou

mesmo conceito.

Informagdo é um termo com muitos
significados dependendo do contexto, mas
como regra é relacionada de perto com
conceitos tais como significado,
conhecimento, instrucao, comunicagao,
representacdo e estimulo mental. Declarado
simplesmente, informag¢do é uma mensagem
recebida e entendida. Em termos de dados,
pode ser definida como uma colec¢do de fatos
dos quais conclusGes podem ser extraidas.
Existem  muitos outros aspectos da
informacgdo visto que ela é o conhecimento
adquirido através do estudo, experiéncia ou
instrucdo. Mas, acima de tudo, informacdo é o
resultado do processamento, manipulagdo e
organizacdo de dados numa forma que se
some ao conhecimento da pessoa que o
recebe (SERRA, 2007).

Assim, percebe-se, que o termo ‘informacao’
é bastante complexo, ndo se restringe apenas
a um campo do conhecimento, uma vez que
todos os campos se alimentam da informacao
para o desenvolvimento de atividades
especificas, tornando-se, assim,
interdisciplinar e possibilitando a interacao
com todos, em todos os ambientes. Como nos
diz Oliveira (2005, p. 18):

Informagdo é um fendmeno tdo amplo que
abrange todos os aspectos da vida em
sociedade; pode ser abordado por diversas
Oticas, seja a comunicacional, a filosdfica, a
semantica, a socioldgica, a pragmatica e
outras. Essa multiplicidade de possibilidades
de andlise do fenémeno conduz uma
reflexdo sobre a natureza interdisciplinar, ou
até transdisciplinar, da area, uma vez que
esta, se por um lado busca sua identidade
cientifica, por outro, fragmenta-se ao
abordar diferentes tematicas relacionadas ao



bindbmio informagdo/comunicagio
(OLIVEIRA, 2005, p. 18).

A partir desta reflexao, podemos concluir que
guem domina a informagdo tem poder de
transformar e atravessar as fronteiras do
conhecimento, além de transformar o
individuo em sujeito critico e participativo,
conscientes dos seus direitos e deveres
enquanto cidaddos e responsaveis pelas
mudangas sociais. Como diz Barreto (1994, p.
3) a “informacdo é qualificada como um
instrumento modificador da consciéncia do
homem e de seu grupo”.

Essencialmente, quando nos reportamos ao
controle dos registros, identifica-se, portanto,
os registros do sdo informacgdes produzidas
como subprodutos de atividades comerciais
ou transagdes, ou conscientemente como um
registro de tais atividades ou transacbes e
retidas em virtude do seu valor.
Primariamente o seu valor é como evidéncia
das atividades da organizacdo, mas eles
também podem ser conservados por seu valor
informativo. O gerenciamento de registros
garante que a integridade dos registros seja
preservada e acessada quando forem
necessarios. (BEKENSTEIN, 2003)

Desta forma, a informacdo é capaz de mudar,
conscientizar e transformar, como confirma
Araujo (1994, p. 84):

se a informacdo é a mais poderosa forca de
transformacdo do homem, o poder da
informagdo aliado aos modernos meios de
comunicagdo de massa tem a capacidade
ilimitada de transformar culturalmente o
homem, a sociedade e a prdpria humanidade
como um todo.

Revela-se, desta feita, a informacao aliada aos
meios de comunicac¢do, tornando-se “fator-
chave” para abrir os caminhos para o
conhecimento na sociedade da informacao.

Atualmente, a sociedade da informacao conta
com o auxilio das tecnologias e, através delas,
disponibiliza de forma mais rdpida a
disseminacdo e a transmissao da informacao
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um exemplo disto é a Internet que se tornou
um grande repositério de informacdes,
fortalecendo, assim, o programa de Controle
Bibliografico.

3 O FLUXO DE INFORMAGAO NA INTERNET

A cada dia, aumenta gradativamente o fluxo
de informagdo na internet e isto se deve ao
avancgo tecnoldgico que promove o acesso as
informagdes facilitando a vida dos usudrios,
além de poupar seu tempo como aponta
Kryzanowsky (2004, p. 12):

0] fantastico desenvolvimento das
tecnologias, nas ultimas décadas, vem
afetando todos os setores da atividade
humana, proporcionando maior agilidade de
comunicacgdo, reduzindo esforgos nas rotinas
didrias, implementando a precisdo dos
resultados obtidos e, sobretudo, ampliando
as possibilidades de acesso a informagao em
todo o mundo.

Neste contexto, podemos observar que o
fluxo informacional em interface tradicional,
ndo tem a mesma forma dinamica e veloz da
interface que utiliza as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, ou seja, 0 meio
eletrénico, porém, com mais possibilidade de
apresentar-se de modo mais desordenado.

Gouveia (1994) analisa que o fluxo da
informagdo pode ser entendido como a
circulacdo de dados e informacdo, através de
procedimentos, técnicas e mecanismo se
aplicagdes que, agrupados, sdo normalmente
designados por tecnologias de informacao.
Com base nestas tecnologias sao substituidos
ou complementados os procedimentos
manuais e os procedimentos cldssicos de
manipulacdo de informacdo. As diversas
funcbes de manipulagcdo de informacado sao
executadas com base num conjunto de
procedimentos manuais e procedimentos
automaticos.

O mesmo autor compreende que o registro
dos procedimentos manuais é realizado de
forma tradicional com o papel como suporte
de informacdo; a codificacdo de informacgdo é
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realizada num formato perceptivel, de forma
direta, pelo homem. Os procedimentos
automaticos sdo executados também pelos
recursos humanos, mas com o auxilio de
dispositivos que permitem a manipulagao de
informacdo em registros ndo compreensiveis
para o homem. Estes procedimentos
asseguram algumas funcbes de controlo e
manipulagdo da informagdao de modo
autbnomo, sem intervencdo de recursos
humanos. Os procedimentos automaticos
asseguram também grande parte da operacao
de calculo e o tratamento de grandes volumes
de informacao.

Diante disto, Souza (2003, p. 137), corrobora,
apontando as vantagens das tecnologias na
sociedade da informacao:

por conta dessas tecnologias, a troca de
informagdes (textos, dados, imagens) ocorre
de forma virtual e em tempo real. Em
conseqliéncia, permite o desenvolvimento
simultaneo de troca de idéias e discursdo dos
resultados de pesquisa em varios locais,
conduzindo a conclusGes em colaboragdo em
outros cientistas, assim, o ambiente
eletronico oferece um novo campo de
oportunidades para o processo de
comunicacgao cientifica, que, para funcionar a
contento, necessidade do suporte que as
telecomunicacbes e as tecnologias de
computacdo tém a oferecer.

As tecnologias abrem o caminho para todos
os campos de conhecimento sempre
ampliando a forma de acesso da informacgao
em todo o mundo, porém provocou uma
“explosao de informac¢ao”, onde milhares de
informacdes sao publicadas em tempo real, a
todo o momento.

Desta forma, podemos observar que na no
ambiente automatizado, a medida que
aumenta o fluxo informacional, fica mais
dificil a localizacdo de uma informacgdo, como
reflete Robredo (2004, p. 15):

A tecnologia oferece atualmente excelentes
solugbes para organizagdes volumes de
documentos dos mais variados tipos
(armazenados em arquivos, bibliotecas,
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orgdos publicos, empresas de grande porte).
Entretanto a solugdo para organizar a
informagdo nelas contidas ainda ndo foi
resolvida a contento, de forma generalizada,
e quanto mais cresce o volume de
documentos, mais e mais informagdo se
perde e na memoéria dos computadores [...].

Ou seja, a Internet tem, como uma das
funcbes, armazenar todas as informacdes
publicadas ou ndo, porém, quando diz
respeito a sua organizacao, ainda ndo ha uma
proposta definida, com estratégias
consistentes e, assim, as informacdes se
perdem e muitas outras ndo apresentam a
qualidade desejada. Portanto, propostas e
planejamentos devem ser discutidos e
providenciados, a fim de que sejam tomadas
decisGes para que o usudrio possa usufruir de
forma segura e eficaz a informacao
recuperada.

Assim, ao refletirmos sobre planejamento,
propostas e estratégias, qual seria a melhor
escolha a fazer? Como saber se a informacgao
encontrada é de qualidade? Segundo Freyre e
Marinho (2007, p. 14), afirmam:

Sabe-se que existe ainda muito a percorrer
no caminho evolutivo dos servigos de
informagdo, o papel estratégico da
informagdo no cendrio atual, como insumo a
producdo de conhecimento indica a
importancia na criagdo e inovagdo de
servicos e produtos de informagdo
eficientes.

Entendemos, com isto, que a importancia da
criagdo de estratégias para o armazenamento
e recuperacao das informacdes poderd
assegurar inovacoes, de forma a contribuir na
organizacdo, no ambito da indexacdo das
mesmas para disponibilizd-las em meio
eletrénico. A Internet podera subsidiar, com
eficacia e, de forma qualitativa, o Controle
Bibliografico, possibilitando a recuperacao da
informacdo em linha, proporcionando, ao
usuario melhor desempenho no momento da
busca de informacdes, de acordo com suas
necessidades informacionais.

Desta forma, a organizacdo da informacao,
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em meio eletronico permitird a obtencdo de
respostas aos  questionamentos  dos
profissionais das dareas do conhecimento,
favorecendo o desenvolvimento do sistema
de controle bibliografico.

4 CONTROLE BIBLIOGRAFICO UNIVERSAL E A
INTERNET

Com o aumento da producdo bibliografica,
surgiram as bibliografias, um dos primeiros
instrumentos de controle bibliografico, com o
objetivo de organizar o conhecimento em
determinadas instituicbes, voltadas para
ramos  especificos do  saber.  Estas
bibliografias, na maioria das vezes, elaborada
por grandes bibliotecas, as bibliografias,
pretendiam ultrapassar o objetivo dos
catdlogos, que representavam o acervo de
determinada  biblioteca, pois incluiam
materiais de qualquer origem institucional e
bibliografica (CAMPELLO, 2006).

Apds a invengdo da imprensa muitas
transformacgdes surgiram e, desta forma, o
planejamento e producgao das bibliografias foi
repensado. Porém, somente a partir da
década de 1970 as instituicdes internacionais
comecaram a desenvolver programas que
visavam a continuidade e consolidacdo do
programa de controle de bibliografico em
ambito nacional, ou seja, em cada pais que
desejasse implementar suas atividades ao
Programa de Controle Bibliografico Universal.

O Programa de Controle Bibliogréfico
Universal, objetiva registrar e organizar as
informacbes, ndo somente, no ambiente
fisico, mas também, no ambiente digital,
Consistindo, de modo geral, em um arranjo de
técnicas e procedimentos cujo objetivo é o de
organizar determinado conjunto de suportes
de informacdo para torna-los acessiveis, da
forma mais eficiente possivel, a qualquer
individuo de que dele necessite. A expressao
"suporte de informacdao" resume uma
infinidade de objetos, tais como: livros,
periddicos, revistas, CDs,
DVDs, microfilmes, partituras, entre outros,
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ou seja, todo elemento capaz de armazenar
informacao.

Castells (1999) nos diz que as novas
tecnologias ndo sdo simples ferramentas a
serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos. Usuarios e desenvolvedores
podem torna-se a mesma coisa. Desta forma,
0s usuarios podem assumir o controle da
tecnologia, como no caso da Internet. Segue-
se uma relagdo préxima entre os processos
sociais de criacdo e manipulacdo de simbolos
(a cultura da sociedade) e a capacidade de
produzir e distribuir bens e servigos (forgas
produtivas).

Assim, compreendemos que O usudrio, ao
mesmo tempo em que podera ter controle,
poderd também, produzir informacgbes é
neste interim, que se destaca a questdo da
confiabilidade dessas informacdes e
documentos publicados, pois corre-se o risco
da obtencdo da informagdo errada, uma vez
que a Internet ainda ndo oferece a ferramenta
de controle da versdao mais apropriada da
informacdo, para determinado usuario.
Meadows (2005) afirma que o meio disponivel
e a natureza da comunidade cientifica afetam
ndo s6 a forma como a informagdo é
apresentada, mas também a quantidade de
informagdes em circulagao.

A Internet é um repositdrio de informacées de
todos os tipos e, em consequéncia, cresce
sem estrutura e desordenadamente e sem um
controle adequado.

O Controle Bibliografico na Internet ndo segue
uma estrutura e as informag¢des se acumulam
de forma desorganizada. Tremer (2005, p. 38)
diz que a “internet reinventou o caos,
arduamente debatido e combatido por
geracoes de homens letrados e
bibliotecarios”. A informacao, enfim
organizada nas estantes, se dispersou
novamente pelo mundo virtual sem ordem
l6gica aparente. E promete alcangar um
volume ainda maior que o passado.



Com isso, podemos inferir que o Programa de
Controle Bibliografico Universal é um projeto
a ser desenvolvido em longo prazo que,
proposto pela Organizacdo das Nacdes Unidas
para a educacdo, a ciéncia e a cultura
(UNESCO) e Federagdo Internacional das
AssociagOes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA)
visa a uma forma estruturada e coerente da
informacdo, de forma que possam estar
disponiveis através de sistemas de
informagdes, com normas internacionalmente
aceitas.

5 A RECUPERACAO DA INFORMAGAO NA
INTERNET E O PROGRAMA DE CONTROLE
BIBLIOGRAFICO UNIVERSAL

Como abordamos, a Internet pode ser
visualizada como um repositério de
informacdes de baixo custo, de fécil acesso,
principalmente os que desejam recuperar a
informacdo de forma rdpida, sem a
necessidade de locomog¢do. Mas, para que
informacdo encontrada seja relevante é
necessario destacarmos o Programa de
Controle Bibliografico, tendo-se em vista, as
ferramentas e instrumentos propostos, como
por exemplo, os catalogos, as bibliografias, as
bases de dados, entre outros.

O verdadeiro desafio é construir ferramentas
e sistemas mais eficazes, ndo sé para
gerenciar informacdo, mas, também, para
facilitar ao ser humano a transformacdo da
informacdo em conhecimento e,
conseguintemente, em agao na sociedade.
(ARAUJO, 1999, p. 11).

Logo, um planejamento que compreenda
desde o armazenamento, até o acesso e
utilizacdo da informacdo pelo usuario, é
necessario que sejam debatidas estratégias
para a recupera¢do da informagdo para a
obtencdo da informacdo de forma segura,
gualificada e relevante. Spink e Saracevic
(1993) relataram que as estratégias de busca
gue o usuario deve utilizar, no momento da
recuperacdo da informacdo, sdo complexas e
envolvem inumeros fatores e variaveis, além
das decisbes e do entrelagamento dos

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 8, n. 1, p. 3-11, 2012.

ARTIGO DE REVISAO

subprocessos inter-relacionados a busca que,
por sua vez, é influenciada por outros fatores,
particularmente os relacionados com os
resultados. Devem-se priorizar a utilizacao de
termos que representem efetivamente o
problema de informacao do usudrio.

Convém ressaltar as diversas estratégias de
recuperacao da informacdo e usuario deve
decidir como recupera-la, mais quando se fala
em recuperar a informacdo ndo podemos
deixar de  destacar o  crescimento
desorganizado da informacdo na Internet, o
qgue torna importante a avaliacdo da
qgualidade e da relevancia da informacao e é
neste cenario que o Controle Bibliografico
pode atuar como um programa de diretrizes e

instrumentos bem estruturados e
consistentes que auxilia na coleta,
armazenagem, impressao, arranjo e

reordenacdo das entradas bibliogréficas, de
acordo com qualquer critério desejado,
realizados com precisao pelos computadores,
a partir de estratégias definida para que os
indexadores e resumidores automaticos, com
igual precisdao consigam atingir um nivel de
controle exploratdrio total dos documentos
(WELLISCH, 1970).

Mas, podemos observar, atualmente, que
esta problematica, em torno da recuperacao
da informacdo na internet, ainda ndo estd
resolvida. Existem falhas, como Machado
(2003) dialoga com Wellisch (1970):

Acreditava-se que o Controle Bibliogréfico,
por inteiro, ndo se consumava simplesmente
porque a tecnologia disponivel estava
absoleta. O crescimento da capacidade de
acumulacdo de dados legiveis por
computador ja é uma realidade ao lado de
linguagens documentarias nos varios campos
do saber, e, no entanto, o controle
bibliografico ainda ndo se consumou.
(MACHADO, 2003, p. 23).

E  muito importante conhecermos o0s
principios da légica Booleana ao utilizar um
mecanismo de busca na Web e, necessita-se
também, conhecer quais as estratégias de
busca que cada mecanismo permite realizar.

Por exemplo, o espaco entre palavras indicam
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em alguns mecanismos a opc¢do da logica
Booleana OR (ou), enquanto em outros tem
como significado AND (e). (BLATTMANN;
FACHIN; RADOS, 1999). Entre as técnicas de
pesquisa, existem poderosas ferramentas
além das palavras-chave ou légica booleana,
para pesquisar na Web sobre informacao
detalhada e especifica referente aos
competidores.

Quais as solucdes a serem tomadas, diante
destas reflexdes? Campello (2006) enfatiza
gque o ideal de controle bibliografico
permanece e, diversas instituicdes envidam
esforcos, tanto no &ambito politico mais
amplo, divulgando suas posi¢cdes com relagao
a preservacdo da memdria documental e o
acesso a informacdo, quanto no ambito
técnico, voltando-se para aspectos de
normalizagdo e padroniza¢dao, que se tornam
cruciais no ambito da informacao eletronica.

Refletimos, diante dos problemas recorrentes
qgue, o Controle Bibliografico, deverd adotar
medidas para desenvolver-se, quando, tendo
por base os sistemas de informacdao, a
padronizacdo e normalizacdo deverdo ser
observadas de forma coerente para permitir
ao usuario, a identificacdo e localizagdao dos
itens desejados com qualidade e segurancga,
poupando o seu tempo.

Sobre este aspecto Saydao (1996, p. 314),
observa que:

Um cientista ao interrogar um banco de
dados na procura por informagGes de que
precisa faz com que ele possa construir seu
conhecimento, orientar o seu trabalho no
sentido estabelecido pela comunidade
cientifica ou académica em que ele esta ou
deseja estar inserido. Se isto acontecer, este
estado sera caracterizado por um alto grau
de definicdo em relacdo ao assunto sobre o
qual o pesquisador procura informacgdes.
Suas interrogagGes s6 conseguem se realizar
durante o ato da busca.

Atualmente, embora os sistemas de busca
tenham sua importdncia reconhecida pelos
usudrios, uma pesquisa recente constatou
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gue 52% dos internautas do mundo navegam
sem uso de sistemas de busca (IDG, 2002),
chegando este indice a 58% nos Estados
Unidos e 71% no Japdo (YAMAOKA, 2003).

Contudo, compreendemos que a recuperagao
da informagdo devera ser um momento de
completa interacdo, objetiva, clara e precisa,
de forma monitorada, apresentando o
controle  bibliografico das informagdes
produzidas para que os usudrios, ao recupera-
la possam ter seguranca e isto sé podera ser
real com esfor¢cos coletivos, com vistas a
atender as necessidades informacionais da
sociedade.

O aprimoramento do processo de
recuperacao de informacdo na web é vital
para que a Internet se torne, efetivamente,
uma base de conhecimento universal.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A informacdo adquiriu novas fungles e
caracteristicas no contexto da sociedade da
informacao, visto que o seu crescimento e a
expansdao das areas do conhecimento
desenvolveram novos suportes e ferramentas
tecnoldgicas. O desafio que pesquisadores
tiveram de conté-la em apenas um suporte
fisico e que foi o objetivo inicial pelo Controle
Bibliografico Universal, na década de 1970,
em armazenar todo o conhecimento
produzido no mundo, demonstrou ser uma
atividade dificil visto que o a producdo do
conhecimento esta em producdo constante,
ou seja, os objetivos do Programa de Controle
Bibliografico poderdo ser vislumbrados em
longo prazo.

Conhecer os diferentes aspectos da Internet é
essencial seja possivel identificar quais os
recursos serdo utilizados na recuperacdo de
determinada informacdo eletronica. A
utilizacdo de mecanismos e diretdrios de
busca permitem que o usudrio, ao formular
sua pesquisa, possa recuperar diferentes tipos
de informacdo. Cabe lembrar que cada



recurso possui limitacdes, vantagens e
desvantagens.

Projetos como a Web semantica em
desenvolvimento na W3C (World Wide Web
Consortium) e a Web Intelligence em
desenvolvimento pela Web Intelligence
Consortium tém o objetivo desenvolver
solugdes para aprimorar o processo de
organizacdo das informacgdes disponibilizadas
na internet permitindo facilidade e precisao
no processo de recuperacdo dessas
informagdes (YAMAOKA, 2003).

E um desafio o armazenamento e organiza¢do
da informacdao Web cujo aumento gradativo
do volume de informagdes disponibilizadas
gquase que em tempo real, dificulta a
recuperacao da informacdo. Percebe-se, a
partir das reflexdes, que para a efetivagdo da
recuperacao da informacdo na Internet serd
primordial a elaboracdo de politicas mais
efetivas de controle bibliografico, capazes de
reconstruir este cenario que prevalece na
sociedade atual.
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