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RESUMO

Apresenta-se a cooperagdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo no ambiente
académico - profissional, caracterizado pelo
curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo (BCl) e pela Coordenadoria de
Comunicacao Social (CCS), da Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar), no
desenvolvimento, aprimoramento e
compartilhamento de produtos e servicos
oferecidos aos referidos publicos interno e
externo da Universidade. Os resultados
alcangados foram o aprimoramento da
gestdo, organizacdo e representacdo de
clippings para acesso e recuperacao da
informagdo  jornalistica  pelos  usuarios
internos — discentes de graduacdo e pos-
graduacdo, docentes, pesquisadores, técnicos
administrativos - e externos da Universidade
em sistemas automatizados; aplicacao
pratica, pelo discente de graduacdo em BClI,
da teoria ministrada em sala de auls;
construcdo de producdao cientifica na
divulgacdo de trabalhos académico -
extensionistas em livros e eventos; entre
outros. Conclui-se que a aproximagao entre o
"saber" e do "fazer" demonstra o carater
interdisciplinar que a Ciéncia da Informacao
possui, dialogando com outras areas
cientificas, identificadas neste estudo pelas
Ciéncias da Comunicagdo, possibilitando aos
discentes conhecerem outros espacos de
atuacdo profissional.

Palavras-chave: Atividade de Extensdo.
Organizacao da informacao. Clippings.

ABSTRACT

We present the cooperation between
education, research and extension in the
academic — professional environment,
characterized by the course of Library and
Information  Science  (LIS) and the
Coordination of Social Communication (CCS),
of the Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar), in development, improvement and
sharing of products and services offered to
internal and external publics of the University.
The results obtained were the improvement
of management, organization and
representation of clippings for access and
information retrieval by internal users -
undergraduate and graduate students,
teachers, researchers, administrative staff -
and external the University in automated
systems; practice application, by the BCI
undergraduate, of the theory taught in the
classroom; construction of scientific
production in the dissemination of academic -
extension works in books and events; among
others. It is concluded that the approach
between the "knowledge" and "doing" shows
the interdisciplinary of Information Science, in
dialogue with other scientific areas identified
in this study for Communication Sciences,
allowing to students know other spaces of
professional performance.

Keywords: Extension activity. Information
organization. Clippings.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, o moderno entendimento
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guanto a cooperag¢ao e o compartilhamento
sdo atitudes que se traduzem em acgbes pro-
ativas, promovendo a integragdo social
colaborativas nos  processos  politico,
econdmico, educacional, social e cultural de
um pais.

A universidade tem a responsabilidade de
oferecer um ensino de qualidade, visando a
formacao de profissionais competentes e
habilitados para o mercado, isso associado ao
compromisso com a pesquisa e a extensao

complementam tal formacgao no
desenvolvimento de cidaddos criticos em suas
argumentacoes, responsaveis e

comprometidos com a sociedade.

Particularizando a extensdo universitaria, é
necessario entender que esta “[..] é o
processo educativo, cultural e cientifico que
articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relagao
transformadora  entre  Universidade e
Sociedade” (PLANO, 2001, p. 5).

O Forum Nacional de Pré-Reitores de
Extensao das Universidades Publicas
Brasileiras, realizado em Jodo Pessoa, Paraiba,
em dezembro de 2000 (p. 8), por meio do
Grupo de Trabalho “Avaliacdo da Extensao
Universitaria” nos traz a tona o fato de que:

[...] A relagdo entre o ensino e a
extensdao supde transformagdes no
processo pedagdgico, pois professores e
alunos constituem-se como sujeitos do
ato de ensinar e aprender, levando a
socializagdo do saber académico. A
relagdao entre extensdo e pesquisa ocorre
no momento em que a produgdo do
conhecimento é capaz de contribuir para
a melhoria das condi¢cdes de vida da
populagao.

Nesse cenario, identificamos a Pro-
Reitoria de Extensdo da Universidade
Federal de S3do Carlos (PROEx-
UFSCar) como o setor responsavel
pela gestdo das atividades de
extensao e
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[...] comprometida com o fortalecimento
da funcdo da Universidade - produzir,
sistematizar e difundir conhecimento -
desenvolvendo suas atividades de
pesquisa e ensino interligadas com as
demandas dos setores externos - varios
segmentos da populacdo - por meio de
acOes de extensdo [...] (UNIVERISIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011e).

Tais acbes de extensdo podem ser
presenciadas no  desenvolvimento de
Programas e Atividades de Extensdao que, em
atendimento a editais anuais langados pela
PROEx-UFSCar, sdao submetidas a Comissao
Assessora de Atividades de Extensdo (CAE)
para avaliagdes por meio da emissao de dois
pareceres realizados pelos membros do
Conselho de Extensdo (CoEx).

Focalizando especificamente as Atividades de
Extensdo, elas sdo voltadas “[...] para o
objetivo de tornar acessivel a sociedade o
conhecimento de dominio da Universidade,
seja por sua prépria producdo, seja pela
sistematizacdo do conhecimento universal
disponivel”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 1993, p. 165).

Tais Atividades, articuladas a missao da
UFSCar em “[...] produzir e tornar acessivel o
conhecimento” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2012), mantém, também, um
estreito relacionamento no desenvolvimento
de pesquisas inovadoras e na promoc¢do de
um ensino de exceléncia.

Nessa perspectiva, focalizamos o curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da
UFSCar (BCI-UFSCar) com a missdo de graduar
Bacharéis em Biblioteconomia dotados de visao
interdisciplinar, capazes de contribuir para o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia como
cidaddos participes e comprometidos com a
construcao de uma sociedade justa, equilibrada e
auto-sustentavel (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2004).

Diante do exposto, propomos apresentar os
resultados de atividades desenvolvidas pelos
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discentes do curso de BCl, em nivel de
extensdo, sob orientacdo de docentes do
Departamento de Ciéncia da Informacgao (DCl)
e no contexto da Coordenadoria de
Comunicacdo Social (CCS), da UFSCar, com
destaque para a gestdo, organizacdo e
representacdo de clippings, visando o acesso
e a recuperacao da informacdo jornalistica
pelos usuarios internos — discentes de
graduacdo e péds-graduacdo, docentes,
pesquisadores, técnicos administrativos - e
externos da Universidade em sistemas
automatizados.

Em linhas gerais, tais resultados revelaram,
entre outros, que a participacdo discente em
atividades de extensdo contribui,
significativamente, ao lado do ensino e da
pesquisa, na formacao inicial e no preparo de
novos profissionais bibliotecdrios.

Com isso, objetiva-se demonstrar a
cooperagao que existe e ocorre entre o
ensino, a pesquisa e a extensao no ambiente
académico - profissional, caracterizado pelo
curso de BCI e pela CCS, no desenvolvimento,
aprimoramento e compartilhamento de
produtos e servicos oferecidos aos referidos
publicos interno e externo da Universidade,
beneficiando, assim, tais comunidades
usuarias, vistas, ao mesmo tempo, como
colaborativas e receptoras de tal atividade
extensionista e do fortalecimento desse
processo integrador.

2 A COORDENADORIA DE COMUNICACAO
SOCIAL E A DISSEMINACAO DA INFORMAGCAO
JORNALISTICA: um laboratério de ensino,
pesquisa e extensao

A Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar)
é reconhecida, ndo so por sua qualidade de
ensino e pesquisa, mas também pela ampla
atuacdo junto a comunidade no qual se insere
assinalada, em sua maior parte, por seus
programas e atividades de extensdo, que
contribuem tanto com a sociedade quanto
com os discentes e docentes envolvidos.
Baseada em um de seus principios, o livre
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acesso e a disseminacdo do conhecimento, a
UFSCar tem buscado meios inovadores de
popularizar Ciéncia e Tecnologia, o que torna
extremamente importante a comunicagao
interna e externa e 0 constante
aperfeicoamento de seus fluxos de forma a
atender tanto as necessidades académico-
administrativas, quanto as da comunidade e
seus diferentes publicos.

A partir dessa conjuntura, a CCS tem - desde
sua criacdo, porém, particularmente, a partir
de 2001 - buscado seguir os principios da
comunicacdo  integrada, atuando em
diferentes papéis e desenvolvendo produtos e
atividades. Dentre estas, destacam-se o
Clipping e o Atendimento a Imprensa.

De acordo com Boccato (2010, p. 12), o
Clipping é uma ferramenta que se presta a
diversos propésitos:

é documento e repositério de memdria
enquanto guarda informagdes histéricas
por meio de noticias (na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao
denominado de  hemeroteca); é
importante para a compreensao do fluxo
informacional, ja que serve de feedback
aos releases enviados a imprensa; e é
ferramenta de gestdo estratégica da
informacdo, pois também ¢é um
subsidiador para o gerenciamento da
imagem da instituicao.

O Atendimento a Imprensa visa o didlogo com
veiculos de comunica¢do locais, regionais e
nacionais para noticiar informacdes sobre
eventos e pesquisas realizados na UFSCar,
além de atender as distintas solicitacdes
informacionais realizadas por jornalistas de
todas as localidades do pais para suas pautas.
A partir de 2011, tais procedimentos podem
ser realizados via internet, no site da CCS, no
endereco http://www.ccs.ufscar.br
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
20114, p. 19).

Essas duas ferramentas necessitam de
maiores exploracdes a fim de serem utilizadas
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de maneira cada vez mais ampla e eficiente.
Assim, identificamos a necessidade de
discentes da 4rea de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagcdo, em que os
conhecimentos especificos estudados ao
longo do curso possibilitam articulagdes cada
vez mais efetivas das acdes administrativas no
ambito da CCS, campi de Sado Carlos, Sorocaba
e Araras.

Uma vez que a disseminagdo do
conhecimento produzido e armazenado pelas
instituicoes académicas é um dos pilares da
compreensao do que é extensdo, entendida
enquanto algo indissocidvel do ensino e da
pesquisa, o presente estudo justifica-se ao
aliar um local rico para atuacdo de estudantes
da d4rea de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagcdo — ja que trata de assuntos
extremamente pertinentes e estratégicos
para sua formagdo — a praticas e afazeres
didrios que permitem a disseminagcdo de
informacdes que hoje estdo indisponiveis para
as comunidades interna e externa, além de
contribuir para um melhor relacionamento
com a Imprensa local e regional (S3o Carlos,
Sorocaba e Araras) e nacional.

O reflexo de agbes como essa, na pratica,
possibilita a toda comunidade académica,
bem como pessoas externas a Instituicdo, o
acesso diariamente a tudo o que é publicado
na imprensa sobre a Universidade e, indo
mais a fundo, ampliando a insercdo de
informacdes sobre pesquisas e projetos aqui
desenvolvidos nos veiculos de midia do Pais.

3 O DESENVOLVIMENTO DE UMA ATIVIDADE
DE EXTENSAO NO AMBIENTE EDUCACIONAL,
DE INVESTIGACAO CIENTIFICA E SOCIO-
CULTURAL DA CCS-UFSCar

A Atividade de Extensdo intitulada
“Organizacdo e gestdo da inovacdo em
processos e produtos informacionais para a
comunicacdao na UFSCar”, vinculado ao
Programa de Extensdo “Divulgacdo Cientifica,
Comunicacdao e Inclusdo Social”, teve seu
inicio em 01 de margo de 2010, tendo sido
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renovada por duas vezes durante os anos de
2011 e 2012.

Cada edicdo, encaminhada a PROEx-UFSCar e,
submetidas as avaliacbes da Comissdo
Assessora de Atividades de Extensdo (CAE) e
do Conselho de Extensdo (CoEx), tiveram
especificidades tedrico-metodoldgicas
abordadas, porém todas norteadas pelo
objetivo geral em:

contribuir para o incremento de

Servigos, processos e  produtos
inovadores de comunicacdo que
atendam as necessidades de

organizagao, gestdao e recuperagao por
assunto da comunidade interna e
externa da UFSCar, visando o construcao
da memoria informacional e social sobre
a Universidade. (BOCCATO, 2010, p. 12-
13).

Sdo doze os objetivos especificos
estabelecidos:

1. diagnosticar o " fazer" do processo de
indexacao de clippings no Sistema de
Apoio a Comunicac¢ado Integrada (SACI)
- interface de entrada de dados,
focalizando a indexagdo manual e
automatica;

2. analisar e padronizar 0s
procedimentos de realizagdo da
indexacdao de clippings no SACI, a
partir da norma técnica da ABNT —
NBR 12676/1992;

3. estabelecer uma politica de indexacao
para o desenvolvimento do processo
de indexacao de clippings no SACI;

4. identificar o método mais adequado
para a construcdo de linguagem de
indexacdo, denominada doravante de
Repertdrio Terminolégico da
Coordenadoria de Comunicac¢do Social
da Universidade Federal de Sao Carlos
(ReTerm/CCS-UFSCar), a ser utilizada
na representagao tematica e
recuperagao por assunto no SACI;

5. sistematizar a coleta de assuntos, a
partir do campo de palavras-chave da
template de descricdo bibliografica
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dos clippings indexados, como
vocabulario integrador na construcao
do ReTerm/CCS-UFSCar, a ser
utilizada na representacdo tematica e
recuperagao por assunto no SACI;

6. avaliar o uso ReTerm/CCS-UFSCar nos
processos de indexacdo de clippings e
recuperagao por assunto no SACI;

7. sistematizar a manuten¢ao
ReTerm/CCS-UFSCar, por meio da
elaboracao de fluxo de trabalho e de
um sistema de gestdo para a
atualizacdo da referida linguagem de
indexacao;

8. identificar software de construcdo de
linguagem de indexagdao mais
adequado para a categorizacdo de
outras areas do conhecimento que
vierem a compor o ReTerm/CCS-
UFSCar;

9. caracterizar as comunidades interna e
externa da UFSCar, visando conhecer
o perfil do usuario que utiliza o SACI
na busca por assunto de clippings;

10. capacitar a equipe responsdvel pela
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elaboracdo dos clippings da UFSCar,
por meio de cursos de curta duracao
nas tematicas: indexac¢do, construgao
de manual de indexacdo e de
linguagem de indexacao;

11. desenvolver produtos inovadores
para a gestdo do  processo
comunicacional na  Universidade
(manual de indexacdo, manual de
busca do usuario e linguagem de
indexacdo, estruturada sintatico-
semanticamente a semelhanca de
uma taxonomia);

12. reavaliar as politicas de informagao
estabelecidas visando a tomada de
decisao.

Diante do exposto, a referida Atividade de
Extensdo focaliza, particularmente o acervo
de clippings da CCS-UFSCar, composto por
noticias, reportagens, matérias, notas e fotos
publicadas em meios de comunicagao
eletronicos e impressos referentes a assuntos
sobre a universidade e de interesse a
comunidade académica (Figura 1).

FIGURA 1: Clipping: exposicdao mostra historia da ferrovia de Sorocaba.

CLIPPING UFSCar

Galeria || Detalhes

ufexam Coordenadoria de Comunicacdo Social/Reitoria
Fone: (16) 33518119, Fone/Fax: (16) 33518120 - e-mail: ccs@ufscar.br

Exposicdo mostra histéria da ferrovia de Sorocaba
Itu.com.br - Itu - SP

Sorocaba

O Nucelo ETC esta localizado ao lado do hipermercado do
bairro Santa Rosalia

thiagoallis@ufscar.br

Exposicao mostra histéria da ferrovia de

Thiago Allis O Nucleo de Educacao. Tecnologia e Cultura da
UFSCar sedia até o dia 20 de outubro a Mostra
“Ressonancias Ferroviarias: a Estrada de Ferro
em Sorocaba Ontem e Hoje”, projeto
desenvolvido com o intuito de analisar e discutir
a importancia dos trens para a cidade.

A exposigao, idealizada por Thiago Allis, docente
do curso de Turismo da instituicao, conta com
20 fotografias que ajudam a aproximar a
populacao do processo de transformagao
desencadeado pela estagao ferroviaria.

“Interessante & notar que a presenca da ferrovia
em Sorocaba. associada a industrializagdo
precoce da cidade. acarretou importantes
transformacoes urbanas desde o final do século
XIX. que ainda estao presentes no cotidiano sorocabano”. comenta o docente.

As fotografias e os demais materiais produzidos para a Mostra estao disponiveis para visitagao entre
segunda e quarta-feira, das 9h as 11h30 e das 13h as 16h30. no Nucleo. que fica na rua Maria Cinto de
Biaggi. 130. no bairro Santa Rosalia. Outras informagoes podem ser obtidas pelo e-mail

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011d.

A representacdo descritiva e tematica para a
recuperacao dos clippings sdo feitas por meio
de um software de gestdo de informacoes,
conteudos, produtos e veiculos de
comunicacdo, denominado de Sistema de

Apoio a Comunicacdo Integrada (SACI) -
http://www.ccs.ufscar.br/saci. Tal sistema
automatizado possui duas interfaces distintas
(BOTELHO, 2010, KOCHANI, 2011, p. 19):
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1. a interface de entrada de dados em os estagiarios, discentes do curso de BCI
gue se realiza a descricdo bibliografica — acesso regulamentado mediante uso
dos clippings pelos profissionais que de senha (Figura 2);

trabalham na CCS - UFSCar, dentre eles

FIGURA 2: Interface de entrada de dados: template de descri¢do bibliografica de clipping, com destaque
para o campo “palavras-chave que se refere aos assuntos indexados.

=
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vaiculo: Selecionar...
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Sub-=titulo: [

Ediglo: Péginas:
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secdo: [ -
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Classificag8o: [ =+
Sub-classificagso: [ =] %
Uridade: [UFSCar =
Localizac®o: [ e e o ey et o oy, e 7
urL: |
- i sy
Visibilidade: © piblico ¢ privado poinar privader nke rarke vaioslador am baleting & 1ita :
Fechar | Concluir | Gravar @ fazer outro | Gravar |
Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011b.
2. a interface de saida de dados assunto e pelo “Avancado”, utilizando-
utilizada pela comunidade interna e se os pontos de acesso de Titulo,
externa da Universidade na recuperagao Resumo, Texto e Palavras -chave (Figura

dos clippings, a partir de dos formularios 3).
de busca “Simples”, para o acesso por

FIGURA 3: Interface de saida de dados para a recuperacdo da informacgdo no SACI

< o . Buscat

Vocd esth aqui: Piging Inidal — Clipging
*io Clipping
Acompanhe as noticlas sobre a UFSCar nas midlas local, reglonal e nacional.
( ] |
turismo [Buscar | Pesquisa simples \\_ |

Titulo Resumo Texto Palavras-chaves

Veiculo
Logotipo UFSCas Cidade
al Data inicial:

Data final:

25/10/2011 :: Turismo da Ufscar & premiado pelo Guia do Estudante 2011
\ Cruzeiro do Sul - Sorocaba
1 .';5' L* oo 23/10/2011 :: Comunlistas crescem & sombra do poder
ooy Jornal O Globo - Rio de Janairo

18/10/2011 2 Rio+ 20 @ Semindrio em Sorocaba

Cruzelro do Sul - Sorocaba

# Labl &]cio 18/10/2011 ¢ O Turismo no contexto da Lconomia Verde
- Cruzeiro do Sul - Sorocaba

06/10/2011 i Langamento de livro na UFSCar
Cruzeiro do Sul - Sorocaba

RedelFES”
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Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011c.

Observa-se que diferentes tarefas podem ser
realizadas mediante o uso do SACI. Todavia, a
Atividade de Extensdo proposta direcionou o
seu foco de atuagcdo para a drea de
Organizagao e Representacgao do
Conhecimento em Ciéncia da Informacao, isto
é, na organizagao, representa¢dao tematica e
recuperacao por assunto de clippings no SACI.

Para tanto e indo ao encontro dos objetivos
estabelecidos, 0s trabalhos foram
desenvolvidos e supervisionados pelos
componentes de uma equipe formada por
seis docentes do Departamento de Ciéncia da
Informacgao e quatro Técnicos
Administrativos, da UFSCar, além de sete

discentes de graduagdo do curso de BCl, entre
bolsistas PROEx, detentores de outras
modalidades de bolsas (Programa de
Educagdo Tutorial Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagao - PET BClI e Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - PIBIC - CNPq) e
voluntarios (incluindo os integrantes do
Programa Unificado de Iniciacdo Cientifica da
UFSCar - PUIC - UFSCar), totalizando
dezessete participantes. Desse montante,
integram permanentemente a equipe, trés
docentes e dois Técnicos Administrativos,
conforme o quadro a seguir:

QUADRO 1: Recurso humanos que integram permanentemente a equipe da Atividade de Extensdo
“Organizacdo e gestdo da inovagdo em processos e produtos informacionais para a comunicagdo na UFSCar”

NOME CARGO NA UFSCar/ FUNGAO NA ATIVIDADE

DE EXTENSAO

Vera Regina Casari Boccato

Docente do DCI-UFSCar/Coordenadora

Luciana de Souza Gracioso

Docente do DCI-UFSCar/Colaborada

Maria Cristina Conunian Ferraz

Docente do DCI-UFSCar/Colaborada

Rodrigo Eduardo
Francisco

Botelho | Diretor da CCS-UFSCar/Colaborador

Milena Polsinelli Rubi

Bibliotecaria do campus de Sorocaba/Colaboradora

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Ressalta-se que, além dos dezessete membros
vinculados a Atividade de Extensdo, tem-se
constantemente a colaboracgao de
funcionarios  (jornalistas, analistas de
sistemas, etc.) e de estagiarios da CCS — com
destaque para os discentes de graduag¢ao em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, na
orientacdo e na condugcdo dos trabalhos
relacionados a esta atividade extensionista.

Dessa forma, os trabalhos efetuados até o
momento, referentes ao biénio 2010-2011
foram:

a) estabelecimento de uma politica de
indexacdo para o desenvolvimento do
processo de indexacdo de clippings no
SACI;

b) identificacdo do método mais

adequado para a construcdo de
linguagem de indexa¢dao, nomeada de
Repertdrio Terminolégico da
Coordenadoria de Comunicagdo Social
da Universidade Federal de Sao Carlos
(ReTerm/CCS-UFSCar), a ser utilizada
na representagao tematica e
recuperagao por assunto no SACI;

c) sistematizacdo da coleta de assuntos, a
partir do campo de palavras-chave da
template de descricdo bibliografica dos
clippings indexados, como vocabuldrio
integrador na construcdo do
ReTerm/CCS-UFSCar, a ser utilizado na
representacdo tematica e recuperagao
por assunto no SACI (Figura 2);

d) caracterizacdo da comunidade interna
e externa da UFSCar, visando conhecer

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 8, n. 2, p. 74-89, 2012. 80



o perfil do usuario que utiliza o SACI na
busca por assunto de clippings;

e) desenvolvimento da linguagem de
indexacdo ReTerm/CCS-UFSCar, vista
como um produto inovador para a
gestdo do processo comunicacional da
Universidade (Figura 4);

f) capacitacdo da equipe responsavel
pela elaboracdo dos clippings da
UFSCar, a partir da realizacdo do curso
“A indexacdo de clippings: uma
iniciagdo tedrico-pratica;

g) reavaliacdo, por parte da CCS, das
politicas de informagdo estabelecidas,
visando a tomada de decisdo no que
se refere, entre outros contextos, a
dindmica de trabalho na pratica da
indexacdo e no uso do ReTerm/CCS-

RELATOS DE EXPERIENCIA

UFSCar como linguagem de
representagdo  temdtica para a
recuperacao da informacao jornalistica
no SACI.

Dentre os trabalhos descritos, destacamos a
importancia do Repertério Terminoldgico da
Coordenadoria de Comunicagao Social da
Universidade Federal de Sdo Carlos
(ReTerm/CCS-UFSCar) — item e), mediante o
uso da interoperabilidade entre linguagens
documentais como recurso inovador de
construcdo, visando a criacdo de um
vocabuldrio controlado que promova a
compatibilidade entre a linguagem do Sistema
(SACI) e a de busca dos usuarios internos e
externos, da Universidade (Figura 4).

FIGURA 4: Parte do Repertério Terminolégico da Coordenadoria de Comunicacdo Social da Universidade
Federal de S3o Carlos (ReTerm/CCS-UFSCar): lista hierarquica.

DANCA
EXPRESSAO CORPORAL
NUCLEO DE DANCAS
TIPOS DE DANGA

BALE
TANGO
COREOGRAFIAS

SAPATEADO
DANCARINOS
BAILARINOS

HISTORIA DA DANGA

TECNICAS DE DANGCA
COREOGRAFIA

GRUPQO DE DANGCA CONTEMPORANEA

BAILARINO VER BAILARINOS

DANCA CONTEMPORANEA

Fonte: BOCCATO et al., 2011, p. 17.

Os trabalhos suscitaram o desenvolvimento
de pesquisas de iniciacdo cientifica e de
Trabalhos de Conclusdo de Curso em que 0s
bolsistas PROEx, PET BCI, PIBIC - CNPg e os
voluntarios puderam, ao lado de professores
orientadores, construir uma trajetoéria tedrico-
aplicada que colaborasse, a partir dos
resultados obtidos, na implantacdo e no
aperfeicoamento de servicos e produtos

oferecidos, bem como aqueles que serdo
doravante disponibilizados, pela
Coordenadoria de Comunicagdo Social, junto
a sua comunidade usudria profissional
(técnicos administrativos e estagiarios) e
leitora (docentes, discentes, pesquisadores,
técnicos administrativos e sociedade em
geral), conforme apresentado no Quadro 2, a
seguir:
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QUADRO 2: Servicos e produtos desenvolvidos a partir de trabalhos cientificos e cursos realizados no

atendimento aos objetivos especificos da Atividade de Extensdo

SERVICOS E PRODUTOS MODALIDADES TITULO DO STATUS/ DOCENTE(S)/
DESENVOLVIDOS TRABALHO/DISCENTE OBJETIVOS ORIENTADOR (ES) E CO-
ATENDIDOS ORIENTADOR (ES)
*estabelecimento de - Iniciagdo Politica de indexagdo para - Concluido Vera Regina
uma politica de Cientifica (PUIC - | sistemas automatizados de - Objetivo 3 Casari Boccato
indexagao UFSCar) coordenadorias de (Orientadora)
-TCC comunicagdo social em
ambientes Milena Polsinelli
Universitarios/ Rubi (Co-orientadora)
Ardala Ponce Kochani
* identificagdo do
método mais adequado
para a construgdo do A interoperabilidade entre
ReTerm/CCS-UFSCar; linguagens documentarias - Concluido Vera Regina
-TCC na construgdo de vocabulario Casari Boccato
* sistematizagdo da controlado de sistemas - Objetivo 4 (Orientadora)
coleta de assuntos para a automatizados de - Objetivo 5
elaboragdo de um coordenadorias de Luciana de Souza
vocabulario de comunicagdo social em Gracioso (Co-orientadora)
linguagem natural, como ambientes universitarios/
parte do repertorio Melissa Camargo Torquetti
terminoldgico do
ReTerm/CCS - UFSCar
* caracterizacdo da - Iniciagdo Perspectivas - Concluido Luciana de Souza
comunidade interna e Cientifica (PUIC metodoldgicas - Objetivo 9 Gracioso
externa da UFSCar, —-UFSCar) para estudo do (Orientadora)
visando conhecer o perfil | TCC uso da linguagem
do usuario que utiliza o cotidiana na
SACI na busca por busca de
assunto de clippings informagdes em
plataformas
interativas
virtuais/
Leticia Reis da Silveira
Clipping UFSCar: Maria Cristina
* desenvolvimento de diagndstico sobre a - Concluido Comunian Ferraz
produtos inovadores produgdo de um - Objetivo 11 (Orientadora)
para a gestdo do -TCC produto de informagdo/
processo comunicacional Renan Guerra Mangetti Rodrigo Eduardo Francisco
da Universidade Botelho (Co-orientador)
Andlise da
aplicabilidade e uso de
- Iniciagdo proposta metodoldgica - Concluido
Cientifica para construgdo de - Objetivo 11 Luciana de Souza

(PIBIC/CNPQ)
-TCC

instrumento de
recuperagdo da
informagdo a partir de
linguagem cotidiana no
contexto do Sistema de
Apoio a Comunicagdo
Integrada da CCS —
UFSCar/

Jaqueline Birulio Peres

Gracioso
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* diagndstico do “fazer"
do processo de
indexagao de clippings no
Sistema de Apoio a
Comunicagdo Integrada
(SACI)- interface de
entrada de dados,

A indexacgao de clippings de

focalizando a indexagdo - Iniciagao coordenadorias de -Em Vera Regina

manual e automatica; Cientifica (PUIC comunicagdo social em desenvolvimento | Casari Boccato
-UFSCar/ PET ambiente universitario: um (Orientadora)

* andlise e padronizagdo BCI - UFSCar) estudo comparativo entre a - Objetivo 1

dos procedimentos de -TCC pratica manual e automatica

realizagdo da indexagao Gabriela de Carvalho Cafruni

de clippings no SACI, a

partir da norma técnica

da ABNT — NBR

12676/1992.

* identificacdo de Iniciagdo A modelagem de tesauro de -Em Vera Regina

software de construgdo

Cientifica (PUIC

Cinema em ambiente

desenvolviment

Casari Boccato

de linguagem de -UFSCar) colaborativo web: ousodoe- | o (Orientadora)
indexagdo mais -TCC termos como software de
adequado para a gestdo terminoldgica - Objetivo 8 Juliana de Souza Moraes
categorizagdo de areas Rodrigo Eduardo dos Santos (Co-orientadora)
do conhecimento que
vieram a compor o
ReTerm/CCS - UFSCar
* reavaliagdo das Avaliagdo dos produtos, -Em Luciana de Souza
politicas de informacgdo - Iniciagdo servicos e do uso da desenvolvimento | Gracioso
estabelecidas visando a Cientifica (PUIC | linguagem natural para (Orientadora)
tomada de decisdo. -UFSCar/ PET representagdo dos contetddos | - Objetivo 12
BCl - UFSCar) da Coordenadoria de
-TCC Comunicagdo Social da
UFSCar
Miriam Ramos dos Santos
* capacitagdo da equipe Curso “Aindexagdo de - Concluido Vera Regina Casari Boccato
responsavel pela clippings: uma iniciagdo - Objetivo 10 (Coordenadora e

elaboragdo dos clippings
da UFSCar

tedrico-pratica

Ministrante)

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
4 RESULTADOS

Os resultados alcancados no desenvolvimento
da atividade de extensdo “Organizacdo e
Gestdo da Inovacdo em Processos e Produtos
Informacionais para a Comunicacdo na
UFSCar” foram significativos no incremento
dos servicos e produtos oferecidos pela
Coordenadoria de Comunicac¢ado Social.

O clipping consolidou-se ainda mais com a
realizacdo desta atividade de extensao no que
diz respeito a organizacdo da informacao
jornalistica disponibilizada por ele, visando a

busca e a recuperacdo por assunto pelos
usuarios internos e externos da UFSCar.

Isso ocasionou um avango no tratamento da
informacdo produzida pela CCS, acarretando a
necessidade da construcao de uma politica de
indexacdo de clippings para o Sistema de
Apoio a Comunicacdo Integrada, com a
proposta de estabelecer uma politica de
tratamento da informacao jornalistica possivel
de adocdo pelas demais “CCSs” das cinquenta
e trés Instituicdes de Ensino Superior (IFES) do
pais, visando um trabalho colaborativo em
rede.
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Os membros participantes desta atividade
puderam interagir entre si e com a proépria
comunidade da CCS, trocar experiéncias,
promover discussdes técnico-cientificas a
respeito das atividades, nas tomadas de
decisdo quando as metodologias e
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TICs) a serem empregadas e utilizadas no
desenvolvimento de tais tarefas.

Do ponto de vista extensionista, um dos
resultados atingidos foi a disponibilizacdo do
clipping eletronico, diariamente, acessivel
tanto por via Internet no SACI, quanto pelo
sistema Inforede, que é enviado, por e-mail,
para todos os usudrios internos da UFSCar. A
sistematizacdo do processo de tratamento e
recuperacao da informacao foi colaborativa
nesse processo, possibilitando a agilizacdo e o
acesso as informacgdes contidas nos clippings,
permitindo sua disponibilizagdo por diversas
formas, fontes de informag¢do e meios de
comunicagao.

Do ponto de vista académico, esta atividade
de extensdao propiciou ao discente de
graduacdao em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo aplicar na prdtica a teoria
ministrada e abordada pelo professor em sala
de aula acerca, por exemplo, das seguintes
tematicas: sistematizacdo dos procedimentos
de realizagdao da indexagdo de clippings no
SACI; politica de indexacdo; construcdo de
repertéorio  terminoldgico, a partir da
interoperabilidade entre linguagens
documentarias como método de realizagdo,
tendo em vista o usuario como ator
colaborador nesse processo, entre outras.

Em complementacdo aos resultados obtidos,
houve a construcdo de uma producdo
cientifica significativa na divulgacdo de tais
trabalhos académico - extensionistas em
livros, eventos, entre outras modalidades que
permitiram a comunicacdo cientifica ser
efetuada, a saber:

* TRABALHOS APRESENTADOS EM EVENTOS

RELATOS DE EXPERIENCIA

CIENTIFICOS NO PERIODO DE 2010-2011

2011

CAFRUNI, Gabriela de Carvalho; BOCCATO,
Vera Regina Casari. A indexacdo de clippings
de coordenadorias de comunicagdo social em
ambiente universitario: um estudo
comparativo entre a pratica manual e a
automatica. In: JORNADA DE INTERCAMBIO Y
REFLEXION ACERCA DE LA INVESTIGACION EN
BIBLIOTECOLOGIA, 2., 2011, La Plata. Actas....
La Plata: Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacidn de la Universidad Nacional de
La Plata, 2011. Disponivel em:
http://jornadabibliotecologia.fahce.unlp.edu.
ar/actas-2011/procesos/cafruni-bocatto.
Acesso em: 12 maio 2012.

GRACIOSO, Luciana de Souza; SILVEIRA, Leticia
Reis da. Perspectivas metodoldgicas para
estudo do uso da linguagem cotidiana na
busca de informagbes em plataformas
interativas virtuais. In. CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA
INFORMACAO - CBBD, 24., 2011, Maceid.
Anais... Sao Paulo: FEBAB, 2011. 1 CD-ROM.

KOCHANI, Ardala Ponce; BOCCATO, Vera
Regina Casari; RUBI, Milena Polsinelli. Politica
de indexacdo para sistemas automatizados de
coordenadorias de  comunicacdo em
ambientes universitarios. In. CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA
INFORMACAO - CBBD, 24., 2011, Maceid.
Anais... S3o Paulo: FEBAB, 2011. 1 CD-ROM.

KOCHANI, Ardala Ponce; BOCCATO, Vera
Regina Casari; RUBI, Milena Polsinelli. Politica
de indexacdo de clippings para sistemas
automatizados de coordenadorias de
comunicacao Social em ambientes
universitarios. In: CONGRESSO DE INICIACAO
CIENTIFICA, 19., CONGRESSO DE INICIACAO
EM DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
INOVACAO, 4., 2011, Sdo Carlos, SP. Anais de
Eventos da UFSCar, 92 Jornada. Sao Carlos:
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UFSCar, 2011. p. 832, 2011. 1 CD-ROM.

MOREIRA, Anderson das Neves; GRACIOSO,
Luciana de Souza; BOCCATO, Vera Regina
Casari; BOTELHO FRANCISCO, Rodrigo
Eduardo; FERRAZ, Maria Cristina Comunian;
FERREIRA, Suelen Camilo; PERES, Jaqueline
Birulio. Exposicao clipping UFSCar: o passado
e o futuro da UFSCar presentes na midia. In:
CONGRESSO DE EXTENSAO DA UFSCar, 8.,
2011, S3o Carlos, SP. Anais de Eventos da r 92
Jornada. Sdo Carlos: UFSCar, 2011. 1 p., 2011.
1 CD-ROM.

PERES, Jaqueline Birulio; GRACIOSO, Luciana
de Souza. Andlise da aplicabilidade e uso de
proposta metodoldgica para construcdo de
instrumento de recupera¢dao da informacdo a
partir de linguagem cotidiana no contexto do
Sistema de Apoio a Comunicagao Integrada da
CCS — UFSCar. In: CONGRESSO DE INICIACAO
CIENTIFICA, 19., CONGRESSO DE INICIACAO
EM DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
INOVACAO, 4., 2011, Sdo Carlos, SP. Anais de
Eventos da UFSCar, 92 Jornada. Sao Carlos:
UFSCar, 2011. p. 864. 1 CD-ROM.

SILVEIRA, Leticia Reis da. Perspectivas
metodolégicas para estudo do uso da
linguagem cotidiana na busca de informacgdes
em plataformas interativas virtuais: estudo de
caso na Coordenadoria de Comunicag¢ao Social
da Universidade Federal de S3ao Carlos. In:
Jornadas de Jovenes Investigadores, 19.,
2011, Ciudad del Este. Anales... Ciudade del
Este: Universidad Nacional del Este, 2011. 12

p.

SILVEIRA, Leticia Reis da; GRACIOSO, Luciana
de Souza. Aplicacdo da metodologia de grupo
focal online para estudo de usudrios: um
estudo de caso na Coordenadoria de
Comunicacdo Social da Universidade Federal
de S3o Carlos. In: CONGRESSO DE INICIACAO
CIENTIFICA, 19., CONGRESSO DE INICIACAO
EM DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
INOVACAO, 4.,2011, Sdo Carlos, SP. Anais de
Eventos da UFSCar, 92 Jornada. Sao Carlos:
UFSCar, 2011. p. 862.

RELATOS DE EXPERIENCIA

1 CD-ROM.

SILVEIRA, Leticia Reis da; KOCHANI, Ardala
Ponche; Boccato, Vera Regina Casari;

GASPAR, Nadea Regina. A leitura no contexto
do clipping. In: CONGRESSO DE INICIACAO
CIENTIFICA, 19., CONGRESSO DE INICIACAO
EM DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
INOVACAO, 4.,2011, Sdo Carlos, SP. Anais de
Eventos da UFSCar, 92 Jornada. Sao Carlos:
UFSCar, 2011. p. 867, 2011.

1 CD-ROM.

SILVEIRA, Leticia Reis da; TORQUETTI, Melissa
Camargo; KOCHANI, Ardala Ponce; PERES,
Jaqueline Birulio, BOCCATO, Vera Regina
Casari; GRACIOSO, Luciana de Souza. O
ReTerm/CCS-UFSCar como instrumento de
representagdo e recuperagao por assunto de
clippings: a interoperabilidade  entre
linguagens documentdrias como método de
construcdo. In: CONGRESSO DE EXTENSAO DA
UFSCar, 8., 2011, S3o Carlos, SP. Anais de
Eventos da UFSCar, 92 Jornada. Sao Carlos:
UFSCar, 2011. p. 1. 1 CD-ROM.

2010

GRACIOSO, Luciana de Souza; BOCCATO, Vera
Regina Casari. Pragmatica, socioterminologia
e a representacdo da informagdo. In: CABRE,
Maria Tereza et al.. (Org.). La terminologia:
puente ineludlibe de una sdélida mediacion
cultural. Buenos Aires: Colegio de Traductores
Publicos de la Ciudad de Buenos Aires, 2012.
p. 500-512. 1 CD-ROM.

MANGETI, Renan; FERRAZ, Maria Cristina
Comunian; BOTELHO, Gisele BICALETTO,
Gisele. Clipping UFSCar: diagndstico sobre a
producdo de um produto de informacdo. In:
CONGRESSO DE INICIACAO EM
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
INOVACAO, 3., CONGRESSO DE INICIACAO
CIENTIFICA UFSCar, 18., 2010, S3o Carlos.
Anais [dos] Congressos de Iniciacdo Cientifica
e Tecnolégica. Sao Carlos: UFSCar, 2010. 1 CD-
ROM.
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TORQUETTI, Melissa Camargo; SILVEIRA,
Leticia Reis da; KOCHANI, Ardala Ponche;
Peres, BIRULLIO, Jaqueline, ; BOCCATO, Vera
Regina Casari; GRACIOSO, Luciana de Souza.
Organizacdo e gestdo da inovacdo em
processos e produtos informacionais: uma
iniciacdo do repertdrio terminoldgico da CCS-
UFSCar. In: CONGRESSO DE INICIACAO EM
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
INOVACAO, 3., CONGRESSO DE INICIACAO
CIENTIFICA UFSCar, 18., 2010, S3o Carlos.
Anais [dos] Congressos de Iniciacdo Cientifica
e Tecnoldgica. Sdo Carlos: UFSCar, 2010. 1 CD-
ROM.

A realizagdo de um evento conjunto entre o
Programa de Educacdo Tutorial
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (PET
BCl) e a Coordenadoria de Comunicagdo Social
veio também estreitar ainda mais as rela¢des
cientificas existentes entre o DCl e a CCS. Os
trabalhos foram desenvolvidos entre os dias
09 e 11 de novembro de 2011, como parte
integrante das atividades da VIll Semana de

RELATOS DE EXPERIENCIA

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da
UFSCar, denominado “I Seminario Integrado
PET BCI/CCS — UFSCar”. O objetivo do
Seminario foi fortalecer e intensificar a
parceria entre PET BCl, DCl e CCS, mediante o
desenvolvimento de atividades e acbes, a
partir de programas e atividades de extensao,
que resultem na implantacdo e no
aprimoramento de servicos e produtos
ofertados pela CCS, beneficiando ndo sé a
comunidade usuaria interna como também a
externa da Universidade.

A programacdo constou de uma mesa
redonda intitulada "PET BClI e CCS:

conhecendo suas atividades no
fortalecimento de parceria académico-
profissional" e na apresentacdo de

comunicagles orais e posters referentes aos
TCCs e as pesquisas de iniciagdes cientificas,
desenvolvidas pelos discentes de graduacao
do curso de BCI, que tiveram como universo
de estudo a CCS, conforme apresentada na
figura 5, a seguir:

FIGURA 5: Programacéo do | Seminario Integrado PET BCI/CCS - UFSCar, 2011.

1 v
s SEMANA OR e

> ANTOI
31 ORI oA

SROMIE

VIII Semana de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal de Siao Carlos

09 de Novembro de 2011

Dia

Mesa redonds com & partiipacies de Rodrige Botelho . Direter da Coordenadoria de
Mesa Redonda do | Comupicacio Sochel Profa, Dra, Meris Cristine Coouptan ferrer - Docesle do
seminirio Inkegrade Departamento de Cléncta da Informagdo ¢ Profa. Dra Vers Regine Casari Boceato
PET BCL. OCS Docente 00 Departamento de CHnct @ Informacie ¢ Tulers do Grepo PET BCI, s
UFSCar,

20000
n

I Seminario Integrado - Apresentacao de Trabalhos do Grupo

= _PET BCl ¢ CCS

11 de Novembro de 2011 das 14:00 as 18:30 horas,

—— Auditorio 3 da Biblioteca Comunitaria - BCo

Honno Avicace Informacoes vagas

O credenciamento sers realtzado no

130, 180 ( « to
. " Tedenctameato sagudo 0o suaItéria ©

1600, 1K A presentagio de Trabathos do Grupe PET BCI. CCS  Poster ¢ Oral

Fonte: Adaptado de BIBLIO EVENTOS, 2011.
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Outra iniciativa de fortalecimento entre a
parceria DCI e CCS foi a institucionalizagdo de
Consultoria e Assessoria Técnica oferecida
pelos docentes integrantes da atividade de
extensdo “Organizagdo e gestdo da inovagao
em processos e produtos informacionais para
a comunicagdo na UFSCar”, por parte da
Coordenadoria de Comunicacdo Social, acerca
dos trabalhos realizados conjuntamente entre
os dois departamentos da UFSCar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A aproximacdo entre o "saber" e o "fazer"
evidenciou o carater interdisciplinar que a
Ciéncia da Informacao possui, dialogando com
outras areas, em que se presencia aqui as
Ciéncias da Comunicacdo, permitindo aos
discentes, futuros profissionais da
informagdo, conhecer outros espagos
informacionais de atuacdo com a aplicacdo
tedrico-pratica dos conhecimentos
bibliotecondmicos sobre a coleta, selecdo,
tratamento, disseminagao e recuperag¢ao da
informacdo para uso na geragdo de novos
conhecimentos e na melhoria e no bem-estar
da sociedade.

Finalizando, &  salutar recorrer aos
pressupostos tedricos de Teixeira (2001, p. 5)
sobre clipping, expondo que:

O clipping pode ser um condensador de
informagdes originadas em diversas
fontes (primarias) da midia impressa
veiculada em publicagbes periddicas
(jornais, revistas, etc.). Este produto, que
ao ser finalizado transforma-se em uma
fonte secundaria de informacgdo, implica
em processos de selec¢do, classificacdo,
indexacdo e recuperagao segundo
critérios previamente determinados por
um usudrio, a partir de suas
necessidades de informacao.

Tais propdsitos sé demonstram, ainda mais, a
interlocucdo existente entre a Ciéncia da
Informacdo e Ciéncias da Comunicacao,
conduzindo ao fortalecimento da parceria

RELATOS DE EXPERIENCIA

entre o Departamento de Ciéncia da
Informagdo e a  Coordenadoria de
Comunicagao Social, da UFSCar, estreitando,
assim, as relagbes académico-profissionais,
isto é, o “saber — fazer - saber”, disseminadas
na Atividade de Extensdao "Organizacdo e
gestao da inovagdo em processos e produtos
informacionais para a comunicacdo na
UFSCar".

6 ACOES FUTURAS

Para o ano de 2012, a Atividade de Extensao
apresentada neste estudo tem como meta,
principalmente, o atendimento aos objetivos
especificos 6 e 7, respectivamente, “avaliar o
uso ReTerm/CCS-UFSCar nos processos de
indexacdo de clippings e recuperacao por
assunto no SACI”; e “sistematizar a
manutencdo ReTerm/CCS-UFSCar, por meio
da elaboracdo de fluxo de trabalho e de um
sistema de gestdo para a atualizagdao da
referida linguagem de indexac¢do”.

A “indexacdo manual e automdtica” também
integram esse rol de prioridades, no que se
refere a avaliagdo desse processo nas
diferentes modalidades, visando a
padronizagdo  dos  procedimentos de
indexacdao de clippings e a concretude do
estabelecimento de uma politica de indexacao
por meio da elaboracdo de um manual de
politica de indexa¢do do SACI/CCS - UFSCar.

Além disso, a capacitacdo da equipe da CCS
também merece destaque, na realizacdo de
curso de curta duracdo sobre a temadtica
“linguagens de indexacao para a
representagdo e recuperagao por assunto de
clippings no SACI”.

Sobre a producdo cientifica, esta previsto a
construcdo de artigos de periddicos, trabalhos
de eventos, entre outros, resultantes de
iniciacbes cientificas e de trabalhos de
conclusdo de curso, bem como a elaboracdo
de um livro contemplando todos os trabalhos
realizados a partir de atividades de extensdo
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desenvolvidas sob a responsabilidade do
Departamento de Ciéncia da Informacdo, no
contexto da Coordenadoria de Comunicagao
Social, focalizando n3o s6 a gestdo,
organizacdo, representacao e recuperacao do
texto impresso (clipping), mas também
arrolando os demais tipos de textos em que
se citam o imagético, sonoro, entre outros,
disponibilizados no SACI para o acesso, a
recuperacdio e o uso da informacao
jornalistica.
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