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Resumo

O artigo constitui-se produto do Trabalho de Cos@idude Curso apresentado ao Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceav&)acpesquisa que estuda a relacdo das
ferramentas de interacdo da Internet e as mudara&omunicacdo, tomando por base o
contexto da sociedade da informacdo. Este contexigual a sociedade esta inserida resulta
de transformacdes nos campos: social, politico en@uico e com a possibilidade
amplamente maior de producao, disseminacao e aagafarmacdao, devido a forte presenca
das Novas Tecnologias de Informacdo e ComunicadC. Tal fato, também possibilitou

0 aumento de interacéo, através da Internet, edpemite com suas ferramentas de interacéo
no espaco virtual, como asmails chats grupos de discussédo, redes de amigpbsys
fotologs messengerlivros de visita, portais especializados.Atradéstas, 0s usuarios tem
construido novos tipos de relacionamentos socimide além de interagir com o outro, é
possivel experimentar, vivenciar outras identidad&ssim também, como estas trazem
mudancas positivas no modo das pessoas se conamjcémbém sdo utilizadas pelo
sistema capitalista para reforcar as desigualdatesis e econbémicas. Percebendo a
pluralidade desse espaco e do uso destas ferramelgtainteracdo busca-se trazer
contribuicdes sobre esta questao.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo &ruto” do trabalho de conclusdo de curso, intituladorefacao
entre as ferramentas de interacdo da Internet mua®ncas na comunicacdo: analise no
contexto da sociedade da informagao”.

Para este artigo, nos detemos principalmente atiutaginal do trabalho, porque
consideramos este como o de aplicacdo das teddaslaas nos capitulos anteriores,
julgamos pertinente trazer a tona, as reflexfeankadas no mesmo. Para isto, situaremos
nossa pesquisa elucidando brevemente que asperdos dbordados nos dois capitulos que o
antecederam.
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Assim, no primeiro capitulo, trabalhamos de modoodutério e geral, os aspectos
concernentes a chamada Era/Sociedade da InformBeéa.tal, fez-se necessério inserir a
questdo da producéo, disseminacdo e acesso a ag@omespecificando-a em relacdo as
Novas tecnologias de Informacéo e Comunicacao -€NTI

Deste modo, vimos que nossa sociedade é chamat®odedade da Informacgao”,
tudo isto devido a forte presenca das NTIC’s, gdwauma possibilidade imensamente maior
de producéo, disseminacao e acesso a informacémhbieenos a importancia da informacao
em todos 0s setores que permeiam as atividadexiaade.

N&o obstante, Dupas (2000, p.13) nos diz que, tidi@oeo da pos-modernidade, a
maquina, é substituida pela informacao e o comtati@ pessoas passa a ser mediado pela tela
eletrébnica. O mundo social se desmaterializa. Csto, iobservaram-se mudancas na
sociedade, no modo de lidar com a informacdo e n@magdo, devido a facilidade
proporcionada pela chegada das NTIC’s. Além do sodtuxo de informacdes circulando,
houve a ampliacdo das diversas formas de interacaaendo no espaco virtual.

Apoés as elucidacbes referentes a sociedade damiafdio; no segundo capitulo
voltamos nossas atengdes a Internet. Tratandalimente de seu surgimento, conceituando o
Espaco Virtual e conhecendo suas estruturas; fisicde busca. Dando continuidade
adentramos na relagéo interacdo-interatividadey @ar seguida falarmos das ferramentas de
interacdo da Internet. Por fim, pretendemos estabelum paralelo entre o usuario e estas
ferramentas, procurando refletir sobre esta relab@mn como explicitando alguns dos
problemas que ocorrem na rede.

Com isto, vimos as interferéncias nos modos dasopssse comunicarem e se
relacionarem. Estas interferéncias ndo se limitanprdprio espaco da Internet, mas sao
levadas ao cotidiano da sociedade. Neste pontdgmét com suas ferramentas de interacéo
se apresenta como espaco de informacao, interag@mfitos. Dentre essas ferramentas
temos:e-mail chats grupos de discusséao, redes de amiglogls fotologs messengeiivros
de visita, portais especializados.

No terceiro capitulo, dando continuidade na quedtmteracdo; usamos esta como
ponte, para aprofundar nossa analise para os ctanpntos da sociedade, com base nas
acOes dos individuos em relacdo ao uso, contribgjgdludancas nos mesmos e no modo de
se comunicarem.

Visto que consideramos este capitulo como o deaplidade da pesquisa, aléem de
ser 0 que apresenta o maior carater de criticidledaxemos as reflexdes levantadas no
mesmo porque as julgamos como fundamentais paramgpreensdo das mudancas na
comunicagao para nossa sociedade.

Com base nestas reflexdes, buscamos desenvolvestuitho sobre a relacéo entre a
sociedade e o uso da Internet, em especial o sstedamentas de interagao da Internet, nas
quais seus usuarios interagem com outras pessmabugca de diversos interesses, fazer
novos amigos, discutir interesses em comum, temmiobpse o contexto da Sociedade da
Informacéo.

Para a concretizacdo desse estudo, objetivamdsgaegomo as pessoas fazem uso
das ferramentas de interacédo da Internet, compeeendtho se da a relacdo dos usuarios com
estas ferramentas e consequentemente que mudatcéi®iz para a comunicacdo em nossa
sociedade. Em razdo do que foi proposto, exporeams de que forma efetivamos a
pesquisa. Para tal, o estudo caracterizou-se coxpdoratorio, tomando por método o
Estruturalismo e caracterizando-se como pesquidiadpiafica.

Sabemos que este fenbmeno da Internet vem senclatidics em diversas areas do
conhecimento humano, aqui pretendemos trazer nospasssdes acerca dessas ferramentas
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que trazem consigo ndo sO a possibilidade de @réio de informacdo, a facilidade de
interacdo entre individuos, mas mudancgas componiaisee paradigmas contraditérios com
relacdo a seu uso e efeitos para nossa sociedsygierabos que este trabalho contribua para
suscitar reflexdes mais amplas a este respeito.

2 AS INFLUENCIAS DAS FERRAMENTAS DE INTERACAO DA IN TERNET NA
SOCIEDADE

Observamos que a insercdo das NTIC’s neste noviextonque nossa sociedade se
apresenta acarretou diversas mudangas na sociedpdeseu USO passou a estar presente nos
diversos segmentos da mesma, fazendo com que psseshos uma nova realidade em nosso
dia-a-dia.

Vimos que o novo modelo de geracao de riquezata garrevolucdo tecnoldgica e da
centralidade adquirida pela informacdo e comunagds sociedades contemporaneas,
trouxe consigo mudancas na sociedade. A dest@tlitracdo do tempo e do espagco assim
como a pluralidade de formas de mediacbes comuvrasatrouxe aos cotidianos outras
formas de comunicacédo que — a despeito da téo lpdgpademocratizacdo da informacéo”
nao existir de fato — vém interferindo nos contextas pessoas.

Notadamente, verificamos uma maior facilidade nanwdcacdo, permeada do
aumento da interacéo e da interatividade. Contiadese necessario apontarmos aspectos que
nos passam despercebidos acerca do que aqui chanm@dmémito da interatividade”.
Podemos citar como exemplo, o que acontece deatgatles de amigos (comdOokut),
onde por mais que tenhamos em nossos contatos mmeramlgrande de pessoas, nossas
interacdes com essas pessoas, hdo ocorrem no nEseip com mesma freqiéncia e
intensidade. Muitas delas estdo corfigurante$ nos perfis, sem haver um estabelecimento
maior de interagao.

A facilidade de interacdo e interatividade é exdioptia por Silva (2001, p.154) ao
apontar que com as ferramentas que a Internetrdisfipa hoje, esta se torna um espaco
antropolégico alternativo, visto que diante de winalizacdo do espaco publico tradicional
esta apresenta a possibilidade da multiplicacadodass de mediacao.

Assim o autor exemplifica as facilidades de comagio na Internet, inclusive,
fazendo um comparativo em que as possibilidademtdeacdo de individuos que ndo se
conhecam e que estejam, por exemplo, num caférmhdaete, na mesa ao lado sdo bem
menores do que a comunicacao entre 0s mesmossattawuémchat Isso ocorre devido ao
fato de pessoalmente 0s mesmos encontrarem valomas receios, anseios, que o impedem
de envidar a iniciativa de didlogo, enquantochat esses valores diminuem em virtude de
gquestbes como o0 anonimato e a possibilidade ddragée de personagens e identidades no
ciberespaco.

Vimos também que o ciberespaco é marcado nitidamia ndo-linearidade e que
isto faz com que seus usuarios tracem os caminbesvgo percorrer. Porém devemos
explicitar que embora os caminhos percorridos efans iguais por todos 0s usuarios, e que
tenhamos esta autonomia para escolher aquilo quetssessa, nao deixamos de estar sendo
controlados. A cada site visitado, deixamos nos$sastros e abrimos brechas para que
sejamos controlados, assim de acordo com nossostessde interesse nos sdo enviados
diversos e-mails de propagandas, como por exemmpimams

Outro ponto que é interessante levantarmos € a&gues hibridismo cultural presente
na Internet e nas suas ferramentas. E assim quatemmos facilidades de interagdo com
individuos de outras culturas, que vivenciamlidades diferentes das nossas. Pontuando o
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carater hibrido da Internet, Silva (2001, p.151) qgue “o sujeito vive a possibilidade de
ambivaléncia entre o local e o global, entre o elaaonimato, entre o eu e o pseudénimo”,
entre a pertenca e o desenraizamento, entre aagiutpr e consumidor de conhecimentos a
escala global, entre a nacionalidade e o cosmap@ino, etc “. Assim sdo criadas (e
recriadas) as identidades e as praticas culturais”.

Kerckhove (1997, p.123pud SILVA, 2001, p.156) é otimista e diz que “a medida
que os povos se vao globalizando, enfatizardo tamtsda vez mais as suas identidades
locais”. Aqui chamamos atencdo para a dualidade ejiste, visto que por um lado
verificamos isto que Kerckhove afirma, quando peeceos que 0s usuarios tém contato com
outras culturas, mas também usam a internet pan#ast@r sua propria cultura. Porém, por
outro lado verificamos também a imposicdo de umawv@rias) cultura dominante sobre a
nossa, havendo o processo inverso, ou seja, ordesanento que Silva colocou.

Se tomarmos a realidade brasileira, veremos quedrdm hoje, que ha uma imensa
fragilidade com que é lidada a preservacdo da reultleste pais. E isto tomado deste
fendbmeno tdo imediato e complexo que é a Intemettdbm que, de certa forma, haja uma
crise de identidade cultural. JA que as “troca® qoorrem entre 0s sujeitos ndo tém a
garantia de serem democraticas.

Rocha (2007, p.04) explica isto ao dizer que:

estamos diante de um pluralismo cultural, o quaé @in confronto
diferentes visbes de mundo e formas de conduteerfas afirmar que a
tecnologia dos meios de comunicacdo “aproxima”jeittudo contato com
culturas diferentes da sua, pondo em sinergia aeuwa de significados
gue outrora ndo era possivel. Por outro lado, éitapte ressaltar que a
crise de sentido é vivenciada por aqueles sujeiiesainda possuem lacos
mais solidos com suas estruturas de significacao.

Interessante que Wolton (2003, p.22) diz que “dalimacédo da informagéo [e da
comunicacao], ao invés de aproximar 0s pontos d¢a,vié mais frequentemente um
acelerador das divergéncias de interpretacdo, ssm@nte porque se havia esquecido a
heterogeneidade dos receptores”.

Como nao temos uma base cultural fortalecida, camader contato com outras
culturas teremos a maturidade de conhecé-las, deapmximarmos e a0 mesmo tempo
fortalecermos a nossa cultura e ndo nos deixarnilbemnciar por essa, se desde o inicio de
nossa colonizacdo sofremos com a imposicéo e “swgmi@” cultural dos paises dominantes,
fazendo-nos adotar uma cultura que néao é nossa.

Ao falar em coabitacdo cultural, Wolton (2003, p2Z3 tece consideracdes
interessantes sobre esta questdo do hibridismaoraultAssim, defende que o bindmio
cultura-comunicacédo deve ser entendido como depafitico fundamental, pois acredita que
ndo ha comunicacado intercultural e gestdo da ddssie cultural possiveis sem projeto
politico. Desta maneira, o triangulo identidaddawmal-comunicacdo devera vir a ser
completado por um projeto politico, buscando eujiae a coabitacdo cultural caia no recuo
comunitario ou no culturalismo agressivo.

Continuando, o autor fala também que a coabitagforal depende de trés agbes: a
regulacdo juridica em niveis nacional e internaaiom reforco das instituicdes para regular a
globalizacédo; e que o triangulo (identidade-cultmenunicacdo) seja considerado nas
relacbes internacionais. Desta forma, os Estadp@engoderiam reduzir os deslizes
identitarios, comunitarios ou étnicos, se constdoi em uma condicdo para lidar com as
heterogeneidades contemporaneas.
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De acordo com os comentarios do autor, percebenues aljguns fatores sao
pertinentes para analise: o desafio politico, remuunitario ou culturalismo agressivo e o
reforco das instituicdes para regular a globaliaaGam relacdo ao primeiro aspecto
podemos afirmar que a politica estruturada porrslguaises tem a preocupacao principal na
expansao e sobreposicdo econbmica em detrimentotdes paises. Ja no que se refere ao
segundo fator percebemos que € uma consequéngmirdeiro, uma vez que 0S paises
dominantes econdmica e politicamente arbitram untara diante da outra. O Ultimo aspecto
parece ser algo obviamente mencionado pelo autas, que apresenta dificil solucdo: é
evidente que a globalizacdo apresenta fenémenssridalvimento das NTICS, por exemplo)
que aparentam aproximar as culturas, porém, adatemprincipal da globalizacdo € a
imposicdo dos interesses econdmicos e politicos pddses dominantes, o que dificulta
consideravelmente a sua regulacao.

Somente com o interesse dos Estados-nacdo em peimsardialmente no interesse
publico da humanidade, em promover necessidadasabada humanidade, tais como:
subsisténcia alimentar, educacdo, acesso a infaomde qualidade, podemos pensar na
regulacéo da globalizacao.

Outro ponto levantado € a necessidade em mantémassdes tradicional e moderna,
sem escolha de hierarquia, mas em igualdade. isé) quanto mais ha abertura para o
mundo, mais se tem a necessidade de pontos ra@@serencontrados nas tradicoes. Este
acredita também que a partir do viés politico danldindmio cultura-comunicacdo havera a
valorizacdo do proprio conceito de comunicacdoqi®iVolton defende que podem existir
técnicas mundiais, mas ndo comunicagdo mundiaef@) as particularidades deste processo
(comunicac&o) devem ser respeitadas.

Por fim, Wolton fala da organizacdo de maneirafiz@écie democratica da questédo
referente a relacdo com o outro, representadosypeito-cultura, onde esta, ndo esta distante,
mas também ndo nos é totalmente familiar e compiesin ou seja, por mais proximidade
gue o sujeito tenha com outra cultura ndo da panhecé-la com profundidade. O autor
coloca entdo a importancia neste ponto das makdedaddias de massa que segundo ele,
constituem trunfos para enfrentar a abertura @exrsldade cultural ja que através delas pode-
se ao mesmo tempo preservar as identidades calativ@ensibilizar o outro. Ele encerra
dizendo que “guanto mais se é exposto, mais seatecessidade de raizes” (WOLTON,
2003, p.24).

3 A POSTURA COMPORTAMENTAL DA SOCIEDADE COM RELACAO AS
FERRAMENTAS DE INTERACAO DA INTERNET

Com base no que apontamos anteriormente, podenmogiafjue a presenca e as
influéncias das ferramentas de interacdo da Intermeotidiano das pessoas acarretam uma
nova postura para a sociedade. Esta questdo perpaks viés do acesso a Internet (e
consequentemente suas ferramentas de interacagyejéesta € a forma dos dominantes
massificarem o uso da Internet e assim atingirenolgpstivos capitalistas. Nao obstante a
isso, as marcas desse uso cada vez maior ocasionadancas comportamentais,
notadamente no ambito das trocas de informacgéo.

Sabemos gue 0 acesso e uso da informacao e geecanhecimento é fator de suma
importancia para o desenvolvimento da socieda@e¢suscientizagao e “libertagao”. Por isto
nao acreditamos no interesse “ingénuo” em displirabi tecnologia, ampliar o acesso a
informacgé&o (mais precisamente a Internet a quatieteremos aqui), sem que para isto esteja
embutido os interesses econdémicos e politicos desigtém o poder.
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Primeiramente devemos ter claro que a expansaoléggrca que esta ocorrendo téo
velozmente traz consigo o objetivo de obtencadoudeos com sua comercializagdo para 0s
paises desenvolvidos e que estas no contexto anhditiam o desenvolvimento ou
subdesenvolvimento de um pais. Sérvio (2007, @bt coloca que estas “representam
hoje, para os paises periféricos. Aquilo que oatms primeiros produtos industrializados
representaram quando estes eram colbnias “. Oucsejecantamento com os produtos gera o
interesse em consumi-los e consequentemente laoseus donos. Neste caso aos paises
subdesenvolvidos cabe consumir estes produtose¢a®lbgias) para dar lucro aos paises
desenvolvidos que sempre detiveram o poder.

Assim, Barbero (2004, p.18%ud SERVIO, 2007, p.02-03) complementa e observa
que nos paises latino-americanos, o computadory @igital, o celular e tantos outros
artefatos sao fétichezadds embebidos por uma esquizofrenia do progressadeOao
crermos estar buscando o progresso, na verdadmosstmantendo nossa condicdo de
dependéncia. Aqui temos o sentimento da falsa idéiagualdade com aqueles que nos
dominam.

Assim h& uma visao reducionista que acredita ¢eermlogia por si s6 resolve todos
os problemas da sociedade. Percebemos isto conratsap politicas que ignoram as
diferencas culturais e as imensas desigualdade®eicas ao adotarem acgdes imediatistas e
vazias sem uma analise mais profunda da realidadessa sociedade. Onde o diferente &
ignorado.

Os problemas da sociedade nao estédo reduzidostiqu® acesso, pois € importante
entender que:

o simples acesso aos artefatos tecnolégicos deumicacdo’ ndo garante: o
recebimento de informacdes desejadas; conhecimeosssarios a uma
formagdo cidada; capacidade de decodificagdo; aiedame do
conhecimento; a oportunidade de avancar do papelredeptor’ para
produtor de conteddos o0 que requer também, tetinkgade de voz.
(SERVIO, 2007, p.6)".

Aqui percebemos uma questdo de Educacéo (da gimldksta), relacionada ndo so
ao recebimento de informacdes necessarias, mascdber conteludos e ter capacidade de
conhecer e reconhecer conteldos necessarios edmsimar a tecnologia para seus proprios
interesses e valores.

N&ao obstante a difusdo da Internet estd ocorrerdmaheira desigual pelo planeta.
Castells (2003, p.213-214) aponta que as parcetasusdiarios da Internet nos paises
desenvolvidos sdo imensamente maiores do que asutdesenvolvidos, porém sdo nestes
gue se concentram a maior parte da populacdo mMufad@este que demonstra que a maioria
da populacdo mundial estd excluida. Além dissoprend veloz com que o paradigma
tecnolégico muda faz com que paises mais atragsattosedam por ndo terem condicdes de
competir com 0s mais avangados.

Castells (2003, p.215) ainda aponta que “as cordigdb as quais a Internet esta se
difundindo na maioria dos paises estao criando dimsao digital mais profunda. Os centros
urbanos vitais, as atividades globalizadas e opogrisociais mais educados estdo sendo
incluidos nas redes globais baseadas na Intem@iasso que a maior parte das pessoas sao
descartadas”, ou seja, apesar do numero de usudo®spaises subdesenvolvidos esta
crescendo cada vez mais, prevalece a exclusédordades centros urbanos para com 0s
usuarios que moram em outras cidades.

Exploradas as bases capitalistas do desenvolvintigii@al, retomamos agora o fio
reflexivo dos comportamentos sociais no mundptall e as interacfes. Assim chegamos a

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 3, n. 1, 2007



questdo das mudancas na comunicacdo tomando perabaferramentas de interacdo da
Internet.

Conforme Maffesoli (2003, p.13-14), comunicacaontdrmacdo sdo etiquetas em
voga. A comunicacdo nos liga ao outro, que no widéaio do proprio autor, significa
religacdo. A informacao também tem o papel de Jigair, juntar. Segundo o autor, ambas
servem de cimento social. Ele alerta também que:

a sociedade da informacéo [...] pode até fazerqerero mais importante séo
0S seus jornais, televisGes e radios, mas no fongoe conta é a partilha
cotidiana e segmentada de emocfes e de pequenmdsar@ntos. Mesmo
na Internet o aspecto interativo predomina sohrélitario [...]. Nisso tudo,
claro, ha informacg&o. No entanto, o essencialestéeconhecer-se, em ver-
se, em fazer parte de uma comunidade presenciaftaal MAFFESOL],
2003,p.15).

Isto nos da margem para aqui j& inferir uma mudatag pessoas ndo querem soO
informac&o na midia, mas também e fundamentalmaartsee, ouvir-se, participar, contar o
préprio cotidiano para si mesmas e para aquelesgeam convivem”( MAFFESOL. 12003,

p. 15), ou seja, se antes as pessoas gostavam derments 0 que vem de outros paises
(culturas), elas agora também procuram se reconhaamidia, ver as coisas que fazem parte
do seu cotidiano ali expressas tambem.

Outro ponto a levantarmos € a segmentacdo que@st&ndo na comunicacdo, onde
se trabalha com a idéia de publico-alvo, gruposnwodades, focando interesses e/ou
motivagoes. Maffesoli (2003, p.16) exemplifica istam os jornais (ou revistas) dirigidos ao
publico homossexual, onde fala que muito mais doaginformacdes veiculadas, o que mais
atrai as pessoas € o fator identificacéo, o emation

Sem duavida, a Internet trouxe para a comunicacéimaltaneidade, onde podemos
fazer varias coisas ao mesmo tempo, com extenadefinidas de tempo e espaco. Rocha
(2007, p.2) complementa e diz que “em tempos atEssas relacdes estavam completamente
dependentes das coordenadas espago-temporaiepagizarem, ou seja, para que qualquer
tarefa ou atividade fosse efetivada precisavamiogicir tempo e espaco”.

Outra mudanca acarretada pelas ferramentas dagateda Internet na sociedade, é o
fato de praticamente todos 0s segmentos estarenmteanet, desde bancos, 6rgaos do
governo, universidades, empresas que prestam @groig comercializam produtos e etc.
Estas encontram na Internet um espaco de extenstagao entre estas e a sociedade.

Como vimos no decorrer da pesquisa, notadamenter@snentas de interagdo da
Internet criam um novo espaco de sociabilidades@mialidade), ocasionando reformulaces
nas relacdes sociais. Sobre estas relagbes, Ra6ba, (p.7) complementa e diz que “os
sujeitos que se relacionam via Internet constroems gactos baseados em afinidades e
interesses em comum. Movidos por empatia, elebalstzem seus vinculos, realizando trocas
simultaneas de informacdes, caracteristicas pessiaidades, pensamentos, etc”.

Porém, neste mesmo desenrolar verificamos queesagdes e as relacbes sociais na
Internet sdo permeadas de alteridade, decepcangma&s, conforme aponta Santos (2005,
p.42). Primeiramente, para que possamos compre&toe¥ necessario que entendamos que
nas interacdes simbolicas ha a presenca da integacedos atos e a permutacdo de papéis.

A alteridade é a relacdo do eu com o outro, espdidenpercepcdo e reconhecimento
do outro. De modo que a alteridade € indispens@v@rocesso interativo, “mas néo garantia
de que um tal processo se desenvolva de forma gtita ou simétrica, ou seja, de que o0s
sujeitos envolvidos nesse processo se beamficggualmente dos dividendos interativos”
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(SANTOS, 2005, p.43). Visto que alteridade trazsogm o “duplo processo de construcéo e
de exclusao social” (JODELET, 1998, padudSANTOS, 2005, p.43) a partir do estigma.

Trazendo este principio a luz das ferramentas téeaigo da Internet, Santos diz que
estas se afirmam na medida em que h& a percepgéo @ado outro, ou seja, a percep¢ao da
identidade e da pluralidade. Porém, esta percepgéaesta orientada para a integracdo das
pluralidades no processo interativo e exemplifgta através das comunidades virtuais, onde
as vé como tentativa de exclusdo da diferencap@espaco para o convivio com o
semelhante e ndo com o distinto.

O estigma é utilizado para designar status moaahoteristicas tidas como “normais e
anormais” dentro de uma sociedade. O autor chegemplificar com a categorizagdo que
existe nas salas de bate papo (cidades, idadep gegdual, etc). J&4 a decepcado, segundo
Santos (2005, p.44) “tem lugar quando, no procegsaativo, percebemos uma contradicéo
entre o que um ator assume ser e seus atos subtj{leu seja, quando um usuario percebe
gue o outro ndo corresponde aquilo que ele o lawrer, como nos bate papos.

As ferramentas de interacdo da Internet trazemigmrsmultaneidade e ao mesmo
tempo superficialidade para as relacdes sociada ddacilidade com que sdo construidos e
destruidos os relacionamentos, como exemplo teroeanmente oshats onde € possivel
encerrar contato rapidamente com a mudangaidie(apelido usado em salas de bate papo)
ou apenas trocando dsdld’; e nosmessengeatraves do bloqueio dos contatos.

Outra mudanca que sentimos em nosso dia-a-di@xeonplo, sdo as formas com que
0s aniversarios sédo lembrados, desde lembretes-madls, nas redes de amigos; estes fazem
com que muitas vezes percamos 0 costume da tradiciagenda de aniversarios,
aproveitando a comodidade de sermos “lembrados” gxitas ferramentas; porém ao
dependermos delas corremos o0 risco de esqueceiversamio de um amigo, colega de
trabalho, etc.

Para aqueles que ndo esquecem, tém-se a comoedidadédade de enviar um belo
cartdo virtual, este é composto ndo sé pelo textas por imagens, animacdes, fundos
musicais, sao diversas as ofertas para todosasdgpocasido.

A Internet € este espaco entdo marcado pela mladdj e consequentemente cheia de
conflitos como as proprias relagcbes humanas qus freamentas de interacdo buscam
simular. E importante que ressaltemos seus aspguistivos, porém, devemos ter
consciéncia de que em nossa sociedade, marcadagsas desigualdades sociais, € dificil
neste momento falar que a Internet é totalmenteodeitica, ja que para que um dia isso seja
atingido faz-se necessario primeiro uma granddrrgasacao social.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto, podemos resumir nossisad afirmando que
inegavelmente, as tecnologias fazem parte do dia-de nossa sociedade e estdo presentes
em todos os setores e atividades da mesma. Assimpamovo paradigma da informacao, as
tecnologias corroboram fortemente para producdsediinacdo e acesso a informacdo e
assim, possibilitam também (especialmente atraaékt@rnet) um novo paradigma para a
comunicacao.

Com base em nossos objetivos, percebemos que edadei vem cada vez mais
fazendo uso das ferramentas de interacdo da Iheaieaves delas, as pessoas tém interagido
com outros individuos, estabelecendo novos relaom@mtos sociais. Porém, como espaco
plural que € a Internet, estes relacionamentosad@egados de contradi¢cdes, pois nem tudo
ocorre de forma positiva conforme @régadd. As NTIC's, a Internet e suas ferramentas de
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interacdo estao presentes no cotidiano das pessaasinda de forma desigual, e porque nao
dizer reafirmando as desigualdades sociais.

Trazendo para a realidade brasileira, percebemesagmaior parte da populacao,
assim como em outros paises subdesenvolvidosendi@adesso a tecnologia, menos ainda a
Internet, e quando o tem seu uso é feito de moplericial sem explorar outros interesses.

Salientamos também, que é importante que se pé@ossdmuma politica de expansao
do acesso, mas também de munir a populacéo parausa de forma proveitosa e “coerente”
da Internet e de suas ferramentas. Sem preocuéresen o quantitativo (como é tipico dos
governantes brasileiros), mas principalmente caquaditativo. Visto que néo adianta investir
s6 em politicas de expanséo de uso (ou acessparadal a populacdo ndo conta com uma
Educacdo de qualidade (e enfrenta tantos outrddgmnas sociais) para torna-la apta a ter
“bagagem educacional para fazer uso das informacbes queilam, bem como buscar
aquilo que traga contribui¢cdes para sua vida. Stevam este tipo deothar” caminharemos
para uma real democratizagdo da informacéao e c@aho.

Outro ponto que gostariamos de salientar € quec®lbgias foram impostas, e a
populacdo tem que se adequar a usé-las, a eladditaé oportunidade de optar; ja que estas
se fazem presente fortemente em nossa sociedgapsg#ia-a-dia, no trabalho, etc. Portanto,
é essencial que seja dado subsidios a sua utdizhig® queremos aqui, rejeitar as NTIC'’s e
afirmar que estas so trazem prejuizos, pelo canmfracreditamos que estas também trazem
muitos aspectos positivos, mas aqui chamamos atgraga outros pontos que ndo podem ser
esquecidos.

Quanto as mudancas na comunicacao, aqueles gwe thuartunidade de acesso e uso
tém nas ferramentas de interacdo da Internet,saitpliidade de construcdo e manutencao de
relacionamentos sociais, trocas de informacao €t se da desde a relacdo do usuario com
outras pessoas, por exemplo, numa conversachataté o debate de interesses comuns num
grupo de discussdo ou numa comunidade virtual. Alératravés destas os usuarios terem o
espaco paratornar publico suas opinides, pensameet idéias, ndo somente isto
como exporem sua vidas pessoais, 0 que varia ddacacom os interesses dos mesmos.

Assim, outras constatagfes podem ser feitas: @damé atual é denominada de
“sociedade da informacao”, porque tem a informagcdmo elemento norteador de suas
atividades, acarretando mudancas em seus divesgmes (econdmico, politico, social); em
consequéncia deste paradigma, destaca-se o papiIlia’s como fator impulsionante para
a producdo, disseminacdo e acesso a informagaojstortem-se a Internet para facilitar o
intercambio de informacdes e a comunicacao; assiens®e apresenta como ciberespaco, no
qual ocorrem interacdes, construcdo e manutenca@ldeionamentos sociais em espacgo
virtual; devido a natureza deste espaco, as iriesa@ 0s relacionamentos na Internet
apresentam algumas particularidades (vistas nameaeste trabalho); com isto observamos
mudancas no modo das pessoas interagirem e se icaneumm, estas mudancas nao ficam
somente no ambito virtual, mas trazem interfer@&eacotidiano da sociedade.

E claro que objetivando comunicacdo e interagdambiente virtual, no uso destas
ferramentas h& conflitos e disparidades, ja quesesio baseadas nas relacdes humanas. O
mais importante € que os debates se aprofundera baja com isto a busca para diminuir as
ambiguidades e desigualdades existentes nesteshémo(s).
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INTERACTION AND CHANGESIN COMMUNICATION: therole of
I nternet in society

Abstract

This work is a product of the graduation course.ibrarianship carried on the Universidade
Federal do Ceara. The research studies the relatiggs and the Internet’s interaction tools
as well as the changes in the Communication, takirgpnsideration the information society
context. We have observed in this context transftboms in the following fields: social,
political and economical and with possibility ofd@r production, dissemination and access
to information, due to strong presence of the Neschhologies of Information and
Communication - NTIC. Such fact, also made possdvieinteraction increase, through
Internet, especially with its interaction tools the virtual space, as the e-mails, chats,
discussion groups, friends' nets, blogs, fotolaggssenger, visit books, special portals.
Through them users have been building new typesocfl relationships, where besides
interacting with each other, it is possible to biing other identities. Likewise, as these bring
positive changes in the people's communicatiory, #ne also used by the capitalist system to
reinforce the social and economical inequalitiestibing the plurality of that space and the
use of these interaction tools it is looked fobtmg contributions on this subject.
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