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Resumo

Artigo originado do Trabalho de Concluséo do Cumaresentado ao Curso de
Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade feédduminense em 2006. Parte do
conceito “organizagdes como fontes de informac&wé @nalisar a Companhia Municipal
de Limpeza Urbana do Rio de Janeiro (COMLURB) cdorde de informagdo ambiental
sobre residuos solidos (lixo), através do seu progr de visitagdo chamado “A
COMLURB é Carioca”. Aponta a contribuicdo do progeaao cidaddo no que tange a
promocdo e desenvolvimento de pesquisas em divarsas, troca de conhecimento de
técnico e projetos de educacdo ambiental. Apresefdamacdes sobre as demandas e o
perfil dos usuarios atendidos. Discute, baseadpracesso de assimilagdo da informacao
introduzido por Aldo Barreto, o papel do progransapfano da educacdo ambiental entre
visitantes em idade escolar. Constata que a disjidade do acesso a informacéao, sua
disseminacao e transferéncia no ambiente organizalcdé extremamente importante para o
usuario interessado e para o alcance dos objetev@sOpria organizacao.

PALAVRAS-CHAVE:

ACESSO A INFORMACAO
FONTES DE INFORMACAO
INFORMACAO AMBIENTAL
EDUCACAO AMBIENTAL .

1 INTRODUCAO

No contexto da sociedade da informacdo, tem-se clumdamental transmitir,
receber e tratar a informacao relevante visandanoeato e mesmo a geragdo de novos
conhecimentos. Para tal condicdo, a garantia eiapapldo seu acesso, através de politicas
e programas, constitui-se um fator chave de gralwdace social.

Neste aspecto, todos 0s atores sociais, imbricadgzocesso de busca e uso da
informacao, devem cooperar para sua disseminagganiaacao e transformacéo. Um dos
atores sociais incluidos neste plano de cooperagde, onde se esperam partir as acdes
voltadas para a informacdo em seus diversos castert configuragbes, sao as

1Artigo originado do Trabalho de Concluséo de Curso
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organizagdes, sejam das instancias governamentaigrivadas. Percebendo-se que as
organizagdes — por seus processos, pessoas eprejproduzem, recebem, transferem e
organizam informag0es, pode-se dizer que estagitt@ms uma rica fonte de informacgéo
para a sociedade.

A atencao a este conjunto de fatores motivou ondebamento desta pesquisa, que
procura analisar a Companhia Municipal de Limpezdbaba do Rio de Janeiro
(COMLURB) como fonte de informacéo sobre residuigles e promotora de educacao
ambiental, através do seu programa de visitacamatia “A COMLURB € Carioca”, um
trabalho que enfatiza 0 acesso a informacéo e pgr@onde educacdo ambiental com vistas
a diminuicdo da geracdo do lixo. Para o alcancéeslesbjetivos busca-se verificar, via
pesquisa qualitativa, os motivos que levaram aemphtacdo do programa; identificar as
demandas e o perfil dos usuarios atendidos e, ipgranalisar a sua contribuicdo ao
cidaddo no que tange a promocgéao e desenvolvimenpeshuisas em diversas areas, troca
de conhecimento técnico e projetos de educacaceatabi

2 ORGANIZACOES COMO FONTES DE INFORMACAO

Existem instituicbes reconhecidas por sua atuasg@ogdo referéncia na suas
respectivas areas. A forma com que conduzem seicioeg com que desenvolvem seus
produtos e servi¢os torna-se, por motivos diversggemamente relevantes para grupos
interessados em interagir com ela e conhecer ssussps, processos e desempenho.
Assim, estas organizacbes configuram para essageluma importante fonte de
informacéao.

Segundo Bernadete Campello (2000, p. 35-48), o saces informacdes,
relacionadas de maneira direta ou indireta as @kl pode ser dado através dos
individuos que delas fazem parte ou pelos docurseptoduzidos internamente. Ainda
seria possivel acrescentar, pelo conhecimento we ecessos, pesquisas e participacao
nos projetos de relacionamento com a sociedade¢arRoy € necesséario ressaltar que o
esforco voltado para o acesso a informacdo € fued@h bem como perceber que a
gualidade do “potencial informativo de uma orgag@zaou instituicdo deve ser avaliado
nao sO pela informagcdo que cria e encerra, masétangela possibilidade de acesso a
mesma por pessoas estranhas a entidade” (CAMPELLER, p. 19).

No caso dos pesquisadores, isso demonstra qu@gadesso direto com técnicos
e unidades operacionais (fontes informais) constéduem ambiente informacional que
complementam a andlise de fontes formais de infgéimaalém de ser oportunidade de
pesquisa de campo, aplicacdo de entrevistas, @gservdireta etc. Assim, quando o
pesquisador pode acessa-las através das orgarizagile obter vantagens pelo nivel de
detalhamento, relevancia e atualizacdo das infddesapara o desenvolvimento do seu
trabalho, ja que, nem tudo que necessita encoatidisponivel no formato tangivel e
formal (registrado), mas sim, no intangivel e infat (hdo registrado).

Essas manifestacdes reforcam a idéia de que asizagades, enquanto fontes de
informacédo caracterizam-se como um grande estoguafdrmacdes, termo introduzido
por Barreto (2001), pois se pode visualizar um gsp@ armazenamento, que, neste caso, é
a prépria organizagao.

Portanto, como procuramos, até entdo, demonsttame evidencia a literatura da
area da Ciéncia da Informacéo, as organizacOesrgimtantes fontes de informagcédo néo

Biblionline, Jodao Pessoa, v. 3, n. 2, 2007



apenas para a pesquisa cientifica ou tecnolégiea b@m que, para estas, sao
particularmente valiosas), mas também para o caeod@um.

3 ENLACES ENTRE INFORMACAO AMBIENTAL E CIENCIA DA
INFORMACAO

Aqui, entende-se por informacdo "conjuntos sigaiiites com a competéncia e a
intencdo de gerar conhecimento no individuo, engsapo, ou na sociedade” (BARRETO,
1999). Para operar nesta condicdo modificantefoanmacdo deve ser assimilada. Barreto
(1999) considera o processo de assimilacdo damiaigho um estagio superior ao acesso e
ao uso, pois trata da “interacdo entre o individuaima determinada estrutura de
informacdo, que vem a gerar uma modificacdo em estado cognitivo, produzindo
conhecimento, que se relaciona corretamente confoamacao recebida”. O autor, no
mesmo artigo costura esses conceitos qualificandimenacdo como

um instrumento modificador da consciéncia do homaninformacéao,
guando adequadamente assimilada, produz conheomemtdifica o
estoque mental de saber do individuo e traz beogfipara seu
desenvolvimento e para o bem estar da sociedadeusmele vive
(BARRETO, 1999).

Barreto também identifica as condicdes necessa@m® a apropriacdo da
informacdo, que sdo: estoques de informacao, acss@onteldos e competéncia para
assimilacdo da informacdo. Nesta representacdendsyse que as condicbes para que
ocorra 0 uso efetivo da informacdo dependem dosacass conteldos disponiveis no
estoques e também da competéncia para sua asamiteg parte do usuario.

Partindo dessa constatacdo, torna-se relevantguaase acesso a informacgéo, bem
como criar mecanismos para o desenvolvimento dapeténcia de assimilagcdo da
informacdo. Neste sentido, os estoques de inforopag@ui caracterizados pelas
organizacdes, desempenham papel fundamental.

Por estas definicbes, é possivel perceber, entdogncontro entre a Ciéncia da
Informacéo e a informac&o ambiental, que, quanskimdlada é utilizada para o bem estar
social e a promocao do desenvolvimento sustentafiabl, segundo Vieira (1986, p. 203),
a informacg&o ambiental € um tipo de informac&oitécnientifica definida como:

dados, informacdes, metodologias e processos deserpgacao, reflexdo
e transformacdo da realidade, os quais facilitamisdo holistica do
mundo e, ademais, contribuem para a compreensabiseae interacédo
harmdnica dos elementos naturais, humanos e sociais

Targino ainda a classifica, claramente, como unsardmificacbes da Ciéncia da
Informacgé&o, pontuando, assim, sua proximidade,sesth “resultante da emergéncia, em
nivel universal, das inquietacdes crescentes eaflaxl quanto a preservacdo do meio
ambiente” (TARGINO, 1994).

Para Albagli (1995, p. 120) informacdo ambientéduela relativa ndo apenas aos
ambientes naturais, mas também aos ambientes wiolostrpelo homem, e sua acéo
reciproca’.
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Ressalta-se também a concepcado deste conceitoigioa Y1986apud SANTOS,
2006) classificando a informacdo ambiental em digpies: “a informacdo tecnoldgica,
econdmica e social para a orientagcdo de acOes manasfera governamental quanto no
ambito empresarial e a informacdo para conscigdtala populacdo quanto a seus
direitos e deveres com 0 meio ambiente”

Uma iniciativa implementada em 1992, em ocasidoGD2, com foco no
desenvolvimento sustentavel, foi a Agenda 213. Eanpsoposta, consoante ao conceito de
informacdo ambiental apresentado anteriormentengoritante destacar o capitulo 40
dedicado ao papel da informacéo para meio ambipaténdo do principio de que,

no desenvolvimento sustentavel, todos sdo usu&igeovedores de
informacado considerada em sentido amplo, incluishados, experiéncias
e conhecimento adequadamente apresentados. [As&m ]k necessidade
de informacado surge em todos os niveis, desdetondaeda de decisdes
superiores, nos planos nacional e internacional, camunitario e
individual (CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE M@l
AMBIENTE, 1992).

Verifica-se assim, em conjunto com as propostaseptes no capitulo 40 da
Agenda 21, que a produgéo e disseminacao da inf@oreambiental voltada para a questéao
da geracdo dos residuos solidos (0 que chamamodixde sdo investimentos
imprescindiveis para a minimizacdo dos impactosiemtdis provocados, muitas vezes,
pela auséncia de informacdes, apresentando-se goraomportante ferramenta para este
fim. Afinal, € através dessa informacéo que seséiifzada a mudanca de comportamento
para a reducao da producéao de lixo.

Para Viera (1981, apud TAVARES, 2003, p. 31), adpgdio e disseminacédo da
informagéo ambiental no Brasil dependem de fatooaso “destino politico e econémico
do pais, a politica adotada ao gerenciamento do mmbiente, a politica interna e o
relacionamento dos o6rgdos de defesa ambiental, desenvolvimento da tecnologia,
comunicacgéo e informacao no pais”.

Nessa busca da compreensédo da informacdo ambrentainbito da Ciéncia da
Informacéo, verifica-se que neste campo existe naiagdo estabelecida entre as questbes
do tripé préticas sociais — producdo — uso danmgéo. E, portanto, interessante perceber
a relevancia da informagédo ambiental em seu usdiaob e para o exercicio da cidadania,
como é o caso da temética diminuicdo da geracdesiiduos solidos (lixo), do desperdicio
da agua e do consumo de energia, disseminadaipsisicoes publicas e privadas ligadas
diretamente ou indiretamente com a questdo ambieraiso dos recursos naturais. Para
as organizagcfes que possuem este perfil, a inféionagbiental € tida como insumo no
processo de educacdo social/ambiental, instrumesdéolo para o desenvolvimento da
responsabilidade socioambiental em muitas empresas.

Assim sendo, defende-se nesta pesquisa a idéiaeda gvéncia proporcionada ao
cidadag pela visita guiada as unidades da empresa pemmigeassimilacédo da informacéo
mais eficiente sobre a problematica dos residulidosé Isso se torna relevante na medida

%0 termo cidaddo assume variagdes quanto a suagimeste trabalho, podendo este se referir adaxd
comum (independente da naturalidade) ou clienengaresa (populagéo carioca). Dai, o uso do termo
cliente-cidaddo no &mbito da COMLURB. Também assseméido equivalente quando se trata de
pesquisador, e, quando este é carioca, tambérrteztidadao.
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em que, através deste recurso, se percebe queppadadao “ndo basta ter acesso a
informacao, mas conhecer o seu significado, eftir @ re-elaborar esta informacdo em
seu proveito e no da comunidade em que ele vivemadisséia individual” (BARRETO,
1997 apud TAVARES, 2003, p. 43).

4 “A COMLURB E CARIOCA”: PROPOSTA DE INFORMAGCAO E E DUCACAO
De acordo com Campello e Campos (1988, p. 19),

0 estabelecimento de contatos com pessoas conidéidal de obter
informacdes é uma pratica comum e depende datinecipessoal de cada
um, embora as organizagcdes possam criar oportiesdael intercambio
através da realizacdo de conferéncias, paleseasnarios, simpdsios e
de consultoria externa.

Na Companhia Municipal de Limpeza Urbana do RioJdeeiro, além dessas
atividades mais tradicionais citadas pelas autdmscriado, em margo de 2003, o “A
COMLURB é Carioca”, um programa de visitacdo ertémbio de conhecimento técnico.
Cabe ressaltar, que o acesso a informacdo nessmizagdo por meio da pratica de
visitagdo sempre foi possibilitada desde a criad@@€OMLURB. Fato este, comprovado
durante a pesquisa, quando foram encontrados, ntroaCde Informacdes Técnicas da
empresa, registros fotograficos de visitas de grigseolares as instalacdes da Companhia
em 1976 (figura 1).

Figura 1. Visita de grupo escolar ao Centro de lsag Aplicadas em 1976.

Dentre as diferencas entre modelo antigo e o atesiaca-se que, no anterior,
seguia-se 0 ponto de vista pedagdgico priorizanddeadimento do publico em idade
escolar, ja que o setor responsavel pelo proceasm Bivisdo Educativa. No modelo atual,
nota-se uma nova caracteristica apoiada na agibzég processo por meio da tecnologia e
no marketing, priorizando-se o0 acesso a informaé#&nico-cientifica, portanto, voltada
para a sociedade académica e organizacional.

A visita guiada como instrumento de educacao anddieprincipalmente para o
publico infanto-juvenil, concentra-se no esforcocdastrucdo de conhecimento autbnomo
— vislumbrada na pedagogia da autonomia enfatipadéedricos como Paulo Freire, Jean
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Piaget, Célestin Freinet — em que o educando, msp@etiva dos quatro pilares da
educacdo, aprende a ser, a fazer, a conviver enfeecer. Essa ferramenta pedagogica
auxilia na materializacdo dos conteudos, viabiliraa leitura construtiva da acao pensar-
fazer, bem como, colabora na formacdo de individuada vez mais dinamicos,
participativos, criticos e cooperantes no sentiéo nginimizar, no caso da educacdo
ambiental, as agressées ao meio ambiente. Padmg@oessuposto de que a visita guiada é
um motor, atuante no desenvolvimento do processocalestrucdo autbnoma do
conhecimento e de uso através da acao, percelstasatigidade complementar promove a
capacidade investigativa e de transformacéo, réews consciéncia ambiental, do modus
vivendi do individuo, pois é uma forma de o educanéo s6 reconhecer, como também
construir uma nova realidade.

A utilizacdo deste recurso pedagogico pelas orgafi&s, voltado para o plano da
informacéo e da educacdo ambiental, torna-se raevpois se dedica atraves do exercicio
de uma prética de leitura construtiva e comparatteaca da realidade social e
institucional, a constante reflexdo sobre o peesarer do individuo em relacdo a ética
ambiental.

No programa de visitacio da COMLURB, as visitas gilepos escolares séo
realizadas através da parceria com o Programa uigaEd@lo Social/Ambiental desenvolvido
pela Universidade Corporativa da empresa (UNICOdlie atua com agdes internas e
externas de cunho pedagogico. Estas, por sua @ezfesramentas que enriquecem o
processo de ensino aprendizagem e despertam a abéental tendo em vista a
problematica dos residuos soélidos e seus impactaveao ambiente. Vejamos algumas
opinides deste publidgue retratam os aspectos acima mencionados:

“Achei a iniciativa maravilhosa. A oportunidade denhecer esses locais da ao
aluno a chance de desenvolver a consciéncia darpaggio do meio ambiente e também
despertar a criatividade” (professora).

“Necessita-se ampliar esse trabalho para que maillo®s conhecam esse trabalho,
pois s6 assim comecaremos a conscientizar os aarfiara a necessidade da reciclagem e
da coleta seletiva” (professora).

“Eu adorei o0 passeio, pois, assim, eu aprendo um@mais e me informo. Agora
eu aprendi a separar o lixo antes de joga-lo fdyvatar cada coisa no seu devido lugar nos
eco-pontos” (aluna).

“O lixo ndo precisa ser um fim. Ele pode ser umanemeio de sobrevivéncia”
(aluna).

Através de andlises das avaliacdes de alunos espwts da rede municipal de
ensino que participaram do programa, podemos percelvalor do acesso a informacgéao
ambiental na empresa para a educagédo ambiental.

3As impressdes aqui apresentadas foram colhidateeigeadas de formulérios de avaliagdo refererses a
visitas guiadas, no &mbito do Programa de Educ&g&ml/Ambiental, feitas por alunos e professores d
escolas municipais do Rio de Janeiro, gentiimeatidas para esta pesquisa pela Universidade Ctikgora
da COMLURB. As visitas forma realizadas no Galpas Artes, no Central de Tratamento de Residuos de
Gericind, no Museu da Limpeza Urbana e na Ceng@&eparacdo de Reciclaveis
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4.1 DOS OBJETIVOS DO PROGRAMA

O programa “A COMLURB ¢é Carioca” foi desenvolvidarp centralizar as muitas
solicitagbes de visitas nacionais e internaciorass unidades da Companhia, que,
anteriormente, eram dirigidas aos varios setoreemdpresa; realizar os procedimentos
necessarios para informar o cidaddo sobre os mosek limpeza urbana e tratamento dos
residuos sélidos na empresa e, simultaneamenba]itest na conscientizacdo do visitante
para mudancga de habitos e educacdo ambiental coonn® minimizacdo da cultura do
desperdicio e da geracao de lixo.

Ao atingir esses objetivos, o programa torna-semb&m, um instrumento de
marketing empresarial ao viabilizar o acesso rapidwganizado a instituicdo, agregando
valor a imagem da Companhia, além da responsaididie apresentar os servicos de
qualidade prestados a populagdo carioca. Por especta, a Coordenadoria de
Comunicacado Empresarial (PCE) — geréncia vincudaBaesidéncia da COMLURB — € o
orgao responsavel pelo processo, atuando na dgadg#as acdes da empresa com relacao
a gestéo dos residuos solidos, projetos socioataisgdesenvolvimento administrativo e
equipamentos culturais e tecnologicos.

4.2 DEMANDAS E PERFIL DOS USUARIOS

Caribé (1992, p. 43), identifica as seguintes redades do usuério da informacéao
ambiental:
dados estatisticos, informacdes sobre especialst@stos, maquinas e
equipamentos, sobre pesquisas realizadas e emvdbdewnto, sobre
produtos, projetos e teses, legislacdo, metodapgmdelos, normas e
padrbes, noticias tecnoldgicas, planos de govematérios técnicos,
relatérios de impacto ambiental e técnicas de @aletdados.

Ao analisar essas necessidades, verifica-se gqaes&tamuito proximas aos itens
buscados pelos visitantes do “A COMLURB é Cariogais, de acordo com a avaliacdo
da Coordenadoria de Comunica¢do Empresarial (R€&)zada em 2002, o que o publico
procura nas geréncias que mais recebem solicithg&sita é (Quadro 1):

Necessidades de informag&o nos locais mais vistado

Documentos internos (relatérios, pesquisas, apragies,
Centro de Informagdes Técnicas etc.) e outras fontes bibliogréficas para pesquisa.
Palestras e informagdes sobre reciclagem, colkttvse
educacgéo ambiental; exposi¢des sobre o traballyaudoo

Coordenadoria de Comunicagéo funcionamento da empresa, reciclagem, comportangntg
Empresarial cidadania; grava¢6es de video e benchmarking.
Geréncia de Responsabilidade Social Palestraspaddas, empresas e trabalhos escolares.
Geréncia de Tele-atendimento ao Cliente-

cidaddo Funcionamento do call center.

Aterro Metropolino de Gramacho e Informacdes para pesquisas técnicas e académstadpe
Central de Tratamento de Residuos de | especificos; benchmarking; gravagdes e matérias
Gericind jornalisticas.

Informacdes sobre estagbes de tratamento de efkjent
analise do composto organico, caracteristicas @asigao
Centro de Pesquisas Aplicadas do lixo e caracteristicas fisica, quimica e micotdgica do
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chorume.

Museu da Limpeza Urbana/ Casa de

Banho de D. Jodo VI Conhecimento sobre a memérlargbeza urbana.
Usinas de Transferéncia e Compostagerrocessos de separacao do lixo e produgéo de adubo
de residuos organico.

Informacdes sobre a criagdo e funcionamento de
Cooperativas de Catadores cooperativas

Quadro 1: Necessidades de informagdoauasd mais visitados A
Fonte: COMPANHIA MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA. PRESDENCIA.
COORDENADORIA DE COMUNICACAO EMPRESARIAL, 2002. 2-3.

Segundo dados presentes em relatorios do programads documentos internos,
ja foram atendidas 6.196 pessoas até o més de p#h@006, entre brasileiros e
estrangeiros, das mais diversas origens: estudanpesfessores de ensino fundamental,
médio e superior, pos-graduandos, empresas desds/éreas de atuacado, técnicos, 0rgaos
publicos e ndo governamentais, jornalistas e povdsitde video. Além do cliente externo,
funcionarios também tém interesse em participapmgrama a fim de se interarem das
acOes, conhecerem as instalacdes, parceiros agghwad iniciar o contato com o negocio
da empresa.

Conforme dados fornecidos pela equipe responsaekl programa sobre o0s
interesses dos visitantes, pode-se identificar eguistes tematicas: coleta seletiva,
reciclagem, educagdo ambiental, funcionamento de-atendimento, trabalho da
Ouvidoria, tratamento de residuos soélidos até ssiir final, servicos e projetos da
COMLURB, caracteristicas e composicao do lixo,g&me funcionamento de cooperativa
de catadores, empréstimo de videos e documentdmlhio operacional das geréncias,
depoimento de garis, entrevistas e filmagens.

A busca por estas informacfes através de visitanpresa €, em geral, para
realizacdo de pesquisas académicas e intercandiogds. Para projetos educacionais
com grupos de ensino fundamental e médio, a vésil@senvolvida com parceria com a
Universidade Corporativa da COMLURB (UNICOM), corapposto anteriormente. Com
relacdo as pesquisas académicas, o servico oferate maiores vantagens a possibilidade
de aplicacdo de procedimentos metodoldgicos e diaresimento de duvidas junto ao
profissional que atua no campo de estudo, caraateto um ambiente favoravel a
comunicacgao informal entre os pares. Além dissdores de informacao disponibilizadas
nas organizagbes “tém significativa importancia desenvolvimento de pesquisas de
carater cientifico, assim como apresentam um iraptetpapel de informar os individuos
sobre as questdes e problemas ambientais” (SANTBBMONA 2006).

Quanto ao usuario institucional visando intercamigionico e benchmarking, o
programa proporciona acesso a informacdo técnidaes@rodutos e servicos de
reconhecida qualidade desenvolvidos pela COMLURBepdo gerar novos projetos,
parcerias, fontes de financiamento e cooperacauctctanto a nivel nacional quanto
internacional.

5 PESQUISA EM CAMPO: VISITA AO ATERRO DE GRAMACHO

Para empreender o presente estudo notou-se a idadessle acompanhar o
processo de visita em umas das unidades da empredanto, a visita constitui-se em
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campo empirico para observacdo do processo e um paea aplicar o procedimento
metodoldgico selecionado para a coleta de dado®stas).

A unidade selecionada para pesquisa foi o Aterrtrdgelitano de Gramacho. O
local se tornou interessante também por sua pra@iiesn socio-ambiental, politica e
operacional no que tange a questdo da disposigab dos residuos sélidos urbanos da
cidade do Rio de Janeiro. Além disso, estava agendaisita de um grupo de 35 pessoas
de perfis diversificados em relacdo a interessead@micos, profissionais e pessoais) e
origens (Universidade Severino Sombra — Vassourds, Universidade Gama Filho;
Companhia Municipal de Limpeza Urbana; Institutaeta Passos (IPP) / Secretaria
Municipal de Urbanismo e Centro de Referéncia emckdido Ambiental Marapendi /
Secretaria Municipal do Meio Ambiente, o que passilo uma avaliagdo mais condizente
com os objetivos tragados para essa pesquisasanali contribuicdo do programa “A
COMLURB € Carioca” ao cidaddo no que tange a pr@woe desenvolvimento de
pesquisas, troca de conhecimento de técnico etpsaje educacdo ambiental, através do
acesso a informacgéo.

Aproveitando esses momentos, foram realizadas wstae com alguns
participantes (um de cada perfil), que expressaaaopinido sobre a oportunidade de
conhecer o Aterro Metropolitano de Gramacho, agaeprograma de visitagdo. A técnica
selecionada para essa pesquisa foi a entrevisieesemnurada com grupos focais (BONI ;
QUARESMA (2004), por permitir ao pesquisador estanuos participantes com a
discussao sobre o assunto de interesse comum.

Os participantes selecionados para a entrevisapresentaram a esta pesquisadora,
a fim de conduzir as questbes de acordo com d peritada um e ampliar as discussoes.
Logo apos, cada pergunta foi lancada como uma neessmda, em que cada um
expressava sua opinido e comentava a respeito slontas contribuindo também
complementando as respostas do depoente.

Dentre os entrevistados, destaca-se a professddgaidarsidade Severino Sombra,
pois, ja que visita a COMLURB ha mais de seis aaosgspecial o Aterro de Gramacho —
sempre procurando trazer seus alunos e outrosspoyés para os programas diferenciados
da empresa e buscar suporte técnico ao processosidm-aprendizagem — € testemunha
das mudancas ocorridas apds a implantacdo do pmagta visitacdo. A mesma relatou as
diferencas observadas por ela: “Agora [as visgas] mais organizadas, [0 programa] esta
mais gestacionado e planejado [...] Até porqueeram visitas programadas. Eram visitas
arranjadas. Um ou outro [aluno] a gente podia trpee ver qualquer coisa. Hoje esta tudo
mais organizado. Agoraé um organizado, mas sem esconder nagize € 0 mais
importante (grifo nosso)”.

Quanto a contribuicdo do “A COMLURB é Carioca” paratividade académica,
contextualizando com os objetivos e o planejamdatdisciplina “Educacédo Ambiental e
avaliacdo de impactos ambientais”, oferecida asocute Geografia da Universidade
Severino Sombra, a entrevistada destaca que, mooesbbre o topico “Sociedade e
Natureza”, a visita ao Aterro de Gramacho

[...] caracteriza um modus vivendi de uma camada pdaulacéo
[(catadores de lixo)] que necessita se expor prempaobreviver. E
guando digo que a COMLURB ¢é uma vivéncia muito irtgontte para eles
[(alunos)], é uma vivéncia que eles vao levar marasto da vida, tanto
pessoal, profissional e humanitaria.
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Em relacdo a outra ocorréncia de visitacdo porvastacadémicos, uma estudante
do curso de Biologia da Universidade Gama Filhbdaitomo objetivo desenvolver sua
pesquisa em campo para sua monografia sobre rec@eeambiental do manguezal do
Aterro de Gramacho. A estudante mencionou comoofg@rocesso até chegar ao seu
objetivo. Disse que a primeira unidade que prociyara realizacdo da pesquisa foi o
Centro de Informacdes Técnicas, onde buscou dodomenbre o projeto de recuperacao
ambiental no manguezal, além do que ja constatealaiempresa. A estudante informou
gue ndo conseguiu itens de relevancia para sealliab

Refletindo sobre o comentario da estudante deliseowma hipotese para o
problema, que estaria no ndo envio ou registrooderdentos técnicos e cientificos que sédo
produzidos ou recebidos no Aterro em decorréndi@, naesmo, de visitas e projetos
desenvolvidos por instituicbes parceiras, no Ced&dnformacgdes Técnicas, o que pode
ser confirmado através de entrevista com um téaocaterro.

Este técnico que acompanhava os visitantes comesgbre sua atuagcdo como
agente de informagéo e educacdo ambiental:

s6 de poder passar minha experiéncia de trabalte gpdormacédo de
profissionais nesta area de destinagao final dodikastante gratificante e
sem contar que estamos formando opinibes e madigres para a
questdo da problemética de destinacdo final deluesi sélidos nas
cidades, poder mostrar o trabalho da transformagdoAterro de
Gramacho, em aterro controlado e ter desenvolvidtoja COMLURB;
tenho que me sentir muito bem.

Quanto ao problema levantado pela estudante, @téfm perguntado sobre se, em
decorréncia da troca de conhecimento no processuvisita ao aterro, eles recebiam
publicacbes técnico-cientificas. O mesmo respontitrabalhos técnicos normalmente
sdo adquiridos em encontros, seminarios ou coragexs. Os académicos normalmente
sdo trazidos pelas instituicdes que desenvolvenaltras de teses em nossas unidades”.

Dessa forma, podemos identificar um problema ncofldia informacéo, pois, como
pode ser percebido na situagdo de pesquisa acad@micgisitante, 0 mais indicado seria,
no minimo, o registro das publicagbes propendendsew controle no Centro de
InformacgBes Técnicas. Assim, quando houvesse ummartia pela publicacdo técnico-
cientifica, os profissionais daquela unidade dermfg¢éo poderiam orientar o usuario para
a obtencdo ou consulta do documento, nao oferecqmitanto, o distanciamento entre
documento e técnico (que detém a prioridade de A$@Vvés desse controle seria possivel
também o conhecimento sobre o que produzido no tantécnico-cientifico fora da
empresa, porque, parte-se do principio que, tdibgagdes sao patrimdnio da organizacao.

Dos visitantes que tinham origem organizacionakeieeu-se uma diferenga entre
0s objetivos.

Os participantes do Instituto Pereira Passos ({ftBguraram o programa, pois
pretendiam ter uma experiéncia socio-ambiental s€a, para este grupo, apesar de sua
origem, ndo havia um interesse técnico-institudioba acordo com as declara¢cbes do
entrevistado do IPP, também constituia motivac&a pavisita, o fato de a experiéncia
contribuir para uma andlise das implicacbes urtiangs e geograficas do ambito do
trabalho de informacgéo realizado pelo InstitutoeRarPassos. O grupo pretende marcar
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visitas em outras organizacdes para acompanharpsecsssos fundamentais, como, por
exemplo, a Estacéo de Tratamento de Agua do Guanitigde operacional da Companhia
Estadual de Agua e Esgoto (CEDAE). A avaliacAaftlo visitante foi construtiva, pois,
segundo ele, o que falta no programa € mais imeesto em divulgacao.

A diferenca entre os visitantes do Instituto Perditassos e outro grupo de
participantes do Centro de Referéncia em Educagdoehtal Marapendi é que fica clara a
intencdo de intercambio de conhecimento técnico desdobramento em projetos na
Secretaria Municipal de Meio Ambiente. Para a ergtada, que atua na biblioteca, a troca
de experiéncia na area de meio ambiente e do lirwiéo interessante para o trabalho
desenvolvido na sua instituicdo, pois, “0 objetdm Centro de Referéncia é passar o
maximo de informacgdes relevantes sobre o assundogsavisitantes”. A visita as unidades
da COMLURB esta enquadrada em um conjunto de atieisl desenvolvidas em projetos
de educagcdo ambiental, através do Programa de ¢&hu&ocial/Ambiental gerido pela
Universidade Corporativa da Companhia, em que as thstituicbes sdo parceiras. Faz
parte desse plano, a visita de funcionarios da CORRB envolvidos com esse programa e
com “A COMLURB é Carioca” no Centro de Referéncma Educacdo Ambiental, onde
assistem palestras, participam de oficinas e dicesrambientais.

Como o visitante do Instituto Pereira Passos, gestada também considera que
iniciativas de acesso das comunidades as orgaezagdmo o programa “A COMLURB é
Carioca”, deveriam ser implantadas em outras erapreprincipalmente naquelas
diretamente ligadas com impactos ambientais, poisioca COMLURB, precisam
promover a conscientizacdo da populacdo atravésfalanacao e da educacao ambiental.
Na sua concepcao, o trabalho de informacédo e e@locdgsenvolvidos pela empresa tem
resultados positivo no futuro, pois nota que “aadieldo Rio de Janeiro esta mais limpa
porque os cidadaos cariocas estdo mais respons@veelacao ao lixo”.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Através da exposi¢cdo dos conceitos sobre informagébiental e organizacfes
como fontes de informacgéo, além da andlise de todterial produzido e coletado, é
possivel notar que o programa “A COMLURB é Cariocahstitui-se num canal de
informacao entre empresa e cidadao (pesquisadmesentantes de instituicbes, grupos
escolares, cidaddo comum) e uma ferramenta estatpgra o cumprimento da missao
principal desta organizacdo, manter a cidade lirajgan da sua responsabilidade social no
desenvolvimento de acdes que tenham a melhoriaialldgde de vida do homem como
base. Por meio da andlise das acdes desenvolddas programa, nao resta divida de que
a Companhia Municipal de Limpeza Urbana do Rioaleeifo pode ser identificada como
uma importante fonte de informacéo especializadaesiguos solidos. Da mesma forma,
foi possivel verificar, principalmente pelos depeirtos dos visitantes, a contribuicdo a
pesquisa cientifica, ao processo de inovagdo rwr st limpeza urbana e engenharia
sanitaria e nos projetos voltados para a educagbeatal.

O estudo aponta que a disponibilidade do acessofadimacdo no ambiente
organizacional possibilita o alcance de resultgoositivos quando sua disseminagao e
transferéncia sdo de alta relevancia para o alcdecgeus objetivos, como é o caso da
COMLURB, além de agregar valor a imagem da emprapasar da exposicdo das
fragilidades, devido a transparéncia evidenciadssengprocesso. Dai a importancia da
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contribuicdo do profissional da informacédo, atrades estudos de politicas e gestdo
informacional, para o desenvolvimento e incentiv@tividades dessa natureza.

Surgem com esta pesquisa possibilidades de nowaslosssobre mecanismos
alternativos de disseminacdo da informacdo e usointtamacdo ambiental pelas
organizacdes. No plano da Companhia Municipal depkeza Urbana, sugere-se, além da
ampliacdo e detalhamento desse trabalho voltadorpaultados e desdobramentos do uso
da informacdo disponibilizada pela organizacdoydest centrados no gerenciamento e
marketing da informacéo corporativa.

ACCESS TO INFORMATION AND PROMOTION OF
ENVIRONMENTAL EDUCATION IN THE COMLURB'S
VISITATION PROGRAM

ABSTRACT

This paper is a product of the graduation courdabrarianship and Documentation at the
Universidade Federal Fluminense in 2006. From threeept “organization as information
sources” analyze the Companhia Municipal de Limpélthana do Rio de Janeiro
(COMLURSB) as source of environmental informationswiid waste (garbage), through its
visitation and benchmarking program called “A COMRB €& carioca”. It points the
program’s contribution to the citizen in what ifes to the pro9motion and development of
research in several areas, exchange of technicalledge and projects of environmental
education and presents information on the demandstlze profile of the taken care of
users. It evidences that availability of the acdesthe information, its dissemination and
transference in the organizational environmentxgeenely important for the interested
user and the reach of the objectives of the orgdioiz.
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