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Resumo

Apresenta os resultados de pesquisa exploratési@mas de Gestdo da Informacgéo e
Inteligéncia Competitiva. Aborda as tecnologias itdig de comunicacdo da
informacgéo, destacando a importancia dessas tegpaslointelectuais para o
desenvolvimento da sociedade contemporanea. Destaltdernet como um novo
espaco de producdo e comunicagdo de conteudosalgeepossibilidades para as
atividades de informacéo na sociedade contempar&ueggre um modelo de gestédo de
informacdo em ambiente virtual, a partir de quest§ee se referem aos meios de
comunicacao disponiveis no canal de informacaozatib, aos seus usuarios em
potencial, ao formato de organizacdo da informagdpor fim, as categorias e suas
respectivas definicdes. Ressalta que o contextwniracional virtual se caracteriza por
uma dinamica que leva sempre a mudancas e o gkstoformacao, neste contexto,
tem que estar preparado para acompanhar essasgasidan
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1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta os resultados de uma pasexploratoria nas areas de
Gestéo da Informacéo e Inteligéncia Competitivad dAas areas tém como interesse 0
mesmo objeto, a informacédo, e se utilizam de métadnmelhantes no processo de
tratamento da informacao, ou seja, coletam, orgamig disseminam informagdes em
um dado contexto informacional, para serem utiksgoor determinados usuarios.

A diferenca que podemos observar € quanto ao usocgda area faz do
processo de gestao de informacdo. Enquanto a Casstédormacao tem como objetivo
a gestado de informacédo em variados contextos,eigéhcia Competitiva se preocupa
principalmente com a gestdo da informacdo no ctmtéas empresas. Nesse sentido,
tem interesse direto no desenvolvimento de mecasismétodos e ferramentas que
ajudem a monitorar 0 mercado concorrente, bem amanmoelhoria do desempenho dos
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funcionarios, incentivando, inclusive, a produc&oiformacdo que possa se reverter
em “ativos” para a empresa.

Abordamos, aqui, as novas tecnologias de informa;d@te comunicacdo da
informacé&o, destacando a importancia dessas tegaslintelectuais (LEVY, 1993)
para o desenvolvimento da sociedade contempor@néaernet € apresentada como
um novo espago de producdo e comunicacdo da inf@onmaque abre novas
possibilidades para as atividades de informacaepoi@dade contemporanea.

Apresentamos nossa visdo do tema de pesquisa elgetigos, assim como o
contexto em que se insere o trabalho, qual sejsooda Internet como um canal de
producdo e comunicacédo de informagdo. A seguip@nos um modelo de gestdo de
informacdo em ambiente virtual, a partir de quest§ee se referem aos meios de
comunicacao disponiveis no canal de informacaazadib, aos seus usuarios em
potencial, ao formato de organizacdo da informagapor fim, as categorias e suas
respectivas definicdes.

Encerramos com as consideracdes finais que mostiaantinéncia e atualidade
do trabalho, que pensamos ser um passo inicialreajornada profissional no campo
da gestdo da informacdo. Destacamos que o0 coniekbomacional virtual se
caracteriza por uma dinamica que leva sempre amgadae o gestor de informagao
neste contexto tem que estar preparado para acbampessas mudancas.

2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Até meados do século XX, a énfase econémica era eladcima de maquinas e
produtos que tinham um forte suporte material, c@maduistria téxtil, a siderurgia,
evoluindo para um modo de producdo de massa erpadcdo de produtos que visava
atender um mercado consumidor em crescimento. Capacecimento das maquinas
computadoras eletronicas, desenvolvidas no peréd@d®&egunda Guerra Mundial e
popularizadas nos anos 1950, o mundo conheceu anskp das atividades
tecnoldgicas, fundamentadas no uso da informagimifica e tecnoldgica.

Nas palavras de Castells (1999), tecnologia € @ “de conhecimentos
cientificos para especificar as vias de se fazesmncoisas de uma maneira
reproduzivel”, ou seja, € o modelo e o conteldsed@zerem as coisas. O autor chama
a atencao para o fato de que a sociedade ndo dweamecnologia, mas pode fazer
com que esta se desenvolva fortemente atravéstddd=$-o0i 0 que aconteceu no caso
especifico das novas tecnologias de comunicacdo nfermacdo, onde o
desenvolvimento destas se deu ligadas a atividiaeés ao governo. Podemos citar
como exemplo o novo canal de comunicacdo de infgéimaa Internet. Este novo
espaco de producéo e comunicacao de informacaduspaga troca de informacgdes
entre grupos que atuavam na area militar. Aposfasgainicial, ocorreu um processo de
disseminacdo deste canal para pesquisadores dacadémica de interesse militar,
sendo expandida para cientistas em geral e culehinaom o uso comercial e
generalizado que observamos nos dias atuais.

Essas tecnologias de comunicacéo e informacédo adbag um forte impulso
nos anos 1970, quando surgem varias inovacdesldgiras fundamentais para seu
desenvolvimento. A qualidade, o facil acesso ebsgateamento cada vez parecem ser
0s grandes atrativos desses novos artefatos opeagcicriados pelo Homem.

Elas comecam a processar uma nova mercadoriapremefdo, cada vez mais
importante e virtual (apesar dos seus suportesri@ia)e que pode trafegar através de
redes de comunicacdo virtual como a Internet, p@mglo. Para Lastres e Ferraz
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(1999) isto caracterizaria 0 surgimento de um pgnaa tecno-econémico baseado,
principalmente, nas tecnologias digitais de queipram a emergéncia de uma nova
economia, resultando em mudancas nas relacdesssgo@apermeiam a sociedade. Os
aspectos principais deste paradigma tecno-econ®aamo

a) informac&do como matéria prima;

b) penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias;

c) logica de redes;

d) suporte no sistema de redes;

e) crescente convergéncia de tecnologias especifiges ym sistema altamente
integrado, no qual trajetérias tecnoldgicas antfgasn literalmente impossiveis
de se distinguir em separados.

Segundo os autores, esta ocorrendo a diminuicgmada material dos bens e
hoje o que importa e perde valor sdo 0s conteudesegtdo agregados aos bens, o
conteudo dosoftwares por exemplo. Eles consideram que a constituicicedes de
todos os tipos € a mais importante inovagdo orgaitinal associada ao novo
paradigma tecno-econdmico. Nessa perspectivacasltgias de informacdo permeiam
todas as atividades da sociedade (técnicas, oegdmimis e institucionais), o que
apresenta as seguintes implicacoes:

a) criacdo de novos setores e atividades;

b) novos mecanismos para mensurar, regular e prorasvaividades econdmicas;
C) nova organizacao para operar empresas e outrésigiss publicas e privadas
(ensino e pesquisa, financiamento, etc.);
d) novas
- formas de gerar e transmitir conhecimentos eanoss;
- formas de produzir e comercializar bens e sesyico
- definicbes para programar estratégias e poljticas
- capacitacdes institucionais e profissionais;

Em resumo, estas atividades caracterizam uma mowedade cujas bases estao
fincadas na informac&o e no conhecimento. E imptatdestacar, que a informacéo e o
conhecimento sempre foram fundamentais para o delsénento social e econémico
da sociedade, mas atualmente ganharam uma dimeaséa antes experimentada pela
sociedade.

3 A INFORMACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A nosso ver, parece que a nova economia de usosimbeem informacéo e
conhecimento que se organiza em rede apresentainaraica propria que exige cada
vez mais investimentos em inovacdes, fazendo caueoas empresas tenham que se
capacitar para lidar com as tecnologias digitaig gdo o0 motor da nova ordem
econdmica. Isto implica na criacdo e desenvolvimeetformas de gestdo que facilitem
a producdo e a disseminacédo de informacdo no atabpeadutivo, possibilitando o
processo de geracdo de novos conhecimentos. Implicabém, na criacdo e
implementac&o de um processo de inteligéncia ntextmda instituicao.

Seguindo uma hierarquia de valor, Vieira (1998) mpsesenta conceitos
fundamentais para o trabalho de Inteligéncia em emmaresa que constituem a matéria-
prima do trabalho de gestéo de informacé&o. Segaraildora,
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Dado é um fragmento bruto, parcial e objetivo da realel O agente € um
profissional ou uma maquinlmformacao é o conteudo organizado (dados,
fatos, imagens), comunicado e que faz sentido@aeaeptor. O agente é um
profissional ou uma maquina ‘inteligenté&Conhecimento € um conjunto
especifico e sistematizado de informacdes, recaheaceito e assimilado
pelo individuo, de forma relacionada com seu acqressoal (cognicéo,
emocdes, experiéncias) anterimteligéncia € um conjunto de informacdes
analisadas e contextualizadas para fins decisoripsliticos ou
mercadolégicos. O agente € um especialista ou uscuéixo. (VIEIRA,
1998. Grifos nossos).

Assim, o profissional que trabalha com gestéo fternmacao, deve compreender
0S conceitos acima citados, para melhor utilizédescordo com as necessidades dos
usuarios e o contexto informacional em que esgxiohs. J4 a Inteligéncia Competitiva
irA se preocupar, principalmente, com o ambienterea a empresa, utilizando os
mesmos metodos da gestédo de informacgéo (colet@niato e anélise de informacdes),
mas voltados para o mercado competidor e com vistagacdo de ferramentas que
possam aumentar as vantagens competitivas da emneste sentido, levando em
consideracao o objetivo proposto neste traballminpas das seguintes premissas:

1. A sociedade contemporéanea esta baseada na infarneagéd conhecimento e as
tecnologias de informacdo e comunicacdo s&o fundl@mse para que a
concretizacdo da producdo e comunicacdo de inf@mnagja em um contexto
universal ou em um ambiente controlado como ememaesa, por exemplo:

2. O ambiente digital, representado principalmentea pleiternet, se destaca por
oferecer oportunidades e facilidades de atuac&o geprofissionais de informacéo
na area de gestdo em varias frentes, entre elas:

a) Producdo e circulagdo de um tipo de comunicacdo gpeesenta
caracteristicas pessoais (informais) e impesstminais).

b) Disseminacéo de informacdo em uma comunidade @eiaswa distancia,

c) Participacao coletiva na construcao de estoque¥alenacao,

d) Organizacao de informacéo em varias linguagens,(soagem, textos...)

Assim, para que a construgdo de um modelo de gesémformacdo em
ambiente digital ocorra da melhor forma possivele&essario que

a) Existam pessoas que, nas organizacdes, detenhdracomento (aqui, visto
como “capital intelectual”);

b) A organizacdo tenha uma condicao tecnoldgica quiktéaa transmissao do
conhecimento a distancia (Internet) e

c) Utilize as tecnologias de organizacéo e difusdoadecimento, que podem
ser descritas como:

o Conhecimento disponivel em documentos(suportes variados)
recuperaveis através de tecnologias intelectudigitais em agregados
de informacao;

o Conhecimento disponivel nas pessodsonhecimento tacito com valor
agregado, portanto “capital intelectual”), geralteerecuperavel apenas
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através de contato pessoal (direto, ou presenatal,indireto,
correspondéncia e outros).

Nestas condicdes, a tarefa a que nos atribuimos fdé construcdo de um
modelo [formato] de gestdo de informacdo em amébievittual que inclua a
participacdo dos usuarios na producdo e organizégdoformacao disponibilizada em
um espaco especifico para a comunicacdo de infé@onag caso ursite.

4 ASPECTOS CONTEXTUAIS E METODOLOGICOS

O tema do nosso trabalho, “Gestdo da Informacéad\erientes Virtuais”, se
justifica pelo fato de que ao se estruturar em r@deal a sociedade contemporanea
cria um espaco de produgdo e comunicagcdo da infdiondNesse sentido, torna-se
importante pensar na gestao da informacéao no dondes redes eletrénicas, o que, por
sua vez, justifica a pesquisa exploratoria reatizad

Nesse contexto, o objetivo geral do trabalho foieodemonstrar a importancia
de ambientes digitais para a Gestéo da Informd&giam objetivos especificos:

1. Desenhar um modelo para Gestao da Informacaodentes digitais;

2.Definir as categorias importantes para a impgEtade um Sistema de
Informacdo em um ambiente digital;

3. Demonstrar as vantagens do ambiente digitalgp&eastao da Informacao.

O campo da nossa pesquisa foi a Internet, vistaocespaco de producéo,
organizacdo e disseminacdo de informacdes. No mopleposto, também foram
criadas ferramentas interativashdts, etc.) e instrumentos de busca de informacao. O
tema se tornou um problema de informacgéo, quandsapeos em desenvolver um
trabalho de organizacéo e gestdo de informacopsrdislizadas em ursite, podendo
ser acessadas pelos usuarios que agregariam mbeamdcoes. Um modelo de gestdo
de informacao interativo, no contexto de uma engpfésticia), destacando quais sao
0s nés e osinks relevantes e pertinentes para representar osuestatg informacéo,
facilitando o processo de comunicacao de informacéao

5 UM MODELO DE GESTAO DA INFORMACAO EM AMBIENTES
VIRTUAIS

Algumas questdes sao fundamentais para a constdgcdm modelo de gestao
da informacdo em ambiente virtual fazendo-se nédes®xplicitd-las como uma
fundamentacéo para a escolha. Séo elas:

a) Qual canal de comunicacdo de informacdmera utilizado para a producao,
organizacao e disseminacao da informacao?

b) Quais sdo oasuariosem potencial?

c) Em qualformato os estoques de informacéo sdo disponibilizados?

d) Quais as categorias relevantes que devem fazer ¢gasistema?

O canal de comunicacao da informacéescolhido para a constru¢cdo do nosso
modelo de gestdo da informagéo foi a Internet.

5.1 Um pouco da historia da “rede das redes”

A revolucdo tecnoldgica e de informagdo que culmimom a criagdo da
Internet, se iniciou ha cerca de 30 anos. Batizadao Arpanet, a grande rede de hoje
se tornou realidade no dia 25 de outubro de 1969,igspiracdo militar, com a
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interligacdo de dois computadores, um na Univedgidda Califérnia e outro no
Instituto de Pesquisa de Stanford, instituicOepedgjuisa norte-americanas.

Quando a conceberam, os militares queriam criarsistema de comunicacao
descentralizado para que as informagbes pudessgar de um ponto a outro por
diversos caminhos alternativos. No auge da Guetea €les temiam que a destruicdo
do centro nervoso de uma rede de transmisséo isggedor completo a comunicacao
da informacado. Depois de se expandir no meio acadéengovernamental, a Internet
foi finalmente aberta ao publico no inicio dos ah®80, apos o fim da Guerra Fria.

No Brasil, o primeiro servico de acesso a Intefoebferecido pelo Alternex,
por iniciativa do Instituto Brasileiro de Andlis&ociais e Econdmicas (lbase), em
1988. O objetivo era permitir que individuos e @aties brasileiras tivessem acesso a
redes mundiais de computadores. A conexdo comeandtit no Brasil, ficou restrita a
poucos usuarios do Alternex (principalmente unidedes e organizacdes néo-
governamentais) até 1995, quando o Governo deci@iuo brago comercial da rede no
pais. Desde a criacdo dos servicos comerciais téanét no Brasil, 0 pais ocupa o
primeiro lugar em nimero de usuérios na AméricaneatNo continente americano, so
fica atras dos EUA, lider mundial absoluto, e do&ck.

Como observamos, vivemos hoje o grande momentontdankt comercial,
embora as atividades militares e a pesquisa acadécontinuem a utilizar as suas
inUmeras possibilidades como um canal de comurocddas é com o surgimento da
Web (World Wilde Web) e com o apoio das tecnologiagitdis que a “grande rede”
aparece como espa¢o de comunicagdo privilegiadogwentodas as atividades da
sociedade encontram trilhas para circularem livregme

Por fim a Internet se apresenta como um canalfdemiacad por onde circulam
todos os tipos de suporte da informacéo, tantospeco formal, qual sejam livros,
catalogos, periédicos cientificos, quanto no aspecformal, através de contatos
interpessoais diretos (som e imagem sobredits, emails, listas de discussao etc.
Neste sentido, a Internet, € o campo de pesquésd [pdra a construcdo de um modelo
de gestdo de informacdo para um espaco dinamicotegativo (ndo presencial)
semelhante ao da prépria sociedade em que vivemos.

E importante definir quem serdo osuarios desse sistema de informacéo
virtual. No nosso caso, 0s usuarios seriam os dmacios que trabalham na empresa
[ficticia], e além dos estoques estaticos de inémdo também podem fazer parte do
sistema palestrantes (assunto de interesse pamapeesa), professores (cursos a
distancia), entre outros. O importante é ter emtengue o usuario principal € o
funcionario da empresa [ficticia] e que estamoanittb com registros documentais e
pessoas (capital intelectual), portanto algumasrmmhcoes que irdo circular nesta rede
de Inteligéncia podem ter carater confidencial ou estratégico.shlgserspectiva, o
ambiente virtual deve ser divido em duas partascypais: uma, com informagdes de
acesso livre, aberta a qualquer usuario da Intermgtra, de acesso restrito aos
funcionarios mediante suas respectivas senhasugisel com as senhas é possivel
hierarquizar niveis de acesso na propria empresa).

Finalizando, sabendo quem s&o 0s usudrios podearsampem construir um
modelo de gestdo de informacdo que atenda as =SS de informacdo desta
comunidade.

O formato escolhido para disponibilizar os estoques de mégéo foi, como ja
vimos, umsite. Este formato € o mais utilizado na “grande redeftanto os usuarios ja
estdo acostumados a ele, além de apresentar grposigbilidades na organizacéo e
gestdo dos estoques de informacdo, como, por ememal convergéncia de varias
linguagens (som, imagens paradas e em movimeRto, dscrito).
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As categorias que descrevem o0s estoques, servicos e produtosme&ios
importante, pois representam as informacdes gaedestisponibilizadas aos usuarios.
Estas categorias devem ser criadas tendo em vistmtexto informacional, e para
nossa pesquisa foram criadas as seguintes categoria

Quem
sSomos

Mural

Biblioteca
Virtual

Chat

Cursos

Links

FOrum

Apresentacdo da empresa, a sua area de atuaBnsosrodutgs
regides em que atua, os funcionarios.

Avisos, datas comemorativas, recados... Tem ects mais
informal.

Acervo de informagBes em variados formatos conélagos,
lista bibliografica, livros, periddicos cientifiso A informacao
tanto pode ser recuperada em texto integral (livewigos, o
resultado editado dos foruns, e dos chats), comém em
instrumentos que tornam possivel saber onde emcordr
informacédo (catalogos). Este servico de informaéaanuito
importante, pois permite a recuperacdo de docurmeetn
qgualquer outro lugar, ndo € necessario que o datioesteja
armazenado nesta base de dados, pode se encontrauties,
isto € que é interessante, pois torna o acervaitofi

E uma ferramenta interativa que torna possivel imteracio
direta entre os participantes do site. Por exemplmemos
marcar (através do mural ou do e-mail dependendtipdode
evento) encontros tematicos, em que temas seréotidiss com
0s participantes, podendo contar com a presengsmkialistas
para enriquecer o debate.

Serdo oferecidos periodicamente treinamento a ndistasobre
diversos aspectos de interesse para a empresa.pdtEmos
esquecer que o capital humano é o maior ativo deampresa e
deve sempre estar sendo atualizado. Esta ferrangemtalito
importante em uma empresa que esta presente ero teddtorio
nacional, pois possibilita que os participantesifiagursos sem a
necessidade de deslocamento de seu local de walalky muitas
vezes se encontra a milhares de quildmetros.

Esta categoria compreende tanto links externos, Epeem
interessar ao setor responsavel pelo processo aedg#o e
criagdo de novos produtos, como também os links sgie
relacionam diretamente com o mercado, focalizand® n
concorréncia.

Este link permite a criacdo de grupos de discupséicireas de
interesse dentro da empresa. E muito importanigu@ toda a
participacdo fica registrada e pode ser organizgmedo
profissional responséavel pela gestao da informacéao.
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Blog E uma espécie de diario. Os funcionarios devennsentivados
a criarem blogs, principalmente aqueles, que pas siribuicdoes
na empresa tendem a viajar mais, e poderiam assimpartilhar
as suas experiéncias com todos.

Eventos Informa as datas em que ocorrem eventos signifmatina
empresa. Diferencia-se do mural por ter um aspuaie formal.

Enquete Tem a funcdo de buscar a opinido dos usuarios sobre
determinado assunto.

Sugestoes Esta categoria permite receber sugestées dos osugamto sobre
a empresa, como também sobre o funcionamentoealo sit

Revista Uma producao da propria empresa, em que umadgharte

eletronica  conhecimento eletrébnico gerado na instituicdo, otepde
transformada em produto material, se transforma peaduto
informacional.

E-malil Ferramenta de comunicacao direta dos usuariosacampresa,
Ou entre 0S proprios USUarios.

Busca Tem a funcao de permitir a pesquisa de conteliolc#el

Em principio, seriam estas as categorias relevaratesa gestdo de informacao
em um espago virtual. As categorias em verde s&guasapresentam caracteristicas
mais interativas, ou seja, possibilitam uma int&oadireta do usuario com a informacéao
e, principalmente, com 0s outros usuarios.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos que este trabalho ndo termina aquiugaagmodelagem é o
primeiro passo para se construir um modelo de geddinformagdo em ambientes
virtuais. Este passo foi dado e esperamos contineate processo de
construcdo/organizagéo de estoques de informacaordnentes digitais.

Como foi mostrado é um campo que abre muitas pbdaibes na area de
gestao, pois possibilita:

a) O acesso remoto aos estoques de informagéo;

b) A producao de informacfes na propria rede (e adas@de como
canal de comunicacgéo da informagéo);

c) O tratamento da informacéo se torna um processtw muais rico
e dinamico pela multiplicidade e convergéncia deios e
linguagens;

E, concluindo, ocorre a possibilidade de contatetdicom o usuario através das
ferramentas interativas que apresentam um mundta aido explorado no trabalho
cooperativo e na construcdo de um estoque colddviaformacéo e de conhecimento,
que com certeza fara a diferenca onde for utilizdlste sentido, este trabalho permite
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a reflexdo sobre um novo espaco de atuacao paeofissionais que trabalham com a
organizacao e gestao da informacéo.

INFORMATION RESOURCES MANAGEMENT IN
VIRTUAL ENVIRONMENTS: AN EXPLORATORY
RESEARCH

ABSTRACT

This work presents results obtained by means ofoexfory research in the areas of
Information Management and Competitive Intelligenttedeals with issues such as
information and communication digital technologyheT research points out the
importance of these intellectual technologies lfer development of the current society.
The Internet is understood as a new space for théuption and communication of
contents. This enables new possibilities for thividies related to information in the
current society. A model for information managemanthe virtual environment is
suggested by the research. This is done considdérengommunication means available
in the information channel being used as well a&spgbtential users, the organization
format of the information and categories and dabéns. The virtual informational
context is characterized by a dynamics that leadshanges and in this context the
information manager has to be prepared to go altigthese changes.
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