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RESUMO

Os registros do conhecimento vém sendo produzidos desde muito tempo e inseridos em diversos
suportes objetivando preservar a histéria da humanidade. A imprensa foi um marco para o
crescimento desses registros, possibilitando a democratizacdo da informacdo e a necessidade de
organizar o conteudo informacional, dessa forma, a biblioteca surge como instituicdo responsavel
pela funcdo de preservar o conhecimento produzido. As universidades tiveram papel importante
no processo de evolucdo das bibliotecas por manter um acervo diversificado em dareas do
conhecimento ocasionando expansdo e especializacdo de servicos oferecidos, facilitando a
recuperacao da informacdo pelo usuario. Os servicos de referéncia tém como principal funcao
orientar o usudrio e com a chegada das tecnologias de informacdo, surgem novos servicos que
agregam o computador e a internet para facilitar a interface biblioteca x usudrio. Os sites de
bibliotecas universitarias sdo instrumentos que possibilitam dar visibilidade a estes servicos,
fazendo com que os usuarios ao utilizarem o computador conhegcam os servicos oferecidos pelas
bibliotecas. Torna-se desapontador para o usuario acessar o site de uma biblioteca e ndo
encontrar a informagdo que deseja, ou até mesmo que ndo possa compreender. Diante deste
contexto, a pesquisa tem como objetivo geral conhecer os servicos de referéncia inseridos nos
websites das bibliotecas universitarias federais das capitais do nordeste, para isto, a pesquisa
mapeou essas bibliotecas, elencou os websites e descreveu os servicos de referéncia existentes
nesses websites. Caracteriza-se como estudo de caso e adotou como coleta de dados a
observacdo, seguindo a abordagem qualitativa para a sua andlise. Como resultado constatou-se
gue os servicos de referéncia oferecidos aos usuarios através dos websites deveriam ser mais
explorados e avanc¢ados, alguns websites precisam ser reestruturados para facilitar o acesso, pois
existe auséncia de informagdes. Diante disso percebeu-se que as bibliotecas precisam passar por
mudancas que acompanhem o desenvolvimento das universidades. Propomos uma ampliacdo da
pesquisa sobre a tematica usabilidade e recuperac¢ao da informacao nos Sites pesquisados.
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