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Resumo: Apresenta um levantamento quantitativo sobre metodologias de pesquisa utilizadas em dissertagdes
defendidas no Programa de Pds Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba
(PPGCI/UFPB) no que tange ao uso da internet como suporte metodoldgico. As abordagens tradicionais de
pesquisa, tanto qualitativas quanto quantitativas, tém sido utilizadas na internet como mecanismo de busca dos
objetivos de pesquisa. Para tanto foi realizada uma pesquisa exploratéria e descritiva a partir da analise de 19
dissertac0es de mestrado em que constavam métodos e técnicas de pesquisa que utilizam a internet como
objeto de investiga¢do. Foi constatado um aumento do nimero de estudos desenvolvidos num periodo de 6
anos, de 2007 a 2013. Do ponto de vista metodoldgico, verificou-se que a maioria das dissertagdes concluidas
tinha cunho exploratério ou descritivo, representando 37% cada. O tipo de abordagem mais comum foi a quanti-
qualitativa totalizando 58%. Os procedimentos mais comuns adotados nas pesquisas foram os bibliograficos,
documentais e analise de redes sociais, ja as técnicas mais utilizadas foram o questionario online e a pesquisa
documental. Concluiu-se que a Internet configura-se como uma excelente oportunidade para o desenvolvimento
de pesquisas e estudos. Todavia, o seu acesso nao é universal e cabe ao pesquisador analisar, com base no seu
problema de pesquisa e objetivos estabelecidos, se o uso da internet serd a forma mais eficiente para alcancgar
os resultados.

Palavras-chave: Métodos de pesquisa. Pesquisa na internet. Dissertacées. PPGCI/UFPB.

1 INTRODUGCAO

Os ultimos anos tém despertado a atengdo e direcionamento dos pesquisadores para pesquisa
social na internet. Tal fen6meno vem transformando-a num importante espago para pesquisadores de
varias areas do conhecimento. As pesquisas desenvolvidas abordam a internet ndo sé como objeto de
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estudo, mas também como espaco de adequacao das ferramentas e métodos tradicionais as condig¢Ges
e possibilidades do ciberespaco.

Para Minayo (2009) uma pesquisa pode ser entendida como a atividade basica da ciéncia na
sua indagacdo e construcdo da realidade. Logo, os métodos de pesquisa, por sua vez, dizem respeito
ao conjunto de processos que o espirito humano deve empregar na investigacdo e demonstracdo da
verdade e depende do objeto da pesquisa (CERVO; BERVIAN, 1978). Visto de forma simplificada, o
caminho para se chegar a um determinado fim. Se esse método for de natureza cientifica, logo
subtende alcancgar resposta(s) para algum problema de pesquisa proposto.

Baptista e Cunha (2007) explicam que a pesquisa quantitativa caracteriza-se, tanto na fase de
coleta de dados quanto no seu tratamento, pela utilizacdo de técnicas estatisticas. Por sua vez, a
abordagem qualitativa é utilizada basicamente a partir do surgimento das pesquisas sociais e se
debrucam, conforme Minayo e Sanches (1993), sobre os significados presentes na linguagem comum,
sendo a fala a matéria-prima dos estudos que se valem desse método.

O tempo e os esforgos cientificos na drea das ciéncias sociais conferiram aperfeicoamento e
conquista de credibilidade para esse tipo de método, embora discussdes sobre a superioridade de um
ou de outro, bem como o melhor propésito para aplicacdo de cada um, ainda sejam recorrentes no
meio cientifico.

Para além dessas discussOes, impde-se uma nova questdo para os métodos de pesquisa
advinda do exponencial crescimento das tecnologias de informacdo, que acompanha o advento da
sociedade da informacdo observado na contemporaneidade: métodos e técnicas de pesquisa que
utilizam a internet como objeto de investigacdo ou como fonte ou meio para coleta de dados. Nesse
sentido, a internet é descoberta em suas possibilidades tanto como espaco propenso a utilizacdo de
instrumentos de pesquisa tradicionais, quanto como objeto de pesquisa.

Nesse estudo, procurou-se compreender como estdo sendo desenvolvidas as pesquisas dentro
do Programa de Pds Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) no que tange ao uso da internet enquanto suporte metodoldgico. Para tanto, buscou-se
responder a seguinte questdo: quais os métodos e técnicas de pesquisa que utilizam a internet como
objeto de investigagdo, como fonte para coleta de dados ou como meio para coleta de dados foram
mais utilizados nas disserta¢cdes do PPGCI/UFPB?

Nesse sentido, utilizou-se pesquisa exploratdria e descritiva para coletar dados sobre tais
métodos e técnicas, para em seguida descrever como foram aplicadas. Sampieri, Collado e Licio (2006)
afirmam que as pesquisas exploratérias visam examinar um tema pouco estudado, enquanto a
pesquisa descritiva busca especificar propriedades e caracteristicas importantes do fen6meno
analisado.

A abordagem adotada na pesquisa foi quantitativa, tendo por objetivo compreender o
fendmeno estudado como um todo e representa-lo numericamente (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Os
dados foram coletados através da andlise documental na internet por meio do levantamento de
informacdes sobre titulo, tematica, linha de pesquisa, ano da defesa, tipo de pesquisa, fontes dos
dados, natureza da pesquisa e técnicas utilizadas nas disserta¢des contidas na plataforma de Banco de
dados de Teses e Dissertagdes (BDTD) da UFPB. O presente trabalho ndo tem a pretensdo de abordar
todos os aspectos relacionados a pesquisa cientifica na internet, mas apenas fazer um levantamento
inicial sobre como vem sendo feita a pesquisa na internet no &mbito do PPGCI/UFPB.

2 PESQUISANDO NA INTERNET

A Internet vem abrindo novas oportunidades aos cientistas sociais, exigindo a
reinvencdo dos atuais processos e técnicas de pesquisa sem abandonar, no entanto, as
perspectivas ja consolidadas. Segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2013, p.17):

[...] uma das grandes dificuldades da pesquisa nas Ciéncias Humanas e Sociais e, de
um modo especial, da pesquisa de novas tecnologias é a abordagem empirica. ‘Como
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fazer’, ‘como aplicar’ e ‘como pensar’ abordagens metodoldgicas que sejam
eficientes e que permitam aos pesquisadores coletar e analisar dados compativeis
com seu problema de pesquisa e com suas perspectivas tedricas mantendo o devido
rigor cientifico constituem os maiores desafios que se colocam para os
pesquisadores.

Neste sentido, vdrios cendrios se manifestam. Pode-se chamar a atenc¢do ao fato de que a
internet pode ser vista como objeto, espaco ou local passivel a utilizacdo de ferramentas de pesquisa.
Exemplos dessa aplicacdo sdo os estudos de redes sociais, analises de hiperlinks, teoria fundamentada
e abordagens etnograficas na internet. Pesquisas no dmbito do PPGCI/UFPB fizeram uso da internet
no desenvolvimento de suas pesquisas, demonstrando que a rede mundial de computadores esta se
adequando as técnicas de pesquisa, possibilitando, por exemplo, a aplicacdao de questionarios online
idénticos aqueles que circulam offline para coleta de dados. Segundo Flick (2009), tem crescido o uso
de técnicas qualitativas como a entrevista online, a observacgdo participante, a etnografia virtual e os
grupos focais. De acordo com o autor, alguns desses métodos podem ser transferidos e aplicados com
alguma facilidade a Web, com pequenas modificagdes.

2.1 Internet: espaco e objeto de pesquisa

Enquanto espaco passivel a utilizacdo de ferramentas de pesquisa, a internet assume o papel
de meio através do qual podem ser coletados os dados. Enquanto objeto de pesquisa, ela serd passivel
de investigacdo acerca de suas proprias caracteristicas. Assim, tanto poderd ser utilizada para a
pesquisa quantitativa - que predominam na internet e visa a analise dos nimeros e das experiéncias
dos usuarios -, quanto para a pesquisa qualitativa — em expansao na internet e visa a analise do texto
trocado por usuarios, em geral na intencdo de descobrir quem de fato usa a internet e como usa e
essas varia¢oes dentro de grupos sociais. (FLICK, 2009)

Obviamente algumas condic¢des prévias sdo necessarias quando se pretende pesquisar a ou na
internet. Para Flick (2009), essas seriam, em contexto geral: conseguir fazer uso dos recursos
computacionais de forma ampla e ter experiéncia com uso de computadores e softwares, além de ter
acesso a internet (da mesma forma, os participantes). Ao lado dessas pré-condicGes, o autor ainda
junta duas outras muito importantes: ponderar se a pesquisa sé podera ser feita online, além de ter
conhecimentos prévios sobre a pesquisa qualitativa antes de transferi-los para a pesquisa na internet.

Embora facilite bastante o trabalho do pesquisador pela praticidade que lhe é caracteristica,
reduzindo custos e o uso do recurso tempo, dando capacidade de acesso a um grande numero de
pessoas, diminuindo distancias, dando opc¢Ges de sincronia ou ndo a pesquisa e facilitando a edicdo
dos dados coletados, Batista (2012, p.173) lembra que:

[...] o acesso a internet ainda ndo é universal e tal tipo de pesquisa ainda é vista
com certa desconfianga pelos participantes pela questdo da confidencialidade
das respostas e pela falta de contato pessoal, o que inclusive compromete a

espontaneidade, ponto forte da pesquisa qualitativa.

Os convites para responder uma pesquisa na internet, por exemplo, podem ser vistos
como lixo eletrénico, desestimulando aqueles que por ventura responderdo. Deste modo,
convém avaliar os objetivos da pesquisa antes decidir o meio que sera utilizado para coleta de
dados, levando em consideragao quais serdao as modificacdes e custos envolvidos.

3 PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE PESQUISA NA INTERNET

As abordagens de pesquisa na internet tanto podem assumir um carater quantitativo quanto
qualitativo. Segundo Batista (2012) estudos quantitativos utilizam-se basicamente das enquetes e
questionarios virtuais. No que diz respeito as pesquisas qualitativas, Flick (2009) cita a entrevista on-
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line, os grupos focais on-line, observacao participante, a etnografia virtual, estudos de interacédo e de
tracos de interacao, além da analise de documentos on-line.

Essas técnicas utilizam os mesmos pressupostos utilizados na pesquisa de campo, com algumas
adaptac0es que viabilizem sua utilizacdo no ambiente da internet. Ressalta-se, porém, que muitos sdo
os procedimentos e técnicas de pesquisa, e ndo se constitui objetivo desse trabalho aprofundar-se em
cada um deles, porém, com vistas a possibilitar um comparativo entre as técnicas adotadas em
pesquisas de campo e as empregadas na internet, apresentam-se nog¢Oes gerais sobre alguns
procedimentos e técnicas de pesquisa.

A entrevista é destacada por Minayo (2009) como a estratégia mais usada no processo de
trabalho de campo da pesquisa qualitativa. E uma conversa a dois ou entre varios interlocutores (face
a face), realizada por iniciativa do entrevistador. Com caracteristicas similares a entrevista, Minayo
(2009) pontua que uma técnica cada vez mais usada no trabalho qualitativo sdo os grupos focais, que
consistem em reunifes com um pequeno numero de interlocutores (de seis a doze). Essa técnica,
segundo ela, pressupde a presenca de um mediador, geralmente o préprio pesquisador, com o papel
de focalizar o tema, promover a participacdo de todos, controlar os monopolizadores da palavra e
aprofundar a discussdo, além de um relator (um segundo observador que fara a transcri¢cao dos dados
oriundos da discussdo do grupo focal).

A etnografia é a arte e a ciéncia de descrever um grupo humano, suas instituicées, seus
comportamentos interpessoais, suas producdes materiais e suas crencas (ANGROSINO, 2009). Para
Fragoso, Recuero e Amaral (2013), embora haja uma série de possibilidades de leitura e aproximacées
etnograficas em objetos de comunicacdo digital (etnografia virtual/digital, netnografia, webnografia e
ciberantropologia), o método etnografico “sofre” quando adaptado para o ambiente virtual em
decorréncia da tradi¢do, do deslocamento para o campo e do encontro face a face préprios do método.

Lakatos e Marconi (1996) argumentam que a caracteristica da pesquisa documental é que a
fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo as chamadas fontes
primarias. Cellard (2008) argumenta que a analise de documentos, arquivados ou ndo, tem a vantagem
da eliminacdo, ao menos em parte, da eventualidade de qualquer influéncia do pesquisador e cobre,
segundo May (2004), uma ampla variedade de fontes, incluindo estatisticas oficiais, fotografias, textos
e dados visuais, em geral.

Apresenta-se no quadro 1 o resumo construido a partir das colocacGes de Flick (2009) a
respeito de varias questdes de orienta¢do no que diz respeito a quatro importantes tipos de técnicas
qualitativas na internet: a entrevista on-line, os grupos focais on-line, a etnografia virtual e a analise
de documentos on-line.

Quadro 1 - Técnicas de pesquisa qualitativa na internet na visao de Flick (2009).

Entrevista On-Line Grupos Focais Etnografia Virtual | Andlise de
On-Line documentos na
Internet
Aspectos gerais - organizagao - grupos - pode-se estudar | - grande volume de
diferente daquela sincronos a internet como documentos na Web
feita pessoalmente (restringir um tipo de com conexdes entre si
(via email); namero de ambiente social ou entre sites
- grupos podem ser participantes) ou | ou cultural especificos;
sincronos ou assincronos; (requer que se - ha também
assincronos; - estratégias para | passe algum impermanéncia e
- estratégias para captar tempo com os infinidade de textos na
captar participantes; | participantes participantes). Web (caracterizados
- instrucdes aos parecidas com as pela ndo-linearidade).
participantes. da entrevista.
Problemas na - 0 anonimato - anonimato - ceticismo em - mais dificil definir os
condugdo das caracteristico torna dificil a relacdo a limites das paginas na
dificulta a contextualizagdo | ciberlugares Web, modificam-se e
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técnicas de
pesquisa

contextualizagdo das
pessoas no estudo.

das afirmagdes e
pessoas em seu
estudo
(problemas de
amostragem).

usados por
pesquisadores.

desaparecem
também;

- apresentam uma
estrutura diferente de
textos e incluem
outras formas de
dados (imagens, sons,
texto, links etc).

Contribuicao
para a discussao
metodoldgica
geral

- integrar
participantes
inacessiveis,
permitindo o
anonimato;

- produz dados ja na
forma de texto.

- lida-se melhor
com 0s
participantes
reservados;

- 0 anonimato
produz mais
revelagoes;

- documentacgao
dos dados é
facilitada (em
contraste com os
problemas de

-levaa
reconsideragdo
de conceitos da
pesquisa
etnografica (o de
estar I3, ser parte
do cotidiano de
uma cultura).

- também s3o uma
forma oportuna de
comunicagdo e auto
apresentacgdo de
individuos e
organizagoes.

devera ser
intencional;

- podem ser
analisadas pelos
processos de
codificagdo e
categorizagao.

processos de
codificacdo e
categorizagao.

gravacgoes).
Como as técnicas | - pode se aplicar - usa-se a -aamostragem é | - os instrumentos
de pesquisa se mesmos tipos de amostragem intencional e a analiticos devem ser
ajustam no entrevistas na intencional; analise do adaptados;
processo de internet e fora dela; | - podem ser material coletado | - a amostragem deve
pesquisa? - a amostragem analisadas pelos é flexivel. ser tedrica ou

intencional.

Limitagoes das
técnicas de
pesquisa

- a espontaneidade é
substituida pela
reflexividade;

- dificil enxergar o
nao-verbal da
comunicagao;

- abordagem
limitada as pessoas
aptas e dispostas a
usar o computador.

- dificil controlar
as influéncias
externas sobre os
participantes;

- problemas
técnicos podem
perturbar a
discussdo;

- abordagem
limitada as
pessoas aptas e
dispostas a usar o
computador.

- é mais parcial e
limitada do que
as outras formas
de etnografia,
uma vez que seria
necessario incluir
as conexdes com
as atividades do
mundo real.

- as paginas da Web
representam uma face
especifica que inclui
barreiras técnicas;

- recomenda-se a
triangulagdo com
outros métodos para
se alcangar o real
sobre as pessoas ou
instituicoes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

O Quadro 1 descreve de forma resumida os aspectos gerais de cada técnica qualitativa utilizada
em pesquisas na internet na visao de Flick (2009). Apresentam-se os principais problemas identificados
na execucao das técnicas e as principais contribui¢cdes para a discussdo metodoldgica. O autor discorre
sobre o modo como as técnicas se adaptam ao ambiente da internet e pode ser utilizado de forma
eficiente e com validade cientifica. Por fim, apresenta as principais limitacdes de cada técnica
qualitativa aplicado na internet.
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4 PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO - PPGCI - UFPB

Possuindo uma importante trajetdria histdrica na Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
inicialmente como Pés Graduagcdo em Biblioteconomia (1977-1996) e posteriormente em Ciéncia da
Informacgdo (1997-2001), quando foram aprovadas 50 dissertagdes na area de concentragdo Sistema
de Bibliotecas Publicas, 46 em Biblioteca e Sociedade e 52 em Informacdo e Sociedade, o programa
passou por uma reformulacdo, voltando as suas atividades em nivel de mestrado a partir de marco de
2007, onde foram defendidas desde entdo, 66 dissertacdes em suas duas linhas de pesquisa, além da
aprovacdo do programa em nivel de doutorado em 2012.

Sua area de concentracdo (Informagdo, Conhecimento e Sociedade) objetiva estimular estudos
e pesquisas que visem a reflexdo critica, como subsidios a consolidacao cientifica da area da Ciéncia
da Informacdo no ambito nacional e internacional a partir das tematicas que constituem suas duas
linhas, a saber:

a) LINHA 1 - MEMORIA, ORGANIZACAO, ACESSO E USO DA INFORMACAO

Envolve questdes tedricas, conceituais, reflexivas e metodoldgicas voltadas a producao,
apropriacao, democratizacdo, representacdo, usos e impactos da informacdo, e a protecdo das
membdrias, do patrimdnio cultural e identitdrio, associadas ou ndo as tecnologias de suporte.

b) LINHA 2 - ETICA, GESTAO E POLITICAS DE INFORMACAO

Envolve questdes tedricas, conceituais, reflexivas e metodoldgicas voltadas ao ciclo da gestao,
as politicas de informacdo, inclusdo e responsabilidade ética e social, metodologias de gestdo da
informacdo e do conhecimento, redes sociais organizacionais, associadas ou ndo as tecnologias de
suporte.

Na secdo seguinte, serdo apresentados os resultados da sele¢do das 19 dissertagbes (29%)
diretamente relacionadas a pesquisa na internet do Programa de Pds Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da UFPB.

5 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

De um modo geral sdo apresentados dados sobre o perfil das dissertacées depositadas no
PPGCI/UFPB no periodo de 2007 até 2013, além dos aspectos metodoldgicos utilizados para seus
desenvolvimentos. Constatou-se que 66 dissertagcdes foram defendidas no Programa de Pds
Graduacdo em Ciéncia da Informacgdo - PPGCI/UFPB (desde a sua reestruturacdo em 2007). Esse
numero refere-se ao resultado encontrado na data da coleta de dados — entre os dias 09 e 11 de julho
de 2014. Desse total, aproximadamente 29% utilizou a internet como espaco para aplicagdo de
métodos e ferramentas de coleta de dados, ou seja, 19 dissertacdes defendidas no PPGCI/UFPB
realizaram pesquisas através da web.

No que se refere ao Perfil das dissertagGes, constata-se uma diversidade nos temas abordados
nas pesquisas, como é demonstrado no Quadro 2. Estudos envolvendo Redes Sociais, Produgdo
Cientifica e Arquitetura da Informagdo foram as que obtiveram um maior destaque.

Quadro 2 - Tematicas abordadas nas dissertacées defendidas no PPGCI/UFPB (2007-2014)

Tematica Quantidade Porcentagem
Redes Sociais 5 27%
Producdo Cientifica 3 17%
Arquitetura da Informacgao 3 17%
Competéncia Informacional 1 5%
Representacdo da Informagao 1 5%
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Usabilidade na Web 1 5%
Usuarios da Informacao 1 5%
Epistemologia 1 5%
Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des 1 5%
Servigos Informacionais Online 1 5%
Inclusdo Digital 1 5%
Total 19 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

O Quadro 3, a seguir, destaca o quantitativo (por linha de pesquisa) de disserta¢des defendidas
no PPGCI utilizando a internet para aplicacdo de métodos de coleta de dados. Observa-se que na Linha
de Pesquisa Memoria, Organizacdo, Acesso e uso da Informacao foram produzidas 11 dissertacdes, o
que representa 57% do total. Na linha de Etica, Gest3o e Politicas de Informac3o foram produzidas 8
dissertacdes, completando os 43% do total de dissertacGes pesquisadas.

Quadro 3 - Numero de Dissertacdes defendidas por Linha de Pesquisa do PPGCI/UFPB

Linha de Pesquisa Quantidade Porcentagem

Memodria, Organizagdo, Acesso e uso da Informagdo 11 57%
Etica, Gestdo e Politicas de Informacao 8 43%
Total 19 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Destaca-se que, apesar de fazerem parte de linhas diferentes e possuirem conteudos diversos,
ha um razoavel equilibrio no nimero de dissertacGes que utilizaram a internet em suas pesquisas. O
Gréfico 1 representa a evolugdo das pesquisas que utilizaram a internet. Observa-se que em 2009,
apenas duas dissertacdes se apoiaram na Web para alcancgar seus objetivos. Por outro lado, em 2010
houve um crescimento consideravel partindo para 5 dissertacdes. Nos demais anos, de 2011 até 2013,
houve uma linearidade no nimero de dissertagdes que utilizaram a internet, estabilizando-se em 4
dissertagdes.

Grafico 1 - Comparativo entre as dissertacSes defendidades no PPGCI/UFPB que utilizaram a internet

Dissertagoes defendidas no PPGCI/UFPB utilizando
pesquisa na internet

2009 2010 2011 2012 2013
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014
Apds a descricdo do perfil das dissertacbes analisadas no presente estudo, inicia-se a

apresentacdo dos Aspectos Metodoldgicos (o principal foco desta pesquisa). Para auxiliar a analise
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dos resultados, optou-se em dividi-los nos seguintes tépicos: (a) Tipos de Pesquisa; (b) Abordagem da
Pesquisa; (c) Procedimentos que indicam o Delineamento da Pesquisa; e (d) Técnicas de Analise dos
dados.

(a) Tipos de Pesquisa

O Gréfico 2 ilustra os tipos de pesquisa adotados nas dissertacdes analisadas. Verifica-se que
ha uma equivaléncia de dissertacdes que adotaram o tipo de pesquisa descritiva, como também
exploratdria, totalizando 37% cada. Percebe-se também que ha um ndmero significativo de pesquisas
gue adotaram aspectos exploratdrios e descritivos, representando 26%.

Gréfico 2 - Comparativo entre as disserta¢des defendidades no PPGCI/UFPB que utilizaram a internet

Tipos de Pesquisa

M Exploratoria

Descritiva

Exploratdria e
Descritiva

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Como destaque, identifica-se que nenhuma das dissertacdes analisadas utilizou-se do tipo de
pesquisa explicativa. Sampieri; Collado e Lucio (2006) afirmam que a pesquisa explicativa vai além da
descricao dos conceitos, buscando identificar o porqué da ocorréncia de um fendmeno. Neste caso
especifico, nota-se que as pesquisas na internet apresentadas no PPGCI/UFPB estdo em estudos iniciais
com a finalidade de observar um fenébmeno pouco estudado (pesquisa exploratéria) ou descrever
como os fendmenos se comportam (pesquisa descritiva), ndo avancando ainda para estudos
explicativos.

(b) Abordagem da Pesquisa

No que se refere a abordagem da pesquisa, observa-se que a maioria das dissertagdes que
fizeram parte desta pesquisa adotou uma abordagem quanti-qualitativa, representando 58% do total,
ou seja, 11 dissertacGes. As pesquisas que foram elaboradas com uma abordagem apenas quantitativa
ou apenas qualitativa representaram 21% cada, ou seja, 4 disserta¢des utilizaram a abordagem
guantitativa e outras 4 dissertacdes adotaram a abordagem qualitativa conforme ilustra o grafico 3.

Grafico 3 - Abordagem utilizada nas disserta¢es defendidades no PPGCI/UFPB que utilizaram a
internet
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Abordagem da Pesquisa

B Quanti-qualitativa

Qualitativa
21%
Quantitativa

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Flick (2009) afirma que ha uma tendéncia de aumento das abordagens qualitativas nas
pesquisas desenvolvidas na internet. Através do grafico 3 percebe-se a importancia da pesquisa
gualitativa, equivalendo-se a pesquisa quantitativa. O uso das duas abordagens em conjunto é
recomendado por Fonseca (2002), pois permite recolher mais informa¢des do que se poderia
conseguir isoladamente.

(c) Procedimentos que indicam o delineamento da pesquisa

ApOds a descricdo da natureza da pesquisa, o quadro 4 apresenta os procedimentos adotados
para andlise dos dados utilizados nas 19 dissertacdes de mestrado analisadas no presente estudo.
Como destaque, observa-se que a pesquisa bibliografica na internet foi a mais comum dentre os
estudos no mestrado do PPGCI/UFPB. Por outro lado, houve a incidéncia de pesquisas documentais e
pesquisas que se basearam em andlise de redes sociais. Somando esses trés métodos, totalizam 65%
de todas as disserta¢des analisadas.

Quadro 4 - Procedimentos que indicam o delineamento da pesquisa adotados nas dissertagdes

analisadas
Procedimentos de Analise dos dados Quantidade Porcentagem
Bibliografica 5 27%
Documental 3 17%
Andlise de Redes Sociais 2 11%
Bibliografica e Documental 2 11%
Etnografia 1 5%
Estudo de Caso 1 5%
Documental e Andlise de Conteudo 1 5%
Pesquisa-Agao 1 5%
Bibliografica, Documental e Andlise do Conteudo 1 5%
Bibliografica, Documental e Bibliometria 1 5%
Ndo informado pelo autor 1 5%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Conforme ilustra o Quadro 4, ha outros procedimentos utilizados que foram adaptados para
pesquisas na internet. Podendo ser citados aqui, a etnografia, estudo de caso e pesquisa-agao.
Destaca-se também o uso de procedimentos associados, como por exemplo, o uso de estudos que
adotaram a bibliografica, a pesquisa documental e andlise do conteldo simultaneamente, ou em outro
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caso, bibliografica, documental e bibliometria. Flick (2009) destaca que procedimentos como a
etnografia tém crescido no ambiente da web, todavia constata-se apenas um estudo que se utilizou
de tal método.

(d) Técnicas de Coleta de Dados

No que se refere as técnicas de coleta de dados, observou-se que 8 dissertacdes que realizaram
a pesquisa na internet adotaram como estratégia de coleta de dados o questionario eletrénico. Todas
as dissertacdes que adotaram o questionario apresentaram dificuldades no retorno do envio por parte
dos participantes da pesquisa. Para amenizar essa barreira, a estratégia mais comum adotada foi o uso
de ligacbes telefonicas com o objetivo de comunicar acerca do questiondrio e solicitar a participacao
na pesquisa.

Batista (2012) comenta que a técnica mais comum utilizado em pesquisas na internet é o uso
de questionario online. Na anélise das dissertacbes do PPGCI/UFPB, o Quadro 5 apresenta o que
menciona o autor, destacando-se o uso de questionario eletrénico como técnica mais utilizada nas 19
dissertacOes analisadas.

Quadro 5 - Técnicas de coleta de dados utilizadas nas dissertages analisadas do PPGCI/UFPB

Técnicas de Coleta de Dados Quantidade

Questionario Online

Pesquisa direta no Lattes (Pesquisa Documental)

Observacgdo participante; diario de campo e Pesquisa documental na internet

Formulario Online

8
4
Pesquisa Documental na internet (Documentos aleatdrios) 3
1
1
1

Teste de Usabilidade

Total 19

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Conforme ilustra o Quadro 5, foram identificadas seis técnicas utilizadas nas dissertacdes de
mestrado do PPGCI/UFPB. As de maior destaque sdo: (a) questionario online e (b) Pesquisa documental
direta no Lattes e em documentos aleatérios na internet. Quatro dissertacdes coletaram dados
diretamente na plataforma Lattes com a finalidade de utiliza-los na pesquisa. Além disso, trés
dissertacbes tomaram como base documentos diversos para a realizagdo de pesquisas na internet,
como por exemplo, a analise de documentos de érgaos disponibilizados na web. Outras técnicas foram
utilizadas como a observagdo participante, didrio de campo, formuldrio eletrénico e teste de
usabilidade.

E importante destacar o ponto de vista de Lakatos e Marconi (1996) que afirmam que uma das
caracteristicas da pesquisa documental é o fato da fonte de coleta de dados estd restrita a
documentos, escritos ou ndo, constituindo as chamadas fontes primarias.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ainternet tem se apresentado como um excelente espago para utilizacdo de procedimentos e
técnicas de coleta de dados no desenvolvimento de pesquisas e estudos cientificos. Nesse novo
contexto, o maior desafio imposto ao pesquisador é a escolha por métodos eficientes que permitam a
validacdo cientifica do seu estudo. O acesso a internet ndo é universal e existem barreiras que sdo
impostas para que as pessoas a utilizem, como: falta de recursos financeiros para adquirir o
equipamento necessdario ou falta de conhecimento para seu efetivo uso. Essas e outras barreiras
dificultam a utilizagdo das potencialidades dos métodos e técnicas de pesquisa disponiveis.

Embora haja vantagens atrativas para o pesquisador, tais como: economia de tempo e
recursos, amplitude geografica de aplicacdo da pesquisa ou alcance maior de pessoas, é conveniente
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que o pesquisador realize uma analise da sua problemdtica e objetivos da pesquisa com a finalidade
de diagnosticar sua real necessidade, de maneira a melhor adaptar os procedimentos e técnicas
disponiveis. Nesse sentido, torna-se util atentar ndo sé para os beneficios apresentados, como
também observar as limitagdes e dificuldades na escolha do uso da internet na pesquisa cientifica.

Considerando o universo das dissertacdes pesquisadas, percebeu-se uma variedade de
estratégias metodoldgicas adotadas nas pesquisas, bem como das técnicas de coleta de dados
utilizadas. A analise das dissertacdes defendidas no PPGCI/UFPB apontou para o uso de pesquisas
exploratdrias ou descritivas, com abordagem quanti-qualitativa, destacando a pesquisa bibliografica e
documental como procedimentos, além do uso de questionarios online e pesquisas diretas em paginas
da web como técnicas baseadas na internet mais utilizados nas dissertacdes investigadas. Percebe-se,
portanto, a possibilidade de aplicacdo dos métodos tradicionais de pesquisa adaptados ao ambiente
da internet.

Das 66 pesquisas concluidas entre 2009 e 2013, 19 delas compunham o universo de
dissertacbes pesquisadas, por apresentarem metodologias de pesquisa baseadas na internet.
Evidenciou-se um crescente aumento no uso dessas ferramentas entre 2009 e 2010 e uma
manutenc¢do do padrdo atingido nos anos seguintes. Tal manutencdo pode vir a configurar-se numa
tendéncia a utilizacdo dessas técnicas no campo da Ciéncia da Informacgdo, o que pode constituir-se
em algo salutar na medida em que amplia e enriquece as possibilidades metodoldgicas nesse campo
do saber.
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