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Resumo: Considerando a ciéncia da informagdo um campo interdisciplinar buscamos enlagar seus pressupostos
tedricos aos do campo das politicas publicas em especial as de informagdo e tecnologia. Com o objetivo de
destacar as habilidades especificas dos profissionais da informacgéo sobre o ciclo de vida e o desenvolvimento de
politicas publicas visando alavancar as caracteristicas desses profissionais no ambito publico aproximando
governantes e governados em uma discussdo politica produtiva, melhorando a sociedade em que se locam. O
estudo apresenta caracteristicas de pesquisa fundamental e aplicada. No primeiro caso nos interessamos pelas
investigagcdes do campo tedrico e metodoldgico da Ciéncia da Informagdo que contribui para a validagao das
teorias propostas neste projeto, a compreensdo dos sujeitos sociais no processo de atuagao do profissional da
informagdo no ambito das politicas publicas, através da conexdo do percurso histérico da ciéncia da informagado
e seus profissionais e o cenario politico nacional, reforcando a importancia do envolvimento do profissionais da
ciéncia da informacédo na elaboragdo destas politicas.

Palavras-chave: Politicas publicas de informacgado e tecnologia. Profissional da informagdo. Avaliacdo de politicas
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1 INTRODUCAO

A preocupagao com a estruturagdo, representagao, organizagdo, dissemina¢do e uso de
conteldos informacionais acompanha o desenvolvimento cultural da humanidade ha séculos.
Contudo, é na contemporaneidade, com a ruptura das barreiras de tempo e espago propiciadas pelas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) que essa preocupagdo adquire importancia ainda
maior, principalmente, depois do aparecimento da Internet e do ambiente World Wide Web (Web).

Essas tecnologias, cujas interfaces computacionais interferem nos modos de produzir e acessar
informacgado propiciando o surgimento de um novo sistema hibridizado, em que homens e maquinas,
pelas suas formas de intera¢do, modificam, o fluxo informacional aumentando-o exponencialmente,
tornam prementes ag¢bes que favorecem o efetivo acesso a informagdo e ao conhecimento, bens
indispensaveis para o desenvolvimento global da humanidade.
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Segundo Davenport e Prusak (1998) O conhecimento é a informacdo agregada, pois existe
diante do contexto vivenciado por alguém, que deu a aquela informagdo sua interpretacdo e
significado de modo a tornar-se mais valioso.

A sociedade da informacdo abarca todas as ferramentas e todas as oportunidades que as
tecnologias vem proporcionando as pessoas nos Ultimos anos, colocando a disposicdo uma grande
guantidade de informacgdes e multiplas formas de acesso a elas.

A mudanga no modo como as pessoas se relacionam com a informagdo e seu impacto na
sociedade se baseia na esséncia da Internet: sua dindmica e sua capacidade de extin¢do das fronteiras
para possibilitar o acesso global a diversos tipos de informacdao e onde encontrar a informacgao
relevante é fundamental para que a mesma possa ser utilizada.

Com o apoio das TIC é possivel criar sistemas e servicos avancados de informacdo e de
prevencao de riscos sobre o meio ambiente como alerta e suporte as politicas publicas, estratégias
empresariais e agdes sociais.

A sociedade do conhecimento se baseia no uso compartilhado de recursos, na construcao
coletiva de conhecimento, na interagdo livre de restricdes de espaco e tempo e, na valorizagdo do
direito a informacdo, as tecnologias de informacdo e comunicacdo e a educa¢do, como um bem
comum, assim a populacdo passa a ter mais poder diante da reivindicacdo de seus direitos, uma vez
que, a informacdo e o conhecimento, matérias-primas indispensaveis para a construcdo da nova
sociedade.

Dziekaniak e Rover (2011, P. 7) apontam que a

[...] evolugdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo e a sua invasdo nos
paises periféricos, sem um compromisso sério dos Governos em repensar a nhova
economia, ou proposicdo e aplicacdo de novas formas de manutencdo e gestdo da
sociedade como um todo, levando em considera¢do o grande impacto que as
tecnologias da informagdo e comunicagdo trazem (principalmente na geragdo de
empregos e desenvolvimento social), faz com que os inUmeros aspectos negativos
ganhem terreno e coloquem a Sociedade da Informagdo em crise. Uma crise sem
precedentes na histéria, dado que os aspectos que a desencadearam tendem a
crescer exponencialmente e se desenvolverem. Enquanto por outro lado se percebe,
sendo a estagnacdo, pelo menos ndo a mesma preocupacgdo dos governos frente a
proposicdo de projetos e incentivos relativos a educacdo e a inser¢do da populagdo
neste novo contexto digital.

Nessa nova sociedade, as politicas publicas deviam traduzir em seu processo de elaboragdo e
implantacdo e, sobretudo, em seus resultados as formas de exercicio do poder politico desta
populagdo, envolvendo a distribuicdo e redistribuicdo de poder (e do conhecimento), o papel do
conflito social nos processos de decisdo e a distribuigdo de custos e beneficios sociais. (Teixeira, 2002)

Entretanto para que isso ocorra Levy (2010) aponta que na sociedade do conhecimento as
pessoas devem ser preparadas e educadas para a interagdao com as informacdes: “Ndo se deve fabricar
pessoas que consomem informag¢do previamente empacotadas por terceiros”. Para o autor, a
populacdo tem de ser formada e habilitada para a interacao critica, a fim de compreender qual
informacgdo possui fonte fidedigna e ser capaz de encontrar a informagdo que procuram enquanto
produzem informagao para ser consumida, através da inser¢cao do material contida nas fontes em seu
contexto social especifico, resultando em um movimento de troca, colabora¢do e complementacdo de
conhecimentos, que alimenta o sistema.

Entretanto como o poder é uma relagdo social que envolve varios atores com projetos e
interesses diferenciados e até contraditérios, hd necessidade de media¢des sociais e institucionais,
para que se possa obter um minimo de consenso e, assim, as politicas publicas possam ser legitimadas
e obter eficacia.

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 11, n. 2, p. 206 — 217, 2015



Ndo existem duvidas sobre o crescimento da area de politicas publicas na pesquisa académica
que se realiza atualmente no Brasil. Varias dreas do conhecimento, e ndo sé a Ciéncia Politica, vém
realizando pesquisas sobre o que o governo faz, ou deixa de fazer. Portanto, a academia, juntamente
com Orgaos governamentais e centros de pesquisa, estes Ultimos com tradicdo mais antiga na drea,
tém ampliado sua presencga nos estudos e pesquisas sobre politicas publicas.

Ao entender as politicas publicas como diretrizes, principios norteadores de acao do poder
publico; regras e procedimentos para as relacdes entre poder publico e sociedade, mediacdes entre
atores da sociedade e do Estado, é necessario um caminho de mao dupla entre os discursos de ambos
os interessados o que, porém, nem sempre ocorre, devido a incompatibilidade entre as intervencoes
e declaracdes de vontade e as a¢des desenvolvidas.

A era digital vem impactando drasticamente o planejamento das atividades de gestao publica,
exigindo que se efetue novas configuracdes para acomodar o uso da tecnologia, tanto para a
armazenagem quanto para prover acesso as informagdes digitais disponiveis em redes de
computadores e na web. Nesse processo de mudancgas, a presenca cada vez mais ativa da sociedade
civil nas questbes de interesse geral, torna fundamental a necessidade do debate publico, da
transparéncia, da sua elaboragdo em espacos publicos e ndo nos gabinetes governamentais

No ambito da mediacdo o profissional da informacdo apresenta-se qualificado para atuar,
sendo assim o presente projeto busca inserir o profissional da informacdo e suas habilidades
mediadoras no processo de formulagdo e avaliacdo de politicas publicas, aproximando governantes e
governados em uma discussado produtiva de melhoria da sociedade em que estdo locados.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como de tipo exploratdria, descritiva bibliografica e analitica,
possuindo uma abordagem qualitativa, abordando investigacdes do campo tedrico e metodoldgico da
Ciéncia da Informacao que contribui para as politicas publicas : teorias, principios, processos da Ciéncia
da Informacdo, em especial da Organizacdo da Informacao, Representacao da Informacao, Mediacao
da Informacao, Estudo de Usuarios e de Comunidades e das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
no contexto da World Wide Web. Com relagdo a pesquisa aplicada, serao analisadas e identificadas
nos ciclos de desenvolvimento de politicas publicas de informacgdo e tecnologia a as caracteristicas e
habilidades dos profissionais da informacado que podem ser exploradas nesse contexto.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

As politicas publicas vém sendo definidas historicamente como um campo do conhecimento
que busca, ao mesmo tempo, cobrar ages de governos democraticos e constantemente avaliar essas
acGes propondo mudancas e adequac¢des sempre que necessarias.

Considera-se que este ramo do conhecimento contou com quatro grandes fundadores: H.
Laswell (1958), H. Simon (1957), C. Lindblom(1959) e D. Easton (1965), que apresentaram conceitos
norteadores dos estudos de acdo do poder publico; regras e procedimentos para as relagdes entre
poder publico e sociedade, mediacdes entre atores da sociedade e do Estado, nesse caso, politicas
explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas, linhas de financiamentos)
gue orientam a¢des que normalmente envolvem aplica¢des de recursos publicos).

A definicdo mais tradicional vem de Lasswell em 1936 “Quem ganha o qué, quando e como”,
o autor considerado como um dos pais da politica publica assinala uma definicgdo em que explana que
esta ciéncia politica pode ser pensada como um fluxo de decisdes publicas, orientado ao equilibrio
social e condicionado pelas reagdes que o provocam.

Peters (1986) segue 0 mesmo raciocinio ao definir a politica publica como soma das atividades
dos governos, que agem diretamente ou através de incumbéncias, e que influenciam a consolidagdo
da democracia, justica social, manutenc¢do do poder
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Com uma perspectiva mais operacional, poderiamos dizer que ela é um sistema de
decisGes publicas que visa a agBes ou omissOes, preventivas ou corretivas,
destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da vida social,
por meio da definicdo de objetivos e estratégias de atuagdo e da alocagdo dos
recursos necessarios para atingir os objetivos estabelecidos. (SARAIVA; FERRAREZI,
2006, P.28)

Souza (2006, p. 6) aponta que

[...] do ponto de vista tedrico-conceitual, a politica publica em geral e a politica social

em particular sdo campos multidisciplinares, e seu foco esta nas explicagdes sobre a
natureza da politica publica e seus processos. Por isso, uma teoria geral da politica
publica implica a busca de sintetizar teorias construidas no campo da sociologia, da
ciéncia politica e da economia. As politicas publicas repercutem na economia e nas
sociedades, dai por que qualquer teoria da politica publica precisa também explicar
as inter-relagdes entre Estado, politica, economia e sociedade. Tal é também a razdo
pela qual pesquisadores de tantas disciplinas —economia, ciéncia politica, sociologia,
antropologia, geografia, planejamento, gestdo e ciéncias sociais aplicadas —
partilham um interesse comum na area e tém contribuido para avangos tedricos e
empiricos.

Os objetivos das politicas tém uma referéncia valorativa e exprimem as opgdes e visdes
de mundo daqueles que controlam o poder, mesmo que, para sua legitimac¢ao, necessitem
contemplar certos interesses de segmentos sociais dominados, dependendo assim da sua
capacidade de organizacdo e negociagao.

Elaborar uma politica publica significa definir guem decide o qué, quando, com que
consequéncias e para quem. Sao definigdes relacionadas com a natureza do regime
politico em que se vive, como grau de organizag¢do da sociedade civil e com a cultura
politica vigente. Nesse sentido, cabe distinguir “Politicas Publicas” de “Politicas
Governamentais”. Nem sempre “politicas governamentais” s3o publicas, embora
sejam estatais. Para serem “publicas”, é preciso considerar a quem se destinam os
resultados ou beneficios, e se o seu processo de elaborag¢do é submetido ao debate
publico (TEIXEIRA, 2002, p.2).

O contexto de uma politica publica envolve a cultura politica, a opinido publica, os sistemas
sociais e seu diversos interesse, o sistema econdmico, o contexto institucional, as relagbes sociais e a
separac¢ao dos poderes.

Trata do contexto politico-social de surgimento da politica, dos atores participantes.
Volta-se mais ao esclarecimento de seu processo de construgdo do que da
recomendacdo pratica de como aprimora-la, constituindo, na realidade, um campo
de investigacdo mais propriamente académico que a perspectiva técnica profissional
em que se realiza a avaliagdo de programas. (BRASIL. MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL..., 2013, p.14)

Todo contexto e os atores que nele se envolvem possuem um determinado interesse diante
de uma politica publica que muitas vezes ndo é comum aos do governo assim sdo necessarios debates
para se chegar a um consenso, tais debates sdao desenvolvidos nas chamadas arenas sociais.

As arenas sociais aparecem nos estudos de Lowi (1972) como um conceito abstrato

As arenas sociais ndo sdo um espaco fisico, tampouco um espaco institucional como
assembleias legislativas ou congresso nacional. Arenas sao padrdes de interagdo dos
atores envolvidos em uma politica publica, configurados a partir da combinagao das
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suas preferencias e das suas expectativas quanto a ganhos e perdas em uma politica
potencialmente em fase de formulagdo. Em outras palavras arenas constituem uma
certa disposicdo das forgas politicas e das relagdes entre atores politicos em torno
de uma politica pubica que pode vir existir. Com base nisso se mobilizam o conflito,
as aliangas e as negociac¢Oes entre atores. (RUA, 2013, p.12).

Para a efetivacdo das politicas publicas, devem existir atores participantes, que normalmente
podem ser categorizados em: representantes de instituicdes do Governo Federal, de governos
estaduais e municipais, os atores do setor privado e demais organizagGes (associa¢Oes e entidades de
classe, organizacGes religiosas, partidos politicos, entre outros) e sociedade civil organizada. Lideres
de opinido, doadores internacionais e provedores de assisténcia técnica também podem fazer parte
desses grupos de influéncia. (BRUNACCI, 2014)

A propria definicdo do que seja uma politica publica é histérico e amplamente
discutida. No entanto, concorda-se que para que se tenha uma politica publica, de
fato, deve haver uma demanda-problema a fim de buscar, por meio da agdo (ou
inacdo) publica, uma resposta (ou resultado) que o solucione. Dessa maneira, as
politicas publicas estdo intimamente ligadas ao papel desempenhado pelo Estado
e/ou outros atores, a fim de atender demandas publicas (REY, 2014, p.1).

Na Ciéncia Politica, os atores sdo os individuos que desempenham um papel na arena politica,
estes se tornam relevantes para no processo de uma politica publica, por ter capacidade de influenciar
de maneira direta ou indireta o conteudo e as a¢Oes de uma politica deste carater. (SECCHI, 2010).

Os atores podem ser caracterizados, para facilitar a distincdo daqueles com caracteristicas
divergentes e agrupar os que possuam as mesmas caracteristicas, assim é possivel categoriza-los em
atores individuais, os quais agem intencionalmente em uma arena e os coletivos, que sdo grupos e
organizacdes que agem nessas arenas.

Ainda segundo Secchi (2010, p.100)

O fato de alguns atores aparecerem em uma mesma categoria ndo quer dizer que
tenham um comportamento ou interesses em comum. A saliéncia de interesses de
atores é idiossincratica ao contexto politico em estudo. Um mesmo ator pode ter
diferentes interesses em diferentes contextos, ou em fases diferentes de elaboragdo
da politica publica, da mesma forma que atores de uma mesma categoria podem ter
interesses e comportamentos conflitantes.

As politicas publicas sdo um processo dindmico, com negociagdes, pressdes, mobilizagdes,
aliangas ou coalizdes de interesses, assim as politicas publicas se desenvolvem através de um ciclo
deliberativo, formado por varios estagios e constituindo um processo dinamico e de aprendizado.

O ciclo da politica publica é constituido segundo Howlett e Ramesh em 1993, e tem como
objetivo criar uma visualizacdo e interpretacdo organizada da vida de uma politica publica em fases
sequenciais e interdependentes dos seguintes estagios esquematizados na figura 1: identificacdo do
problema, definicdo de agenda, identificacdo de alternativas, avaliagdo das opgdes, selecdo das
op¢oes, implementagdo e avalia¢do.
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Figura 1 — Representacao do ciclo da politica publica
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Fonte: Howlett e Ramesh (1993)

A primeira fase focaliza os problemas, isto é, problemas entram na agenda quando se assume
gue algo deve ser feito a respeito destes. O reconhecimento e a definicdo dos problemas afetam a
definicdo da agenda, apresentada como a segunda fase. A terceira fase se baseia na formulagdo de
alternativas que o governo local aceita como provavel solugdo para os problemas apontados, a quarta
fase focaliza a politica propriamente dita, ou seja, como se constrdi a consciéncia coletiva sobre a
necessidade de se enfrentar um dado problema.

Essa construcdo se daria via processo eleitoral, via mudangas nos partidos que governam ou
via mudancas nas ideologias (ou na forma de ver o mundo), aliados a for¢a ou a fraqueza dos grupos
de interesse. Segundo esta visdo, a construcdo de uma consciéncia coletiva sobre determinado
problema é fator poderoso e determinante. A quinta fase se pauta nos possiveis efeitos que essa
politica apresenta, através da avaliacdo de sua eficiéncia e eficacia.

3.1 Atuacdo do profissional da informacgdo no ciclo das politicas publicas:

Primeiramente esclarecemos, que o uso do termo profissional da informagdo neste projeto se
refere aquele que adquire a informacdo, organiza, descreve, indexa, armazena, recupera, distribui
tanto em sua forma original, quanto em produtos informacionais secundarios.

No Brasil a formagao de bibliotecarios, arquivistas, documentalistas e musedlogos segue em
sua uma linearidade e ao longo do ensino superior estes sdao apresentados a uma visdo gerencial e
analitica da informagdo além da capacidade de monitorar informagdes e serem habituados a lidar com
a inteligéncia competitiva e mediagao, tais habilidades sdo requeridas no processo de formulagdo,
implementacdo e avaliagdo de politicas publicas.

A atuacgdo do profissional da informagdo no planejamento das atividades de gestdo publica e
na avaliacdo permite essa ponte, trazendo consigo a presenga cada vez mais ativa da sociedade civil
nas questdoes de interesse geral, tornando fundamental a necessidade do debate publico, da
transparéncia, da sua elaboragdo em espacos publicos e informacionais e ndo somente nos gabinetes
governamentais.

A drea de conhecimento denominada da "Ciéncia da Informagdo"(e suas
modalidades pragmaticas, como a arquivistica e a biblioteconomia) somente sera
reconhecida em sua utilidade social quando a mesma conseguir propor solugdes
para problemas de acesso a informacgdo. Propor solu¢es novas para problemas tdo
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velhos quanto a prépria humanidade supde o dominio de principios, teorias, regras
gerais, ou seja, o dominio dos conceitos norteadores da Ciéncia da Informacao, além
da competéncia especifica para, em funcdo de contextos e situacGes especificas,
conseguir avaliar as melhores solugGes, saber implanta-las e avalia-las criticamente
em seu retorno para a sociedade. (SMITH, 2003, p.6)

Assim para associar o profissional da informacdo ao contexto das politicas publicas é
importante ressaltar que

[...] as formas de atuagdo do Estado com relagdo aos elementos estruturais da
Sociedade sdo cruciais, uma vez que suas politicas podem tragar o horizonte e definir
os modos de interagdo dos individuos, grupos, organizagdes e instituigdes publicas e
privadas, tanto no interior do Estado quanto fora de seus limites institucionais.
(MIRANDA, 2000,p.4).

A Ciéncia da informagdo ndo nasce como uma ciéncia social, mas acaba adquirindo uma
bagagem nesse contexto ao se importar com o registro e recuperacao das informacdes.

Entre os primeiros autores a destacar a posicdo social desse campo da ciéncia estdo Borko
(1968), Wersing e Neveling (1975), apontando que a melhora na transferéncia do conhecimento por
meio de um processo de disseminacdo e compartilhamento preciso de conteudo, auxiliando o
desenvolvimento de outras areas.

A partir das observacdes apontadas, tornar-se-ia necessdria, sob o olhar da Ciéncia da
Informacdo como ciéncia transdisciplinar que se propde encontrar solu¢des aos conflitos sociais entre
ciéncias e tecnologias, a elaboracdo de métodos que proponham modelos teéricos capazes de produzir
resultados de arquiteturas da informacao simples o bastante para serem compartilhadas por todos,
dadas as caracteristicas de interatividade presentes na Web, e que, assim, venham a ser Uteis em sua
aplicacdo e contribuam para uma melhor conduc¢do da informacdo, elemento precioso em uma
sociedade em que o conhecimento interativo é o seu caracterizador e o poder efetivamente usufrui-
lo constitui condicdo essencial para a construgdo dos saberes e para o desenvolvimento de individuos
no poder.

Nesse aspecto a atuacdo de um profissional capacitado para mediar informacgdes e construir
uma cultura para compartilhar conhecimento, criar ambientes para transferéncia de conhecimento
tdacito (Sveiby, 2000) de acordo com a necessidade de um publico especifico se torna essencial.

Os profissionais da informacdo usam diariamente essas habilidades nas suas atividades, como
esclarecem Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002) ao afirmar que que o profissional da informacao ou
do conhecimento tem a habilidade de lidar com a informacdo e conhecimento, agregando valor aos
mesmos, a fim de trabalhar com pessoas incentivando-as a participar da sociedade e exercer a
cidadania.

Verificamos também a importancia da insergao do profissional da informagdo na prestagao de
servigos ao cidaddo quando Rajagopalan e Rajan fizeram uma interpreta¢do, em 1984, das leis de
Ranganathan para a Biblioteconomia, deduzindo, a partir delas, o que chamaram de "cinco leis da
Ciéncia da Informacdo", atualizando, alargando e aprofundando os conceitos anteriores.

Porém o ponto de maior importancia e relevancia desta reinterpretagdo é que as cinco leis sdo
centralizadas no uso e no usuario da informacao, a segunda lei passa a ser denominada “a cada usudrio
sua informac¢do” e se faz valer pelo principio de fornecer informagdo correta e fazer uso da
disseminacdo da informacao, o requisito de o profissional ter cultura geral sélida para saber dar a cada
usudrio a informacdo desejada, atender a todos com imparcialidade, respeitando a pessoa humana.

A terceira lei no ambito dos autores conduz a ideia de que informac&o criada/gerada deve ser
dirigida para os usuarios, ou a recapitulacdo da frase familiar: informacdo certa para o usudrio certo.
Cada elo, na cadeia de transferéncia da informacdo, do nivel de geracdo ao de utilizacdo deve ser
envolvido criando o dinamismo da informacao.
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A organizacdo de servicos de informacdo para fazer frente a requisitos especificos é, na
verdade, o ponto crucial do manejo da informacao, é de responsabilidade basica dos especialistas da
informacdo constantemente inovar produtos e servigos para prover o conhecimento de direito a todo
cidadao.

E importante ressaltar que as formas de atuacdo do Estado com relacdo aos elementos
estruturais da Sociedade sdo cruciais, uma vez que suas politicas podem tracar o horizonte e definir os
modos de interacdo dos individuos, grupos, organizacdes e instituicdes publicas e privadas, tanto no
interior do Estado quanto fora de seus limites institucionais. (MIRANDA, 2000).

Para a maioria dos analistas, as mudancas no contetddo e na metodologia das politicas publicas
s6 se efetuardo com mudancas nas elites politicas, na composicdo do poder politico. E certo que
mudancas mais substantivas sé podem ocorrer quando efetivamente se muda a composicao do poder,
mas pode-se obter conquistas sociais através da mobilizacdo social, da acdo coletiva, sobretudo,
guando esta passa a ter um conteldo de proposicao, de debate publico de alternativas e ndo de mera
critica. Para isso, é necessdrio que as proposicdes sejam legitimadas por um amplo consenso e que
tenham uma abrangéncia maior que os interesses corporativos ou setoriais.

Observa-se que o desenho de muitas politicas publicas sdo verdadeiras caixas pretas, no
sentido de abstrac¢do. Para se entender como certos bens e servicos sdo obtidos e como os atores estdo
envolvidos no processo é necessario que opere uma transparéncia para que a populacdo entenda
como os produtos e servicos anunciados correspondem as transformagoes do meio.

Nesse aspecto a atuacdo de um profissional capacitado para mediar informacgdes e construir
uma cultura para compartilhar conhecimento, criar ambientes para transferéncia de conhecimento
tacito (SVEIBY, 2000) de acordo com a necessidade de um publico especifico se torna essencial.

Segundo Remeikis (1996), o profissional mediador atua como um “canal” para distribuir
conhecimento pelas organizagdes e tem habilidades especificas de sua drea e atendem as diferentes
interagBes das varias areas desta instituicao.

Alguns elementos de conteludo e de processo na estruturacao das politicas publicas ja estao
claros, tais como: sustentabilidade, democratizacao, eficacia, transparéncia, participacdo, qualidade
de vida. Esses elementos precisam ser traduzidos, contudo em parametros objetivos, para que possam
nortear a elaboragdo, implementagao e avaliagdo das politicas propostas, neste ponto o profissional
dainformacgdo precisam, focar sua formagdo na transdiciplinariedade, permitindo que suas habilidades
sejam potencializadas para atender uma determinada demanda social.

Enxergamos nesse ponto a intensa participacdo do profissional da informacdo nas fases de
identificacdo do problema (12 fase) no momento de finalizagdo e implementacdo desta politica (42
fase) e no processo de avaliacdo (52 fase), tais etapas necessitam da mediacdo entre os agentes
formadores das politicas e a populagado beneficiada por elas.
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O profissional atuarad onde verifica-se a necessidade de habilidades de inteligéncia competitiva
(12 fase), para perceber os focos de conflitos e transformar dados avulsos em informagdo, assim
apontando a dire¢do a ser seguida.

Na fase do ciclo sociais no momento de finalizagdo e implementagdo desta politica (42 fase)
emprega-se a gestdo da informagdo e suas capacidades e recursos informacionais para que o Estado
administre as informacgGes como um recurso estratégico fundamental para uma eficaz adaptacdo as
mudancas, ja no processo de avaliacdo (52 fase), o monitoramento informacional é de extrema
importancia para o processamento de informacdes na forma de experiéncias e praticas documentadas
e explicitadas, tanto no ponderamento de processos quanto no de resultados concretos alcangados
.tais etapas necessitam da mediacdo entre os agentes formadores das politicas e a populacdo
beneficiada por elas

Entendem-se aqui como partes envolvidas as profissdes que procuram tratar a informacao,
ou seja, bibliotecarios, arquivistas, cientistas da computacao, engenheiros de softwares dentre outros.

A organizacdo de servicos de informagdo para fazer frente a requisitos especificos é, na
verdade, o ponto crucial do manejo da informacgao, e é de responsabilidade basica dos especialistas da
informacgdo constantemente inovar produtos e servigos para prover o conhecimento de direito a todo
cidadao.

avaliagdo das

opgdes

4 CONCLUSAO

Ndo existem duvidas sobre o crescimento da drea de politicas publicas na pesquisa académica
que se realiza atualmente no Brasil. Varias areas do conhecimento, e ndo sé a ciéncia politica, vém
realizando pesquisas sobre o que o governo faz, ou deixa de fazer. Portanto, a academia, juntamente
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com érgdos governamentais e centros de pesquisa, estes ultimos com tradicdo mais antiga na area,
tém ampliado sua presenca nos estudos e pesquisas sobre politicas publicas.

Ao entender as Politicas publicas como diretrizes, principios norteadores de acdo do poder
publico; regras e procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediacdes entre
atores da sociedade e do Estado é necessario um caminho de mao dupla entre os discursos de ambos
os interessados o que, porém, nem sempre ocorre, devido a incompatibilidade entre as intervencdes
e declaracbes de vontade e as a¢des desenvolvidas.

Os profissionais da informacao usam diariamente essas habilidades nas suas atividades, como
esclarecem Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002) ao afirmar que que o profissional da informacao ou
do conhecimento tem a habilidade de lidar com a informacgdo e conhecimento, agregando valor aos
mesmos, a fim de trabalhar com pessoas incentivando-as a participar da sociedade e exercer a
cidadania.

Varios canais institucionais podem ser utilizados para o debate das politicas publicas, desde os
Conselhos de Gestdo, até espagos autbnomos ja em funcionamento ou a serem criados em areas
especificas a insercao do profissional da informacdo, nesse ambito auxilia as todos os cidaddos o acesso
a suportes informacionais, itens bibliograficos e contelddos e que fomentam articula¢des e debates.

Na sociedade civil também ha uma diversidade de interesses e de visdes que precisa ser
debatida, confrontada, negociada, buscando-se um consenso minimo. Essa formulagdo hoje se torna
complexa devido a fragmentacdo das organizagGes, apesar de algumas iniciativas de articulacdo em
alguns setores.

Alguns elementos de contelddo e de processo na estruturacdo das politicas publicas ja estao
claros, tais como: sustentabilidade, democratizacao, eficdcia, transparéncia, participacao, qualidade
de vida. Esses elementos precisam ser traduzidos, contudo, em parametros objetivos, para que possam
nortear a elaboracao, implementacdo e avaliacdo das politicas propostas. Neste ponto o profissional
da informacao precisa, focar sua formacdo na transdiciplinariedade, permitindo que suas habilidades
sejam potencializadas para atender uma determinada demanda social.

Os bibliotecarios nos paises do Terceiro Mundo precisam ampliar seu senso critico sobre a
politica de informacgdo e tecnologia, principalmente no que se refere a questdo da transferéncia da
informacao. Além disso, os profissionais da area devem combinar sua experiéncia na linha de frente
da prética com a perspectiva tedrica dos estudiosos para a formulagdo conjunta de uma economia
politica mais inclusiva.

As mudangas sociais associadas as tecnologias mostram que as relagdes profissionais estao
sujeitas a mudancas viscerais e todas elas afetam a questdao comportamental do individuo. Percebe-se
gue ja ndo ha limites entre a esfera publica e o espaco privado.

Uma atuacgdo consciente se faz valer pelo principio de fornecer informacao correta e fazer uso
da disseminagdo da informacdo, o requisito de o profissional ter cultura geral sélida para saber dar a
cada usudrio a informacdo desejada, atender a todos com imparcialidade, respeitando a pessoa
humana.

O imperativo tecnolédgico que vem expondo o desenvolvimento e aplicacdo de uma crescente
gama de produtos e servicos de informacdo vindos de dentro e de fora da Ciéncia da Informacgdo, com
crescente competicdo tornando como o ponto crucial do manejo da informacdo, a responsabilidade
basica dos especialistas da informac¢do constantemente inovar produtos e servicos para prover o
conhecimento de direito a todo cidadao.

A atuacgdo do profissional da informagdo no planejamento das atividades de gestdo publica e
na avaliacdo permite essa ponte, trazendo consigo a presenga cada vez mais ativa da sociedade civil
nas questdes de interesse geral, tornando fundamental a necessidade do debate publico, da
transparéncia, da sua elaborag¢do em espacgos publicos e informacionais e ndo somente nos gabinetes
governamentais.

Nesse caminho, as condicdes de desenvolvimento da prépria sociedade indicardo suas
possibilidades de assimilagdo das novas tecnologias e do seu nivel de entendimento do valor dessa
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absorcdo para o progresso cientifico e tecnolégico tornando-o um profissional multifacetado capaz de
transformar realidade sociais através dessa mediac¢do politica.

INSERTING THE MEDIATING SKILLS OF INFORMATION PROFESSIONALS IN THE LIFE CYCLE OF
PUBLIC POLICIES

Abstract: Considering the information science an interdisciplinary field seek to ensnare the assumptions to the
field of public policies in particular information and technology. Aiming to highlight the specific skills of
information professionals on the life cycle and the development of public policies to leverage the features of these
professionals in the public approaching rulers and the ruled in a productive political discussion, improving the
society in which they live. The study presents fundamental and applied research characteristics. In the first case
we are interested by the investigations of theoretical and methodological field of Information Science that
contribute to the validation of the proposed theories in this project, understanding of social subjects in the
professional practice of process information within public policies through the connection historical development
of information science and its professionals and the national political scene, reinforcing the importance of the
involvement of information science professionals in the preparation of policies.

Keywords: Public policy and information technology. Information professional. Evaluation of public policies.
Information technology and communication.
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