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Resumo

Analisa a Folksonomia sob a perspectiva da indexacdo de imagens
fotograficas em um estudo de caso nas redes sociais Flickr e Instagram.
Insere-se no contexto da crise sociopolitica brasileira culminada pelo
impeachment da entdo presidente Dilma Rousseff em 2016, quando os
brasileiros, além de irem as ruas, também se manifestaram em massa na
Internet, dividindo-se em tags contra e a favor do governo. Nesse contexto, a
pesquisa identifica e compara os padrdes de etiquetagem desenvolvidos
pelos usuarios em cada uma das redes a partir da analise de imagens
postadas e etiquetadas com tags referentes ao momento sociopolitico em
questdo. Para a analise, considera os niveis de conteddo da imagem, assim
como sua expressdo técnica, a fim de compreender a relagdo representativa
entre as imagens e as respectivas tags para, assim, compreender o potencial
da etiquetagem como método de representacdo da informacdo imagética e
também como fator de construcdo da memoria coletiva. Conclui que a
motivacao dos usudrios, tanto ao definirem qual imagem postar, como ao
definirem que tag aplicar, diverge de maneira expressiva em cada uma das
redes. Desta forma, as redes apresentam diferentes fatores de potencializagdo
da memoéria coletiva e diferentes padrdes de etiquetagem, 0s quais causam
forte impacto na preciséo da recuperacdo das imagens. Esse impacto ressalta
a necessidade de o profissional da informacdo estar sempre atualizado
quanto ao comportamento do usuario nas novas plataformas virtuais para
que possa continuar a garantir a disponibilidade e o acesso & informacé&o,
bem como a propria preservacdo da memoria.

Palavras-chave: Etiquetagem. Indexacdo de imagens. Redes sociais. Memoria coletiva.

Impeachment.

1 INTRODUCAO

A Internet vem desafiando o profissional
da informagdo a acompanhar a maneira
como tem se tornado possivel acessar, tratar
e organizar a informagdo nos ambientes

virtuais, uma vez que se trata de uma
realidade na qual os usuarios estdo online 24
horas por dia, criando, compartilhando e,
inclusive, organizando o préprio conteldo.
No cenério da Web 2.0, o usuério tornou-se
ativo no processo de representacdo da
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informacdo por meio da Folksonomia,
passando a atribuir  palavras-chaves,
chamadas de tags, ou etiquetas, ao conteido
da rede a partir de seu préprio vocabuléario,
de forma livre e colaborativa.

Atualmente, estas etiquetas tém assumido
a funcdo de ndo apenas descrever
determinado conteudo, mas também de
refletir o momento que o cerca. Isso vem
conferindo & Folksonomia um papel que vai
além da representacdo da informacéo,
impactando também na construcdo da
memoria coletiva. Em redes sociais em que
se compartilham imagens isso é muito
perceptivel, pois os usuarios tém a liberdade
de criar etiquetas para indexar suas imagens
e isso inclui, além de descrever elementos e
contetdo da imagem, a possibilidade de uso
de etiquetas que representam desde
pensamentos e preferéncias individuais até
movimentos sociais e culturais. O usuério, ao
utilizar determinada etiqueta, insere-se em
um grupo virtual de outros individuos que
compartilham de seus pensamentos, gostos e
ideologias. Na dimensao que o uso de redes
sociais possui atualmente, muitas destas
etiquetas passam a representar momentos e
movimentos sociais marcantes e que, assim,
passam a fazer parte da construgdo da
memoria coletiva de uma sociedade.

Um grande exemplo da maneira como o
uso de etiquetas nas redes sociais pode
representar um grupo foi a crise sociopolitica
vivida no primeiro semestre de 2016, em
razdo do processo de impeachment
instaurado contra entdo a presidente Dilma
Rousseff. Durante toda a tramitacdo do
processo, 0 Brasil encontrou-se exaltado e
dividido entre defensores do governo e
defensores do impeachment. O Brasil
dividiu-se, também, em tags. Além de ir as
ruas, a populagdo também foi se manifestar
na Internet. De um lado “#foradilma, #forapt,
#impeachmentja” e, de outro, “#ficadilma,
#ndovaitergolpe, #golpistasnaopassardo”. A
voz de um povo foi traduzida em tags, o0 que
ndo apenas diz respeito & memoria, mas
também a historia.

Este estudo de caso se dedicou a analise
da aplicacdo de etiquetas relacionadas a

tematica do impeachment em duas grandes
redes sociais: Flickr e Instagram. A primeira
tem sido amplamente estudada na Ciéncia da
Informag&o por ser uma pioneira da Web 2.0,
e a segunda, ainda muito recente, tem se
tornado objeto de estudo de trabalhos ainda
pouco expressivos. Ambas possuem a
peculiaridade de serem dedicadas
majoritariamente a imagens, as quais ja séo,
sob um forte aspecto, subjetivas e
polissémicas para a andlise informacional,
principalmente por conta de seu apelo
sensorial, 0o que alimenta uma discussdo
recente da Ciéncia da Informacdo sobre até
que ponto a Folksonomia pode ser eficaz na
descricdo e representacdo de imagens e até
que ponto a mesma se torna uma barreira
para a recuperacgdo da informacao.

No intuito de se identificar os padrbes de
etiquetagem das duas redes sociais para,
assim, analisar o potencial da etiquetagem
como método de representacdo da
informacdo imagética e seu respectivo
reflexo na constru¢do da meméria coletiva, o
processo  foi  estudado com  base,
primordialmente, nos niveis de compreensdo
da imagem de Panofsky (2009), na
Dimensdo Expressiva de Manini (2002) e
nos estilos de etiquetagem de Cafada (2006).

2 INDEXACAO DE IMAGENS

As imagens fotogréficas tornaram-se
objeto de estudo da Ciéncia da Informacéo a
partir do momento em que se passou a
reconhecer seu valor informativo e
documental. Por volta dos anos 1930, o
movimento  historiografico  denominado
Escola dos Annales defendia uma histdria
nova, que buscasse contar, além da historia
dos grandes homens e seus grandes feitos, a
historia do homem comum. Esta nova
perspectiva fez com que se passasse a
considerar outros tipos de materiais além dos
escritos como fontes de informagéo
(MIGUEL, 1993). Com este movimento, 0s
centros de documentacao deixaram de ser:

[..] exclusivos depdsitos de atos oficiais
resultantes de atividades econémicas ou
administrativas. ~ Tornaram-se instituicGes
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dedicadas a recolher, organizar, conservar e
tornar acessiveis os documentos da memoria
coletiva. (MIGUEL, 1993, p. 123).

Assim, o tratamento informacional de
documentos imagéticos se tornou uma das
areas de estudo da Ciéncia da Informacdo,
sendo talvez uma das mais complexas. 1sso
por conta de uma caracteristica intrinseca as
imagens: a polissemia. Segundo Rodrigues
(2011, p. 104):

A polissemia refere-se as diversas interpretacdes
que uma mesma foto pode ter, dependendo do
contexto no qual estd inserida, da funcdo que
desempenha e da imagem mental e cognicdo do
observador.

O carater polissémico da imagem emerge
da relacdo dos signos  construidos
socialmente presentes na imagem com 0S
referentes internos existentes nas mentes dos
leitores da imagem, sejam eles indexadores
ou usuarios finais (PATO, 2015).

Dessa forma, a subjetividade passa a ser
uma constante no processo de indexacdo de
documentos imagéticos, o0 que tenta ser
contornado nas diversas contribuicdes
tedricas que propuseram metodologias para a
leitura de imagens, dentre as quais se
destacam as de Shatford (1986), Smit (1996),
Schroeder (1998), Manini (2002) e Pato
(2015). Essas metodologias possuem muitos
aspectos em comum e muitas delas
compartilham o mesmo ponto de origem
tedrica: a metodologia proposta por Erwin
Panofsky na obra Significado nas Artes
Visuais, publicada originalmente no inicio
do século XX. Direcionada inicialmente ao
estudo de pinturas renascentistas, a obra
acabou por exercer grande impacto no
desenvolvimento te6rico da indexacdo de
imagens por distinguir trés niveis de
conteddo ao analisa-las com base na
iconografia e na iconologia. Panofsky (2009)
categoriza trés niveis de compreensdo da
imagem:

- Nivel pré-iconogréfico: identifica o tema
primario ou natural da imagem, apreendido
pela identificacdo das formas puras, 0 que,
no caso das fotografias, poderiam ser

entendidas como os  objetos ou
caracteristicas visuais primarias da imagem;

- Nivel iconografico: identifica o tema
secundario ou convencional a partir da
ligacdo dos objetos entre si e com assuntos e
conceitos reconhecidos por quem analisa a
imagem;

- Nivel iconoldgico: representa o
significado intrinseco ou o conteido em si da
imagem, possibilitando a conexdo com o
contexto que a circunda e que também
circunda quem a analisa. Faz da imagem:

[...] um sintoma de algo mais que se expressa
numa variedade incontavel de outros sintomas e

interpretamos suas caracteristicas
composicionais e iconograficas como evidéncia
mais particularizada desse ‘“algo mais”.

(PANOFSKY, 2009, p. 53).

A anélise de um documento imagético
também deve considerar o nivel de producédo
do mesmo, uma vez que a tecnologia
envolvida na producédo da imagem reflete seu
tempo e, assim, oferece um contexto
historico e cultural que pode estar silenciado
na imagem em si (MIGUEL, 1993). A
técnica empregada revela a forma como a
mensagem imageética foi construida a fim de
transmitir determinado contetdo
informacional, o que pode vir a caracterizar
0 ponto decisivo de escolha de uma
fotografia, dentre outros, por um usuario
(MANINI, 2002).

Ao questionar os métodos tradicionais de
indexacdo de imagens por ndo considerarem
a recuperacdo da informacao visual com base
na técnica, mas apenas na recuperagdo por
conteudo, Manini (2002) propde a chamada
Dimensdo Expressiva, a qual compreende 0s
recursos técnicos aplicados na producdo da
imagem, como efeitos especiais, tempo de
exposicdo, luminosidade, enquadramento,
entre outros fatores que fazem a imagem se
expressar da maneira que o faz, afinal “muito
da técnica concorre para que o contetdo
informacional acontega” (MANINI, 2002, p.
89).

No ambiente da Web 2.0, toda a questdo
da indexacdo de imagens se torna
especialmente complicada, pois, além de se
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considerar os diversos bancos de imagens em
que 0s usuarios podem postar suas fotos
(RODRIGUES, 2011), como o Flickr e o
Instagram, deve-se considerar também que
esta massa imagética aumentou
exponencialmente em razéo da
popularizacdo do uso de cameras digitais,
que atualmente se encontram em qualquer
aparelho celular smartphone.

3 FOLKSONOMIA: A INDEXACAO
SOCIAL

Como ja mencionado, a Web 2.0 trouxe a
possibilidade de o usuario representar e
organizar seu contetdo em razdo da
Folksonomia, definida por Wal (2005) como
o0 resultado da livre etiquetagem pessoal da
informacdo para sua futura recuperacdo. Em
outras palavras, a Folksonomia pode ser
entendida como produto da “indexagdo
cooperativa que adota palavras-chave para
representar a informacdo de maneira
espontanea e livre” (MOREIRO
GONZALEZ, 2011, p. 46). Trata-se de uma
escolha do usuério: livre, espontanea e, por
vezes, subjetiva.

Desta forma, a etiquetagem realiza-se
com base na linguagem natural, o que, do
ponto de vista documental, pode ser algo
problematico e faz com a que a Folksonomia
seja  comumente  referenciada  como
vocabulario  descontrolado. Todavia, o0
sucesso de sistemas folksonémicos ndo esta
baseado necessariamente na organizagdo e
coeréncia informacional e no alto grau de
precisdo das buscas realizadas, mas na
usabilidade e na liberdade de criacdo
envolvida, como comentam Caldas e
Moreira (2012).

A Folksonomia como método de
representacdo da informacgéo tem sido uma
questdo polémica na visdo da Ciéncia da
Informag&o. Dentre suas vantagens, discute-
se a facilidade de uso, mesmo para usuarios
inexperientes, o que seria dificil com outros
sistemas mais complexos de classificagdo
hierarquica; o baixo custo e esfor¢co para
implementacdo; a possibilidade de se
acompanhar as tendéncias entre 0s Usuarios

de uma comunidade, bem como a insercao
de temas emergentes em tempo real; e,
principalmente, a garantia de uso e o cunho
social e colaborativo que a Folksonomia
propbe a representacdo da informacéo
(ALONSO; ARAUJO, 2014; BRANDT,
2009; BRANDT; MEDEIROS, 2010;
MOREIRO GONZALEZ, 2011).

Em contrapartida, diversas desvantagens
também tém sido apontadas, como a
polissemia, a ambiguidade, a sinonimia, a
homonimia, o emprego indistinto de
singulares e plurais, a influéncia de termos
da moda, a possibilidade de ressignificacdo
dos termos e conteddos e a propria
ineficiéncia das ferramentas de busca diante
da total falta de controle de vocabulario
(BRANDT, 2009; CALDAS; MOREIRA,
2012; COLETTO, 2014; MOREIRO
GONZALEZ, 2011; MOURA; SILVA;
AMORIM, 2002).

A etiquetagem do usuario também pode
ocorrer de diferentes formas, por diferentes
motivagdes e, assim, representar diferentes
dimensbes do conteldo. A partir de um
estudo sobre os sitios Flickr e Delicious,
Cafada (2006) buscou analisar as
motivacdes e o beneficio social, que se refere
principalmente a recuperacdo da informacéao,
por tras das etiquetas utilizadas para
representar contetdo nos dois sitios. A partir
dessa analise, constatou certos padrdes e
estilos de etiquetagem que foram
classificados como: etiquetagem egoista,
etiquetagem amigavel, etiquetagem altruista
e etiquetagem populista.

Segundo Cafada (2006), a etiquetagem
egoista seria realizada unicamente a fim do
uso e recuperacdo posterior pelo proprio
usuario etiquetador, apresentando etiquetas
insuficientes para compreensdao fora do
contexto deste usudrio, possuindo pouca ou
nenhuma relagéo representativa direta com o
conteudo e transitando pelos extremos de
uma etiqguetagem muito genérica ou
excessivamente especifica. Desta forma, a
etiquetagem egoista apresentaria beneficio
social varidvel, sendo baixo quando o
usuario se utiliza de termos mais pessoais, 0S
quais causam ruido na busca; e médio,
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guando o usuario tem maior intencdo de
organizar seus contetdos e, por isso, utiliza-
se de termos mais representativos e
genéricos. Como se trata, nos dois casos, de
organizar a informacdo para si mesmo, a
motivacdo do usuério € alta neste padrdo de
etiquetagem.

A etiquetagem amigavel, por sua vez,
ocorre quando a intencdo do usuario €
compartilhar um conteldo dentro de seu
circulo social, seja entre familiares, amigos
ou grupo dentro do qual se compartilha
interesses em comum. Destarte, séo
utilizadas etiquetas “internas” ao circulo a
partir de um consenso de significacdo
instaurado dentro do mesmo que se sustenta
por algum nivel de relacdo representativa
com o conteudo. Cafiada (2006) afirma que
este estilo de etiquetagem tem beneficio
social alto, principalmente para grupos
pequenos, e a motivacdo é igualmente alta,
pois refor¢ca o sentimento de comunidade
dentro de um grupo. No caso do contexto
sociopolitico estudado nesta pesquisa, tags
como “ndovaitergolpe” ou “impeachmentja”,
se aplicadas a conteldos, respectivamente,
contra e a favor do impeachment, refletem o
estilo de etiquetagem amigavel, uma vez que
sdo internas aos grupos a favor e contra o
governo de Dilma Rousseff e refletem os
interesses internos a cada grupo, reforcando
0 sentimento de comunidade dentro de cada
um.

Na real intencdo de se compartilhar um
contetdo com o resto do mundo,
desenvolve-se a chamada etiquetagem
altruista. As etiquetas deste estilo sdo de
carater descritivo e representativo do
conteddo, uma vez que o objetivo da
etiquetagem €& a recuperacdo por outros
usuarios. Isso agrega a esse estilo um
beneficio social alto, pois € o que mais
contribui para a recuperacdo da informacéo.
Em contrapartida, a motivacéo do usuario na
etiquetagem altruista € baixa, visto que exige
um maior esfor¢o intelectual e se torna muito
mais trabalhosa. Segundo Rodrigues (2010,
p. 42), “a motivagdo para este tipo surge da
alta relacdo do usuério com o contetdo que
disponibiliza”.

Por fim, a etiquetagem populista &
realizada na intencdo de tornar um contetdo
mais atrativo e obter mais acessos,
representando 0 mesmo por etiquetas
populares que ndo tém relacdo direta com o
conteddo em si. Neste estilo o beneficio
social é praticamente nulo, uma vez que
agrega termos indteis para a navegagdo e
recuperacdo. A motivacdo do usuério,
porém, € alta, uma vez que neste padrdo de
etiqguetagem se busca evidentemente
beneficio proprio, neste caso, o de obter mais
acessos.

4 FOLKSONOMIA, IMAGEM E
MEMORIA

Segundo Halbwachs (2006), a memoria
da-se por um conjunto de relagbes de cunho
social, uma vez que os individuos estdo em
constante socializacdo desde o nascimento e,
assim, formam impressdes ndo somente
apoiados em sua memoria, mas também na
memoria  dos  outros, a  depender
principalmente do  envolvimento  do
individuo  com o momento a ser
rememorado. Para o autor, toda memdria
seria coletiva, podendo ser individual apenas
0 ponto de vista sobre o fato.

Embora a relacdo entre informacgdo e
memoria ndo dependa da natureza do suporte
em que a primeira se deposita, a informacéo
imagética  parece ter uma relacdo
diferenciada com a construcdo da memodria.
Primeiramente por ser muito natural a
associacdo de lembrancas a imagens mentais.

A meméria é, por si s, uma espécie de imagem;
certamente ndo uma fotografia, mas um
desenho, que esbocamos na mente, de maneira
timida e que pode, sim, completar-se na
visualizacdo de uma fotografia. (MANINI,
2011, p. 80).

A imagem fotografica multiplicou e
democratizou a memoria, conferindo-lhe
uma precisdo e verdade visuais nunca antes
atingidas, o que tornou possivel a guarda e a
preservacdo da memdria do tempo e da
evolucdo cronoldgica (LE GOFF, 1990).
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Desta forma, a imagem fotografica passou
a ser considerada documento, fonte de
informacdo para a construcdo da historia,
afinal, a andlise de alguns registros
fotograficos permite a reconstituicdo da
historia cultural de grupos sociais, bem como
um melhor entendimento dos processos de
mudanga social (BITTENCOURT, 1998).
Estes aspectos permitem considerar a
imagem fotografica um potencializador da
memoria coletiva.

A sociedade caminha na direcdo de um
mundo acrescido de memdrias coletivas (LE
GOFF, 1990). Na era da Web 2.0, em que 0
objetivo € proporcionar uma Internet cada
vez mais colaborativa e social, uma
infinidade de ambientes sociais virtuais
surge e, com base no compartilhamento de
interesses,  pensamentos,  opinides e
ideologias, sdo construidas novas memorias
coletivas.

Por meio da Folksonomia, as tags
publicadas compartilham a memdria daquilo
que foi wvisitado por varios usuarios
(AQUINO, 2007). Desta forma, as tags
representam uma interconexd entre 0S
usuarios que:

[..] movimenta o contetdo da memoéria
disponivel nos sistemas e que se configura como
coletiva a partir das atividades dos usudrios, que
com o auxilio dos sistemas, constroem,
modificam e atualizam essa memoria através da
folksonomia. (AQUINO, 2008, p. 316).

5 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo de
caso, foram propostas duas etiquetas
relativas ao momento sociopolitico do
impeachment da presidente Dilma Rousseff,
as quais foram aplicadas na busca no Flickr e
no Instagram. Por conta de seus niveis de
representatividade e especificidade, as
etiquetas propostas foram: “Dilma” e
“impeachment”.

A partir da busca com as duas
etiquetas, foram levantadas as cinco imagens
fotograficas mais recentes postadas em perfis
publicos em ambas as redes. A busca foi
realizada visando a recuperacgéo das imagens

mais recentes etiquetadas com as tags
“Dilma” e “impeachment”, até o dia 19 de
maio de 2016, data da coleta de dados e data
em que, a proposito, o processo de
impeachment ja havia sido aprovado pelo
Congresso e Dilma Rousseff se encontrava
afastada da Presidéncia da Republica.

As etiquetas que indexam cada uma
das imagens levantadas foram analisadas e
classificadas na grade apresentada a seguir
(Quadro 1) que inter-relaciona os niveis de
contetido das imagens de Panofsky (2009), a
Dimensdo Expressiva de Manini (2002) e os
estilos de etiquetagem de Cafiada (2006),
permitindo, assim, a classificacdo das
etiquetas de acordo com as varidveis
referentes a imagem e a etiquetagem
simultaneamente.

Desta forma, além de identificar
padroes de etiquetagem no Flickr e no
Instagram relativos ao momento
sociopolitico do impeachment, foi possivel
constatar em quais estilos de etiquetagem os
niveis pré-iconografico, iconogréfico e
iconolégico e a Dimensdo Expressiva
predominam, 0 que proporciona uma nova
perspectiva a respeito da Folksonomia na
indexacdo de imagens.

Classificadas as etiquetas do total de
20 imagens levantadas nas duas redes, as
etiquetas foram quantificadas de acordo com
cada variavel para que, assim, fosse possivel
constatar os padrdes de etiquetagem de cada
rede e as possiveis relacdes entre as
variaveis.

Quadro 1 - Grade aplicada ao estudo de caso

Etiquetagem | Etiquetagem | Etiquetagen | Etiquetagem
eguista amigivel altruista populista

Nivel pré-

fconogrifico

Nivel

iconografico

Nivel

fconalagico

Dimensdo

Expressiva

Fonte: criagdo prépria
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Com base nestas constatagOes, tornou-se
possivel estabelecer as relacdes dos padrdes
de etiquetagem com a construcdo da
memodria coletiva relativa a0 momento social
e historico vivido pelos brasileiros dentro e
fora das postagens da Internet. Halbwachs
(2006) considera o envolvimento um fator
importante na construgdo e na evocagdo da
memoria. Este envolvimento se relaciona ao
interesse  depositado naquele momento.
Sendo assim, € possivel relacionar este
envolvimento e interesse a motivacéo, assim
como nos estilos de etiquetagem de Cafiada
(2006). Se héa interesse em um momento, ha
motivacdo para se inserir no mesmo de
maneira mais  aprofundada, gerando
envolvimento. A partir dessa relacdo, foi
proposta a analise da constru¢cdo da memoria
coletiva pela etiquetagem de imagens a partir
dos estilos de etiquetagem com motivagédo
mais elevada, verificando se estes s&o
predominantes nos padrdes identificados.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Como se pode observar no Quadro 2, 0s
usuarios  do Flickr  se baseiam
predominantemente no nivel iconoldgico de
compreensdo da imagem ao definir suas
etiquetas. Isto sugere que 0S USUarios se
permitem considerar o0 contexto da imagem,
e até mesmo seu proprio contexto, para
analisa-las e aplicar as tags, o0 que revela um
maior envolvimento entre o usuario e a
fotografia. Por esta razdo, as -etiquetas
derivadas deste nivel de compreensdo da
imagem caracterizam fatores que
potencializam a memoria coletiva, visto que
a etiqueta passa a representar varias imagens
que despertaram 0 mesmo grau de
envolvimento com os usuarios e acabam por
representar uma Unica memdria
compartilhada coletivamente.

Chama a atencéo o fato de que a segunda
variavel que mais influencia os usuéarios do
Flickr em relagdo a anélise da imagem é a
Dimensdo Expressiva, 0 que reflete grande
preocupacdo destes usuarios em representar
aspectos técnicos da fotografia. Isto
provavelmente se justifica pelo fato do Flickr

ser uma rede formada predominantemente
por fotdgrafos, o que faz este tipo de
informacdo ser de suma relevancia para a
recuperagdo de imagens dentro dessa
comunidade.

Quanto a etiquetagem, o estilo que
predomina no Flickr é o altruista, ou seja, ha
um grande esforco dos usuarios ao definirem
etiquetas que realmente representem o0
contetido da imagem para que se recuperem
resultados mais Uteis e precisos na busca.
Consequentemente, o beneficio social da
etiquetagem no Flickr é alto, o que também
pode se justificar pelo perfil de seus
usuarios. Como fotografos, estes usuarios
tém a real intencdo de que seu trabalho seja
recuperado, mesmo que para isso se utilizem,
em menor escala, de etiquetas populistas,
como aponta o0 segundo estilo de
etiquetagem mais aplicado no Flickr.

Quadro 2 - Resultados no Flickr

Efiquetagem | Efiquetagem | Etiquetagem | Etiquetagem

egoista amigavel altruista | populista T0TAL

Nivel pré-
iconogrifico
Nivel
iconogrifico
Nivel
iconologico

15 - 15

1 B - )

12 3 23 7

Dimensio
Expressiva

TOTAL - 13 13 k]

# § 02

Fonte: criagdo prépria

Analisando os resultados do Instagram no
Quadro 3, constata-se que, assim como no
Flickr, 0S usuarios baseiam-se
predominantemente no nivel iconoldgico de
compreensdo da imagem ao definir suas
etiquetas, que, da mesma forma, passam a
atuar como potencializadoras da memdria
coletiva.

Ao contrario do que ocorre no Flickr,
existe uma diferenca descomunal entre a
quantidade de etiquetas categorizadas no
nivel iconologico e as classificadas nas
demais variaveis referentes a andlise da
imagem. Com muita distancia, a segunda
variavel que mais influencia os usuarios do
Instagram é o nivel iconografico, seguido da
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Dimensdo Expressiva, ficando por ultimo o
nivel pré-iconografico, visto que apenas uma
etiqueta foi classificada como tal. 1sso nos
permite inferir que o usuério do Instagram
quase sempre busca se conectar com a
imagem e trazé-la para seu contexto, mesmo
que, muitas vezes, esse contexto pouco se
relacione com a imagem em si.

Quanto a etiquetagem, o estilo que
predomina no Instagram é o populista, ou
seja, ndo hd uma grande preocupacdo dos
usuarios em escolher etiquetas que, de fato,
representem a imagem. A etiquetagem
populista geralmente visa apenas a atrair
acessos e visualizacbes e, por isso,
proporciona baixo beneficio social por néo
auxiliar na promocado de uma recuperagdo
mais precisa das imagens. De acordo com
Cafiada (2006), a etiquetagem populista tem
motivacdo alta, afinal o beneficio préprio é o
principal objetivo. O usuario decide aplicar
uma etiqueta popular por conta de seu
envolvimento com a imagem, que o faz
desejar que a mesma seja vista pelo maior
niomero de pessoas possivel. Muitas
etiquetas, inclusive, existem unicamente para
este tipo de uso, como “picoftheday” (foto do
dia) ou “achadosdasemana”, que relinem
imagens em que a intencdo coletiva dos
usuarios é compartilhar seus momentos com
a rede em geral. Dessas conexdes se
constroem memorias coletivas de diversas
naturezas, a depender principalmente do que
a etiqueta propde.

Chama a atengéo o fato de que, depois das
etiquetas populistas, as etiquetas mais
aplicadas pelos usuarios sejam as altruistas e
amigaveis. Isto reafirma o carater social do
Instagram, pois o foco das etiquetas ndo esta
apenas em possibilitar uma recuperagéo
precisa, mas principalmente em estabelecer e
reforgar relacionamentos entre os usuarios.
Talvez por esta razdo o Instagram seja a rede
na qual os usuarios compartilham imagens
de seu dia-a-dia e expressam Seus
pensamentos e opinides com amigos e
pessoas que partilham de seus interesses. O
namero consideravel de etiquetas amigaveis
relacionadas ao impeachment representa o
alto nivel de envolvimento dos usuérios com

0 momento sociopolitico, mesmo que suas
imagens ndo digam isso por si. Etiquetas
como “naovaitergolpe”, “foradilma”,
“tchauquerida” e “foratemer” atuam como
cartazes em uma manifestacdo e tém este
sentido para 0s usuarios. Por mais que a
imagem postada ndo represente uma
manifestacdo, por exemplo, o uso destas
etiquetas se torna uma manifestacdo, o que
fard com que o0s usuérios sempre associem
aquela imagem aleatéria com o momento
sociopolitico pelo qual passaram enquanto
brasileiros. Estas etiquetas podem ser
probleméaticas para a recuperacdo da
imagem, mas sdo o reflexo mais puro da
memoria coletiva que se construiu no Brasil
no ano de 2016.

Quadro 3 - Resultados no Instagram

Etiquetagem | Efiquetagem | Etiquefagem | Etiquefagem
eaoista amigivel alfruista populista

TOTAL

Nivel pré-
iconogrifico
Nivel
iconogréfico
Nivel
iconoldgico

Dimensio
Expressiva

TOTAL { 10 k) 3

Fonte: criacdo propria.

Deste modo, conclui-se que o padrdo de
etiquetagem no Flickr é de estilo altruista
com base no nivel iconolégico de
compreensdo da imagem e que, no
Instagram, o padrdo é de estilo populista com
base também no nivel iconolégico de
compreensdo da imagem.

Analisando o resultado geral das duas
redes no Quadro 4, percebe-se que:

- A analise da imagem em nivel pré-
iconogréafico rende etiquetas altruistas;

- A andlise da imagem em nivel
iconografico rende majoritariamente
etiquetas altruistas;

- A analise da imagem em nivel
iconoldgico rende majoritariamente etiquetas
populistas;

- A anélise da Dimensdo Expressiva rende
majoritariamente etiquetas altruistas.
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Quadro 4 - Resultados finais

Etiquetagem | Efiquetagem | Efiquetagem | Efiquetagem
egista amigavel alfruista | populista

TOTAL

Nivel pré-
iconogrifico
Nivel
iconogrifico
Nivel
iconoldgico

16 - 16

l 8 - 4

4 2 8 il 1

Dimensio
Expressiva

TOTAL 4 pil 160 0

63 § !

Fonte: criacdo propria.

Por fim, verifica-se que o padrdo geral de
etiquetagem das redes sociais de imagens
levantadas é de estilo altruista com base no
nivel iconoldgico de compreensdao de
imagem.

Em meio ao caos atual da Internet, essa
constatacdo é bastante positiva, pois indica
gue, mesmo  considerando  diversas
associagbes com contextos intrinsecos a
imagem e ao proprio usuario, as
comunidades das redes sociais ainda tém a
preocupacdo com a recuperacdo do
conteddo, o que demonstra que a
Folksonomia ndo é um caso perdido para a
indexacdo de imagens e pode ser considerada
um recurso conveniente para a representacdo
da informacdo imagética dentro das redes
sociais e outros ambientes da Web 2.0.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso buscou ndo apenas
tratar da temaética extremamente atual e
polémica que é a aplicacdo da Folksonomia
na indexacdo de imagens, mas, a0 mesmo

tempo, buscou testemunhar como 0s usuarios
se utilizam da etiquetagem para expressar em
imagens seus pensamentos em relagéo a este
momento historico na sociedade brasileira.

Futuramente, estas postagens, com
suas imagens e etiquetas, podem vir a se
tornar fontes de informacéo, inclusive para a
historiografia, afinal permitem alcancgar de
maneira direta a opinido publica, sem
qualquer intermedidrio que possa distorcer
ou enviesar 0 posicionamento daqueles que
se manifestaram nas redes sociais. Isto ainda
pode soar leviano para muitos, mas ao
testemunhar nesta pesquisa a intensidade e
grandeza das manifestacbes  virtuais
referentes ao impeachment, constatou-se que
na Internet se construiu histéria e que este
novo tipo de informagcdo n&o pode ser
ignorado.  Pelo  contrario, deve ser
profundamente estudado, principalmente
pela Ciéncia da Informacdo, para que se
possa, mesmo em meio ao caos, ter dominio
sobre como a informacdo circula nestes
ambientes para garantir sua disponibilidade e
acesso por longa data.

Neste momento de apice da Web 2.0, em
que novas redes sociais surgem praticamente
todos os dias, a Ciéncia da Informacdo deve
acompanhar e conhecer a fundo as novas
formas de se representar a informacdo em
cada uma delas, tornando possivel propor
aprimoramentos nos sistemas de etiquetagem
e nas ferramentas de busca, de modo a
permitir que se explore todas as
potencialidades da Folksonomia a fim de que
a informacdo, a historia e a memaria ndo se
percam na babel da Internet.

#IMPEACHMENT OR #NAOVAITERGOLPE: AN ANALYSIS OF FOLKSONOMY ON
PHOTOGRAPHIC IMAGES INDEXING IN WEB 2.0 SOCIAL NETWORKS

Abstract

This case study analyzes Folksonomy from the perspective of the photographic
image indexing in the social networks Flickr and Instagram. It has as its context
the sociopolitical crisis culminated in Brazil due to the impeachment of the
president Dilma Rousseff in 2016, when Brazilians not only took the streets, but

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 12, n. 4, p. 73-84, 2016



Relatos de Pesquisa

also protested in the Internet, divided into tags in favor and against the
government. In this context, this study seeks to identify e compare tagging patterns
used in both sites based on the analysis of the images posted and tagged about
sociopolitical moment in question. For the analysis, considers the content levels of
the image, as well as its technical expression, in order to understand the
representative relation between the images and their own tags to make it possible
to analyze the potential of tagging as a method to represent imagetic information
and as a building factor of collective memory. It concludes that the motivation of
the users, both by defining which image to post and by defining which tag to apply,
diverges significantly in each social network. Therefore, the networks present
different memory building factors and different tagging patterns, which cause great
impact in the accuracy of image retrieval. This impact emphasizes the need of the
information professional to know the users behavior in new virtual platforms so
that it can continue to guarantee availability and access to information and the

preservation of memory.

Keywords: Tagging. Image indexing. Social networks. Collective memory. Impeachment.
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