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Resumo

A exigéncia da normalizagdo nos trabalhos académicos possui como finalidade a organizagdo e
apresentagdo do trabalho em termos de estrutura, conteddo e fontes utilizadas para seu desenvolvimento.
Considerando a importancia das normas no ambito académico, o objetivo deste estudo é apresentar 0s
resultados do projeto de ensino “SOS normalizagdo” desenvolvido no Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP),
campus Votuporanga, durante o ano de 2017. O projeto viabilizou: monitoria para auxiliar as orientaces
tanto na elaboracdo quanto na diagramacdo de trabalhos académicos; elaboragdo de guias simplificados
para aplicagdo das normas; e oferta de minicursos & comunidade interna e externa. Trata-se de uma
pesquisa-a¢do, por possuir carater participativo com o foco de modificar o comportamento do grupo onde
as atividades foram desenvolvidas. Verificou efetiva participacdo do publico durante o periodo de
desenvolvimento do projeto, além de registrar aumento na procura pelas orientagdes ao longo do semestre
e no decorrer do processo de escrita dos trabalhos académicos. Como conclusao foi possivel avaliar que o
projeto contribuiu de maneira positiva para o enriquecimento académico, pois auxiliou discentes, docentes,
servidores e comunidade externa na utilizacdo das normas, desmistificando a percepcdo de que séo
complexas para serem compreendidas e aplicadas.

Palavras-chave: Normalizagdo documentéria. Trabalho académico-cientifico. Normas técnicas. Redacao
cientifica.

Abstract

The requirement of normalization in academic works has as its purpose the organization and presentation
of the work in terms of structure, content and sources used for its development. Considering the importance
of standards in the academic field, the aim of this study is to present the results of the teaching project
“SOS normalization” developed at the Federal Institute of Sdo Paulo (IFSP), campus Votuporanga, during
the year of 2017. The project enabled: monitoring to assist the orientations both in the elaboration and the
diagramming of academic works; elaboration of simplified guides for the application of standards; and
offering short courses to the internal and external community. It is an action research, for having a
participatory character with the focus of modifying the behavior of the group where the activities were
developed. It verified the effective participation of the public during the project development period, besides
registering an increase in the demand for orientations throughout the semester and during the writing
process of academic works. As a conclusion it was possible to evaluate that the project contributed
positively to the academic enrichment, as it helped students, teachers, servants and external community in
the use of the norms, demystifying the perception that they are complex to be understood and applied.

Keywords: Documentary standards. Academic-scientific work. Technical standards. Scientific writing.
1 INTRODUCAO
A trajetoria académica-cientifica dos estudantes, principalmente de cursos de nivel

superior, é permeada pela necessidade de elaboracédo de trabalhos académicos que, em geral, sdo
requisitos parciais para a concluséo de disciplinas ou do curso em andamento. Dentre os trabalhos
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gue exigem a normalizacdo de acordo com o padrdo da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), temos os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC)! para os cursos de graduacdo; as
Monografias para cursos de especializacdo; as DissertacOes para Mestrado; as Teses para
Doutorado ou p6s-Doutorado e artigos.

A exigéncia da normalizacdo nos trabalhos académicos tem como finalidade a
organizacgdo e apresentacao do trabalho em termos de estrutura, contetdo e fontes utilizadas para
seu desenvolvimento.

Diferentemente das leis que devem ser cumpridas e, portanto, de carater obrigatéria, as
normas para trabalhos académicos sdo de ordem orientativas, ou seja, possuem diretrizes que
visam auxiliar no processo de elaboragéo, na recuperacdo e no intercAmbio de informacfes
cientificas.

Os discentes recorrem aos servi¢os de normalizacdo para seus trabalhos académicos
quando estdo na fase da escrita e até mesmo, apenas apos a aprovacao pela banca avaliadora e a
poucos dias da entrega da versao final corrigida. No entanto existem equivocos em relagdo a esses
servicos, pois é relativamente comum os discentes suporem que a biblioteca, responsavel por
esses servicos, normaliza o trabalho no todo, sendo que as orientagdes se referem em orientagdes
em como aplicar as normas nos trabalhos.

Consequentemente, € durante a etapa das corregdes dos trabalhos que o profissional
bibliotecario possui maior contato com os discentes, 0 que gera alguns transtornos, pois ¢ “[...]
nesta fase, [que] a tarefa de orientacdo [se] torna mais ardua, uma vez que os alunos apresentam
em seus trabalhos, erros dificeis de serem reparados” (ANJOS; CALIXTO; MARTINS, 2012, p.
16).

Partindo dessa problematica, este artigo possui como objetivo geral apresentar o projeto
de ensino “SOS normalizag¢do”, que forneceu por meio de monitoria, orientagdes para a
elaboracdo e diagramagéo de trabalhos académicos aos alunos do Instituto Federal de Sdo Paulo
(IFSP), campus Votuporanga. Como objetivos especificos do projeto temos: sanar duvidas
pontuais e especificas de alunos e demais interessados sobre normalizac&o, citagao e referéncias;
auxiliar o discente para a correta diagramag&o do trabalho utilizando as ferramentas de edicéo de
texto; elaborar guias orientativos das normas vigentes para uso da comunidade académica;
preparar e ministrar minicursos sobre normalizacdo para o publico interno e externo da instituicéo.

2 UM BREVE RETROSPECTO DA HISTORIA DA NORMALIZACAO

A origem da normalizacdo data, historicamente, das antigas civilizagdes. De acordo com
0 Centro de Capacitacdo de Recursos Humanos do Inmetro (1985, p. 3), "[...] a palavra falada
talvez seja a mais antiga das normas. Se as palavras ndo possuissem significados definidos, ndo
seria possivel nos entendermos". Ou seja, mesmo nas civilizagdes antigas, a vida era pautada por
uma linguagem que permitia a comunicagdo entre as pessoas, além das regras e costumes que
viabilizavam o convivio em sociedade.

Os padrdes foram surgindo e se aprimorando no decorrer dos anos. Inicialmente, as
unidades de medidas para estimar dimensdes e distancias eram os membros e dedos. O homem

[...] para medir objetos, empregava unidades como a largura da falange do dedo
indicador, a palma da mao, o palmo, o comprimento do pé, o antebraco e a
distancia entre as pontas dos dedos com os bragos abertos. Para distancias
maiores, as unidades eram “um dia de viagem” e passos (CENTRO DE
CAPACITAQAO DE RECURSOS HUMANOS DO INSTITUTO
NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE
INDUSTRIAL - INMETRO, 1985, p. 3).

Esse método, apesar de parecer arcaico, ainda é adotado em vérias partes do mundo.
Consequentemente, os objetos encontrados em escavacOes e datados da pré-historia,
como ferramentas e utensilios de pedra, possuiam formas e tamanhos similares mesmo com a

1 A nomenclatura possui diferencas conforme o curso e instituicdo, exemplos: Trabalho Final de Curso
(TFC), Projeto Final (PF), Relatorio Final (RF), Trabalho Geral (TG) e outras designacoes.
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utilizacao de métodos rudimentares de medicéo. Os blocos utilizados na construgdo das pirdmides
do Antigo Egito sdo exemplos de padronizacdo, pois além de possuirem a mesma dimensdo e
formato, o encaixe desses blocos no processo de edificagdo precisava ser perfeito (SILVA, 2003).
Essa mesma padronizagdo foi encontrada nos tijolos e nas estacas da época do Império Romano
(CENTRO DE CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS DO INMETRO, 1985;
MONSANI, 2006).

No século XV, ao inventar a imprensa, Gutenberg também fez uso de padrfes para
permitir que as letras fossem de mesmo tamanho, portanto, permutaveis entre si, possibilitando
gue o texto impresso se apresentasse uniforme. Foi Durante esse mesmo século que 0s venezianos
padronizaram mastros, lemes, velas e outros aparatos da frota, para permitir reparos rapidos
quando estivessem em combate (CENTRO DE CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS
DO INMETRO, 1985).

Mas foi durante a revolucéo industrial que a padronizacdo comecgou a ser considerada
importante, principalmente com a criagdo de sistemas métricos materializados, como o0 metro e o
quilograma (SILVA, 2003).

De acordo com Silva (2003), a conceitua¢do originaria da normalizacdo é oriunda da
Comissao Eletrotécnica Internacional (IEC), criada em 1906 na cidade de Londres, que se
preocupava com a seguranga no uso de materiais e equipamentos elétricos.

A criacéo da International Federation of National Standardizing Associations (ISA), em
1926, tinha como objeto a normalizagdo no campo da Engenharia Mecéanica, porém suas
atividades foram encerradas em 1942. Em 1947, a International Organization for Standartization
(1SO) iniciou suas opera¢des com o objetivo de desenvolver e fortalecer as organizagdes nacionais
de normalizacéo.

No Brasil, a ABNT foi oficialmente criada em 1940, porém sua histéria teve inicio alguns
anos antes, em 1937, durante a 1* Reunido de Laboratérios de Ensaios de Materiais. Pela
inexisténcia de normas padronizadas para a tecnologia do cimento, ensaios similares eram
realizados por diferentes laboratorios no pais e apresentavam resultados discrepantes. Essa
diferenca, que foi detectada primeiramente pela Associacdo Brasileira de Cimento Portland
(ABCP), posteriormente também foi admitida pelos dois maiores laboratdrios do pais: o Instituto
Nacional de Tecnologia (INT) e o Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT), localizados
respectivamente no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo. Assim, foi a partir dessa primeira reunido que
se teve inicio a formagao das bases de um organismo brasileiro de normalizacio (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011).

Com a criacdo da ABNT, a padronizacdo se estendeu para as demais areas de atuacgéo,
abrangendo produtos, processos e servigos. Segundo Santos e Sampaio (2014, p. 153), “[...] no
comércio, por exemplo, a padronizacdo de produtos permitiu simplificar e
racionalizar os métodos e as técnicas de bens comuns, dando maior rapidez no tempo de
fabricagdo e de busca”, ou seja, 0 uso da norma gera economia e qualidade.

3 A IMPORTANCIA DA NORMALIZACAO NOS TRABALHOS ACADEMICOS

De acordo com a ABNT (c2014), a utilizacdo das normas assegura que “[...] as
caracteristicas desejaveis de produtos e servigos, como qualidade, seguranca, confiabilidade,
eficiéncia, intercambialidade, bem como respeito ambiental” sejam resguardadas nas diversas
areas em que sdo aplicadas, garantindo beneficios como economia e seguranga dos produtos e
servigos que a sociedade consome.

Com o objetivo de possuir credibilidade cientifica entre seus pares, a maioria das
instituicbes de ensino exigem o uso das normas de informagédo e documentacdo nos trabalhos
académicos, de maneira a garantir que as pesquisas desenvolvidas pelos estudantes e
pesquisadores em suas instituicbes tenham confiabilidade e qualidade, além de assegurar a
intercambialidade das informacdes nos canais especificos de divulgacdo cientifica.

Isto posto, a padronizacdo na apresentacdo da estrutura dos elementos e contedo dos
trabalhos académicos possibilita facilidade na obtencdo das informacdes e proporciona a rapida
localizagdo das fontes consultadas. Nessa mesma linha, Rother (2007, p. 225), conceitua que
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A normalizacdo, como atividade reguladora, unifica formatos, procedimentos,
favorece e facilita o registro, a transferéncia das informacgdes para 0s meios
impressos e/ou eletrdnicos e permite a recuperacdo mais efetiva de documentos
em sistemas de informacédo, além de garantir uma padronizacéo que facilita o
uso e a disseminacdo de seu contetido (ROTHER, 2007, p. 225).

Crespo e Rodrigues (2011, p. 39) corroboram essa declaragéo ao afirmarem que

[...] a adocdo de padrbes normativos para a elaboracdo de qualquer tipo de
trabalho cientifico, facilita a sua posterior divulgacédo, as trocas dentro das
proprias comunidades cientificas, pois um documento estruturado de modo
adequado, seguindo padrdes reconhecidos, lhe confere cientificidade e
qualidade (CRESPO; RODRIGUES, 2011, p. 3).

Tal conceituagdo também foi abordada por Cunha (1973), em uma época na qual eram
poucas as normas de informacao e documentacao, que sinalizava a importancia da normalizacao
em termos de estrutura e apresentacdo do trabalho, como um dos fatores essenciais para a
transferéncia da informacéo de forma rapida e eficaz, sendo do autor, a responsabilidade de
apresentar apropriadamente as investigacdes e resultados de suas pesquisas.

Para Curty e Boccato (2005) a normalizacdo simplifica o processo de elaboracédo de
trabalhos cientificos, pois ao seguir as normas, confere confiabilidade e cientificidade, requisitos
fundamentais para creditar a seriedade da pesquisa. Salientam que a normalizacdo é tdo
importante no campo da informacao técnica e cientifica quanto para outras areas, além de auxiliar
no processo de cooperacgdo informacional entre unidades de informag&o, pois “[...] facilita as
operagdes documentais e diminui o custo e o tempo necessario para realiza-las, viabilizando o
intercambio e a recuperacgdo de informagoes” (CURTY; BOCCATO, 2005, p. 96).

No entanto, a normalizacdo para Silva (1985, p. 19), “[...] é baseada nos resultados ja
consolidados da ciéncia, [da] técnica e da experiéncia”, ou seja, fundamenta a necessidade de
acompanhar a evolugdo da tecnologia e das inovacOes, além de considerar a experiéncia do ser
humano como fator determinante de mudanca. Nesse aspecto, vale ressaltar a importancia da
atualizacdo das normas para acompanhar os progressos da ciéncia e do conhecimento, que
atualmente encontram-se em ritmo acelerado.

Analisar essas conceituacfes revela que a qualidade e a cientificidade do trabalho
cientifico ndo estdo associadas unicamente em sua normalizacdo e apresentacéo.
Concomitantemente a sua estrutura, o trabalho cientifico engloba o contelido técnico, ou seja, 0
trabalho intelectual produzido, externalizado e materializado na escrita. Nas palavras de
Rodrigues, Lima e Garcia (1998, p. 152), demanda “[...] a atencdo equilibrada do pesquisador ao
duplo aspecto da qualidade: had que cuidar do conteldo e hd que atentar a qualidade de
apresentacdo formal. [...] a qualidade formal é propiciada utilizando-se o suporte proporcionado
pela normalizag&o.”

Na concepcdo de Cunha (1973), o pesquisador precisa estar atento as suas
responsabilidades de informar de maneira apropriada o conhecimento.

Todo trabalhador intelectual precisa aceitar a responsabilidade de comunicar
adequada e amplamente os resultados de seus estudos e pesquisas, adotando,
para tanto, a mesma seriedade, dedicacdo e disposi¢do de espirito com que
encara a responsabilidade de planejar e executar os estudos e as pesquisas que
Ihe cabem (CUNHA, 1973, p. 62).

Portanto, a redacdo cientifica € um processo de criagdo e de desenvolvimento do
conhecimento, ou seja, um processo de raciocinio, de concepcéo e de formulagéo do pensamento,
que por meio da escrita, materializa as analises, as reflexdes e as interpretacdes criticas do autor,
considerando, inclusive, sua realidade de mundo, na qual as normas tem o papel de auxiliar no
processo de estruturacdo do conhecimento.
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4 METODO DE PESQUISA

Caracterizado como uma pesquisa-acdo, este trabalho faz uma reflexdo sobre o
desenvolvimento de a¢des de ensino que ocorreram no ambiente académico. Pela caracteristica
de pesquisa-acéo, possui carater participativo com o foco de modificar o comportamento do grupo
onde ocorreu a a¢do. Além disso, a pesquisa visa fornecer subsidios para avaliar as mudancgas no
relacionamento entre os pesquisados e as praticas de ensino de normalizacao.

No entendimento de Tripp (2005), a pesquisa-a¢ao possui quatro fases do ciclo basico da
investigacdo-acdo: 1) planejar a melhoria da pratica; 2) agir para implantar a melhoria planejada;
3) monitorar e descrever os efeitos da acdo e; 4) avaliar os resultados da acao.

A pesquisa-a¢do, segundo Tripp (2005, p. 447), “[...] requer agdo tanto nas areas da
pratica quanto da pesquisa, de modo que, em maior ou menor medida, tera caracteristicas tanto
da pratica rotineira quanto da pesquisa cientifica”.

Franco (2005) destaca que a pesquisa-acdo deve estar relacionada a investigagdo de
praticas educativas, devendo contemplar as caracteristicas:

[-]

* a agdo conjunta entre pesquisador-pesquisados;

« arealizacdo da pesquisa em ambientes onde acontecem as préprias préaticas;
* a organizagdo de condi¢des de autoformagdo e emancipagdo aos sujeitos da
acéo;

* a criagdo de compromissos com a formacdo e o desenvolvimento de
procedimentos critico-reflexivos sobre a realidade;

* 0 desenvolvimento de uma dindmica coletiva que permita o estabelecimento
de referéncias continuas e evolutivas com o coletivo, no sentido de apreensdo
dos significados construidos e em construcéo;

« reflexdes que atuem na perspectiva de supera¢do das condi¢des de opressao,
alienacdo e de massacre da rotina;

* ressignificacdes coletivas das compreensdes do grupo, articuladas com as
condic@es socio-histdricas;

* 0 desenvolvimento cultural dos sujeitos da agdo (FRANCO, 2005, p. 489).

Partindo desse procedimento de investigacdo, o publico foco da pesquisa consistiu de
estudo da comunidade académica do Instituto Federal de Sao Paulo, campus Votuporanga (IFSP-
VTP), abrangendo alunos dos cursos técnicos integrado ao ensino médio em Edificacdo, em
Informatica e em Mecatrbnica, alunos dos cursos superiores em Bacharelado em Engenharia Civil
e em Engenharia Elétrica, Licenciatura em Fisica, Tecnélogo em Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas (ADS), os cursos técnicos concomitante/subsequentes em Eletrotécnica e em Mecanica,
além de docentes, servidores técnico-administrativos e comunidade externa local.

As ac0es sinalizadas neste estudo contemplam as atividades do projeto de ensino “SOS
Normalizagdo”, realizadas no periodo de abril a dezembro de 2017, desenvolvido pela biblioteca
do IFSP-VTP.

O projeto de ensino a que se refere esse estudo foi contemplado com recurso no valor de
R$ 400,00 (quatrocentos reais) mensais para pagamento de um bolsista, compreendendo o periodo
de oito meses (abril a dezembro).

5 DA TEORIA A PRATICA: RESULTADOS

O projeto de ensino “SOS Normalizagdo” foi idealizado em decorréncia da demanda pelo
servico de orientagcbes em normalizagéo ofertado pela biblioteca, principalmente no final do ano
letivo, quando coincide com a entrega dos trabalhos de conclusao de curso. Consequentemente, a
concentracdo dessas solicitagdes —em horarios e meses especificos — gera contratempos na rotina
da biblioteca que, em geral, conta com apenas um servidor por periodo, quase inviabilizando o
atendimento de todos os discentes.

Assim, um dos objetivos de empreender o projeto foi reduzir a demanda registrada no
final do ano letivo e colaborar na aplicacdo das normas ao longo do processo de escrita,
dificuldade constatada durante o processo de orientagéo.
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O projeto desenvolveu atividades especificas, como a oferta de minicursos abordando as
normas para trabalhos académicos, horérios de monitorias para auxiliar nas davidas priorizando
horérios que permitisse orientacbes sem prejuizo as aulas, além da elaboracdo de guias
orientativas para desmistificar o uso das normas pelos discentes.

5.1 MINICURSOS

Durante o periodo de execucdo do projeto foram ofertados minicursos com as temaéticas:
apresentacdo de trabalhos académicos, contemplando a estrutura e diagramagédo; citacdes em
documentos; e, elaboracao de referéncias.

Um dos minicursos ofertados referiu-se a norma NBR 14724:2011, que versa sobre a
apresentacdo da capa, da folha de rosto, da folha de aprovacdo, do sumario, da epigrafe, da
dedicatéria e da diagramacéo do trabalho. Para tanto, foi preciso abordar a NBR 6027:2002, para
elaboracdo de sumario; a NBR 6028:2003, para a elaboracdo de resumos; e a NBR 6024:2003,
para as regras de numeracdo progressiva do documento.

Outro minicurso desenvolvido referiu-se @ NBR 10520:2002, que aborda as
especificidades de como fazer uso de citagdes, diretas e indiretas, em documentos e, por fim, a
NBR 6023:2002?, que regulamenta a elaboracdo de referéncias de livros, artigos, eventos,
documentos de acesso exclusivo em meio eletrdnico e outras tipologias documentais.

Os minicursos foram ofertados no primeiro e no segundo semestre do ano, com uma hora
de duragé&o.

Em avaliagéo realizada entre os participantes, foi apontado que o contetdo foi essencial
e relevante para a elaboracéo dos trabalhos académicos, em especial, para os discentes que estdo
desenvolvendo o TCC, requisito parcial para a obtencdo do diploma em nivel técnico ou superior
dos cursos do IFSP.

A avaliacéo foi realizada por meio de questionario on-line de carater optativo com o
objetivo de verificar o nivel de aprovacao e qualidade do contetdo. O Grafico 1 mostra o resultado
da satisfacdo em relagdo ao minicurso e, o Grafico 2, evidencia o perfil dos participantes,
evidenciando auséncia de alunos dos cursos técnicos concomitante/subsequente do IFSP; baixa
participacdo de alunos dos cursos técnicos integrado ao ensino médio e presenca de docentes e de
servidores técnico-administrativos do IFSP-VTP.

Grafico 1 — Avaliagdo de Satisfacdo das Oficinas

NBR 6023 [
NBR 10520 |E—
NBR 14724 [

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mOtima ®mBoa = Regular

Fonte: Elaborado pela autora.

2 A NBR 6023:2002 estava vigente no periodo de realizacdo do projeto e foi cancelada com a publicagéo
da NBR 6023:2018, de 14 de novembro de 2018.
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Grafico 2 — Categoria de publico participante
NBR 6023

NBR 10520 |

NBR 14724 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Curso técnico m Curso técnico integrado
Curso de graduacdo Servidor técnico-administrativo
Docente m Comunidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Os servidores técnico-administrativos informaram, no questionrio, que o interesse pelo
minicurso originou da necessidade de atenderem as exigéncias dos cursos que frequentavam,
como graduacédo e pos-graduacdo. Em relagdo aos docentes, as respostas foram: conhecer para
poder exigir 0 uso correto das normas de seus orientandos, auxiliar na elaboracdo das aulas de
metodologia cientifica e para conhecimento pessoal.

5.2 GUIAS ORIENTATIVOS

Com a colaboragdo do bolsista foram elaborados e disponibilizados na pégina da
biblioteca dois guias, e sua estrutura pretendeu demonstrar, de modo claro e objetivo, por meio
de modelos e exemplos, o0 uso correto das normas. Os guias® referem-se as normas NBR
14724:2011, NBR 6027:2002, NBR 6028:2003, NBR 6024:2003 e NBR 10520:2002.

Além dos guias, a comunidade interna e externa também pode efetuar download de
modelos pré-formatados conforme as normas vigentes e nos formatos “.rtf” e “.docx”.

O monitoramento dos acessos a pagina da biblioteca constatou aumento nos dias
posteriores a oferta do minicurso, em decorréncia da divulgacdo dos modelos pré-formatados e
dos guias orientativos.

5.3 ORIENTACAO EM NORMALIZACAO

O servigo de orientagdo em normalizacao ofertado pela Biblioteca do IFSP-VTP registrou
um crescimento gradual entre 2012 e 2016, quando atingiu 103 atendimentos, dado que pode ser
observado na Tabela 1, no qual é possivel constatar que os meses de novembro e dezembro
evidenciam aumento na demanda, justamente pela finalizagdo do semestre e a entrega dos
trabalhos finais.

Tabela 1 — Atendimentos registrados no servigo de orientacdo em normalizacdo

Més 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Janeiro 2 2
Fevereiro 2 2 5 9
Marco 1 4 2 1 8
Abril 2 1 3 4 6 2 2 20
Maio 6 3 2 7 9 27

% Né&o foi elaborado guia para a NBR 6023:2002, que se encontrava em processo de revisdo pela
ABNT, além de exigir maior detalhamento nos exemplos devido as varias tipologias
documentais.
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Junho 1 3 6 4 14
Julho 3 2 5

Agosto 2 5 2 2 11
Setembro 5 5 7 5 1 23
Outubro 2 2 1 8 3 3 19
Novembro 5 7 13 9 14 5 5 58
Dezembro 7 10 22 15 37 10 7 108
Total 20 24 50 55 103 27 25 304

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser observado na Tabela 1, ao comparar com o ano anterior, 2016, ocorreu
uma queda significativa no nimero de atendimentos realizados pela biblioteca durante o periodo
de realizacdo do Projeto, em 2017. Em 2018, o projeto ndo foi ofertado, no entanto, manteve-se
a média de atendimentos em relacdo ao ano anterior. Essa reducdo pode estar associada a
participacdo dos alunos formandos, em 2018, nos minicursos ofertados, em 2017. Além dessa
possibilidade, a disponibilizacdo dos guias e dos modelos pré-formatados podem ter auxiliado, a
contento, no desenvolvimento dos trabalhos.

Quanto aos anos anteriores, é possivel verificar que os atendimentos de 2014 dobrou em
relacdo a 2013, ocorréncia similar entre os anos 2014 e 2015 e, entre 2015 e 2016, com 103
atendimentos no todo.

Tabela 2 — Atendimentos entre monitoria e biblioteca (2017)

Ano Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total
Monitori 2 3 7 2 13 11 18 15 10 81

a

Biblioteca 2 2 5 3 5 10 27

Total 4 3 7 2 15 16 21 20 20 108

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 2 evidencia os atendimentos realizados pela monitoria ao longo do ano, com 81
ao todo. Somando os atendimentos da monitoria com os da biblioteca, temos 108, representado
um namero similar em relacéo ao ano anterior, 2016, com 103. O projeto iniciou em abril de 2017
e registrou, de maneira equilibrada, nimeros de atendimentos parecidos entre 0s meses de agosto
e dezembro, alterando o quadro anterior com demanda acentuadas nos meses de novembro e
dezembro.

N&o houve aumento expressivo em relagéo a 2016, no entanto, a realizagdo de minicursos,
tanto no primeiro quanto no segundo semestre, a disponibilizacdo dos guias e a divulgacdo dos
horarios de monitoria entre a comunidade tenha contribuido para que os discentes utilizassem de
forma efetiva as normas nos trabalhos, procurando por auxilio nos casos inusuais, como davidas
em relacdo a referéncias de palestras, de plantas arquitetdnicas e citacdo de videos e ebook, estas
ndo previstas na NBR 10520:2002.

Em relacdo aos atendimentos realizados em 2018, é possivel verificar que mesmo a
demanda nos meses de novembro e de dezembro serem maiores em relagdo aos outros meses, o
namero foi significativamente menor, com 5 e 7, respectivamente. Nesse sentido, é importante
ressaltar que os alunos dos cursos técnicos concomitante/subsequente em Eletrotécnica e em
Mecénica ndo participaram dos minicursos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise dos resultados, pode-se afirmar que o projeto contribuiu de maneira
positiva para o enriquecimento académico, pois auxiliou os discentes, docentes, servidores e
comunidade externa na utilizagdo das normas de forma correta, desmistificando a percepgdo de
que sdo complexas para serem compreendidas e aplicadas.
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Conforme proposto, o projeto possibilitou que a comunidade aplicasse os conhecimentos
adquiridos em seus trabalhos, como também, por meio da observacdo, constatou-se que alguns
estudantes passaram a auxiliar os colegas na diagramacao e formatacao dos trabalhos académicos.

Verificou-se a necessidade de registrar o perfil dos discentes que solicitam os servicos de
orientacdo, para tornar mais efetivo o trabalho, ou seja, o registro do perfil e das duavidas
apresentadas permitird atuar com mais especificidade e conhecer o publico que procura as
orientagdes em ultimo momento, aqueles que as sanam durante o processo de escrita, bem como,
verificar quais os cursos que demonstram maior necessidade de atuacdo da equipe, seja com a
oferta de oficinas para grupos especificos.

Pretende-se continuar o acompanhamento dos servigos de orientacdo em normalizagao
oferecidos pela Biblioteca e manter a oferta de minicursos a comunidade em geral. A execucdo
do projeto permitiu constatar que o ensino e a pratica regular fortalecem o conhecimento dos
estudantes, além de minimizar a concepcao que se tem sobre a complexidade de utilizagdo das
normas ¢ de compreender a importancia que possuem para elaborar trabalhos com qualidade.

Como proposta de trabalho, pretende-se verificar se os docentes perceberam alguma
melhoria no uso das normas pelos alunos, objetivando analisar esse processo sob outra
perspectiva.
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