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Resumo

Da usabilidade emvebOPACs a partir da utilizagdo de ferramentas de dw@so bibliotecas
online. O trabalho foi desenvolvido tendo como base délogb da biblioteca Ministro Ruben
Rosa, do Tribunal de Contas da Unido (TCU) quézatibssoftwares Aleph e SophiA. Teve por
objetivo verificar a usabilidade nos respectivoffivares analisando qual demonstra ser mais
amigavel. A biblioteca do TCU participa da Redetyal de Bibliotecas — Congresso Nacional
(RVBI) e atualmente esta desenvolvendo sua propde, que sera composta pelas bibliotecas de
suas regionais. Como participante da RVBI, elazatib software Aleph e para a rede que esta
desenvolvendo utiliza software SophiA.
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1 INTRODUCAO

A recuperacdo da informacao (RI) sempre foi fundd#aiepara se encontrar uma
informacéo util, adequada — que atenda a necessidmmacional de quem a busca e que seja
acessivel.

Com a evolucéao tecnoldgica, surgiram novos métediosmas de busca; a armazenagem
e localizacdo também mudaram, facilitando, assiagesso a mesma, além de tornar o trabalho
do profissional da informagao mais simplificaddnpipalmente com a criagdo das ferramentas
de busca e dos metabuscadores. As informacOeggqasaaser indexadas automaticamente e 0s
metabuscadores cada vez mais utilizados e apeatikico
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O trabalho tem por objetivo avaliar a usabilidads WebOPACs dos sistemas Aleph e
SophiA, através de buscas realizadas nas basexlds, diaveb, da Biblioteca Ministro Rubem
Rosa do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

2 ALEPH X SOPHIA

2.1 Aleph

A primeira versao do Aleph foi projetada e desevidal em 1980, na Universidade
Hebraica de Jerusalém, Israel, a partir da inidatle um grupo de bibliotecas, analistas de
sistemas e programadores, tornando-se o primesiiensa de automacédo de bibliotecas do pais. A
idéia era criar um sistema de automacédo para tBbhs e centros de documentacdo que fosse
eficiente, simples e multilingue.

Assim, o sistema integrado de bibliotecas Aleph™5@0 desenvolvido pela Ex Libris a
fim de facilitar o gerenciamento do conhecimentpagtir de um pacote de ferramentas que
facilitassem a administracao da instituicao.

Sistemas de bibliotecas que compartiiham do mesté@ogo coletivo podem manter os
seus membros com completa autonomia administragevdeneficiando da estrutura hierarquica
dos registros dos usuarios.

O webOPAC serve como portal do usuério da bibliotecasstema Aleph 500. A
interfaceweb pode ser customizada pela biblioteca, atendendifletindo suas necessidades.
Para que o usuario tenha acesso a base de daddslioizca em qualquer lugar e a qualquer
momento é suficiente que esta tenha um navegadatateet instalado na estacao de trabalho.

2.2 SophiA

O sistema SophiA de gerenciamento de bibliotecasemtros de informacéo foi
desenvolvido em 1993 por profissionais do ITA (bsd Tecnoldgico da Aerondutica) e da
UNICAMP (Universidade de Campinas), sendo contineram aperfeicoado para se adequar as
necessidades de cada tipo de biblioteca, desdetbids infantis e escolares até universitarias,
governamentais e especializadas.

O SophiA Biblioteca é uma solu¢cdo modular que opkraacordo com as normas e
padrbes da Biblioteconomia, tais como: AACR2, MARBNT e protocolo Z239.50, requisitos
de avaliacdo do MEC para as bibliotecas de Ingiies de Ensino SuperfoE um software de
facil utilizacdo que ndo exige do bibliotecario ksecimento profundo em informatica ou do
padrao MARC-21.

O SophiA permite a informatizacdo da biblioteca ad®rdo com as necessidades da
instituicdo sendo cada versdo composta pelo MéGelenciador e por médulos opcionais que
permitem ao usuario expandir o potencial do sistema

3 RVBI - REDE VIRTUAL DE BIBLIOTECAS DO CONGRESSO
NACIONAL

% Fonte: Brasil. Ministério da Educacéo. Secretdei&ducacdo Superior. Manual de verificag&o in b
condigdes institucionais: credenciamento de iriglies ndo universitérias; autorizag&o de cursosrgups (ensino
presencial e a distancia). Brasilia; MEC; SESu22p®9)
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A Rede Virtual de Bibliotecas — Congresso NacidRMBI) originou-se da extinta Rede
SABI (Subsistema de Administragéo de BibliotecAsyriacdo do Centro de Processamento de
Dados do Senado Federal (PRODASEN), em 1972, deio ino processo de automacdo da
Biblioteca do Senado Federal com o surgimento dagepas bases de dados bibliogréficas.

Em 2000, a fim de se adaptar as novas tecnologjaeraitir a compatibilidade com
novos formatos e linguagens, além da interacdoaodemais redes e sistemas de informacao e
automacéao de bibliotecas, foi implantado um nsaftware de gerenciamento de bibliotecas, o
Aleph 500", e adotado o formato bibliografico MARC 21, reestrando, assim, as bases de
dados bibliograficas da Rede SABI (RICEVICH; JAEGGR005).

A base bibliografica da RVBI é composta por diveréipos de materiais como livros,
periédicos, artigos de jornais e revistas, recuesesonicos etc., podendo ser acessada através da
Internet, sendo também possivel acessar os casaldigoais em separado, de acordo com cada
tipo de material ou o catalogo geral. As antigaebale dados de autoridades — VCBS e AUTR —
compdem, atualmente, a Base de Autoridades (SENGj@)alimentacéo é feita, exclusivamente,
pelo Servigo de Geréncia da RVBI.

Todas as bibliotecas participantes da RVBI sdopeddentes, tendo apenas que seguir as
mesmas regras bibliogréficas e disponibilizar sEacsimentos para o uso de todas as bibliotecas
integrantes da rede. Cada biblioteca é responpéleebhquisicdo de seu acervo juntamente com a
elaboracéo de critérios de funcionamento interno.

ApGs a adesédo a rede, cada biblioteca recebe oapmagcliente do aplicativo Aleph,
sendo que todas as atividades séo gerenciadastpeofeware. As bibliotecas ndo possuem base
de dados propria. Elas colaboram com a alimentagidase de dados do Senado Federal
(servidor) ficando, desta forma, totalmente ceiz@dla, ou seja, as bibliotecas participantes
dependem do servidor dessa base. Isso significasgueo Senado Federal a rede venha a ficar
sem energia, todas as bibliotecas ficardo sem@eessservicos e produtos da rede.

O Aleph se conecta com a base de dados atrawgsbdaas bibliotecas inserem registros
e fazem pesquisas. A Rede RVBI possui uma basadiesdibliografica com as informacgfes das
15 bibliotecas participantes, sendo que cada unas gessui uma base administrativa dentro da
base central com suas informacdes particulares,o cquantidade de usuarios cadastrados,
empréstimo, aquisicdo e periddicos.

Na rede a catalogacdo é Unica, pois é feita umsalnna vez. No entanto, ela ndo é
centralizada, ja que todas as bibliotecas alimersabvase de dados bibliograficos que fica
hospedada no servidor da geréncia da rede na tbitdiodo Senado, onde as bibliotecas
participantes fazem pesquisas, alimentam a redetigaen empréstimos de documentos atraves
do Aleph.

O funcionamento é representado através do fluxagaseguir:
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Figura 1 — Funcionamento da RVBI.

4 REVOCACAO OU RECUPERACAO DA INFORMACAO (RI)

No século XIX a recuperacdo da informacédo ja era pneocupacdo. Foi o belga Paul
Otlet, ao idealizar o “mundaneum”, quem primeiranegou essa discussao. Segundo Pereira
(2000 apud Garcia, 2007) o objetivo de Otlet era tornar aees conhecimento disponivel
aqueles que dele necessitavam. Mas foi Calvin Moaprem, em 1951, criou o termo
Information Retrieval (recuperacéo da informacdejinindo que “A recuperacao de informacao
trata dos aspectos intelectuais de descricdo @amatdo e sua especificacdo para busca, e
também de qualquer sistema, técnicas ou maquinassga empregadas para realizar esta
operacao”. (ALVES; SCHREIBER, 200&8pud FERNEDA, 2003)

Para Salton, 1983; Belkin e Croft (198pud Medeiros, 1999, f. 12),

Arecuperacao da informacao diz respeito a reptes&o, ao armazenamento e
a organizacdo de informacgfes, para permitir quesadrios tenham acesso a
itens de informacgéo especificos. Constitui-se nomjunto de procedimentos
gue possibilitam comparar as perguntas feitas peloérios com as descrigdes
dos itens armazenados. Com base nessa comparagdninam-se quais itens
sdo apropriados para determinada solicitacao.

Assim, o processo de recuperacdo da informacaadeender muito das etapas de
indexacdo e armazenamento, tendo influéncia natégia de busca realizada em um sistema de
RI, pois as consultas realizadas por um usuario,siatema em geral, ndo se alteram,
independentemente do sistema usado, assim commeoessidades, mesmo que elas “possam
tornar-se mais elaboradas a medida que ele aduoais experiéncia com esses sistemas”.
(ROWLEY, 2002, p. 162).

5 USABILIDADE

A usabilidade é avaliada de acordo com o grau gaedrios especificos podem alcancar
metas especificas em determinado ambiente; cocediceficiéncia, comodidade e de maneira
aceitavel”. (BOOTHapud ROWLEY , 2002, p. 181).

Alguns dos fatores envolvidos no conceito de uskdue so:
e Facilidade de aprendizado;
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e Facilidade de uso;

e Eficiéncia de uso e produtividade;
e Satisfacao do usuério;

¢ Flexibilidade;

o Utilidade;

e Seguranca no uso.

Prates e Barbosa (2003) dizem que nem sempre temsidacil de aprender, também é
facil de utilizar ou vice-versa, e que “Sistemasefa de utilizar podem ser ineficientes de duas
formas: com relacdo ao que permite o usudrio fEefmiéncia de uso) e a como o usuario deve
fazé-lo (produtividade)”.

Rowley (2002, p. 182; citando Bennett, 1984 e Sélack®990), resume os trés ultimos
conceitos como produtividade ou facilidade de wsalefine como “as tarefas concluidas por
usuarios experientes, a velocidade de cumprimentardfa e os erros cometidos”.

A autora, também diz que a flexibilidade de site se refere a “amplitude com que o
sistema pode comportar mudancas das tarefas e raewialém dos que foram inicialmente
especificados”, e define os dois fatores como dgitique € “a atitude positiva que o sistema
produz nos usuarios”.

Para Bennet (1984) e Shackel (1990; apud Rowlé§2,20. 182), também é importante
reconhecer a existéncia de diferentes categoriassdarios, sendo as mais comuns: novatos,
experientes, ocasionais, frequentes, criancaspsdes usuarios com necessidades especiais.
Rowley afirma que muitos usuéarios podem ser enquadrem mais de uma dessas categorias e
gue nenhuma delas é mutuamente exclusiva. Essgpdat sdo usadas como esteredtipos para
faixas de experiéncia com sistemas de acesso pibsendo divididas em trés categorias:

Usuarios novatos — hunca usaram um determinadorgist precisam aprender a utiliza-lo
de forma simples e rapida.

Usuérios experientes — utilizam o sistema regulatene, portanto, estdo familiarizados
com a maioria de suas fun¢des podendo lidar corlyugraproblema que venha a surgir
no sistema.

Usuarios ocasionais — utilizam o sistema raramantmm uma freqiiéncia muito baixa.
Usuérios freqlientes — geralmente sdo considerai@sios experientes, embora limitem
a variedade de func¢bes do sistema que utilizamoe,ig30, ndo se tornam usuéarios
verdadeiramente experientes.

Usuarios com necessidades especiais — sdo pogadi@rgeficiéncias visuais, auditivas,
fisicas ou tém algum distirbio de aprendizagem.istersa deve ter condi¢Bes para
suportar a(s) necessidade(s) desse tipo de usBéarque iSso ocorra é preciso qs®
se adapte para poder atender aos usudrios comsidades especiais, oferecendo
informagdes visuais nitidas, no caso de portadideedeficiéncia auditiva ou sonora, no
caso de deficientes visuais, por exemplo. (BENNEIg84; SHACKEL, (1990 apud
ROWLEY, 2002, p. 182)

6 METODOLOGIA

Elaboraram-se dois questionarios “Acesso Aleph&®8phe “Acesso
SophiA&Aleph”, a fim de avaliar a usabilidade dites a partir de consultaeb dos OPACs dos
sistemas Aleph e SophiA com base no catalwgme da biblioteca do TCU. Os questionarios
continham as mesmas perguntas, sendo invertiddeanode consulta ac#es.

Para a realizagdo do experimento desenvolveramias dtividades com o
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objetivo de simular uma situacdo: o sujeito, usaedmos comuns a Biblioteconomia, faria dois
tipos de busca em cada OPAC, uma simples e oararalda usando um computador com acesso
a Internet.

A avaliacdo da usabilidade degbOPACs utilizou alguns dos principios de
usabilidade paraites aplicado em oito questdes dos questionarios,ineli@éise a cada um dos
webOPACSs dos sistemas Aleph e SophiA. Cada sujeita dawa opinido, avaliando cada um dos
fatores de um a cinco, a partir de uma escalapoLikert, onde utilizou-se varios niveis de
desempenho, como demonstra-se no Quadro 1.

Desempenho Grau
Otimo 5
Bom 4
Regular 3
Ruim 2
Péssimo 1

Quadro 1- Escala utilizada na avaliagdo de desempenho.
Fonte: dados da pésg

7 O EXPERIMENTO

Aplicou-se um questionario com duas atividades pardliar na resposta ao
experimento. A fim de conduzir o desenvolvimentcs datividades e orientar quanto ao
guestionario, elaborou-se um roteiro com as inégscsobre o experimento e um Anexo,
contendo uneorpus, baseado no Anexo | do artigo de Robredo e Cut®@8) confrontado com
termos do VCB da RVBI (Rede Virtual de Biblioteea€ongresso Nacional).

Enviaram-se aproximadamente 50 convites @omail para estudantes do 6°. ao 10°.
semestre do curso de Biblioteconomia e profissorfarmados, atuantes da Biblioteca do
Tribunal de Contas da Unido e Biblioteca CentralUfaversidade de Brasilia. Os convites
continham o roteiro do experimento, com as ativedapropostas e 0 anexo com 0s termos que
deveriam ser utilizados durante o experimentdiekgpara o questionario

Do total de individuos selecionados, 26 respondersemdo considerados
sujeitos da pesquisa, e a partir destes, validaeos resultados. Dentre estes, 8% afirmaram néo
conhecer nenhum dos sistemas, e os demais, disserdgmcer ambos os sistemas avaliados.
Distribuiram-se 0s sujeitos em dois grupos:

e Um grupo realizou primeiro consulta ao OPAC AlepHdepois ao OPAC SophiA.
e O outro grupo, consultou primeiro ao OPAC Sophidepois ao OPAC Aleph.

Utilizou-se para este experimento a interface pafgidos sistemas Aleph e
Sophia (Figuras 2 a 4) e enviou-se ponail o roteiro, com as atividades propostas, juntamente
do anexo com os termos permitidos para consultasi@es e olink para o questionario, que
estava disponivelnline na plataforma do JotForm®.
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Figura 2 — P4gina de consulta do sistema
Aleph utilizando o Mozilla — Firefox 3.0
Fonte: RVBI — Senado Federal

Fgu}gé':agéina de consulta do sistema
SophiA utilizando o Mozilla — Firefox 3.0
Fonte: biblioteca do TCU

As atividades propostas aos sujeitos consistiameal&zacao de dois tipos de consulta a
cada um dos OPACs dos sistemas Aleph e SophiA:bwsea simples e uma elaborada com uso
de operadores booleanos ou por adjacéncia. O syjetisava escolher um minimo de dois
termos daocorpus para realizar as buscas a&iss, sendo que deveriam ser utilizados os mesmos
termos em todas as buscas, e em seguida, ser daporuestionarionline

Figura 4 - Pé&gina do Questionario visualizada
usando o Mozilla — Firefox 3.0
Fonte: dados do autor

8 ANALISE DOS DADOS
Atendendo ao objetivo de avaliar as interfacesiggafdoswebOPACs dos sistemas
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Aleph e SophiA, por meio do uso de seus mecanisterobusca, desenvolveram-se questdes
relativas a estas interfaces graficas.

Realizou-se a andlise dos dados a partir da olgserwtas avaliacées quanto a usabilidade
dossites, sendo validados apenas os questionarios dogé&iosugue participaram da pesquisa.

8.1 Perfil dos sujeitos

A partir dos dados obtidos com os questionariosyetam-se os perfis dos participantes.
Dentre os 26 sujeitos, 81% eram mulheres, na fei&da de 18 a 28 anos, e estudantes. Os
homens representaram minoria na pesquisa, 19%sempiaddo a mesma faixa etaria do grupo
composto pelas mulheres, sendo a maioria deleslages.

Como citado anteriormente, 0s sujeitos participadte experimento sdo, principalmente,
adultos jovens, entre 18 e 28 anos e estudantesirdo de Biblioteconomia. Tanto entre os
profissionais bibliotecarios quanto entre os esttetahouve uma predominancia de sujeitos do
sexo feminino. (Gréfico 1).

Bibliotecarios x Estudantes de
Biblioteconomia

=5
0

PO 1 |

Sujsitinch pescuises

Gréfico 1- Quantidade de participantes profissionais
bibliotecarios e estudantes de Biblioteroia.
Fonte: dados da pesquisa

Observou-se, também, que a maioria dos parti@gatinhecia e/ou utilizava apenas o
sistema Aleph, como mostra o Gréafico 2. Apenas 8b%orespondentes afirmaram conhecer e/ou
utilizar ambos os sistemas e 8% desconheciam queaisips sistemas apresentados.

Aleph x SophiA

o aleph
M Sophls
b aleph & Sophud

B kAo conheos

Gréfico 2 — Porcentagem de participantes que
Conhecem e/ou utilizam os sistemas Aleph efiph.
Fonte: dados da pesquisa
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8.2 Avaliagao da usabilidade de&bOPACS

Para a avaliacdo da usabilidade aebhOPACs utilizaram-se alguns dos principios de
usabilidade paraites. As questdes eram referentes a interface grafisavebOPAC dos sistemas
Aleph e SophiA. Avaliaram-se: “pagina de consultgdagina de resposta’, “recursos de
navegacao” tais como botdes, icongyks, menus, “legibilidade”, “navegabilidade” e “tempde
resposta’. Cada sujeito fornecia sua opinido, andb cada uma das questdes de 1 a 5, sendo
grau 1 a pior avaliagdo e grau 5 a melhor. Osqgipatites também responderam questdes quanto
a sua satisfacdo consite e dificuldades encontradas.

De acordo com as respostas dos sujeitos da pes@di%a consideraram a interface
grafica dowebOPAC do sistema Aleph bom, grau 4, e 35% o coreidar regular, grau 3.
Quanto a interface grafica deebOPAC, 42% dos sujeitos avaliaram como sendo bofe @
consideram 6timo, grau 5.

Para avaliacdo da usabilidade debOPACs foram utilizados alguns dos principios de
usabilidade paraites. As questdes eram referentes a interface grafisavebOPAC dos sistemas
Aleph e SophiA. Foram avaliadas: “pagina de coma8ultpagina de resposta”, “recursos de
navegacao” tais como botdes, iconayks, menus, “legibilidade”, “navegabilidade” e “tempde
resposta’. Cada sujeito dava sua opinido, avali@ada uma das questdes de um a cinco, sendo
grau 1 a pior avaliacdo e, grau 5 a melhor. Osgjaahtes também responderam questdes quanto
a sua satisfacéo consite e dificuldades encontradas.

Segundo as respostas dadas pelos sujeitos da $®sf0P6 consideraram a interface
grafica dowebOPAC do sistema Aleph boa, grau 4, e 35% a corei@r regular, grau 3. Ja a
interface grafica davebOPAC do sistema SophiA, foi considerada por 42% slgeitos da

pesquisa como boa e, 27% a consideram o6tima.

Aleph x SophiA - Pdgina de Consulta

Sujeitas di g
b

W Aleph 2 5 7|
il © g | w |

Gréfico 3- Grau de satisfacdo dos sujeitos da pesquisa
com as péginas de consultawdd¥D PACs dos sistemas
Aleph e SophiA.

Fonte: dados da pesquisa

Segundo a avaliacdo dos sujeitos da pesquisa, inapdg consulta davebOPAC do
sistema SophiA apresentou um melhor desempenha guégina de consulta deebOPAC do
sistema Aleph. Em contrapartida, a apresentacaeedl@PAC do sistema SophiA nao aproveita
toda a pagina do programa de acesso a Internetp gaimpressao, a principio, que a pagina nao
foi completamente carregada (figura 3). Quanto a [gina de resposta, 38% dos sujeitos a
consideraram otima e 31%, regular, grau 3. Em &elacg pagina de resposta @ebOPAC do
sistema Aleph, 38% dos participantes a avaliaramodooa, grau 4, e regular por 27% destes.

No quesito “recursos de navegacao”, 42% considararaxebOPAC do sistema Aleph
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como bom, opinido esta semelhante quantonaloOPAC do sistema Sophia, onde 43% o
consideraram bom e 35% o classificaram como regyian 3.

Aleph x Sophi# - Legibilidade
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Gréfico 4— Grau de satisfagéo dos sujeitos da
pesquisa quanto a legibilidade debOPACs dos
sistemas Aleph e SophiA.

Fonte: dados da pesquisa

No quesito “legibilidade”, owebOPAC do sistema SophiA recebeu maior
aprovacao dos sujeitos da pesquisa, 50% o0 consaderaom, e quanto ao do sistema Aleph,
34% o consideraram regular, grau 3. Em relacaataitividade” owebOPAC do sistema SophiA
foi considerado satisfatério por 39% dos sujeitaspdsquisa, contra 34% que consideraram o
webOPAC do sistema Aleph regular.

Aleph x Sophif - Navegabilidade
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Gréfico 5 — Grau de satisfac@o dos sujeitos
da pesquisa quanto & navegabilidadevdaOPACs
dos sistemas Aleph e SophiA

Fonte: dados da pesquisa

A navegabilidade de umsite corresponde a quanto aquslie € amigavel para o usuario,
ou seja, facil de navegar, de ir de um ponto aoaddisite de forma rapida e sem se perder. Nesse
guesito, considerou-seveebOPAC do sistema Aleph um pouco melhor que o demsigtSophiA,
tendo 42% de aprovacao pelos sujeitos da pesquésa gonsideraram bom.

O tempo de resposta de wite ndo é mensuravel devido a sua laténcia, pois depen
principalmente da conectividade do usuario no mamem que o acessava. Na avaliacdo geral,
0 webOPAC do sistema Aleph apresentou maior aprovacéms meijeitos da pesquisa, 46%
consideraram que te tem um bom tempo de resposta.

Muitas vezes um melhor desempenho no tempo destsge unsite se deve ao fato do
mesmo ndo ser uma pagina com muitos graficos, insageprincipalmente, imagens em flash,
ou que precise de programas que tenham essa fdecd@joresentar imagens em movimento etc.
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Um site mais simples, sem tantos graficos e imagens emnmeoto, facilita seu carregamento
guando acessado.

Aleph x Sophid - Considera OPAC
satisfatorio
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rafico 6 — Satisfagdo dos sujeitos da pesquisa
com asebOPACs dos sistemas Aleph e SophiA.
Fonte: dados da pesquisa

A maioria dos sujeitos da pesquisa demonstrou estgs satisfeito com webOPAC do
sistema SophiA, 85% deles afirmaram estarem mésfesaos do que com o do sistema Aleph,
gue teve somente 58% de aprovacéo.

Aleph x Sophi& - Tipo de dificuldade com
a webOPAC
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Grafico 7— Tipo de dificuldade encontrada pelos
sujeitos da pesquisa nebHOPACSs dos sistemas
Aleph e SophiA.
Fonte: dados da pesquisa

A partir do grafico acima é possivel entender perqauve maior satisfacdo dos sujeitos
da pesquisa pelovebOPAC do sistema SophiA. Dos 26 sujeitos que ppdram do
experimento, vinte e um deles, ou seja, 81% naorgravzam nenhuma dificuldade na utilizacao
do webOPAC do sistema SophiA, contra 69% que encontralgoma dificuldade ao utilizar a
webOPAC do sistema Aleph. Do total de sujeitos do erpmto que encontraram alguma
dificuldade ao usar owebOPAC do sistema Aleph, 19% tiveram dificuldade can
navegabilidade ddate e 8% afirmaram que ®te ndo tem boa legibilidade.

9 CONCLUSAO

O intuito desse trabalho foi verificar a usabilidadoswebOPACs em dois
sistemas de busca e gerenciamento de biblioteemies de bibliotecas, Aleph e SophiA. A partir
dos dados coletados durante a pesquisa concluguseainda existem aspectos quanto a
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necessidade de desenvolvimento de melhorias r@dativusabilidade em projetos websites,
principalmente quando ele se destina a aplicacdoran®PAC. (Catalogo Coletivo Publico de
Acesso em Linha).

Quanto a usabilidade dagbOPACSs, a interface grafica do sistema SophiA
teve maior aprovacao pelos sujeitos da pesquisaggresentar-se mais simples e acessivel ao
usuario. Contudo, webOPAC desse sistema parece ndo carregar completaa@m@presentar a
tela de busca, mesmo ndo sendo este o caso.wH@PAC do sistema Aleph apresentou,
inclusive, problemas quanto a conex&do em sistem@sngo utilizam o programa Windows, por
exemplo.

A maioria dos sujeitos que aceitaram participaredperimento, afirmaram
conhecer os operadores booleanos, porém nao dearanstconhecimento suficiente para
utiliza-los, visto que em ambos gses na busca elaborada os operadores eram incluidos na
pesquisa. NevebOPAC do sistema Aleph, o operador padrao incluidetainente nas buscas € o
“AND” (E). Também no sistema SophiA, o operadornpdade o “E”, e estava aparente.

Outro aspecto percebido, posteriormente, foi querespondentes apenas
cumpriram as atividades propostas, algumas vezesayelmente, ndo lendo o roteiro do
experimento. Isso foi percebido a partir de duadidas adotadas: primeira, os termos usados
eram verificados, tendo como referénciacarpus, sempre que um novo questionario era
respondido; segunda, a busca era refeita utilizapédmas os termos constantescagpus € 0s
operadores booleanos, utilizados pelo respondemtngbos os OPACS.

O comprometimento dos sujeitos para com a realwagds tarefas do
experimento foi um aspecto que influenciou muitoemiltados da pesquisa. O fato de conhecer
um ou os dois sistemas também pode ter influenciedo respostas, fosse pelo sujeito estar
familiarizado e sentir-se satisfeito, ou por namresatisfeito com qualquer um deles, ou mesmo
com ambos.

Baseando-se nas observacOes feitas pelos proprjegos da pesquisa, e
também pelas do pesquisador, foram propostas afywsokucdes para aprimoramento dos
webOPACSs, tais como: utilizar uma linguagem mais deesa todo tipo de usuario, permitindo
uma maior acessibilidade e conectividade, uma ntéémeza na pagina de respostas e uma maior
praticidade na sua utilizagdo e uma melhor espetafie quanto ao gerenciamento de materiais,
para evitar o retorno de um tipo de material quefaésolicitado.

Usability: a case study of the Aleph and SophiAWHPACS Systems in
the library Ministro Rubem Rosa - TCU

Abstract

Usability in webOPACs from the use of search tools in librariesnanlThe work was developed
based on the library's catalog Minister Ruben RiteaCourt of Audit (TCU) that uses software
Aleph and Sophia. Aimed to verify the usabilitythreir software analyzing which proves to be
friendlier. The TCU library participates in the Metrk Virtual Library — National Congress
(RVVI) and is currently developing its own networkhich will be composed of its regional
libraries. As a participant of RVBI, she uses thkeph software and the network that is
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developing software using the Sophia.

Keywords:Usability. Information retrieval. Aleph. SophiA
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