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Resumo

Este artigo apresenta a relacdo entre a bibliotepegcesso de automacao e o profissional de
informacgé&o. Aborda os principais requisitos que $istema de Automacéo em Bibliotecas
(SAB) deve possuir no momento da sua escolha. Aptasnodelos de SABs com base nos
diferentes paradigmas de classificacdo. Estudaoodas SAB OpenBiblio na disciplina
Automacgdo em Bibliotecas. Utiliza como instrumed&pesquisa um questionério aplicado
no periodo 2009.1 aos alunos concluintes do Cuesdilllioteconomia da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) que haviam cursado #liiscAutomacdo em Bibliotecas no
periodo 2006.1. Apresenta completa aprovacdo doeosl quanto ao uso do SAB
OpenBiblio.
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1 INTRODUCAO

Aos profissionais da informacgéo € urgente encavar empenho a questdo do avango
tecnoldgico, pois as bibliotecas e os centros dmimentacdo vém recebendo uma grande
interferéncia diaria da Tecnologia da Informacédd) @m todas as atividades realizadas,
levando a necessidade de adequacdo de suas estratganizacionais e na prestacado dos
Seus servigos.

A necessidade de estar atualizado e envolvido c@is dvancos é de extrema
importancia para estes profissionais, como, pomel® os bibliotecérios. Se antes suas
atividades ficavam restritas aos limites fisicosud® biblioteca e de uma colecdo, agora o
uso difundido da tecnologia a servi¢o da informacanespde barreiras fisicas e institucionais.

Além da Biblioteconomia, éreas ligadas a informacémo a Arquivologia e a
Ciéncia da Computacao tém trabalhado cada vezemamsonjunto, j& que estdo intimamente
relacionadas a construcédo, fluxo, organizacdo ezenmagem das informacgdes que surgem a
todo tempo, especialmente quando se trata de TI.

! Artigo oriundo de pesquisa resultante do Trabath€dnclusdo de Curso (TCC).
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A TI surge acompanhada do fendmeno da explosaomafaonal verificado a partir
do inicio da segunda metade do século XX. Estersargo serviu de suporte para a criagcao
das redes de computadores e das bases de dadas,aquk se difundiram pelo mundo a
ponto de hoje podermos afirmar que a Internet @tgmlar quanto a televisdo e o radio em
épocas passadas.

Segundo Laurindo (2002), “as tecnologias da inf@doaabrangem os aspectos
técnicos e questdes relativas ao fluxo de trabglessoas, informagcbes e conhecimentos
envolvidos”. Diante dessa realidade, surgem ose®ms$ de Automacdo em Bibliotecas
(SABs). Estes sistemas estdo direcionados as exgepropostas pela infra-estrutura de
hardwaree software,que por sinal sdo bem variadas. Isto €, a partaxisténcia da harmonia
entre estes, podemos dizer que o SAB adotado atemdeecessidades/exigéncias e,
consequentemente, confirma a escolha acertadatdonsi

Diante de tudo isso, observou-se a necessidadewlsss de graduagéo, em especial
0S que possuam a informagcdo como elemento basmpaobar o ritmo de mudancas e
atualizacdes da TI. Assim, ao levar esse estudm gpaealidade da Universidade Federal da
Paraiba, percebeu-se que seria de grande valiaopaalunos do curso de Biblioteconomia
conhecer e fazer uso destas tecnologias como fdema@primoramento dos conhecimentos
tedricos e praticos adquiridos durante toda a ggilu Com isso, ao analisar as disciplinas
do curso, identificou-s@&utomacédo em Bibliotecasomo a mais propicia a aplicar e utilizar
este estudo.

A disciplina apresentava uma interessante estratur&ular, porém deixava a desejar
quando se tratava de experiéncias préticas, visext@ma importancia que estas acdes
proporcionariam para o curso, devido ao impactcado pela Tl nos servigos prestados por
uma biblioteca ou qualquer unidade de informacéo.

O docente responsavel pela disciplina foi consaltsmbre a possibilidade de analisar
a aplicabilidade do sistema usado com os alunoscqtearam esta disciplina no periodo
2006.1, periodo de realizacdo do nosso Trabalh€aleclusdo de Curso (TCC) e que,
posteriormente, viriam a concluir o curso em 2009.1

O mesmo informou que em periodos anteriores ao.2Q@ilizou o SAB Koha, porém
este, por ser muito complexo para a utilizacdo cemamenta didatica, ndo foi utilizado na
integra pelos alunos. Entdo, desde o periodo 2005SAB utilizado em sala de aula é o
OpenBiblio. Tais SABs foram implantados por possmicomo caracteristica a utilizagdo do
paradigma dsoftwarelivre, ja que o interessante seria fazer uso ddytos desoftwarecom
gualidade e preferencialmente sem custos.

Os SABs, baseados no paradigma livre apresentaro comdos principais motivos
para o seu constante crescimento de uso e desengote a tendéncia da utilizacdo do
Sistema Operacional Linux, que também é livre, @ agaba dando respaldo para a utilizagcéo
de outros sistemas com caracteristicas semelhantes.

Acreditou-se que, a partir da simulagédo da vivépomdissional na referida disciplina,

o aluno poderia tornar-se melhor preparado pareexado de trabalho, assimilando com
maior precisao as dinamicas relacionadas ao usomd&AB. Com isso, a proposta visou
fortalecer a disciplina quanto aos conhecimentosdes e praticos, adquiridos pelos alunos,
sobre o que seria Tl, 0s requisitos basicos pasctalha de um SAB, o uso deftwarelivre

e a aprovacdo ou nado pelo uso do sistema pelossalgne no caso deste trabalho, foi o
OpenBiblio.

O softwareOpenBiblio foi o foco da proposta ja que estecetdilizado na realizagdo
deste trabalho. Tendo em vista as informacdes eqstas acima, surgiu a pergunta
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norteadora da pesquisa: Qual a aplicabilidade dvo dss Sistema de Automagédo em
Bibliotecas OpenBiblio na disciplina Automacéao emmlBtecas?

Com isso, para responder tal questionamento, btszoanalisar o uso do SAB
OpenBiblio na disciplina Automacdo em BibliotecA$#m disso, durante a pesquisa, nos
preocupamos também em discutir os padrdes tecoo®gnais utilizados nos SABs como o
padrao ISO 2709, o protocolo Z39.50, o formato MAREchine Readble Catalogih@ os
Web OPACs Open Access Catalogsapresentar exemplos de SABs; mostrar alguns SABs
baseados no paradigma do software livre; apresestarincipais funcionalidades do SAB
OpenBiblio; coletar e analisar as opinides dos etises da turma de Automacdo em
Bibliotecas do periodo 2006.1 e que posteriormeotecluiram o curso em 2009.1, com
relacdo ao uso do SAB OpenBiblio; e verificar ougde aprendizagem dos alunos quanto ao
OpenBiblio.

2 INFORMAGCAO: a base conceitual da informatizag&o

Na historia do homem, inUmeras sdo as fases dexgies que marcam épocas e
definem o seu modo de vida, fazendo surgir e al@aceitos. Ja quando olhamos para o
hoje, percebemos que estamos presentes numa rie@ oA organizagdo da producéo, na
circulagéo de bens e servicos, nos habitos e cestaotiais, na atividade politica, econdmica
e, sobretudo, cultural, em seu sentido mais amplo.

Diariamente observamos que, por maiores e maiazeficque sejam as mudancgas
sociais, 0 motivador de tudo isso é a informacda.tEansmite, divulga e dissemina novos
conceitos, valores e forma opinides.

Segundo Cérte et al. (2002, p. 16), “se o0 século f§Xo0 século da producédo
industrial, dos bens de consumo duraveis, o sékMlbserd o século da informacéo, da
sociedade do conhecimento”. Sendo assim, o conbetimé o bem mais valioso das
organizacdes. Além disso, Dowbor (2000 apud CORT4E 2002, p. 16) observa que na era
em que vivemos, denominada Sociedade da Informagado Conhecimento, apresenta-se
um aspecto importante que é a centralidade danafpdio

E interessante observar como esse compromissoo@sgi@éncia da centralidade da
informac&o vem provocando mudancgas na sociedadefatanacéo, desde a facilidade aos
processos de comunicagdo, como o telefone e ais@@bevaté as mais aperfeicoadas
tecnologias como o computador e a Internet.

Conforme Dowbor (1994 apud CORTE et al., 2002,8), ¢ imprescindivel realizar a
seguinte analise:

Refletir sobre o fato de que os avancos tecnolégiecentes estdo gerando [...]
uma transformacgédo qualitativa nas areas do conlketarem geral, exigindo uma
ampliagdo dos nossos conhecimentos e experié@aas avango tecnoldgico tem
implicacbes maiores para o0 processo de organizdedanformacdo e maior

flexibilidade para seu uso. Nesse sentido, a Ultidégada apresentou o
aparecimento de recursos eletrénicos, incluinddB#Cs (catdlogos on-line),

bases de dados bibliogréficas, base de dados ruaméniecursos com textos
integrais, mais recentemente, a capacidade derex@aiqueza da informagéo em
formato multiplo que estd4 disponivel na Internebse softwares utilizados na
automacao dos servicos prestados numa unidadédaatao.

Falar da automacao de servicos e SABs é mais déatgwedo uso de computadores,
construcdo e acesso a bases de dados nas bildio@gaimeiro ponto € entender desde a
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base técnica do processo de automacdo até o veoade da informacdo baseado na
realidade da biblioteca, ja que a cada dia surgewosnprodutos de software que criam a
ponte entre 0s equipamentos de hardware e os@epigesentes na instituicao.

Esta relagdo ganha a cada ano maior velocidade ®r ntapacidade de
armazenamento de dados. Desta forma, segundo feidog1999, p. 168):

E preciso ficar alerta para a responsabilidade difisgional em entender a
informatizagdo como um processo que proporciorfegecpara que os sistemas de
informacao se aperfeicoem, se expandam, se ligoem.a finalidade de executar
melhor o servigo e torna-lo mais conveniente pgyeobssional e o usuario.

Entender a abrangéncia desse processo permitict seguranca ao bibliotecério na
escolha do software que melhor atenda as necessi@ads caracteristicas préprias de cada
biblioteca. Com isso, do ponto de vista geral, pepsn automacao é pensar na execug¢ao dos
servicos oferecidos pela biblioteca através dosirses tecnoldgicos como instrumento
facilitador para a realizagc&o deste processo.

3 AUTOMACAO EM BIBLIOTECAS: em busca de uma harmonizacéo e
integracao profissional

Na ultima década do século passado surgiu a ghalgald, trazendo consigo mudanca
de paradigmas, a sociedade da informacéo, a etardecimento, a agilidade na tomada de
decisdes, a midia contribuindo com a difusdo dainécao e a Internet, considerada a grande
revoluciondria no processo de disseminagédo danagéio nos ultimos anos.

Com tais fatos, tornou-se dever de cada profiskign@ trabalha com a informacéo,
como sua matéria prima, conhecer e entender astedsticas e similaridades umas das
outras. Assim, nos dias de hoje, se faz necesisdeiagir cada vez mais com o processo de
automacao como o grande responsavel pela melhosiaedvigos prestados pelas bibliotecas.

Segundo Resende (2000, p. 56), “a automacgao tera ponctipal objetivo colocar ao
alcance do usuéario uma base de dados com informagidenas de documentos e materiais
bibliograficos gerados ou adquiridos pela emprdsdprma a facilitar seu acesso”.

O cenério corrente indica que se as bibliotecasegein oferecer melhores servigos
aos usuarios e cumprir sua missao sera necessaimpanhar o desenvolvimento da
sociedade, entender os habitos e os costumes d@siass adaptar as tecnologias as
necessidades e quantidades de informagéo de qéedise utilizar um sistema automatizado
gue atenda aos recursos disponiveis de aquisieéo se tornar obsoleto a médio e longo
prazo. A partir de entdo, este sistema passa ahsenado de Sistema de Automacao em
Bibliotecas (SAB). “Os SABs séo sistemas de basedados com uma finalidade especifica,
projetados para controlar as atividades essertgaigna biblioteca” (LIMA, 1999, p. 311).

Definir tal sistema ndo é tarefa das mais faceessmo porque a area da computacéo
vive em constantes mudancas, especialmente quafalnos em software para automacéo
em bibliotecas. Conforme Coérte et al (2002, p. 8pfbdemos citar como fatores decisivos
desse processo a “quebra da reserva de mercadasteducado da microinformatica em
substituicdo aos sistemas desenvolvidos para atebiete mainframes, baseados em
tecnologias proprietarias”.

Essa conjuntura tem levado a um processo de madeau diretamente ligado a
automacao de rotinas e servicos, com O intuito rdplaintar uma infra-estrutura de
comunicacdo para agilizar e ampliar o acesso arnmagdo pelo usuario, tornando-se
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necesséria uma ampla visdo da Tl e sua aplicaci@nganizacfes. Qualquer que seja o
software adquirido, este sera parte integrantedispgensavel no processo de automacdo em
bibliotecas.

Como caracteristica desse processo de mudancasldgicas nas bibliotecas,
podemos destacar os SABs j& que estes mudaranma fbe apresentacdo e execucao dos
servicos realizados nas bibliotecas. Diante diadaiblioteca passa a assumir que deixara de
ser considerada como tradicional e passara a aeratta de eletronica efetivamente.

A biblioteca eletrbnica é o termo que se refersisi@ma no qual 0os processos basicos
da biblioteca s&o de natureza eletronica, o quéaampa ampla utilizacdo de computadores e
de suas facilidades na construcdo de indices en-lmisca de textos completos e na
recuperacdo e armazenagem de registros (MARCHITHRIY).

A partir do momento que as instalagfes fisicas iefra-estrutura de hardware e
software da biblioteca estiverem finalizadas, genecessario adquirir um SAB que passe a
realizar e controlar todos, ou na sua maioriaeog@s realizados nesta unidade.

A escolha de um software exige, fundamentalment@nalise das ferramentas
disponiveis, fungbes, recursos, potencialidadeparaeria com a empresa fornecedora, ou
seja, existem varias fungcbes para cada tipo deotdbh, ja que as formas de trabalho e
prestacdo de servigos variam muito de uma parau@maso Sendo assim, segundo Rowley
(2002, p. 317), as fungBes consideradas vitaisyraeabiblioteca séo:

Encomenda e aquisicao; Catalogac¢édo; Catalogoséia die acesso publico e outras
formas de catalogos; Controle de circulacdo; Ctmtde publicacbes seriadas;
Informagdes gerenciais; Empréstimos entre biblastednformacado comunitaria;
Acesso a Internet.

Conforme Corte et al (1999, p. 243) os elementeeresais para 0 processo de
Automacdo em Bibliotecas séo divididos em requssitspecificos e requisitos gerais.

3.1 Requisitos especificos para o processo de Autagéo em Bibliotecas

Na automacgdo em bibliotecas existe 0 que chamamBgqlisitos Especificqsara a
realizagéo deste processo. Estes se constitueitenesjue identificam a busca de harmonia
entre o SAB e a exceléncia no atendimento aos iosyaém da seguranca no trafego de
dados. Desta forma, Amorim e Damasio (2006, p. diéhtre os requisitos considerados
imprescindiveis para um SAB, citam:

Acesso simultaneo de usuérios e tempo adequadesgesta das bases de dados;
Arquitetura de rede cliente/servidor; Capacidade atealizagdo dos dados
instantaneamente; Armazenamento, recuperacdo esifickagio correta dos
caracteres da lingua portuguesa (Portugués Br&®ijizacdo de Auditorias no
sistema; Elaboracdo de estatisticas com geracdogrdéicos automaticos;
Compatibilidade com diversas plataformas: rede ddcft Windows NT ou
0S/400, rede UNIX, rede LINUX; Disponibilidade delf on-line com base na
lingua portuguesa; Garantia de manutencédo e diEppacdo de novas versoes;
Gestédo de bases de dados com diferentes tiposadendotos; Interface gréfica;
Leitura de cddigo de barras; Niveis diferenciadogacesso aos documentos; Padrao
ISO 2709; Protocolo de comunicagdo Z239.50; Perrnitportacéo e exportacéo de
dados em formato MARC (se necessario); Recuperdgdimase de dados textuais;
Seguranca na forma de registro e de gerenciamentdatios; Tratamento de textos
e imagens; e Acesso a base de dados via navegaeiorek / Intranet.
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3.1.1 Padrao ISO 2709

Dentre os requisitos especificos para o processaittenacdo em bibliotecas, citemos
0 padrdo ISO 2709, desenvolvido pelo Comité Técni8®/TC 46, Informacdo e
Documentacao, Subcomité SC 4 — Aplicativos de cdagmr na informacao e documentacéo
da Organizacao internacional para Padronizacdo)iI$3ta norma especifica os requisitos
para o formato de intercambio de registros bibhfigos que descrevem todas as formas de
documentos sujeitos a descricdo bibliografica. @dod produzidos ficam estruturados de
forma a possibilitar o intercAmbio dos registrdsgibgraficos a que pertencem.

A ISO se preocupa em apresentar uma estrutura ajieada, ou seja, um
arcabouco projetado especialmente para a comupicagdre sistemas de
processamento de dados. A 1ISO deve ser considé@mdaindispensavel pelos
produtores de softwares para automacdo em bikdistepois possibilita a
padronizac@o entre registros no que se refere ratwst para intercAmbio de
informacdes que, do ponto de vista técnico, € & Hbaagsdfica que norteia,
direciona e fundamenta as ac¢des de uma biblio@ORTE et al., 2002, p. 37).

3.1.2 O protocolo Z39.50

Este protocolo foi originalmente proposto em 198aser utilizado com informacdes
bibliograficas pela NIS® Foram disponibilizadas as versdes 1988, 1992 #9¢nalmente,
aprovado com a versdo 1995. E o protocolo prépeca precuperacdo de informacdo
bibliografica de computador para computador, pdidaido ao usuario de um sistema
pesquisar e recuperar informacdes de outro sist@miags implementados neste padréo, além
de especificar formatos e procedimentos adminidtrantroca de mensagens entrealiente
e umservidor, habilitando ocliente a solicitar que ervidor consulte um banco de dados,
identifique registros e recupere um ou todos osslaentificados.

Certamente € mais um instrumento tecnolégico dispbpara facilitar o processo de
intercambio bibliografico. Assim como o padréao 139, este protocolo deve ser utilizado
com maior habilidade pelos analistas de sistemagueopelo bibliotecario (CORTE et al,
2002, p. 39).

3.1.3 O formato MARC

Os estudos realizados pela Biblioteca do CongrdesoEstados Unidos da América
(LC), sobre a possibilidade de usar os recursogutanionais para automatizar parte de seus
servigos internos, foram iniciados na década de 50.

O sucesso das acBes da LC extrapolou sua abraagémsiitucional e o
desenvolvimento de formatos bibliograficos nacisrgérou preocupacdo em varios paises
gue comecaram a discutir sobre a necessidade s die um formato que permitisse a troca
de informacgdes entre instituicdes, dispensandaboedcdo de programas de conversao de
registros a cada vez que ocorresse intercambie essas instituicoes.

Comecou desta forma, no inicio de 1966, um prgpdtde, ao qual a LC estudou a
possibilidade de fornecer, as bibliotecas, dadosatldogacdes legiveis por maquina, ou seja,
fazer uso do formato Machine Readable CatalogingRi)*.

2 Site - ISO:http://www.iso.org/iso/home.htm
3 Site - NISO:http://www.niso.org/home
4 Site - MARC:http://www.loc.gov/marc
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O seu principal objetivo era desenvolver procedim®re programas de conversao,
manutenc¢do de arquivos e distribuicdo de dados ativeis com o formato. Ainda neste ano,
a LC concluiu o trabalho de formulacdo de procedio® rotinas e programas de
computador denominado MARC I. Este formato, chan@aprojeto piloto, incluia somente
a descrigcéo de livros.

O sucesso deste formato, as negociagdes e acealzados durante sua implantagéao,
levaram as bibliotecas a pensar em um formato pagi&omunicacdo adequado, ndo s6 ao
intercambio de dados bibliograficos na LC, mas g&amlas demais.

Diante disso, surgiu o MARC II, com o objetivo denter informag@es bibliograficas
de todos os tipos de materiais. Realizou, aindagstondo de viabilidade para a elaboragao de
metodologias e formas de realizar a Conversdo Hmtwbiva, projeto denominado de
Retrospective ConversidRECON), cujo resultado foi publicado em 1969.

Diferentemente do padréo ISO 2709 e do protoco®. 2B o formato MARC é uma
ferramenta de dominio exclusivo do bibliotecariog ¢p utiliza na atividade de descri¢éo
bibliografica.

Os principais campos usados no formato MARC, cose lean Corte et al (2002, p.
49) séo:

[...] 100 — entrada principal pelo nome pessoad, 4 &ntrada principal pela entidade

coletiva; 240 — titulo uniforme; 245 — titulo pripal; 250 — dados referentes a

edicdo; 260 — area da publicacéo; 300 — descrigiaf 440 — titulo da série; 490 —

indicacé@o da série; 500 — &rea das notas; 600a-dreassunto; 700 — &reas das
entradas secundérias; 830 — &rea da entrada seeutal&érie.

3.1.4 Conversao Retrospectiva — CR

Muitas bibliotecas possuem um acervo contendo stregbibliografico de diversos
tipos de documentos organizados de forma manual,nmEo de fichas catalograficas,
dispostas em ordem alfabética por autor, titulo ssu@o, ou mesmo em sistemas
automatizados.

Estes registros, organizados por estas fichasoga#dicas podem ser um problema
para o processo de automacgédo da biblioteca. Disge, se faz necessario adotar uma forma
que permita a inclusdo de todos esses registraSAR) A esta acdo é dado o nome de
Converséao Retrospectiva (CR).

Segundo Corte et al (2002, p. 49-50), as seguimetedologias de CR podem ser
adotadas:

Para as fichas, a opcao mais tradicional é a gagtale todos os registros no novo
sistema. Esta atividade pode ser mais demoradg, poasezes, € recomendavel,
pela garantia da qualidade do resultado final. Dstucéo é a digitalizacéo destas
fichas. Pode-se também, buscar em outras bases, qoeisulta direta ou
digitalizacdo das fichas, o registro catalografcincorpora-lo ao SAB. Para o
acervo que esta em meio magnético, um programardeséo de dados pode ser
utilizado.

3.2 Requisitos Gerais para o processo de Automacém Bibliotecas

3.2.1 Instalagéo, testes e garantia
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Assim como o treinamento esta etapa € de extrerpariémcia, jA que garantira
agilidade e seguranca na implementacao dos méddascomo explicitar os conhecimentos
indispensaveis ao perfeito uso do SAB nao trandastnos treinamentos.

Como uma forma de garantia por parte da biblioteeda interessante exigir, em um
periodo de 30 dias, a troca do SAB caso venha@&tonmesmo tipo de erro por trés vezes ou
mais (CORTE et al, 2002, p. 50).

3.2.2 Suporte técnico e manutencao

Quanto a este requisito, Corte et al (2002, p.e¥ppe a necessidade de estabelecer
para com a equipe responsavel pelo suporte tédnisoftware, as seguintes acdes:

[...] firmar com o fornecedor um contato de suptgtaico e manutencéo preventiva
e corretivaincluindo servicos como corre¢do de erros do so#wienciado;
fornecimento e implantacdo de versdes atualizactas, 0s manuais e literatura
técnica pertinentes em portugués (Brasil); apainit® no periodo de implantacéo
de novas versdes, tendo em vista a eventual c@oveesaplicacdes decorrentes de
novos dispositivos ou componentes introduzidostegdamento e reciclagem de
servidores, visando a perfeita compreensédo dasnevades. A manutencéo deverd
ser feita procurando facilitar e reduzir ao maximtempo entre a identificacdo e
correcao dos problemas apresentados

3.2.3 Condigdes institucionais

O software a ser adquirido, além de atender asssiglegles informacionais exigidas
pela biblioteca, deve ser compativel com a estutura cultura organizacional, com o
equipamento de hardware presente, com o tamantazatoo e com o perfil dos usuarios.
Portanto, € muito importante ter informacdes sabeenpresa fornecedora do software, como,
por exemplos, informacgdes sobre o seu historiorea ae clientes. Assim, acredita-se que
problemas futuros poderé&o ser evitados.

Assim, uma forma de proteger a institui¢cdo se thvés da assinatura de um termo
de compromisso onde a empresa produtora do softeempromete-se a fornecer

os programas fonte da Ultima versdo do sistemacamxs de faléncia, concordata,
simples extingdo ou mudanca de ramo de atuacdo TE@Ral, 2002, p. 55-6).

3.2.4 Treinamento dos usuarios

O processo de automacao em bibliotecas possui cerplexidade que pode ser
minimizada com a realizacdo de treinamentos. A t§oeg que ndo se trata apenas da
instalacdo dessoftwareselecionado, mas da implantagdo de uma nova fdarteabalho em
gue todas as atividades da biblioteca estaractidefde Diante disso, podemos dizer que o
treinamento € uma parte importante nesse procgsgoge habilitara o usuério na utilizacéo
do respectivo sistema.

3.2.5 Documentagéao do sistema

A biblioteca deve solicitar a empresa ou a equgspaonsavel pelsoftwareadquirido
a confeccdo de manuais impressos, além de CD-RQMsitoo suporte eletrdnico, de acordo
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com a versao solicitada. Serd justamente este fngnaaconterd todas as informacgdes, ou
pelo menos as mais importantes, siftware selecionado. Além disso, vale salientar que é
imprescindivel o manual ser apresentado em porsu@rasil).

Também seria muito interessante que a empresaquipe responsavel pedoftware
enviasse, além do manual técnico, um manual volpada os usuarios (CORTE et al, 2002,
p. 59).

Informagdes quanto ao tipo de licenca ndo devenesguecidas, para um melhor
esclarecimento no que se refere ao uso dos SABsadindeste trabalho, os tipos de licencas
abordados foram proprietario e livre.

4 LICENCA DE SOFTWARE BASEADO NO PARADIGMA
PROPRIETARIO

E o tipo desoftwareque se faz necessario pagar uma licenca de usolidgnca varia
de acordo com o tempo da sua assinatura e com asilosdadquiridos como o de
classificagcéo, de catalogacgéo, e assim se equavi@ldos 0s servigcos existentes na biblioteca.
Desta forma, para uma melhor exemplificacdo, naé&ezja serdo apresentados exemplos de
SABs baseados neste paradigma.

4.1 SAB — OrtoDocs

Segundo o site da Potirgrempresa voltada para o aperfeicoamento dos esrdig
biblioteca através de tecnologia, apresenta o @iteda seguinte forma:

Sistema presente no mercado brasileiro desde 1B&3. sido continuamente
aperfeicoado através, primeiramente da enorme iboigio dos profissionais
bibliotecarios que o utilizam intensamente, e deppela determinagdo da Potiron
em oferecer produtos de exceléncia as bibliotesalicando opgdes tecnoldgicas
inteligentes e atualizadas (PORTIRON-ORTODOCS, 2002

O Ortodocs possui na sua estrutura a arquitetigatelservidor e o padrao MARC
como modelo fundamental, permitindo exportar e if@oregistros bibliograficos das
maiores e mais importantes bases de dados do Br@dsiimundo, administrando praticamente
todos os tipos de materiais como livros, revigasais, documentos de arquivo e multimeios
como CDs, DVDs, discos de vinil, fitas K7, partasretc.

Além disso, outros formatos também podem ser adetad criados pelo OrtoDocs,
podendo, desta forma, ser considerado o produtd phya a Conversao Retrospectiva em
bibliotecas.

O software oferece os catalogos da biblioteca através deqgemlnavegador de
Internet, como o Internet Explorer, controla todareulacdo dos acervos entre os usuérios. O
Ortodocs permite saber a localizacdo precisa dmgebee no acervo, qual € o usuario que o
esta utilizando por empréstimo, quais exemplargoesm uso por um determinado usuario,
guantas vezes um exemplar foi emprestado ou rekereaqual € o tempo médio de
permanéncia de um exemplar quando emprestado.

® Site — Portiron/Ortodocsittp://www.potiron.com.br/v2 ortodocs.htm
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Também é possivel registrar o patriménio da Ingfitu atravées do controle de
Inventario. Todas estas operacdes, inclusive o ntévie, fazem largo uso da leitura
eletrbnica, seja codigo de barras, magnético olDRRAadio Frequency IDentification

4.2 SAB — ALEPH

O sistema ALEPH faz parte do grupo Ex Libris e, no seu site, ées@mtado da
seguinte maneira:

O sistema integrado de bibliotecas ALEPH B0& um lider de mercado na
automacéo de bibliotecas e centros de pesquisaaBasios padrées da industria,
este sistema avancado reflete o compromisso dailifis lcom a producdo de

ferramentas eficazes de gerenciamento do conhewrf®bEPH, 2005).

Estesoftwareé baseado em padrdes como OpenURL, XML, OAI, LDIS®) ILL, e
RFID, oferecendo as mais recentes tecnologiasioeldas com o compartilhamento de
recursos, conectividade completa e interagdo cam®agistemas e bases de dados.

Possui 0 seu desenvolvido em base de dados Oraotempativel com o padréo
Unicode, empregando a tecnologia XML juntamente ooitnos padrdes internacionais como
Z39.50 e OBDC. Além disso, através da sua base micntle, osoftwarefornece suporte
multilinglie e multi-escrita em mais de 20 idiomas.

O seu modulo de catalogacéo integra funcdes déogat@io com todas as demais
funcbes do sistema. Todos os dados sdo armazeeadbsicode e o sistema € compativel
com uma série de formatos MARC como o CNMARC, MARCBNIMARC entre outros,
estando em conformidades com os padroes emergémteatalogacdo como o FRBR e 0
AACRS.

Ja no modulo de circulagdo é possivel verificaata @ hora da devolugdo, além do
status de cada exemplar e do usuério. Ainda neétulmy o software possui um item
chamadoCirculagéo off-line Este garante que o trabalho da biblioteca coatisendo
realizado mesmo quando a conexdo com o servidoreeshdisponivel. Transagbes de
empréstimo e de devolugdo podem ser registradalv@&sm um arquivo da sua estacéo de
trabalho, sendo transferido para o servidor quancimnexao for restabelecida.

5 LICENCA DE SOFTWAREBASEADO NO PARADIGMA LIVRE

A utilizacdo desoftwaresbaseados no paradigma de liberdade de uso tencato
vez maior. Alguns permitem apenas 0 seu uso e utém do uso, também permitem sua
comercializacdo e alteracbes no seu codigo fonte.q@® permitem apenas o0 uso Sdo
chamados dé&reewareou Gratuitos e 0s que permitem alteracdes no &diga-fonte sao
chamados d®pen Sourcécodigo-aberto) ou Livres.

Um dos grandes estudiosos, Stallman (1999, pd&6p seguinte:

E aquele que se refere a liberdade dos usuarioexaoutarem, copiarem,
distribuirem, estudarem, modificarem e aperfeigpanenesmo. Mais precisamente,
ele se refere a quatro tipos de liberdade: a ldsrdle executar o programa, para
qualquer proposito; a liberdade de estudar comeograma funciona e adapta-lo
para as suas necessidades (acesso ao codigo-famte gFé-requisito para esta

6 Site - Alephhttp://www.exl.com.br/aleph.htm
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liberdade); a liberdade de redistribuir copias delonque vocé possa ajudar ao seu
préximo; a liberdade de aperfeicoar o program&erdir os seus aperfeicoamentos,
de modo que toda a comunidade se beneficie, seadesso ao cédigo-fonte € um

pré-requisito para esta liberdade.

Ja Dziekaniak (2004, p. 39-40) afirma que:

Enquanto csoftwaregratuito apenas pode ser utilizado sem custos nisig@p, 0
software livre possui uma filosofia de cooperacdo e libeeda@ atualizacdo e
criacdo de novos mdadulos nestes sistemas, umaugegapen SOUrceou seja, seu
cadigo fonte é disponibilizado para manipulagédowngrios com conhecimento em
programacao.

Apesar das diferengcas apresentadas, ambos permi®m utilizacdo sem qualquer
autorizacao ao criador e sem a necessidade do pagapor algum tipo de licenca.

No caso deste trabalho, conforme sera observadguar sdois exemplos dftwares
livres serdo apresentados, por permitirem altesagde seus codigos-fonte: o Gnuteca e o
Openbiblio.

5.1 SAB - Gnuteca

O Gnutech é umsoftwarelivre, permitindo a sua copia, distribuicdo e nficdiao.
Possui na sua estrutura padrdes como o ISIS da ORESo MARC21, além de permitir sua
utilizacdo, tanto na gestdo de pequenos acervadisylares, como para acervos de mais de
100 mil exemplares. Ja quanto ao numero de comprgsditiizando este sistema em rede,
nao ha limite.

O Gnuteca é um sistema para automacao de todamasspos de uma biblioteca,
independente do tamanho de seu acervo ou da qadetitk usuarios. O sistema foi
criado de acordo com critérios definidos a validagor um grupo de bibliotecérios
e foi desenvolvido tendo como base de testes umblétbra real, a do Centro
Universitario Univates, onde esta em operacdo defdereiro de 2002
(GNUTECA, 2010).

Este software atende as necessidades de gest&erde, &mpréstimo, colaboracéo e
comunicacao entre bibliotecas, formato MARC21 d fagracao de acervos.

5.2 SAB — OpenBiblio

O OpenBiblio € um sistema para a informatizacdeerergiamento de bibliotecas,
buscando facilitar as atividades dos bibliotecano®utros profissionais da informacéo.

O site oficial do Openbiblfb(2010) informa que este é um sistema de automéeao
bibliotecasoftwarefécil de usar, escrito em PHP, contendo OPACutigéo, catalogacéo e
funcionalidades de administracao de pessoal. Roveszy o site do OpenBiblio na sua verséo
brasileira, 0 OpenBiblio-BR(2010), informa que ®oftwaretem sua codificacdo aberta,
escrito em linguagem PHP, e utilizando como baneo dados o MySQL, ambos

’ Site - Gnutecahttp://www.gnuteca.org.br
® Site - OpenBibliohttp:/obiblio.sourceforge.net
® Site - OpenBiblio-BRhttp://openbiblio.incubadora.fapesp.br/portal
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desenvolvidos para serem usados em plataforma Limas sendo flexiveis para serem
usados em outras plataformas.

Como ja foi dito, o OpenBiblio foi 0 SAB escolhigmra ter a sua aplicabilidade
analisada na disciplina automacao em bibliotecas¢cuiso de Biblioteconomia da UFPB,
devido ao seu facil manuseio e aprendizagem. Sassion, fazendo parte integrante desse
trabalho, apresentaremos, a seguir, as guias/modumformam a estrutura deste SAB:

e Guia Home- E exatamente nesta guia que se efetua a erdoadauario no SAB
através dd.ogin / Logout(Usernamek SenhaRassworq;

e Modulo Circulacdo — Neste moédulo € possivel realizar buscas por riosua
cadastrados no sistemildmber Search acessar informacdes pessoais do usuario
(Member Informatio)y executar alteracdes cadastrais e exclusao deiosuverificar
a situacdo dos empréstimos ativoSh¢ckout Stat)s realizar empréstimos e
devolugdes entre outras agoes;

e Modulo Catalogacdo- Este moédulo permitird a busc&eg@rch e catalogacdo de
novos materiais bibliograficosNéw Bibliography ou busca de exemplares de
bibliografias jA cadastradas na biblioteca atral@sddigo(Search Bibliography by
Barcode Numb@r por texto digitaddSearch Bibliography by Search Phrasgravés
do titulo, autor ou assunto. Cada material bibfigo encontrado, como resultado da
pesquisa, terd o seu nome no formato de link kEgeral permitindo ao usuario
acessar informacdes sobre o0 mesmo;

e Modulo Admin (administrador)— Neste modulo serdo realizadas tarefas
administrativas do sistema como cadastrar, editare de permissdo) e excluir
usuarios $taff Admit além de informacdes da Bibliotechilqrary Setting¥, dos
tipos de materiais; das cole¢cbes como programaohputador, periddicos, videos
etc.; temas que alteram o estilo da pagina donsis{gores dayouf) como também
permite a sua edicdo; e ajuda que auxilia na atdip dosoftware Como foi dito
anteriormente, este item estd em processo de woastr

e Modulo Relatério— Neste médulo é possivel a geragcdo de relatdeoatividades
executadas no sistema. Os relatorios disponiveis Balanco de Devolugbes dos
Membros Balance Due Member List Bibliografia Devolvida (Bibliography
Checkout Listing) Bibliografias Mais PopularesMst Popular Bibliographigse
Reservas Realizadas Contendo Informag¢des do Me(hlwiol Requests Containing
Member Contact Info).

6 ABORDAGEM METODOLOGICA

Com o intuito de adquirir respostas para os questi@ntos que delinearam a
realizacdo desta pesquisa, procuramos utilizaresedimentos considerados adequados ao
alcance dos objetivos propostos. Segundo Andra@i@5§2 “a pesquisa € o conjunto de
procedimentos sistematicos, baseado no raciochgicd, que tem por objetivo encontrar
solucdes para problemas, mediante a utilizacaoéteduns cientificos”.

Quanto a metodologia de trabalho, a ser aplicadgesmuisa, constitui-se num
conjunto de etapas e técnicas para se alcancaetamminado fim. “E um conjunto de etapas
ordenadamente dispostas que vocé deve vencer aatigacdo de um fenémeno” (GIL,
1991). Assim a pesquisa nasce do questionamerito dedeterminado assunto, buscando
obter as respostas referentes as indagacdes ¢adsten
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A partir dos objetivos propostos e em carater ampksa abordagem pode ser
classificada como exploratéria. Baseando-se no eiance Gil (1991, p. 45) a pesquisa
exploratoria visa:

Trazer maior conhecimento com o problema com viatasrna-lo explicito ou a

construir hipéteses: [...] Envolvem: a) levantamebibliografico; b) entrevistas

[...]; c) exploracdes buscando o entendimento dorge. [...] Na grande maioria dos
casos assume a forma de pesquisa bibliogréfice estddo de caso.

Quanto a delimitacdo do campo de pesquisa, esteeddizada no periodo 2009.1,
observando os seguintes critérios: ser concluinter @articipado da pesquisa realizada no
periodo 2006.1, pesquisa esta parte integranteCdh Tom isso, participaram da pesquisa 0s
mesmos dez (10) alunos da pesquisa do referido al@@jando-se, assim, a confirmagao ou
nao do fortalecimento da disciplina quanto aos eoimhentos tedricos e praticos adquiridos
sobre o que seria TI, os requisitos basicos pasza@lha de um SAB, o uso de software livre e
a possivel aprovacao pelo uso do sistema, quesoodeste trabalho, foi o OpenBiblio.

No que se refere a coleta de dados decidiu-sendalsé-la a partir das seguintes
etapasPesquisa Bibliograficaou seja, pesquisa, selecédo e andlise de textmioreados ao
estudo dos SABs, especialmente o software livrenBiidio; Pesquisa de Campasto €,
coleta de dados e informagdes sobre o uso do sislenSAB OpenBiblio pelos alunos da
disciplina automacéo em bibliotecagEgtudo de Casdouscando analisar e entender a forma
e a opinido dos alunos quanto ao uso do SAB Opé&aBib

Esta coleta se deu através de uma abordagem queatitativa, por meio da aplicacéo
de um questionario. Além disso, foram consultadtugires profissionais das areas de
informatica e biblioteconomia na busca de infornesctiedricas e praticas relativas ao tema
estudado.

7 AVALIACAO DOS ALUNOS QUANTO AO USO DO OPENBIBLIO

Conforme foi citado anteriormente, segundo Lauri{@002), a Tl abrange os
aspectos técnicos e questbes relativas ao fluxotralealho, pessoas, informacdes e
conhecimentos envolvidos.

De acordo com tal citacdo, esta avaliacdo foi etd® com base nas informagbes
destinadas a triade relacdo: Pesquisados (alunog)foxmatica x OpenBiblo. Isto é,
informacgbes referentes a experiéncia e a préticuiadas pelos alunos na disciplina
automacgao em bibliotecas, pelo uso do SAB OperdBibli

Desta forma, iniciando a pesquisa, a questanlmeero umprocurou saber se nesta
disciplina, para o aluno, foirimeiro contato com um sistema de automacéo etotabas
Respondendo-a, conforme a Tabela 1, para 90% daesafoi 0 primeiro contato com um
SAB. Entretanto, quanto aos 10% restantes, compdova referida resposta, o SAB citado
como experiéncia anterior a da pesquisa fimformae, segundo o aluno, este se deu devido
ao mesmo estar estagiando numa biblioteca na m&soca de aplicacdo deste questionario.

Tabelal-Primeiro contato com um SAB

PRIMEIRO CONTATO ALUNOS
COM UM SAB Valores Absolutos Valores Percentuais (%)
Sim 09 90%
Nao 01 10%

Biblionline, Jo&o Pessoa,6; n. 1, p. 53-71, 2010 ISSN — 1809-4775



Total | 10 | 100%
Fonte: Dados de Pesquisa, 2009

Na sequéncia temos o questionamentalmero dois o qual interrogava o aluno
guanto a sua aprovacad@ortunidade de utilizar um Sistema de Automacaddiotecas

na disciplina Automacgéo em Bibliotec&¥ acordo com a Tabela 2, o resultado foi 100% de
aprovacao.

Tabela 2 -Oportunidade de utilizar um SAB na disciplina Automacéo de Bibliotecas

OPORTUNIDADE DE ALUNOS
UTILIZAR UM SAB NA .
DISCIPLINA Valores Absolutos Valores Percentuais (%)
Sim 10 100%
Nao 00 ;
Total 10 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2009

O préximo questionamento, d&imero trés buscava descobrir asistificativas dos
alunos quanto a oportunidade de utilizar um Sistetiea Automacdo em Bibliotecas na
disciplina Automacéo em Bibliotegasu seja, que justificassem o porqué de aprovareso
de um SAB na referida disciplina. Assim podemos)faone a Tabela 3, observar que a

maior justificativa, representada por 40% dos aduresteve relacionada comEmprego
associada Rratica.

Tabelas 3 Justificativas quanto a oportunidade de utilizar umSAB na disciplina Automacao de
Bibliotecas

JUSTIFICATIVAS ALUNOS -
Valores Absolutos Valores Percentuais (%)

Emprego e prética 04 40%
Prética 03 30%
Avanco tecnoldgico 01 10%
Avanco tecnoldgico e pratica 01 10%
Emprego 01 10%
Total 10 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2009.

Nesta mesma questdo, foi solicitado ao aluno guydiceasse o0 que o motivou a
escolher determinadhustificativae, dentre todas, destacamos a seguifien,“porque com o
avanco tecnologico, a tendéncia é que tudo se torimematizado e para acompanhar bem
esse avanco temos que conhecer bem esse sistéom isso, tal explicagdo mostrou a
preocupacdo e o interesse do aluno em buscarzatualk seus conhecimentos, ja que 0s
avancgos tecnoldgicos fazem parte da qualificacéfisgional.

O questionamento daumero trésinterrogou os alunos quanto \érificacdo do
Sistema de Automacdo em Bibliotecas OpenBibliosigo uma ferramenta Util no seu
aprendizado A Tabela 4 mostra que todos os alunos afirma@mardar com a utilidade e o
proveito no uso do OpenBiblio na disciplina.

Tabela 4 Verificacdo do SABOpenBiblioter sido uma ferramenta util no aprendizado
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FERRAMENTA UTIL NO ALUNOS
APRENDIZADO Valores Absolutos Valores Percentuais (%)
Sim 10 100%
Nao 00 -
Total 10 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2009.

Dando continuidade ao questionamentondenero tréstambém foi solicitado aos
alunos que justificassemorqué do SAB OpenBiblio ter sido uma ferramentianat seu
aprendizadoDentre todas as justificativas, destacamos argegUtA utilizacdo deste sistema
leva os alunos ao contato direto com um recurso padera fazer parte de sua vida
profissionat.

Os dados do préximo questionamentondmero quatrpavaliaram como foi, para os
alunos, aAprendizagem na utilizacdo do Sistema de Automagddibliotecas OpenBiblio
Segundo a Tabela 5, todos os alunos consideraramagtender a utilizar o sistema
OpenBiblio foifacil. Este questionamento se deu devido a uma daspais@reocupacdes
da pesquisa que era justamente avaliar o uso dSABnque fosse considerado de facil
aprendizagem. O OpenBiblio foi 0 escolhido dentigos e correspondeu adequadamente as
expectativas atendendo aos objetivos deste trabalho

Tabela 5 Nivel de aprendizagem na utilizagdo do SABpenBiblio

APRENDIZAGEM DO SAB ALUNOS
OPENBIBLIO *° Valores Absolutos Valores Percentuais (%)
Facil 10 100%
Total 10 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2009.

Seguindo os questionamentos temos aamero cincpao qual mostrou @pinido
dos alunos quanto a existéncia de alguma defiénm Sistema de Automacdo em
Bibliotecas OpenBiblioPorém, para entender melhor estas opinides, daseaTabela 6, foi
solicitado que os alunos justificassem qual ou yaés) deficiéncia(s) foram encontradas.
Desta forma, de acordo com a justificativa do Alukoa deficiéncia encontrada foi: “o
sistema OpenBiblio ndo oferecer acesso frequentdoamaticd; e o Aluno B colocou a
seguinte deficiéncia:d’sistema ndo permitir voltar a tela anterior (s sairmos dela). Acho
gue isso é perda de tenipo

Tabela 6 -Opinido quanto a existéncia de alguma deficiénciaonSAB OpenBiblio

OPINIAO DOS ALUNOS ALUNOS

19 0s critérios Muito Facil, Dificil e Muito Dificihdo obtiveram dados (0%).
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Valores Absolutos

Valores Percentuais (%)

Sim 08 80%
N&o 02 20%
Total 10 100,0

Fonte: Dados de Pesquisa, 2009.

Finalizando o questionario, o quesito m@mnero seigperguntou, dentre trés opcoes,
quais foramAs Func¢des do OpenBiblio que os alunos mais do@mmaCom isso, para uma
melhor verificagdo, os dados adquiridos estdo eégposa tabela 7. Provavelmente, este
resultado se deve ao maior tempo de pratica/uss péinos nesta fungdo em comparacao as

demais.

Tabela 7 +unc¢des doOpenBiblioque mais dominam

x ALUNOS
FUNGOES Valores Absolutos Valores Percentuais (%)
Cadastro 08 80%
Empréstimo 01 10%
Pesquisa de referéncias 01 10%
Total 10 100,0

Fonte: Dados de Pesquisa, 2009

Em suma, este questionario procurou demonstrapmédes, em alguns momentos
justificadas, quanto a possibilidade da obtenc&ocaehecimentos teoricos e praticos
necessarios sobre automagéo em bibliotecas.

De maneira geral, os dados coletados mostram &sidade da realizagdo de préticas
e simulagBes profissionais em sala de aula j& gdestos alunos aprovaram a idéia de
implantar um SAB. Independente da dificuldade dmlkas, de acordo com a realidade da
disciplina automacao em bibliotecas, e de ter sigoimeiro contato, para a maioria com um
SAB, os alunos ficaram satisfeitos com o OpenBijbtioncipalmente pelo fato de todos
afirmarem que a sua aprendizagem e uso foi corslddécil. A maioria dos alunos colocou
que a prética associada a qualificacdo profissimiab principal motivo da aprovagdo do

mesmo.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A Tl surgiu como elemento chave para as mudangkesenvolvimentos da ciéncia e
da cultura, ou seja, das nossas vidas. O biblidtepéecisa estar adequado a essas mudancas
j& que os servicos executados na biblioteca est@bendo forte influéncia da automacao.

O processo de automacao dos servicos prestadas lgblatecas ndo é tarefa das
mais faceis, especialmente na escolha do softWaledecisdo necessita ser realizada em
conjunto, por meio da integracdo e participacdtodes. Porém, para que esta interagdo seja
perfeita, os curriculos dos cursos de bibliotecaaodevem atualizar-se, aumentando o
nuamero de disciplinas das areas técnicas voltaddsranatica, a automacao em bibliotecas e

ao estudo dos usuarios.

Diante de tal afirmacao, os Cursos de GraduacaBiblioteconomia estao atentos a
estas mudancas e buscam interagir cada vez mais éoformatica. Um exemplo disto é o
Curso de Biblioteconomia da Universidade FederaPdeiba. Este, recentemente, passou
por um processo de reestruturacdo curricular onoPRolitico Pedagogico (PPP). Tal plano
buscou se adequar aos avangos tecnoldgicos, emepuina melhor qualificacdo aos seus
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alunos através da atualizagdo de disciplinas ecdss@imo de outras com abordagens nas
novas tecnologias.

Quanto ao estudo realizado para a escolha do SsABosterior pesquisa, percebemos
gue sdo elementos basicos para a respectiva tomeadacisdo a adequacao das tecnologias
de hardware e software, o uso de suportes comodoa@dSO 2709, o protocolo de
comunicacao Z239.50, o formato MARC, o OPAC e a @os&0 Retrospectiva.

Além dos elementos acima, a falta de orcamenteyadmma livre e o facil manuseio
também foram decisivos na escolha do SAB OpenBimdica a realizacdo deste trabalho.
Especialmente este ultimo, permitindo ao aluno agquirido conhecimentos técnicos e
vivenciado as caracteristicas de um SAB.

Para comprovacgao desta afirmacado, o questiondlicadp apresentou a aprovacéo do
seu uso pelos alunos, resultado este ja esperatdon Aisso, também afirmaram a
importancia da realizacao desta pratica em satuldee que o OpenBiblio apresenta recursos
gue podem atender as exigéncias apresentadas lpelasecas, no suprimento das suas
necessidades e na exceléncia do atendimento aotesli

Sugerimos que trabalhos posteriores sejam reabzaglnejando fortalecer ainda
mais, ndo apenas a disciplina, como também o cemsogeral. Trabalhos como esse,
relacionados a Tl, devem ser produzidos com fregjifd que esta area se apresenta em
constante processo de atualizagao.

No caso especifico do OpenBiblio, por ser um siatdm paradigma livre, este, apés
andlise e uso, foram realizadas alteragbes na stuatuga, buscando o seu melhoramento
guanto a aquisi¢do, instalacédo e utilizacdo. Poy tiabalhos posteriores voltados as futuras
alteracdes e correcdes de possiveis falhas donsigeriam de grande valia para a disciplina.
Assim, além da disciplina, o proprio OpenBiblio t#&m passard a ser beneficiado, pois o
mesmo se encontrard em constante processo de raahaperfeicoamento.

The library automation system OpenBiblio applieddscipline
library automation

Abstract

This article presents information on the relatiopsimong automation process, libraries, and
information professionals. Describes the key rexju@gnts that an automation library system
(SAB) must possess at the time of its choice amdniain characteristics that should be
followed when choosing a system. The SAB preseitdets based on different paradigms of
classification. OpenBiblio has been studied asaahimg tool used in the library automation
class. As an instrument of data collection it wasdua questionnaire applied to students in the
discipline Library Automation in the period 2009.Concludes presenting the students’
approval of OpenBiblio.

Keywords Library Automation Systems. Proprietary Softwdfeee Software. OpenBiblio.
Information Technology.
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