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Resumo

Lideranca tem sido alvo de pesquisas direcionadasnportamentos organizacionais desde a
década de trinta. Esta pesquisa analisa e conceduestilos de lideranca presentes nas
organizacdes, verificando que a lideranca é esslemante igualitaria em todas as fungfes da
administracdo. Desenvolveu-se a pesquisa baseadosoeceitos de autores renomados,
tendo como objetivo identificar qual o estilo déelianca € o mais adequado na atualidade
dentro do contexto organizacional. Estudaram-sesti®s democrético, autocraticd_aissez
faire. Abordaram-se as definicbes de lideranca, as pamicaracteristicas do lider e os
estilos presentes nas organizac@@ganto a natureza trata-se de uma pesquisa b&sita s
aplicacdo pratica, mas com intuito de gerar comhecios de interesse universal. Identificou-
se que o estilo democréatico € o melhor estilo derdinga, comprovando ser este 0 mais
adequado ao espaco organizacional da atualidade.
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1 INTRODUCAO

Lideranca tem sido alvo de constantes analisesidir@das a comportamentos
organizacionais desde a década de trinta. Os 4tdolideranca estudados e discutidos
teoricamente sdo os estilos democratico, autoorati@issez fairejdentificando-se qual é o
mais adequado ao espacgo organizacional da atualidddordam-se as definicbes de
lideranca, as principais caracteristicas do lidertambém os estilos presentes nas
organizagoes.

A lideranca é idealizada como um dos papeis essenna vida profissional dos
administradores. Cury (2000, p. 288) destaca queapacidade de liderar esta intimamente
ligada com o processo da motivagdo, em uma situdedmutua dependéncia entre lider e
liderados. O lider precisa dos liderados parazaainetas e vice-versa".

E com base no estudo de lideranca, que este dmtiga, basicamente, conhecer os
estilos de lideranca existentes e verificar qudabsaa, na atualidade, o mais adequado dentro
do contexto organizacional.

Baseados em Davis e Newstrom (1992) apresentars-8pos de estilos de lideranca
existentes: lideres positivos e negativos, lidargecraticos, participativos e "rédeas soltas",
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considerando toda estruturacdo que compde o pmdesiEleranca e a forma como a mesma
deve se desenvolver.

Lideranca é o processo de conduzir um grupo deopssendo um objetivo comum,
como metas a serem alcancadas em conjunto pefgee@egundo Chiavenato (1983, p.125),
“a lideranca € necesséaria em todos os tipos deniaeggdes humanas”. Por sua vez, Hunter
(2004, p.25) afirma que “Lideranca: E a habilida@einfluenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir aos objetivostiieados como sendo para o bem
comum”.

Quanto ao perfil do lider, devem-se levar em ceotes competéncias organizacionais.
Conforme Bittel (1982) para ser um bom lider esteedoossuir:

a) Senso de missdo — Baseado na confianga em suaaprgmacidade de liderar,
exercendo amor pelo trabalho e dedicacdo as pessoasjanizagao;

b) Abnegacdo — relacionada a disposicdo para renuacwtitudes comodistas como
perder a paciéncia e capacidade de suportar okeprab inerentes a funcéo;

c) Bom carater -lideres bem sucedidos sdo geralmente honestosgooascom 0s
outros, enfrentando situacdes desagradaveis defbomrosa e ndo temendo a critica
nem os proprios erros, além de serem sincerosféceis;

d) Competéncia na funcdoa importancia da qualificacdo técnica do superwsorsua
funcdo, pois uma pessoa que estd familiarizada cotrabalho que realiza tem
excelentes estruturas bésicas para realizar umdeoanca;

e) Discernimento Bom senso, capacidade de distinguir o0 que realm&mhbeportante,
tato e critérios suficientes para analisar o fumuganejar em funcéo dele;

f) Energia —Liderar significa inclusive ter “pique” para perneger no trabalho até mais
tarde, se necessario for, tendo pouco tempo liara gepouso ou alivio da pressao dos
problemas. Requer boa saude moral e energia itlmpara realizacdo do trabalho.

O estilo de lideranca é que permite perceber guede lider e que poder de decisdo o
grupo possui, ou seja, permite verificar de que eimano lider utiliza a sua autoridade no
ambiente organizacional. Segundo Maximiano (199@raresso de lideranca envolve o0s
termos autocracia, democracia e liberalismo qumel®f a forma como o lider emprega sua
autoridade nos diferentes contextos e situacOesbadstidos, quando o comportamento
assumido pelo demonstra o seu estilo de lideranca.

Segundo Salantini (2004) s&do aceitas as seguiateg@s de lideranca: Teoria dos
Tragcos da Personalidade e a Teoria do Estilo der&umta Comportamental, sendo esta a
teoria que se aborda neste trabalho.

A pesquisa teve como objetivo verificar qual estiéolideranca € o mais adequado, na
atualidade, para o contexto organizacional conteanam.

Trata-se, quanto a natureza, de uma pesquisa ks&sicaaplicacdo préatica prevista,
objetivando gerar conhecimentos de interesses nsaige Quanto a forma de abordagem, é
uma pesquisa qualitativa, fazendo a interpretacéds f@ndmenos e a atribuicdo de
significados. Analisa os estilos de lideranca presenas organizacdes, verificando que a
lideranca € essencialmente igualitaria em todafurmg@es da administracdo. Conceituar e
analisar os estilos de lideranga contribui paraesamento do conhecimento em questdo. O
presente trabalho se mostra importante e pertimamgeo crescimento pessoal e intelectual de
seus autores e dos leitores, por se tratar de aagua fundamentada em conceitos tedricos
com base em observacgéo de grandes autores.

A pesquisa € de cunho exploratério, porque envddwantamento bibliogréafico.
Quando assumido dessa forma, a pesquisa bibliogréfielaborada a partir de material ja
publicado, constituido principalmente de livros,tigms de periédicos e materiais
disponibilizados na Internet.

Biblionline, Jo&o Pessoa, v. 6, n. 1, p. 160-1691D ISSN — 1809-4775



2 LIDERANCA NA ATUALIDADE

Do ponto de vista das organizac@elder tem que se mostrar confiante em todas as
situacdes, mesmo naquelas conflituosas. Nesses, casprocesso de comunicagdo é de
fundamental importancia para o lider atingir os etibps pré-estabelecidos para a
organizacdo. No entanto, Francisco (2007, p. tinafque:

Todos os seres humanos influenciam e sao influgogjaisto € passivo de
concordancia, entdo deduzimos que uma organizagéoviye freqiientemente
lotada por pessoas/ problemas, é uma empresa quemama lideranga eficaz.

E necessério que o trabalho realizado pelos caabees seja valorizado pelo lider,
como preconiza a teoria das relacbes humanas ggendo Chiavenato (2003, p.101) “foi
um movimento de reacdo e oposicao a teoria da &lraigéo classica”, ou seja, na visao
humanistica o homem precisa desenvolver suas palidades, alcangcando seus melhores
resultados e, consequentemente, uma melhor ingegragtre todos os grupos dentro da
organizacdo. O lider tem que estimular seu colalboyafazer com que ele produza e
empregue todo o seu conhecimento e sua competénniaa.

Para Salantini (2004, p. 16), um processo de Iiderpara ser eficaz,

Nao pode ignorar o fato de que as pessoas possuelidagies humanas, com
personalidades diferentes que mudam de acordo cmuttuaa que os cerca. Desta
forma, precisa ser capaz de compreender e lidar mablemas que envolvem
motivacao, trabalho em equipe, criatividade, mudaetc.

Com essas afirmacgdes, um lider tem que focar ma t@as relagdes humanas, visando
o social, tratando o colaborador como um ser huna&ima de tudo, ndo pensando somente
nos lucros da empresa, no processo e no produpooc@sso de lideranca envolve sempre o
bem estar e qualidade de vida dos funcionarios.

Algumas caracteristicas importantes que um lidee der sdo: boa comunicacao;
relacionamento interpessoal; empatia; persuasgmroialidade; administragéo de conflitos;
diplomacia; dinamismo; feedback; retro alimentagaonformacéo; processo educativo; bom
ouvinte; trabalho em equipe, entre outros.

De acordo com essas caracteristicas ser lideinéa ae tudo, administrar conflitos e
transforma-los em oportunidades fornecendo suppat@ que todos 0s objetivos sejam
alcancados com responsabilidade dentro da suainagan.

E pouco provavel quaim lider possua todas essas caracteristicas o ajne t
complexo administrar esses problemas. Padilha (200B) afirma que um lider precisa ter
“visdo, comprometimento, comunicagéo, integridadalidade e intuicdo”. Complementando,
Padilha observa que a principal caracteristica mhelider atual € a sua capacidade de
comunicacdo com a equipe de trabalho, pois sonagitelo dessa maneira é que todos o0s
interesses sdo compartilhados através de didlogmdaboracdo mutua, estabelecendo uma
politica de franqueza e transparéncia com os cradboes da organizacdo. Hunter (2004, p.
26) faz uma distingdo entre Poder e Autoridade asinando que o lider tem que ter uma
postura de autoridade e ndo de poder frente aset@boradores:

Poder: E a faculdade de forgar ou coagir alguéarerfsua vontade, por causa de
sua posicéo ou forca, mesmo que a pessoa prefadsstazer [...] Autoridade: A
habilidade de levar as pessoas a fazerelmweesontadeo que vocé quer por causa
de sua influéncia pessoal
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Padilha (2003, p. 2) em pesquisa sobre lideredesalios, aponta outras atitudes e
competéncias de um bom lider:

Para ser um lider, é necesséario desenvolver aitedebilidades que auxiliem na
conducéo de um grupo de pessoas, buscando tonisetee acdes acertadas, tendo
em mente objetivos orientados para resultados. Ramtgd uma inteligéncia
privilegiada ndo basta. E necesséaria a combinag@oouitras qualidades pessoais,
como espirito democratico, ter gosto em trabalban as pessoas, pois ele ter4 de
agir de uma forma natural e espontanea; devendeat&ter, carisma e muita
paciéncia para ouvir e compreender os problemapatsoas e da empresa. Devera
ser flexivel de modo a estar acessivel a todosber dadar com as diferentes
personalidades e esteredtipos. O lider deve segoamhié seus colaboradores,
conseguindo assim realmente saber o que esta eendte Como o lider é o agente
facilitador da empresa, € muito importante queceleheca o que tem de ser feito,
para quando e maneiras de fazé-lo, inspirandomassinfianca e competéncia
técnica. Devera também ter ciéncia das habilidaddiiculdades das pessoas com
guem tem envolvimento.

A imparcialidade de um lider também € necessaeadas que ele deverd atuar
diante das situagbes de forma que sua postura igssiim preze a credibilidade,
para que os colaboradores consigam acreditar @rgdst suas metas conjuntas,
podendo, assim, colaborar com ele para que as regsyasam ser alcangadas.

O autor ainda afirma que o lider é responsavel liperar todo o potencial dos
individuos dentro da organizacdo, detectando sumsactlades e estimulando seus
conhecimentos para um melhor desempenho dentrorghnipacdo. Dialogar com seus
colaboradores € identificar os problemas existedédro da organizagdo, ouvir e ensinar,
estimular talentos, reter talentos, desenvolvemstionalos para os colaboradores crescerem e
para que 0S mesmos permanecam na organizacaohgratoeassim que os lideres precisam
ser motivadores para que o0s colaboradores estefuosiasmados e tenham um bom
desempenho de suas atividades.

Oliveira (2004, p.14) afirma que € necessario: "Bt@nc¢do as necessidades pessoais
de seus subordinados, dar suporte para o que fessério para o seu desenvolvimento e
estimula-los para novos desafios”.

Os adjetivos supracitados, necessarios a um hderp tornardo necessariamente um
lider eficaz, pois este necessita mais do quencar@g@mo observa Drucker (1992, p.76):

A base da lideranca eficaz é compreender a misadorghnizacdo, defini-la e

estabelecé-la de forma clara e visivel. O lidea fixetas, as prioridades, e fixa e
matem os padrdes. E claro que ele faz concess@egrdade, os lideres eficazes
estdo dolorosamente conscios de que néo estdmtrolealo universo (somente 0s
maus lideres — os Stalins, Hitlers, Maos — sofrasiad ilusdo). Porém, antes de
aceitar uma concesséo, o lider eficaz ponderolocaque é certo e desejavel.

Ainda em seu texto Drucker (1992) afirma que ostaai se torna a autodestruicdo dos
lideres, porque na sua concepcao os lideres adywicos que 0s cegam e s promovem 0
seu ego, sua luxdria e suas vaidades. Ele citaglileres carismaticos, que foram liderancas
autoritarias chegando até a perversdao humana.

Na verdade, o carisma se torna a destruicdo desedEle os torna inflexiveis,
convencidos de sua propria infalibilidade, incapade mudar. Foi 0 que aconteceu
com Stalin, Hitler e Mao e é lugar comum, no est@distoria antiga, que somente
a morte prematura de Alexandre o Grande o salvosedéransformar em um
fracasso indtil. (DRUCKER, 1992, p.76)
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Estes sdo exemplos de lideranca autoritaria, ond#lexibilidade reinava e sua
eficiéncia, aos poucos, foi se degradando confarhéstéria relata o fim de desses lideres
carismaticos. Ao contrario da efichcia de algumkerds, como Franklin D. Roosevelt,
Winston Churchill, George Marshall entre outros,cp@esar de pouco carisma, conseguiram
feitos surpreendentes dentro do cenario mundialickar (1992, p.76) fala que o que
distingue um bom lider de um mau lider séo sewsalv

O que distingue um lider de um mau lider séo as sgas. O fato das concessdes
gue ele faz, diante das restricdes da realidadeguas podem envolver problemas
politicos, econdmicos, financeiros ou de pessasgrem ou nao compativeis com a
sua misséo e suas metas € que ira determinaésmilédo um lider eficaz.

3 ESTILOS DE LIDERANCA

De acordo com Salantini (2004) sdo aceitas as @guieorias de lideranca: Teoria
dos Tragos da Personalidade e a Teoria do Estiladéeanca Comportamental.

A Teoria dos Tracos da Personalidade parte da akigue os individuos possuem
tracos de personalidade que podem ser definidasigiamtificar potenciais lideres.

A Teoria do Estilo de Lideranca Comportamental pieriperceber que tipo de lider e
gue poder de decisdo 0 grupo possui, ou seja, fgevanificar de que maneira o lider utiliza a
sua autoridade dentro do ambiente organizacioegur®lo Maximiano (1990), o processo de
lideranca envolve os termos autocracia, democmadiberalismo os quais definem a forma
como o lider aplica sua autoridade nos diferentestextos e situacdes, quando o
comportamento assumido pelo lider demonstra séo éstlideranca.

Sob a édtica de Maximiano (1990) o lider pode senatgéatico, autocratico ou liberal,
conforme as seguintes as caracteristicas:

a) Autocratico - usa da autoridade formal para inctgarticipagdo dos subordinados no
processo decisorio, iniciando pela orientacdo aopa@r onde o lider define
antecipadamente as tarefas desempenhadas pelodisatios e, por vezes, utiliza do
abuso de autoridade para garantir seu cumprimento;

b) Democratico - pressupde a participacdo dos suladdsgino processo de decisdo e
uso da autoridade por parte do lider, aproximarmddesum processo de participacdo e
envolvimento coletivo. A participacdo e a conveé®agao essenciais;

c) Liberal - o lider ndo utiliza de sua autoridadelegeando obrigacbes aos seus
subordinados.

Quando se tem uma liderangca democréatica dentrorgniaacdo é provavel que
ocorra uma maior participacdo dos colaboradoregdras comunicacées e maior interacao
com o grupo de trabalho no qual ele esta inse@dm esse comportamento os colaboradores
sdo motivados a realizar suas obrigacOes dentoogdmizacao, eleva-se a auto-estima e tem-
se uma realizagdo profissional maior. A liderangeakratica torna os colaboradores mais
participativos, a unido do grupo tende a aumerRarém, ha, também, um aumento de
responsabilidade das liderangcas para se criar esioeneficios para os colaboradores. A
teoria humanistica enfatiza bem como as pessoamaocolaborativas quando se sentem
realizadas e motivadas, porém, a auto-realizaginas das necessidades mais complexas de
serem compreendidas. MaslapudCobra (1997, p. 45) reforga essa teoria.

Uma das necessidades mais dificeis de serem defiridompreendidas diz respeito
a auto-realizacdo. Maslow apresenta alguns tiposedessidades que podem ser
colocados neste nivel: perfeicdo, justica, belepdjvidualidade, verdade e
autonomia. Elas representam nossos mais altoansei
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Um lider liberal hesita em suas decisdes, levargleaodaboradores também a uma
acomodacdo. Ndo ha um foco, um objetivo tracadatrDedo sistema proposto ocorrem
muitos conflitos, ha um acumulo de energia resalverelacdes interpessoais e impedindo
assim o foco nas atividades que tém que ser rdakza

Na lideranca autocratica as comunicagcfes sdo stipere padronizadas, ndo ha uma
comunicacado informal, a motivacdo perde forca, @daboradores ndo se sentem
entusiasmados para cumprir com suas obrigacéssvezas, 0s objetivos ndo sdo alcancados
devido a esse tipo de lideranga. O grupo ndospmnsabiliza por seus atos, tendo sempre a
idéia de que o lider é responséavel por toda a necacorrida dentro daquela producdo. Os
conflitos sdo mais dificeis de solucdo do que dardinca liberal e os problemas mais
complexos porque ndo ha participacdo do grupo esiom unico lider.

Chiavenato (1983, p. 129) destaca também a exiat&las seguintes estilos de
lideranca (Quadrol).

Liberal
.@#a liberdade completa para
,decisbes grupais ou individua
acom participagdo minima do lide

Democrética

5sAs diretrizes sdo debatidas
erdecididas pelo grupg
estimulado e assistido pe
lider.

.O proprio grupo esbhoca
arprovidencias e as técnicas pé

Autocrética
Apenas o lider
diretrizes, sem
participacéo do grupo.

fixa a as

qualqug

n

r.

P

[e

1A participacdo do lider no debate
aré limitada, apresentando apenas

O lider determina as
providéncias e as técnicas pa

a execucdo das tarefas, cadatingir o alvo, solicitando materiais variados ao grupp,
uma por vez, na medida em guaconselhamento técnico aesclarecendo que poderia fornecer
se tornam necessarias e |déder quando necessaripjnformacbes desde que as
modo imprevisivel para oppassando este a sugerir dugsedissem.
grupo. ou mais alternativas para |0

grupo escolher. As tarefas

ganham novas perspectiy|
com os debates.

as

aTanto a divisdo das tarefas, como

O lider determina qual a tare
gue cada um deve executar
qgqual o seu companheiro (
trabalho.

faA divisdo das tarefas fica
eritério do proprio grupo ¢
leeada membro tem liberdade
escolher os seus companhei

> a escolha dos companheiros, f
déotalmente a cargo do grup
o8bsoluta falta de participacao ¢

ca
0.
1o

lider.

nO lider ndo faz nenhuma tentati

mde avaliar ou regular o curso d

s@acontecimentos. O lider somer
€az comentarios irregulares sol
as atividades dos membr

equando perguntado.

de trabalho.
'O lider procura ser urn
aonembro normal do grupo, e
espirito, sem encarregar-
muito das tarefas. O lider
“objetivo” e limita-se aos
“fatos” em suas criticas
elogios.

O lider é dominador e “pessod
nos elogios e nas criticas
trabalho de cada membro”.

QUADRO 1 - Diferentes estilos de lideranca
Fonte: CHIAVENATO, 1983, p. 129

4 ESTILOS DE LIDERANCA X CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A maior qualidade do lider ndo é ser um super-hgneenum executivo que resolvera
todos os problemas de uma Unica vez da sua organizeas sim suas atitudes. Bittencourt
(2008, p.1) observa que a maior e mais importanédidpde de um lider contemporaneo € a
integridade. O lider tem que ser integro frentdissussdes de clima e cultura organizacional,
ou seja, dentro do contexto organizacional o li@en que demonstrar suas qualidades,
principalmente a integridade. Nesse contexto hdrsaiéncia de que 0 sucesso para o bom
desempenho esta ligado a satisfacdo do ser humamooctrabalho. Na concepcdo de
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Chiavenato (2003, p.121), o clima organizacionptesenta 0 ambiente psicoldgico e social
gue existe em uma organizacao e que condicionanpadamento dos seus membros. Um
clima organizacional a favor dos colaboradores gm@pna-lhes motivagdo e satisfacdo
dentro da organizacdo, porém, os colaboradoresttansio responsaveis pelo bom ambiente
organizacional, existindo assim uma retro alimeidagm prol do ambiente coletivo.

Os executivos discutem sobre clima organizacioAainhis de 30 anos, e colocam o
bom ambiente organizacional como um fator prep@amerpara uma producdo sem riscos
para a empresa. Segundo Morgan (1996), as orgéegagao concebidas como se fossem
organismos vivos, que existem em um ambiente nmamoado qual dependem em termos de
satisfacdo de suas vérias necessidades.

Dentro do contexto organizacional o clima é de irtfowia fundamental para as
atividades executadas pelos colaboradores. O atirganizacional depende do estilo de
lideranca que o superior imediato exerce sobre delgsados. Quando se analisa o
comportamento dos lideres, seu estilo de lideramg#ica-se que a eficiéncia e a eficicia da
organizacdo e dos seus liderados dependem sempmmaldideranca democratica, cendrio
gue propicia a estabilidade do clima organizaciomaindo todos s&o convidados a se tornar
parte do processo decisério da organizagao.

Chiavenato (2003, p.517) confirma através do quadoono é importante ter um
ambiente estavel e como um ambiente instavel € paira a organizacdo, conforme se pode
visualizar no Quadro 2.

Ambiente Estavel: Ambiente Instavel:

» Estabilidade e permanéncia. » Instabilidade e variacao.

» Pouca mudanga. » Muita mudanga e turbuléncia.

» Problemas ambientais rotineiros. » Problemas ambientais novos.
 Previsibilidade e certeza. » Imprevisibilidade e incerteza.

* Rotina e conservacao. » Ruptura e transformac&o.

« Manutengao do status quo. » Inovagao e criatividade.

» Reagdes padronizadas e rotineiras. » Reagdes variadas € inovadoras.

» Tendéncia a burocracia. » Tendéncia a adhocracia.

» Logica do sistema fechado. » Logica do sistema aberto.

» Preocupacao interna com a organizacao. » Preocupacao externa com o ambiente.
«» Intra-orientag&o para a produg&o. » Extra-orientagdo para o mercado.

« Enfase na eficiéncia. « Enfase na eficacia.

QUADRO - O continuum estabilidade-instabilidade antal
Fonte: CHIAVENATO, 2003,517

A questdo do contexto organizacional ndo sO esttaath discussdo do clima
organizacional, mas, também, da cultura organipatida empresa. Hoje é papel do lider ndo
SO se envolver e restringir-se a cultura local, st a par da era da informacao, esta atento
as mudancas sociais, culturais, empresariais ddeatebao qual a empresa esta inserida. H4
uma forma clara de adaptacdo do lider frente aireutbrganizacional da qual ele faz parte
direta ou indiretamente. O primeiro problema desdaptacdo € pessoal; o individuo esta
adaptado a cultura local. Para ele é a razédo deseid € o seu modo de vida, o seu jeito de
viver e o lider tem que ter todo ueelingpara poder fazer face a essas situagdes

Existe uma colocagcdo chamada “cegueira cultural’individuo aculturado néo
enxerga seu comportamento profissional e éticordelat organizacédo. O lider tem o papel de
enxergar 0s seus pontos positivos e atribuir-linéicde dentro da organizagéo, tentando assim
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acabar com vicios incorporados em sua personalidadeker (1992, p.125), afirma que
existe, de fato, a necessidade de mudar habitdsnolemente arraigados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Verifica-se que cada tipo de lideranca difere uraaodtra, e cada pessoa é Unica,
vivenciando experiéncias distintas em suas vidas. I uma forma correta de lidar com as
pessoas, mas ha uma forma correta de liderar, quidéranca democrética. Para exercer a
lideranca democratica é necessario ter habilidgoc&ncia para comandar seus liderados.

Cabe ao lider ver e sentir a melhor maneira dart@$ colaboradores, pois cada
individuo é diferente do outro. Dos estilos derliohga existentes s6 0 democratico contempla
a forma como o colaborador é abordado, identifioamétodos que o motivem a exercer suas
funcbes com satisfacdo e alcancgar seus objetivdsodga organizacéo.

A figura do lider democratico é respeitada e quengblos seus subordinados,
admirado e um exemplo de eficiéncia e boa condatdd aos colaboradores, diferentemente
dos lideres autocraticos que, muitas vezes, samapespeitados externamente.

O lider democratico deixa transparentes seus conbatos técnicos e suas
habilidades frente as mais diversas situacées sestram exibicionismo, para nao criar
cimes e consequentes antipatias frente a seu .gflpdas as virtudes tém que ser
empregadas a favor da empresa e dos seus colatEsagmra que também haja um
crescimento do lider, principalmente se tratandorddider com estilo democratico.

A lideranca autoritaria ndo é benéfica a organizg@que ela gera desconforto para
os colaboradores que ndo tém motivagdo, comproraigsazer para cumprir com obrigacdes
laborais. Com isso, os casos de indisciplina s&égtaates, principalmente pela falta de bom
relacionamento entre o lider autocratico e sewsbooddores.

O lider liberal comete excessos e o0 principal éxoesso de liberdade para os
colaboradores; isto é maléfico para a organizac@ara o controle dos colaboradores. A
liberdade que o lider d4 aos seus colaboradoresegnasia acarreta, também, intrigas e
individualismo por parte dos colaboradores.

A lideranga democratica busca um relacionament@éarel entre o lider e os seus
colaboradores, sabendo cada um de sua participacd@sponsabilidade dentro da
organizacao, sem liberdade em exagero e com ig@ygeral entre os grupos de trabalho.

Finalizando, constata-se que a lideranca demoarétia que melhor se adequa aos
contextos organizacionais contemporaneos, sendivadd como modelo de lideranga ha
alguns anos em grandes organizagodes.

An analysis of the leadership organizational styles

Abstract

Leadership has been the target of research aimexdyanizational behavior since the thirties.
This research conceptualizes and analyzes thessif/leadership in organizations, noting that
leadership is essentially equal in all functionsbokiness. It was studied the democratic,
autocratic and laissez faire styles. The resebhashbeen based on concepts of renowned
authors, aiming to identify what leadership stydemost appropriate at present within the
organizational context. Addressed the definitiorfs leadership, leader and their main
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characteristics. It is a basic research with natpa application, but in order to generate
knowledge of universal interests. It was identifigtht the democratic style is the best
leadership one, proving that this is the most gmste organizational space today.

Keywords:Leadership; Leadership styles; Leader
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