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Resumo

Apresenta resultado de pesquisa na drea de tecnologia da informacio, consoante as recomendagdes dos
enfoques tedricos que abordam as organizagdes da era do conhecimento. Considera a biblioteca
universitdria uma organizacdo que redine informagdes e conhecimentos, que devem ser disponibilizados
por meio de tecnologias que possibilitam acesso, uso e gera¢do de novos conhecimentos. Para se
caracterizar como tal, enfatiza-se que essas organizagdes devem gerenciar a dimensdo tecnologia, na
tentativa de captar, armazenar, gerar e compartilhar o conhecimento, assim, democratizando-o. Objetiva-
se analisar a adocdo de tecnologias de informacgdo que facilitam o uso do conhecimento na Biblioteca do
Centro Universitario de Jodo Pessoa (UNIPE), mapeando as ferramentas tecnoldgicas propostas por
Angeloni (2002). Metodologicamente, a pesquisa € delineada como estudo de campo, de nivel
exploratério descritivo, de natureza qualitativa. Adota-se como sujeitos, os bibliotecdrios responsédveis
pelos setores que apresentaram os servigos durante o estdgio supervisionado, profissionais considerados
pessoas-chave da biblioteca, entendidos como detentores do conhecimento ticito organizacional. O
instrumento de coleta de dados constituiu a observagdo ndo participante, registrada em didrio de campo,,
cujas anotacdes foram validadas pelos informantes. Os resultados indicam que a biblioteca estudada adota
as ferramentas tecnoldgicas a exemplo da internet, adotando o uso de redes e workflow para promover a
comunicacdo. Evidencia-se a necessidade de maior (re) conhecimento das ferramentas indicadas para sua
aplicacdo no ambiente estudado. Diante da viabilidade de uso das ferramentas mapeadas apresenta-se uma
proposta mais acessivel, considerando os recursos da instituicio como um sistema integrado.

Palavras-chave:

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA~
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 INTRODUCAO

O interesse pelo estudo originou-se dos resultados obtidos com a implementacdo do
projeto de pesquisa “A Biblioteca Universitaria como organiza¢do do conhecimento: do modelo
conceitual as praticas” financiada pelo PIBIC/UFPB que foi realizado no ano de 2004, em duas
Bibliotecas Universitarias.

Ao aplicar o modelo de organizagdo do conhecimento apresentado por Angeloni (2002)
que propde a adogao de trés dimensdes: Infra-estrutura, Pessoas e Tecnologia e as varidveis que
compdem cada uma das dimensdes no desempenho dos servigos da Biblioteca Central da UFPB e
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Biblioteca Central do Centro Universitdario de Ensino da Paraiba - UNIPE, os resultados
referentes a dimensdo tecnologia foram surpreendentes. As organizagdes estudadas usam algumas
tecnologias (Redes e GED), mas ndo t€ém conhecimento que as aplicam.

A dimensdo Tecnologia, foco desse estudo, segundo Angeloni (2002) funciona como
suporte para a criagdo, disseminagdo e armazenamento do conhecimento, sendo constituida das
seguintes tecnologias bésicas: Redes - a ligacdo da empresa em redes facilita a integracdo, o
compartilhamento, armazenamento, a disseminacdo e a facilidade de acesso ao conhecimento;
Data warehousing - processo pelo qual as empresas extraem sentido e significado dos seus dados
através da utilizacao de bancos de dados; Groupware - base de apoio para o trabalho em grupo de
pessoas, separadas ou unidas pelo tempo e espago, sendo uma interface da passagem do
conhecimento; Workflow - compreende o método e o conjunto de softwares para automatizar e
organizar o fluxo de documentos numa organizacio; GED/EED - gestdo eletronica de
documentos e edicdo eletronica dos dados - reagrupam informagdes, facilitando seu
arquivamento, acesso, consulta e difusdo, tanto em nivel interno como externo.

Os profissionais atuantes na organizacdo como sujeitos da pesquisa informaram que entre
as ferramentas tecnoldgicas adotadas, destacam-se o uso de redes, propiciadas pela internet e
intranet no sentido de facilitar a comunicacdo. Tendo em vista que outras ferramentas como
GED/EED, data warehouse, groupware e workflow, ndo foram citadas pelos sujeitos como
aplicacdo no ambiente da organizacdo, embora tenha-se constatado “in loco” o uso de algumas
delas, surgem entdo as questdes: quais ferramentas tecnoldgicas estdo realmente sendo adotadas
na Biblioteca do UNIPE, no desempenho das atividades? E quais as ferramentas que poderdo ser
adotadas para facilitar a socializa¢do de conhecimento?

Com o surgimento da questdo e o interesse de desenvolver a pesquisa mais aprofundada,
optamos em escolher como campo de estdgio para conclusdo do Curso de Biblioteconomia, a
Biblioteca do UNIPE, o que possibilitou concomitantemente o desenvolvimento da pesquisa.

Além dos motivos de ordem cientifica e institucional que justificam a escolha pelo tema,
pessoalmente interessa-nos conhecer as praticas do uso de tecnologias que podem propiciar a
socializa¢do do conhecimento no ambiente dessa unidade de informacao.

Considerando a problematizacdo exposta, assim como os motivos que desencadearam este
estudo, definimos como objetivo, analisar a ado¢ao de tecnologias de informacdo que facilitam o
uso de conhecimento na biblioteca do UNIPE.

2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA COMO ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Os estudos voltados para o homem e a natureza, por experimentacdo e dedugdo,
propiciaram o progresso das ciéncias. O iluminismo que favoreceu a especializacdo do
conhecimento e da expressao imprimiu mudancgas na sociedade que culminam com uma producao
volumosa de conhecimentos. A humanidade se defronta com essas conquistas e somente trabalha
esse universo admitindo o relativismo, ou seja, que ndo existe um conhecimento humano
absoluto, pois tudo € relativo.

Em relacio ao conhecimento, apontam-se quatro tragos que evidenciam mudanca:
despersonalizacdo, credibilidade, fragmentag¢do e racionalizacdo do conhecimento. Este dltimo
implica a adocdo de tecnologias para reduzir a complexidade crescente do conhecimento. E nesse
contexto que surgem os servicos de informacdo para empresas, com o intuito de facilitar a
identificacdo do conhecimento necessdrio para a solucdo dos problemas apresentados pela
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inddstria. Uma questdo € formulada: qual a informacdo que a industria necessita e que pode ser
transformada em conhecimento, a fim de torna-la competitiva?

Apesar do conhecimento ndo ser um tema recente — pelo contrario, foi discutido por
diversos filésofos da antiguidade que remontam a Aristételes, Platdo, entre outros — a utilizacao
do conhecimento na drea empresarial, como fonte capaz de gerar diferenciais competitivos, ainda
€ incipiente e carente de maiores estudos. (WERSIG (1993 citado em DUARTE, 2004).

Quando se fala em conhecimento, pode-se firmemente reportar-se a Gestdo do
Conhecimento, que surgiu no final da década de 80 e que, desde entdo, vem se modificando,
atrelando novos conceitos e valores, atingindo as organizacdes e seus trabalhadores conforme as
mudangas tecnoldgicas, sociais, politicas e econdomicas. O conhecimento € inato ao ser humano.
E um fendmeno inerente s pessoas e que todas a qualquer momento, terdo capacidade de agregar
na empresa grandes idéias, atendendo tunica e exclusivamente, o bem estar de todos, gerando
qualidades, satisfacdo, motivacao e producao.

Sabe-se que hoje, teoricamente falando, as empresas estdo buscando caminhos para a
formacdo de equipes coesas, criativas, transparentes, sinceras e inovadoras; com perspectivas de
uma evolucao humana. Sempre no sentido de querer mais, aprender mais, saber muito e distribuir
infinitamente. (ANDRETTI, 2004). Portanto a aplicacdo dessas préticas € extensiva as
Bibliotecas como organizacdes do conhecimento.

Durante o tempo, mudou-se o foco de uma sociedade, inicialmente da agricultura para
industrial e atualmente sociedade da informacao e do conhecimento. Foram vérios os fatores que
contribuiram para essa mudanca, desde transformagdes na economia e no valor dos ativos mais
significativos, até no perfil exigido do colaborador (no paradigma industrial o colaborador nao
precisava e nem deveria ser inteligente). Classifica-se o momento atual da nova economia com
base, entre outras caracteristicas, nas formas de transa¢do econOmica, no perfil do novo
profissional e na presenga da tecnologia. (SVEIBY, 1998).

As organizagdes do conhecimento sdo aquelas que contam com uma estrutura focada no
conhecimento; aquelas cujos ativos intangiveis sdo muito mais valiosos do que seus ativos
tangiveis; cujos trabalhadores sdo profissionais altamente qualificados e com alto grau de
escolaridade. Presencia-se, atualmente, a multiplicagdo de organizacdes cujo principal ativo é um
bem intangivel chamado conhecimento. Reconhecendo-o como o principal ativo dessas
organizacdes, autores como Stewart (1998) e Sveiby (1998) passaram a denomind-las de
“organizacdes do conhecimento”. (GROTTO, 2001).

Nesse sentido, na era da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, as unidades de
informacao apresentam-se como importantes fontes organizadoras e aglutinadoras de informacao.
Dentre as unidades existentes, destaca-se a Universidade como organiza¢do que promove a
formacdo para a vida e para o mercado de trabalho e, em sua ambiéncia, destacam-se as
Bibliotecas Universitdrias como um espaco democratizador do acesso e do uso dessas
informacdes. Ambas, caracterizando-se como organizagdes centradas no conhecimento.

Na universidade, bem como na biblioteca universitdria, a contribuicdo para geracdo de
conhecimento € uma de suas fungdes, proporcionando uma educagdo centrada no aprendizado
(CUNHA, 2000). Ao buscarem o desempenho, a preservagdo e a disseminacao do conhecimento,
a universidade e a biblioteca voltam-se para as necessidades educacionais, culturais, cientificas e
tecnolodgicas do pais, esperando que a sociedade agregue valor as informagdes, compartilhem
idéias e produzam novos conhecimentos, uma vez que
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Para que a biblioteca atinja suas metas, é necessdrio que desempenhe suas trés
atividades fundamentais: apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, e, sendo assim,
ela tem como missdo atuar como mediadora entre a informacdo e a comunidade
universitdria, promovendo a sua interacdo com o universo dos materiais
bibliograficos [e ndo bibliogrificos] existentes e a disposi¢do” (BOTELHO;
NOVAIS; INOUE, 1999, p.87).

A biblioteca universitaria € vista como suporte ao processo de ensino-aprendizagem,
proporcionando a informacdo organizada e a geragdo de novos conhecimentos, devendo ser “a
concretizagdo mais imediata de uma das caracteristicas da institui¢do a qual serve: a atualizacao
permanente do conhecimento” (MILANESI, 1983, p.69).Nesse sentido, a biblioteca universitaria
pode ser entendida, como uma organizacdo de conhecimento que retne informacdes e
conhecimentos, disponibilizando-os para acesso e uso, possibilitando a agregacdo de valor e a
geracdo de novos conhecimentos (DUDZIAK; VILLELA; GABRIEL, 2002).

As préiticas de gestdo do conhecimento aplicadas nas organizacdes que visam O
aprendizado podem proporcionar o aumento do acesso a informag¢do e ao conhecimento,
facilitando a sua criagcdo e fluxo. No que se refere especificamente, as bibliotecas universitdrias,
tem como beneficios de acordo com Dudziak; Villela; Gabriel (2002, p.7) os seguintes:

a) - construcdo de uma base documentada que ampara os processos decisorios dentro da
biblioteca;

b) - melhoria da comunicacao e inter-conectividade entre todos os setores da biblioteca, de modo
que as informagdes e o conhecimento possam fluir, de forma independente do desejo das pessoas,
havendo também a reducdo dos obstdculos inerentes a separacio geografica;

¢) - disponibilizacdo integrada de dados, informag¢des e conhecimentos importantes ao ambiente e
funcionamento internos, e ao core business da biblioteca (que € a busca constante pela satisfacdao
de seus clientes);

d) - racionalizacdo de tarefas como conseqiiéncia da padronizacdo de procedimentos e
conhecimento de normas;

e) - maior eficiéncia dos setores, independentemente da rotatividade de pessoas e/ou a eventual
falta de algum membro da equipe;

f) - compartilhamento de experiéncias entre todos os membros das equipes bibliotecérias, onde
conhecer o outro fortalece as relagdes inter-pessoais, fomenta e qualifica o didlogo, havendo a
valorizacdo do trabalho de todos;

g) - facilidade de compartilhamento de conhecimentos e troca de experiéncias entre as bibliotecas
(benchmarking), o que leva a um maior aprendizado.

Nessa perspectiva, para que as bibliotecas universitarias denominem-se de organizagdes
do conhecimento necessitam, segundo Ramos (1999), ser responsdveis por parte importante da
infra-estrutura de formacao critica na institui¢cao, ao passo que pretende proporcionar qualidade,
produtividade e competitividade através do uso de suas informagdes.

Biblionline, v. 2, n. 1, 2006



Por sua vez, o bibliotecdrio — comumente chamado profissional da informagdo e
conhecimento -, atua ndo s6 como intermediador entre a informagdo e o usudrio, mas também
como comunicador da informagdo e gestor do conhecimento, no momento em que € reconhecido
como o profissional que analisa contelidos e possibilita a sua efetiva recuperacdo. Discute-se a
respeito desse profissional a seguir, destacando-o como aquele capacitado para atuar como gestor
do conhecimento em unidades de informacao.

Os profissionais da informacdo e do conhecimento sdao aqueles que trabalham com o ciclo
de vida da informagdo. Estdo capacitados, entre outras coisas, para trabalhar eficiente e
eficazmente com a informacdo em organizagdes e unidades de informagdo. (CRUZ, LONGO.
2001). Os bibliotecarios estao entre os poucos profissionais de uma organizacdo que t€m contato
com pessoas de vdrios departamentos. Assim, ele acaba entendendo varias necessidades de
conhecimento da organiza¢cdo. Como uma de suas tarefas bdsicas é o atendimento aos clientes e
possuem técnicas altamente desenvolvidas para encontrar aquilo que eles ainda nao sabem, esses
fatores fazem dele corretores naturais do conhecimento.

Poucos sao os funciondrios capazes de esquematizar e estruturar o seu proprio
conhecimento, € menos ainda sdo os que t€ém tempo disponivel para colocar o conhecimento que
detém em um sistema que permita sua recuperacdo. Uma equipe pode ter projetado um 6timo
produto para ser langado, mas dificilmente alguém da equipe terd tempo, inclinacio ou habilidade
para descrever o que aconteceu durante a execucdo do projeto e, sobretudo, para armazenar esse
conhecimento em um repositorio. Os novos trabalhadores do conhecimento sdo os integradores e
podem estar atuando também como sintetizadores, mesmo exercendo funcdes de bibliotecarios,
arquivistas, reporteres e editores do conhecimento.

Numa perspectiva inovadora, no ambito da economia politica dos mercados do
conhecimento, existem atores, como: compradores do conhecimento - geralmente pessoas que
estdo tentando resolver um problema cuja complexidade e incerteza ndo permitem uma resposta
facil - vendedores do conhecimento - como pessoas da organizacdo que t€ém reputacdo no
mercado interno por possuir substancial conhecimento de um determinado processo ou assunto -
e corretores do conhecimento - pessoas conhecidas como guardides e demarcadores de area que
colocam em contato compradores e vendedores: aqueles que precisam do conhecimento e aqueles
que o possuem (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Como exemplo, atuantes na “Sociedade da Informacdo e do Conhecimento”, os
bibliotecdrios, freqiientemente, agem como corretores do conhecimento, disfar¢cados e
apropriados, por seu temperamento e seu papel de guia de informacdes, para a tarefa de criar
contatos pessoa-pessoa e pessoa-texto. Estes gostam de explorar suas organizagdes, descobrir o
que as pessoas fazem e quem sabe o qué; gostam de entender o quadro maior, o que lhes permite
saber onde obter o conhecimento, especialmente se tal conhecimento estiver fora de sua drea
oficial de responsabilidade.

O bibliotecdrio possui o0s requisitos necessdrios para atuar como gestores do
conhecimento, por deterem as seguintes habilidades e competéncias: trabalhar com o ciclo de
vida da informacdo (NEVES, LONGO, 1999/2000); administrar dados disponiveis a fim de
transformé-los em informacdes relevantes, usados para a producdo de conhecimento novo
(SANTOS; MANTA, 2002); analisar a informag¢do e ajudar a encontrar dentro das organizagdes,
quem possa orientar o usudrio quando precisar adquirir alguma informag¢do (McGEE; PRUSAK,
1994).

Nesse contexto, na era do conhecimento surge o profissional “trabalhador do
conhecimento”. Outros termos podem ser encontrados na literatura, como operdrio do
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conhecimento, corretor do conhecimento, vendedor do conhecimento e profissional do
conhecimento. Na era da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, as unidades de
informacao apresentam-se como importantes fontes organizadoras e aglutinadoras de informacao,
conforme Duarte et al. (2005). Sendo um celeiro de dados e informagdo, as organizagdes estao
usando a tecnologia para gerir e disseminar o que € gerado interna e externamente.

Para que a biblioteca atinja suas metas, é necessario que desempenhe suas trés
atividades fundamentais: apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, e, sendo
assim, ela tem como missdo atuar como mediadora entre a informagdo e a

comunidade universitéria [...] (BOTELHO; NOVAIS; INOUE, 1999, p.87).

Os profissionais da informacdo e do conhecimento sdo aqueles que trabalham com o ciclo
de vida da informagdo. Estdo capacitados, entre outras coisas, para trabalhar eficiente e
eficazmente com a informagdo em organizagdes e unidades de informacdo (CRUZ; LONGO,
2001).

O referencial tedrico abordado até o momento sobre o uso do conhecimento nas
organizacdes e caracteristicas da Biblioteca Universitaria como organizacdo do conhecimento,
leva-nos a inferir que as dimensdes pessoas e tecnologia sdo fundamentais para o
uso/socializa¢do do conhecimento nas organizacdes. As pessoas por um lado sao os detentores do
conhecimento e, por outro lado, a tecnologia é a ferramenta que pode facilitar a criacdo,
disseminagao/socializa¢do e armazenamento do conhecimento.

Em consonancia com a proposta de pesquisa, a dimensao tecnologia constitui o foco deste
estudo, e, conseqiientemente é matéria abordada no préximo capitulo.

3 TECNOLOGIAS QUE PROMOVEM O CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

Se fossemos resgatar a evolucdo da humanidade desde a pré-histéria, certamente
encontrariamos nesse percurso a presenca de um elemento que, para alguns, é motivo de
fascinacdo, e, para outros, de rejeicao, de fobia. Estamos nos referindo a tecnologia, sem entrar
no mérito da expressao mais adequada para defini-la. O que importa salientar € que a tecnologia
ndo estd isolada das questdes sociais e culturais que permeiam o mundo atual.

Para Angeloni (2000, p.155) a Tecnologia da Informacao ou simplesmente TI é definida
como recursos de hardware e software que apdiam a tomada de decis@o e o gerenciamento de
informacdes e conhecimentos considerando os individuos que participam desses processos.
Ratificado por Rezende (2000 apud BEAL, 2005 p.2), a TI estd fundamentada nos componentes
hardware e seus dispositivos e periféricos, software e seus recursos, sistemas de
telecomunicagdes e gestdo de dados e informagdes.

Na atualidade, a TI, ndo € usada somente para hardware ou aquilo que se pode pegar, mas
para qualquer coisa que ligue a evolu¢do das maquinas e melhoria do seu funcionamento, uma
vez que o software é o que faz o computador ou maquina funcionar, como € pra ser ou fazer e
pode ser adotada para realizar tarefas, sendo a peca chave para o funcionamento dos servigos que
antes eram feitos manualmente.

Surgiram novos conceitos com o avango da tecnologia, em relagdo a Ciéncia da
Informacdo (CI), termos como inteligéncia ou imaginagdo artificial, monitoramento tecnolédgico,
ciberespaco, realidade virtual, hipertexto, hiperfilme, portais eletronicos, infometria, webmetria,
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bibliotecas digitais e acesso em linha, (BUFREM 2004, p.2), cada nome citado refere-se a um
avancgo tecnolégico, ampliando o vocabulério da TL

Davenport et al (1998) destaca que os recursos de TI facilitam o trabalho em rede,
podendo manter os conhecimentos descentralizados junto aos locais em que sdo mais gerados
e/ou utilizados. Com essas caracteristicas a TI comeca a ter participagdo nas tomadas de decisoes
das organizagdes. Sua implantacdo na empresa nio é uma férmula maégica, e deve ser
condicionado as defini¢des e escolhas da estrutura organizacional, € ndo o contrario. Uma vez
que cada organizacdo tem seu perfil e suas caracteristicas tnicas, a tecnologia tem que ser
aprimorada a organiza¢ao e nao o inverso.

J4 é sabido que nio € a tecnologia, mas sim o seu uso apropriado que cria valor
agregado, pois, na era do conhecimento, a capacidade de adquirir, tratar,
interpretar e utilizar a informacgdo de forma eficaz € que promove o diferencial
estratégico, pertinente e se faz compreender o papel da Gestdo do
Conhecimento nas mudangas organizacionais, bem como perceber a sua relacio
com as tecnologias de informagdo. (CHIAVEGATTO, 2000, p.218)

As TI contribuiram fundamentalmente para a alavancagem dos processos de conversao do
conhecimento, como socializa¢do, externalizacdo, combina¢do e internalizacdo (ANGELONI,
2002). Consequentemente softwares foram desenvolvidos para suprir e acelerar as rotinas de
trabalho nas organizagdes, buscando resultados ou respostas que antes demoravam horas ou dias
para obté-las. Segundo Costa e Gouvinhas (2005), o mapeamento dos processos € um alicerce
para todo e qualquer trabalho de gestao do conhecimento, pois a empresa precisa conhecer como
ela mesma funciona, ou seja, como sdo realizadas suas operacdes, seus negdcios € suas
atividades.

A aplicacdo de TI tem sido feita com o intuito de facilitar a manipulacdo e uso das
informacdes e do conhecimento nas organizagdes, possibilitando o cruzamento de dados e
informacdes relevantes para a tomada de decisdes. Assim, aquelas tidas como ferramentas
importantes no processo de gestdo do conhecimento, devem ser reconhecidas e implantadas nas
organizacdes do conhecimento, de modo que passamos a descrever suas principais vantagens e
aplicacdes nessas organizagdes, mais especificamente, nas bibliotecas.

3.1 A dimensao tecnologia e suas vantagens a servico das organizacoes do conhecimento

Dada a recente ascensdo do uso do conhecimento nas organizagdes, pesquisas tém
surgido, cujos resultados apontam para modelos alternativos para a constru¢do de uma
organizacdo do conhecimento. Angeloni (2002) define as organizacdes do conhecimento como
aquelas voltadas para a criacdo, o armazenamento e compartilhamento do conhecimento, por
meio de um processo catalisador ciclico a partir de trés dimensoes.

No Modelo proposto pela autora, a primeira dimensdo em formato de 4tomo esta
relacionada a Infra-estrutura Organizacional, referindo-se a constru¢do de um ambiente
favordvel ao objetivo da organizacdo do conhecimento. A segunda Dimensao refere-se as
Pessoas que, nas organiza¢des do conhecimento, sd@o profissionais qualificados, como afirmam
Sveiby (1998), Stewart (1998) e Davenport e Prusak (1998), estando relacionada a caracteristicas
necessarias as atividades do conhecimento. A terceira dimensao diz respeito a Tecnologia,
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funcionando como um suporte para a criacdo, disseminag¢do e armazenamento do conhecimento.
O foco de andlise desta pesquisa € constituida das seguintes tecnologias basicas:

Figura 1 — Dimensao Tecnologia do modelo de organizagdo da era do conhecimento
Fonte: Angeloni (2002)

Estas ferramentas s@o sugeridas nao sé por Angeloni (2002) mas outros autores que
complementam a abordagem aos quais recorremos para subsidiar este estudo, procurando seguir
a figura (1) em forma de 4&tomo e suas varidveis, com conceitos, fundamentos, vantagens de uso
e outras informagdes pertinentes conforme segue:

a) Redes de Computadores

Captar, gerenciar, armazenar e permitir uma retro-alimentacdo constante do conhecimento
€ o desafio das modernas teorias empresariais, as quais véem na tecnologia uma aliada na
administracdo dos volumes e formas diversas desse recurso organizacional. Redes de
computadores sdo verdadeiras formas de organizacdo que alteram as préticas de comunicacao
entre os atores e a maneira como a informacao e o conhecimento fluem dentro da organizagao.

As redes criam uma infra-estrutura potencial para o intercambio de informacgdes e
conhecimentos, possibilitando, segundo Pereira (2002): conectar dois ou mais sistemas,
permitindo compartilhar conhecimentos a distancia, alterar as praticas de comunicacdo e a
maneira de como a informacdo e o conhecimento fluem dentro da organizacdo, niveis de
qualidade e prestacdo de servicos superiores. Em decorréncia ao livre fluxo de informagdes,
aumentam a interacdo e o aprendizado das pessoas, contribuindo para novos conhecimentos,
favorecendo a criagdo de mercados virtuais de conhecimento, por meio das ferramentas intranet,
Internet, extranet e demais tecnologias de redes.

- Intranet

E uma rede interna que utiliza tecnologia para fornecer um ambiente dentro da empresa
para compartilhamento de informacdes, comunicacdes, colaboracdo e suporte a processos
organizacionais. E uma forma de construir a cultura organizacional reunindo as vérias dreas de
conhecimentos da empresa de forma estruturada, disseminando-na de forma diferenciada de
acordo com cada perfil, podendo-se ampliar seu potencial com uso de ferramentas de Groupware
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por meio da inclusdo do conhecimento de forma descentralizada, onde cada membro da
organizag¢do pode contribuir com publicacdes de interesses comuns. (LIMA et al., 2004).

Entre as vantagens que a Intranet oferece destacam-se: possibilita maior aproveitamento
da inteligéncia da organizacdo, pois permite aos usudrios criar, acessar € distribuir informacoes
facilmente; contribui com as novas tecnologias possibilitando a externalizacdo do conhecimento
tornando explicito, o conhecimento ticito. Intranets sdo projetadas para serem redes abertas,
seguras e internas, cujo software de navegacao fornece acesso facil do tipo apontar e clicar para
usudrios finais acessarem informagdes em multimidia em site de rede interna; alcance mundial na
organizacdo como um todo; acesso por meio de Guia facil e interativo via navegagdo de rede;
acesso, software e hardware de baixo custo; transferéncia de arquivos padronizados; criacdo
padronizada de documentos, é executdvel em todas as plataformas, reduz custos com papel,
impressdo, marketing e vendas; aumenta a produtividade via acesso rdpido a informacgdo e
colaboracdo mais fécil.

- Internet

Na gestao do conhecimento, a Internet vem servindo como base para diversos programas
e ambientes que propiciam a captacdo, o armazenamento e principalmente a difusdo dos
conhecimentos, impondo novas formas de organizacdo que incluem desde os relacionamentos
mais proéximos com fornecedores e clientes até a integracdo virtual da empresa com outras
entidades.

De acordo com Castells (2000, p.181) “[...] a comunica¢do online e a capacidade de
armazenagem computadorizada, tornaram-se ferramentas poderosas no desenvolvimento da
complexidade dos elos organizacionais entre conhecimentos ticitos e explicitos”. Assim, “a
Internet é uma meta-network internacional de redes colaborativas do tipo multiprotocolos,
interconectadas, que suportam a colaboracdo entre milhares de organizagdes” (GRANGER;
SCHOREDER apud PEREIRA, 2002, p.162). A Internet, “rede das redes”, vem conquistando
espaco na classe empresarial, estimando-se que praticamente todo tipo de atividades esteja

descobrindo seus beneficios significativos.

Na Internet tém-se os grupos de discussio como uma ferramenta importante de
aprendizado e criacdo de conhecimento, cuja interatividade faz a diferenca, permitindo as pessoas
obterem informagdes; tirar ddvidas em tempo real; aprender em grupo por meio de
questionamentos e percepcdes diversas, inevitavelmente concorrendo tanto para o
desenvolvimento de novos conhecimentos para a empresa como para sua difusdo. J4 por meio das
homepages, as empresas podem ir além da comercializacdo de produtos, realizando pesquisa e
estabelecendo canais diretos com os clientes, os quais, além de fidelidade, trazem consigo,
embutidos nas reclamagdes, elogios e pedidos, conhecimentos uteis acerca das suas necessidades
e desejos com relacdo a empresa.

Assim, baseando-nos em Pereira (2002), destacam-se entre suas vantagens: serve de
suporte para outras ferramentas tecnoldgicas facilitando a cooperacdo e a criagdo de redes de
informacdo; serve como base para programas e ambientes que propiciam a captacdo, O
armazenamento e a difusdo dos conhecimentos por meios de terminais online favorecendo a
interacdo dos individuos colaborando com a criagdo do conhecimento; representa um sistema de
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organizacdo que revoluciona os processos, diminui barreiras entre biblioteca, usudrios e
fornecedores; possibilita que a pesquisa de um assunto traga resultados de todo o sistema;
permite a inclusdao de corretores ou bibliotecdrios para localizar material de relevancia e
qualidade; fornece o servico de grupo de discussdo; importante para o aprendizado e criacdo do
conhecimento; facilita a comunicac@o inter-organizacional, sites interativos na rede, e-mail,
BBSs, grupos de discussdo, dudio e videoconferéncia e outros dispositivos da Internet que
permitem a pesquisa, solicitacdo, disseminacdo e compartilhamento de informagdes comerciais
internas e externas, fazendo com que pessoas e membros de diferentes organizacdes em
diferentes locais, trabalhem juntos.

- Extranet

Sdao redes que conectam alguns dos recursos Intranet de uma empresa com outras
organizacoes e individuos. As extranets permitem, por exemplo, que os clientes, fornecedores,
subcontratados, consultores e outros, acessem o site de rede intranet relacionados a bancos de
dados de outras empresas. As organizacdes podem estabelecer extranets privadas entre elas, ou
utilizar a Internet como parte das conexdes de rede. Tornar mais facil a clientes e fornecedores o
acesso aos recursos da Intranet do que os métodos anteriores, facilitando um processo online e
interativo de desenvolvimento de produto e um processo voltado para o cliente que pode levar
mais rapido para o mercado, produtos melhores projetados. Pode ser definida como uma “rede
que combina os protocolos Transmission Control e internet, interligando funciondrios, clientes,
fornecedores e outros parceiros comerciais de uma organiza¢ao” (PEREIRA, 2002, p.168).

Dentre as vantagens da extranets destacamos a agilizacdo da transmissdo de dados,
descentralizando atividades, transferindo competéncias da organizacdo, organiza a combinacao
do conhecimento, passando seguranca aos envolvidos que formam a rede.

b) Data Warehouse

Data Warehouse é um grande “armazém de dados” onde estdo os dados dos mais diversos
sistemas que podem ser interligados e requisitados pelos usudrios da organizacdo de forma
flexivel, contendo um conjunto de programas que extraem dados do ambiente ou dados
operacionais da empresa, formado por uma grande quantidade de dados que mantém os sistemas
atualizados. Podem armazenar informacdes sobre assuntos/temas especificos; os dados podem ser
apenas para leitura, ndo podendo ser atualizados pelos usuarios. (CADDAH NETO, 2005).

Tem sido incorporado ao data warehouse ferramentas de busca de informagdes como o
data mining. Este fornece memoria a organizagao

[...] sdo softwares desenvolvidos com base em técnicas de inteligéncia artificial,
que vasculham os dados em busca das informagdes que podem ser de interesse,
de acordo com os critérios predeterminados” (OLIVEIRA, 1998 apud
ALMEIDA, 2002, p.178).

Ou seja, “[...] € a exploracdo e a andlise de grandes quantidades de dados para descobrir
modelos e regras significativas” (ALMEIDA, 2002, p.178).
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Para uma aplicagdo especifica, as organiza¢des podem empregar os data marts que, ao
contrédrio da data warehouse, fornece informacdes de toda a organizagdo, encontra informagdes
necessarias a uma unidade ou fun¢do especifica. Santos e Aranha (2000) destacam a implantacao
do projeto data marts e data warehouse na biblioteca Karl A. Boedecker, localizada na Fundacao
Getulio Vargas, mostrando que é possivel a implantacdo desta ferramenta em uma biblioteca
universitaria.

As vantagens da ferramenta data warehouse, considerando Almeida (2002), sdo: retine
em um grande banco de dados com todos os registros sobre a organizacdo; associado &
ferramentas de busca (OLAPs e data minings), obtém informacdes relevantes e integradas que
geram conhecimento; permite ao dirigente desenvolver uma visdo holistica da organizacao
favorecendo a uma tomada de decisdo com maior seguranga; possibilita que as decisdes sejam
tomadas com base em informagdes e conhecimentos da organizacdo ao armazenar dados
associando-os a um periodo de tempo em que ocorreram, cria-se um histérico de desempenho
organizacional podendo ser utilizado para compreender o passado e predizer comportamentos
futuros; algumas respostas passam a ser visualizadas em poucos minutos; um de seus recursos a
andlise multidimensional permite ao usudrio acessar o sistema a partir de qualquer dimensao; faz
cruzamento de dados desconexos por meio de ferramentas de buscas gerando respostas rapidas,
que associado ao data mining faz mineracao correlacionando os dados.

¢) Workflow

Workflow em portugués significa fluxo de trabalho, conhecida genericamente como uma
tecnologia para trabalho em grupo, é uma ferramenta que possibilita um trabalho integrado,
cooperativo e ativo. (DUARTE; SZOSTAK, 2000).

Fluxo de trabalho € o caminho mapeado de algum processo de trabalho, com base em
regras que dao suporte ao processo empresarial. Os sistemas de fluxo de trabalho estdao
associados ao gerenciamento de atividades e projetos, que ajudam os trabalhadores do
conhecimento a colaborarem para realizar e administrar atividades estruturadas em um processo
empresarial apoiado no conhecimento.

Compreende o método e o conjunto de softwares para automatizar e organizar o fluxo de
documentos numa organizagdo, pondo em fila, com flexibilidade, e-mails, memorandos,
relatdrios e autorizagdes. Essa ferramenta tecnoldgica possibilita a captacdo da “inteligéncia” de
um determinado processo através de geragio, controle e automatizacio deste. “E a tecnologia que
possibilita automatizar processos, racionalizando-os e potencializando-os por meio de dois
componentes: organizacdo e tecnologia” (CRUZ, 1998 apud PEREIRA, 2002, p.166).
Sistematiza o fluxo de documentos facilitando o conhecimento com a democratiza¢io de rotina,
expondo avaliagdes e criticas dos envolvidos. Workflow, de forma mais abrangente, € um tipo de
Sistema de Informacdo.

Essa tecnologia, de acordo com Setti (2000), vem emergindo como viabilizadora das
mudancas nas corporagdes, pois se diferencia quando codifica, aplica regras, processos e
melhores préticas, tornando-se a base para a integracdo de aplicagdes existentes e de novas
aplicacdes. O autor cita, dentre essas aplicacdes, processos especificos envolvendo dreas da
Tecnologia da Informagdo, como Sistemas Integrados de Gestao Empresarial (ERP), Comércio
Eletronico e Gerenciamento das Relacdes com Clientes (CRM).

Considerando que os sistemas de Workflow sdo projetados para automatizar processos,
nesse sentido, podem e devem ser aplicados como ativo diferencial na conversdo do
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conhecimento tacito em explicito, proporcionando automag¢ao de processos e facilitando o fluxo
de trabalho.

d) Groupware

Groupware é o nome dado ao uso das tecnologias de informacdo como suporte ao
trabalho em grupo, tais como reunides e trabalhos de equipes a distancia” (TORRES, 1995 apud
PEREIRA, 2002, p.166). E um software que ajuda grupos a trabalharem juntos na execucio de
tarefas. Suportam a colaboragao por meio de correio eletronico, grupos de discussdes e bancos de
dados, agendamento, gerenciamento de tarefas, conferéncias com dados, dudio e video etc.

Refere-se aos grupos de trabalho e nos sistemas colaborativos permitem pessoas se
comunicarem umas com as outras, co-operando sobre projetos e compartilhando informagdes e
conhecimento, independendo da localizagdao e do momento. Facilitam a comunicagdo informal, a
automatizacdo e a reducdo do tempo na realizacdo das tarefas, permitindo a realizacdo do
trabalho em equipe de maneira mais eficaz, eficiente e criativa. Groupware também pode ser
visto como uma colecdo de softwares computacionais, funiondrios e processos de trabalho numa
organizacdo, que deve estar sempre operando em harmonia. Se uma das hastes deste tripé falhar,
por exemplo, se alguns funciondrios utilizam e outros ndo, o Groupware nao dard o retorno
esperado (LIMA; SICSU; CABRAL, 2004).

A utilizacdo de sistemas de Workflow e Groupware possibilita a reducdo considerdvel do
uso de papel, por meio do gerenciamento de documentos eletronicos, ou mesmo de processos
usualmente manuais realizados de forma eletronica. Identificando os processos da organizagao,
os mesmos podem ser estruturados passando a serem realizados por meio eletronico através de
aplicagdes integradas aos sistemas legados que agilizam e facilitam o processo. (LIMA; SICSU;
CABRAL, 2004).

e¢) GED/EED

Significa gestdo eletronica de documentos ou edi¢do eletronica dos documentos que
reagrupam informacdes, facilitando seu arquivamento, acesso, consulta e difusdo, tanto em nivel
interno como externo. As tecnologias de GED estdo maduras, isso devido a evolug¢do nos
hardware e software, facilitando assim a aplicacdo do GED em qualquer organizacio
(ANDRADE, 2005).0 GED promove a automagdo do ciclo de vida dos documentos, provendo
um repositério comum, o qual possibilita capturar, armazenar e indexar documentos de qualquer
formato/suporte fisico (texto, imagens, pdginas html, documentos escaneados, formatos
multimidia).

Deve também assegurar a integridade e reutilizacdo do documento, integracdo e
escalabilidade. (ANDRADE, 2005).0s objetivos de um sistema para gerenciamento de
documentos incluem: melhorar a velocidade dos processos da empresa (workflow); reduzir custos
dos processos; produzir documentos que comunicam seu conteido mais efetivamente; reduzir
custos de producao de documentos; melhorar a importincia dos documentos recebidos por um
individuo, isto é, dar a informacao certa para a pessoa certa; reduzir custos para obter documentos
solicitados. (ANDRADE, 2005).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1 Caracteristicas da pesquisa

A escolha do ambiente onde se realizou a pesquisa, a caracterizam quanto ao
delineamento, como estudo de campo, que corresponde a coleta direta de informacao no local que
acontecem os fendmenos. Quanto a natureza caracteriza-se como pesquisa de abordagem
qualitativa. Objetiva, também, uma vez existindo, descrever as varidveis que identifiquem as
praticas de organizacdes do conhecimento na Biblioteca em estudo, conforme as dimensdes do
Modelo de Organizacio do Conhecimento apresentado por Angeloni (2002), especificamente
referente a dimensdo tecnologia, adotado como parametro, caracterizando a pesquisa como
descritiva.

Pesquisa descritiva segundo Gil (1999, p. 44) “... salientam-se aquelas que t€ém por
objetivo estudar as caracteristicas de um grupo”. “Tém como objetivo primordial a descri¢dao das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
varidveis”.

4.2 Campo da pesquisa

A pesquisa foi realizada na biblioteca Central do Instituto Paraibano de Educacio
(UNIPE).

4.3 Sujeitos de pesquisa

Definiram-se como sujeitos, os bibliotecirios responsdveis pelos setores, que
apresentaram os servicos e foram responsdveis pela assisténcia ao estagidrio realizada na
Biblioteca durante todas as fases do estdgio supervisionado. Geralmente, esses gestores sao
considerados detentores do conhecimento tacito devido as seguintes caracteristicas: de
profissionais formandos em Biblioteconomia, gestores dos setores e colaboradores antigos na
institui¢do. Todos os sujeitos foram apresentados pela dirigente da biblioteca, por ocasiao da
visita aos setores.

4.4 Instrumento de coleta de dados

Foi adotada a técnica da observacdo simples ou observacdo ndo-participante. Segundo
GIL (1999) por observacdo simples entende-se aquela em que o pesquisador, permanecendo
alheio a comunidade, grupo ou situacdo que pretende estudar, observa de maneira espontianea os
fatos que ai ocorrem. Para certificar a credibilidade das observagdes solicitamos aos
profissionais responsaveis por cada setor analisado que conferissem as anotacdes para validar os
dados coletados com o instrumento de pesquisa adotado.

4.5 Definicao da analise dos dados

Na andlise qualitativa foram feitas cita¢cdes diretas das frases que constatardo indicadores
que caracterizem as praticas de GC identificadas com a aplicacdo da observacdo. Os dados
coletados estdo apresentados em forma de quadros, registrando-se as categorias e seus respectivos
indicadores.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Em sintonia com 0s objetivos propostos na pesquisa, os fundamentos tedricos e 0s
procedimentos metodoldgicos delineados visando analisar a ado¢do de tecnologias de informacado
que facilitam o uso do conhecimento na Biblioteca em estudo, buscamos identificar o fluxo dos
servigos que sdo realizados com uso ou ndo de tecnologia, mapeando dessa forma as ferramentas
adotadas, para possibilitar a proposi¢ao do uso das mesmas quando identificada a necessidade.

5.1 Resultados obtidos com as observacoes realizadas

Para possibilitar o levantamento dos dados por ocasido das visitas aos setores previstas no
estdgio supervisionado, elaboramos um quadro contendo as varidveis necessdarias para atender aos
objetivos da pesquisa, além das praticas realizadas em cumprimento ao programa do estagio.

Seguindo a estrutura organizacional da Biblioteca apresentada no capitulo 5 que focaliza
sua trajetéria e caracteristicas atuais, registramos as anota¢des nos seguintes quadros, em
conformidade com os setores existentes em real funcionamento, caracterizando a estrutura
informal paralela. Diretoria, responsavel pelo planejamento, execucdo e melhoramento das agdes
tracadas na organizacdo, € formada pela gestora da organizacdo e uma auxiliar/secretdria. Todos
os servicos de aquisi¢ao de material bibliogréfico, marketing, organizacao de eventos, tomadas de
decisdo para organizacdo dentre outros, partem da Diretoria.

I - Unidade de Formacao e Desenvolvimento de Colecoes
a) Setor de Aquisicao - o servico de aquisi¢do de material documental € realizado pela Diretoria

geral da Biblioteca tendo em vista a escassez de bibliotecarios. No Quadro 1 apresentamos as
anotagdes e sugestdes que observamos durante as explanacoes.

Biblionline, v. 2, n. 1, 2006



15

Fluxo dos servicos Ferramentas Sugestoes do uso de ferramentas
adotadas
-Solicita-se as coordenagdes dos O Workflow € uma Otima
cursos listas contendo todo ferramenta para a realizacdo das
material desejado; compras, e todo processo de
-Chegando as listas abre-se um compra se daria através das redes
processo com o pedido da compra; Existe um intranet e extranet. O processo
- Através de um banco de dados, computador seria acompanhado por todos os

onde consta o cadastro dos interessados no pedido.

ligado em rede;

fornecedores  sao  selecionados A aplicacio do GED neste setor
vendedores para fazer cotagao; trard um controle maior nas
- Os pedidos sao feitos por telefone compras e arquivamento dos
e as listas sdo enviadas por fax; pedidos, facilitando assim o
-A negociacdo e acompanhamento acondicionamento, seguranca e
do pedido para os fornecedores sdao acessos aos documentos.

feitos através do telefone e,

. . ) A Internet ¢
ocasionalmente, utiliza-se e-mail;

utilizada para
-Ao receber o material, faz-se a contato com
conferéncia e € levado para o setor fornecedores e
técnico, passando uma lista com as funciondrios.
novas aquisicoes para o setor de
referéncia.

Quadro 1- Setor de Aquisi¢ao

Fonte: Pesquisa direta, 2005

- O uso de intranet, extranet e
internet para contato com os
fornecedores, coordenador de
curso e colaboradores.

Considerando o fluxo dos servigos e as ferramentas tecnoldgicas ja adotadas — internet -
para sua realizacdo sugerimos o uso de Workflow, intranet , extranet , internet ¢ GED
conforme as aplica¢des apresentadas no (Quadro 1) correspondente.

Os mesmos procedimentos foram feitos nos devidos setores da organizacdo: Setor
Técnico; Setor de Periédicos e Producdo Cientifica; Setor de Referéncia; Setor de Empréstimo;
Setor de Consulta / Pesquisa Local / Videoteca; Nucleo de Estudo do Docente e Discente.

Comparando a proposta de uso de ferramentas tecnoldgicas apresentada por Angeloni
(2002) e os resultados de pesquisa que precederam e originaram a pesquisa em pauta, em que esta
Biblioteca fazia uso apenas de ferramentas para colocar a organizacdo em rede, as observacoes
realizadas foram surpreendentes e apresentaram uma outra realidade na qual outras ferramentas
sdo adotadas mas nao foram informadas na primeira aproximagao.

Ao condensar os dados coletados setor por setor durante a realizacdo do estagio
supervisionado e com a validagdo dos profissionais responsdveis por cada um deles, foi possivel
visualizar o seguinte panorama:
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Proposta do modelo | Ferramentas adotadas por | Ferramentas sugeridas por
mapeado — variaveis setor e servicos setor e servicos

Redes — Internet SIM SIM

Workflow SIM SIM

Data warehouse* NAO SIM

Groupware NAO SIM

GED/EED NAO SIM

Quadro 8 - Uso de ferramentas tecnoldgicas e sugestdes para sua adocdo na Biblioteca
Universitéria
*Dependendo das condi¢des financeiras da institui¢ao.

Comparando o modelo de Angeloni (2002) organizagao da era do conhecimento em forma
de dtomo representado aqui apenas a dimensao tecnologia com os dados obtidos na pesquisa, o
atomo fica apresentado da seguinte forma na Figura 3, mostrando nas partes escuras o que ja esta
sendo utilizado na organizacdo estudada, e, sem preenchimento, o que ainda ndo foi implantado.

Figura 2 — Tecnologia da Informacio usada na Biblioteca do UNIPE
Fonte Pesquisa direta, 2005

Observando os resultados anteriormente registrados (Quadro 8 e Figura 2), que expdem a
proposta do modelo estudado, as ferramentas de Tecnologia da Informacdo adotadas pela
Biblioteca e as sugestdes para uso em cada um dos servigos apresentados nos conduzem as
consideragdes finais.

8 CONSIDERA COES FINAIS

Em conformidade com os objetivos propostos na pesquisa, ao analisar a adocdo de
tecnologias de informacdo que facilitam o uso do conhecimento na Biblioteca do UNIPE foi
possivel identificar o fluxo dos servigos que sdo realizados com uso ou sem uso de tecnologias.
Mapeando as tecnologias propostas no modelo apresentado por Angeloni (2002) cabe-nos propor
a adocdo das ferramentas no desempenho das atividades.

Comparando a proposta original, que é formada pelas ferramentas, a saber, Redes, Data
Warehouse, Workflow, Groupware e GED (Figura 1), a biblioteca adota a intranet, no referente
as redes, e a ferramenta workflow, com resultados obtidos e representados na Figura 2. Tendo em
vista estes resultados apresentamos uma proposta — em formato de CD ROM - mais acessivel,
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que reflete a realidade ambiental do campo de estudo em sintonia com os recursos humanos,
fisicos, financeiros e tecnoldgicos da instituicdo mantenedora.

Figura 3 — Proposta para ado¢do de ferramentas tecnoldgicas
Fonte Pesquisa direta, 2005

Certamente o estudo realizado oferecerd ao gestor um resultado concreto para intensificar
o uso da Tecnologia da Informacdo no aproveitamento do conhecimento. Propomos a
possibilidade de aplicacio em bibliotecas universitdrias rumo as organizacdo da era do
conhecimento, as seguintes ferramentas tecnoldgicas:

Redes — Em redes temos a Internet, considerada a mae das redes, sua implantagao pode realizar
trabalhos como o marketing do acervo, o servico de referéncia virtual, empréstimo, devolugdo,
recuperacdo seletiva da informacao, disseminacdo seletiva de informacao, criagdo de biblioteca
virtual, disponibilizacdo de informacdo eletrOnica, informacdes gerenciais sobre a biblioteca,
correio-eletronico, servigo de alerta, grupo de noticias ou discussodes, acesso a bases de dados
online, cooperagio entre bibliotecas e redes de bibliotecas. E necessdria adesdo conjunta de todos
0os setores e seus responsaveis, facilitando assim o compartilhamento das informagdes e
conhecimento, bem como dar um melhor treinamento e orientagdo aos setores sobre a utilizagdo
da Internet. Esta seria a sugestdo propicia para a organizagdo, além do que reduziria o custo com
a comunicacao externa entre fornecedores, colaboradores e gestores da drea de interesse.

A Intranet - Ferramenta voltada para o compartilhamento interno de informacdes e
procedimentos relativos aos colaboradores e suas atividades. Como rede interna de comunicac¢ao
entre os setores da biblioteca possibilita os seguintes beneficios: permite a visao sist€émica, uma
vez que na Intranet esta refletida a estrutura da biblioteca. Facilita a identificacdo de pessoas e
sua alocagdo. Permite o acesso a informagdes internas. Aderindo-se a essa ferramenta, a
comunicacdo fluird mais rapidamente entre os colaboradores e gestores. Portanto, sugerimos que
seja implantada essa ferramenta em todos os setores da organizagdo e outras redes.

A ferramenta Extranet, ferramenta que facilita e permite o compartilhamento de informacdes
entre biblioteca/fornecedor, biblioteca/cliente, biblioteca/biblioteca, formando um sistema.
Imprescindivel no setor para o processo de aquisi¢do e permuta e vidvel pelo seu baixo custo nas
organizacdes e transmissao dos dados, podendo ser implantada nos setores que mais tém contato
com fornecedores como Aquisi¢do e Periddicos. Assim, resultaria em um baixo custo na
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comunicacdo e transmissdo, melhor controle e acesso aos dados. Com o estudo de outros tipos de
redes, assim adotaria as que mais atendessem as necessidades da organizacdo.

Fluxo de trabalho - Ferramenta para facilitar a rotina; processo de aquisicio de documentos e
processos técnicos, permitir a reunido dos fluxos passando a constituir o manual de servicos.
Notamos que em alguns setores o fluxo de trabalho ja é realizado por meio da tecnologia. Setores
como Empréstimo e Referéncia, precisam de um melhor treinamento nas areas envolvidas e a
implantacao nos setores que ainda ndo automatizaram o fluxo de trabalho, o que seria de grande
importancia para o controle e o acesso as informag¢des quando solicitadas para consulta.

Trabalho em Grupo — De grande importancia para aquisi¢do de novas informacdes, essa
ferramenta facilita o trabalho em grupo entre bibliotecas e/ou bibliotecdrios cooperantes que
queiram formar um sistema de compartilhamento em rede. Podemos sugerir algumas ferramentas
para o trabalho em grupo: o MIRC para o colaborador da prépria institui¢do e sua comunicagao
interna; a ferramenta Messenger para adquirir ¢ melhorar a comunicacdo externa entre gestores,
colaboradores e fornecedores da drea e procurar grupos ja existentes na area de biblioteconomia,
administracao e tecnologia da informacao. Seria também um meio de reduzir custos com ligacdes
e comunicacdo entre fornecedores, colaboradores e companheiros da drea de biblioteconomia e
administracao interna.

Banco de Dados — De vital importincia, permite armazenamento de dados gerados pela
organizacdo, com o auxilio do Data Mining que é ferramenta mineradora do Grande Banco de
Dados. Ao ser adotado na organizagdo estudada, poderia tragcar o perfil dos usudrios, fazer
atendimento personalizado aos clientes; auxiliar na tomada de decisdo no processo de
desenvolvimento das cole¢des, ajudar na decisdo em priorizar 0 processo técnico, permitir
identificar os hordrios de mais freqii€ncia aos servigos possibilitando remanejamento de pessoal
(rodizio). Deve ser Inserido no setor de Periddicos e Producdo Cientifica. O Grande Banco de
Dados poderia satisfazer as necessidades dos usudrios e proporcionar agilidades na transmissao
da informacgdo, desempenhando o trabalho de fornecer a informacdo certa para o usudrio certo.
Assim, 0s gestores teriam acesso aos bancos de dados completos para auxiliar nas tomadas de
decisdes.

Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) — Tendo como principal objetivo oferecer o
gerenciamento eletronico de documentos, essa ferramenta pode ser implantada em qualquer setor
da organizacdo, podendo ser usada na producdo cientifica da Universidade a exemplo da
organizacdo de documentos (artigos, teses, dissertagdes, relatérios técnicos), e sua preservacao
facilitaria assim o manuseio e aquisi¢do. Outra funcdo é promover a perenidade de colecdes de
obras raras. No setor de Periédicos e Producdo Cientifica facilitaria a consulta, no setor de
multimidia seria de grande necessidade para o compartilhamento de documentos entre os
usudrios e instituicdes. No setor Técnico e no setor de Aquisicdo traria maior controle e
seguranca na conservacdo e disseminacdo dos dados produzidos. Diante do que foi oferecido
como sugestao, realizar um treinamento para os colaboradores e responsaveis pelos setores trard
um maior beneficio na aplicacdo das respectivas ferramentas e sua implanta¢do na organizacao.

Com base na fundamentacao tedrica levantada neste trabalho e as observagdes realizadas
durante a pesquisa, podemos destacar uma série de observagdes:
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- A organizacdo estudada é uma verdadeira base para adquirir informagdes e aprimorar a
aprendizagem, nao s6 para os cursos oferecidos na prépria instituicio como Administracdo e
Ciéncia da Computacdo, mas também para outros cursos oferecidos nas outras instituicdes de
ensino.

- Reconhecendo a impossibilidade de se ter um super profissional, aquele profissional que
domina todas as dreas, o surgimento de parcerias entre os cursos seria de grande avango para a
organizacao.

- O curso de Ciéncia da Computacdo poderia entender, aprimorar e ajudar o sistema de tecnologia
da informagao da Biblioteca, onde deveria haver um laboratdrio particular e atualizado, propondo
aos alunos uma verdadeira fonte para praticar e associar a parte tedrica, fazer parceria entre
alunos e os bibliotecérios, podendo surgir novas ferramentas para facilitar a informacao para os
usudrios.

- O curso de administracdo forneceria a base para entender as mudancas na organizacgao,
desenvolvendo trabalhos e estudos, assessorando a decisdo da gestora na biblioteca, inclusive no
planejamento de sistemas de informacao gerenciais.

Contando com a colaboracdo das dreas mencionadas, a biblioteca poderia avancar na
implantacdo de Tecnologia da Informacao.

Enfim, evidencia-se a necessidade de maior (re)conhecimento das ferramentas indicadas
para sua ado¢@o no ambiente estudado, tendo a andlise demonstrado que o uso das tecnologias
propostas € possivel na realidade da Biblioteca Central do Instituto Paraibano de Educagdo para
criacdo, disseminagdo e uso do conhecimento organizacional.

ADOPTION OF TECHNOLOGIES THE FACILITATE TO THE USE OF KNOWLEDGE IN
THE LIBRARY OF THE UNIPE

Abstract

This study presents results of a research about the information technology area, according to the
recommendations of the theoretical approaches that deal with the organizations of the knlowledge time. It
considers the university library as an organization that gathers informations and knowledge which
should be available by technologies that can enable the access, as well as the usage and generation of
new kinds of knowledge. In order to be characterized as such it is emphasized that those organizations
must manage the “dimension technology” attempting to collect, store, generate and share the knowledge,
causing to democratize it. It has as objective to analyze the adoption of information technologies that can
facilitate the use of the knowledge in the Library of the University Center in Jodo Pessoa (UNIPE),
mapping the technological tools proposed by Angeloni (2002). Methodologically, the research is directed
as a field study of an exploratory and descriptive kind and qualitative approach. The subjects that were
adopted were the librarians in charge of the areas that presented the services during the supervised
probation period, professionals who are considered the key-persons in the library considered as
possessors of the implicit and organizational know-how. The instrument used to collect data constituted
the non participant observation, registered in a fieldwork whose notes were validated by the informers.
The results indicate that the library studied adopts the technological tools like internet, caracterizing the
use of networks and workflow to promote the communication . It evidenced the necessity of a major
knowledge of the tools which were indicated for its utilization in the environment studied. Facing the
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viability of the use of tools which were mapped we show a more accessible proposal, considering the
resources of the institution as an integrated system.

Key-words:

UNIVERSITY LIBRARY
INFORMATION TECHNOLOGY
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