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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um estudo sobre a indexacéo
dentro da plataforma geneal6gica FamilySearch, criada pela Igreja de Jesus
Cristo dos Santos dos Ultimos Dias e considerada a maior do segmento. O
objetivo consistiu em analisar quais os recursos e métodos sao empregados na
plataforma para indexar. Para isso foi necessario analisar as etapas do processo,
0S recursos necessarios, os objetivos da instituicdo e suas dificuldades. Foi
possivel identificar que o FamilySearch realiza um tratamento prévio dos
documentos antes de sua disponibilizacdo para indexacdo, além de dar suporte
aos voluntarios neste processo. A iniciativa do trabalho desenvolvido pela
igreja partiu do interesse em realizar pesquisas genealgicas para
concretizacdo de préaticas relacionadas aos principios de salvacéo estabelecidos
pela crenca. Foram identificadas dificuldades relacionadas ao volume de
materiais para indexacao, a idade dos documentos trabalhados, a qualidade do
software de indexacdo e o preparo dos voluntarios.

Palavras Chaves: Indexacdo. Indexacéo via web. Folksonomia. Linguagem documentéria. Genealogia.

Abstract

The present work aims to present a study on indexing within the FamilySearch
genealogical platform, created by the Church of Jesus Christ of Latter-day
Saints and considered the largest in the segment. The objective was to analyze
which resources and methods are used in the platform to index. For this, it was
necessary to analyze the steps of the process, the necessary resources, the
objectives of the institution and its difficulties. It was possible to identify that
FamilySearch performs a pre-treatment of documents before they are made
available for indexing, in addition to supporting volunteers in this process. The
initiative of the work developed by the church came from the interest in
carrying out genealogical research to implement practices related to the
principles of salvation established by belief. Difficulties related to the volume
of materials for indexing, the age of the documents worked, the quality of the
indexing software and the preparation of volunteers were identified.

Keywords: Indexing. Web Indexing. Folksonomy. Documentary language. Genealogy.
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1 INTRODUCAO

Por muito tempo as atividades de organizagdo do conhecimento ficaram restritas aos
profissionais da informacéo, no entanto, com o avanco da era digital e da globalizagdo, a producéo e o
acesso a informacdo transformou-se, criando um cenario no qual o usuério produz e classifica as
informacdes.

Partindo desta perspectiva, indexar tornou-se intuitivo para os usuarios da internet em virtude
do seu aspecto interativo, onde tudo e todos estdo conectados, por isso, classificar o conhecimento
transfigura-se como uma pratica inerente do internauta mesmo que nao intencionalmente.

Logo, as plataformas colaborativas ganharam relevancia, como os féruns de discusséo e blogs,
por exemplo. Neste momento, cada usuério pode compartilhar sua experiéncia pessoal e conhecer as
vivéncias de outras pessoas, por isso, as paginas colaborativas sdo marcadas pela interatividade dos
usuarios, onde a producdo e classificagdo da informacdo ndo pertencem mais apenas a um grupo
especifico.

Por esse motivo, algumas organizacgdes, como a plataforma FamilySearch, se apoiam em um
sistema colaborativo. Basicamente, este site disponibiliza documentos como certiddes de casamento,
nascimento, batismo, ébito e demais registros com a parceria de igrejas, cartorios e prefeituras
(Introdugdo a Histdria da Familia - Manual do Aluno, 2021). Ap6s a disponibilizacao destes documentos
é necessaria a indexacgao em sua pagina na web, para isso, conta com o0 apoio de voluntarios.

A indexacdo via web é executada com apoio de um programa de indexacdo online, onde o
voluntario ird analisar documentos digitalizados e realizar a indexagdo preenchendo o méximo de
informacdes possiveis. Os resultados obtidos apontam que o FamilySearch atualmente é a maior
plataforma de genealogia do mundo (FamilySearch, 2021).

O objetivo geral deste artigo consiste em analisar o processo de indexacdo via web realizado
pelo site FamilySearch da Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias

Para realizacdo deste trabalho foi feita uma pesquisa bibliogréfica exploratéria na plataforma
Brapci (Base de Dados em Ciéncia da Informacéo), em seguida, foi criado um perfil na plataforma a fim
de explorar o software de indexagdo. A avaliagdo levou em consideracdo 0s seguintes aspectos: 0S
parametros utilizados para indexacéo, nivel de dificuldade e a qualidade final da indexacdo; bem como
as questdes tecnoldgicas que envolvem, usabilidade do programa, velocidade do processamento dos
documentos, ferramentas disponiveis para trabalhar com a imagem do documento.

2 INDEXACAO

A palavra “indexar”, significa “organizar em forma de indice”, do Latim index, “dedo indicador,
apontador, lista”, que gerou indicare, “apontar” (ORIGEM DA PALAVRA, 2021).

Encontramos em registros antigos ato de indicar a localizacdo de um documento, na
Mesopotamia no século 1l a.C., eram grafadas em tabuas de argila um resumo de cada livro (FUJITA,
SILVA, 2004). Em vista disso, é nitida a existéncia de uma preocupacdo da humanidade diante a
organizacdo e recuperacdo de documentos, mesmo em tempos remotos e utilizando-se métodos
rudimentares. Somente no século XIX iniciou-se o aprimoramento das técnicas de indexacdo em
decorréncia da massa documental. Um grande exemplo deste feito é a Encyclopeadia Britanica,
considerada o maior aperfeicoamento do século. Neste contexto, é perceptivel que o século XIX operou
grandes mudangas para a indexacao, o que consequentemente impulsionou a cria¢do de novos métodos
de organizacdo da informagdo ja no século XX, como a Classificagdo Decimal Universal (CDU),
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), os principios de pré-coordenacdo de La Fontaine e Paul Otlet,
adicionando na CDU com o acréscimo de dois pontos para relacionar assuntos de classes diferentes.
(FUJITA; SILVA, 2004).

Sabe-se que a indexacdo envolve duas importantes etapas: analise conceitual e traducdo. A
analise conceitual, resumidamente, define qual é o assunto abordado em um determinado documento,
para isso, o indexador precisa gquestionar sobre o que se trata, 0 motivo da inclusdo dagquele material no
acervo, e qual o interesse dos usudrios; a tradugdo transforma a analise documental em linguagem de
indexacdo (LANCASTER,1933).

Lancaster (1933) reforca sobre a atinéncia para a recuperacao posterior de documentos, estando
relacionado um item a sua relevancia em uma determinada enunciagao. Em outras palavras, consiste em
estabelecer quais resultados aparecerdo apds a pesquisa de um termo, contudo, € valido ressaltar que
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esse fator esta diretamente ligado com a precisdo da busca dependendo da exaustividade e especificidade
do termo utilizado.

Desta forma, a indexacao extrai os termos capazes de condensar a ideia principal do documento,
podendo ser uma selegdo mais precisa, onde reduz-se a quantidade de termos, ou, mais exaustiva,
gerando um resultado mais genérico. Para este processo, € imprescindivel que o bibliotecario conheca
as politicas da institui¢do, pois estas sdo responsaveis por criar diretrizes para indexacao.

Em decorréncia da necessidade de indexar cada vez mais documentos em menos tempo, as
atividades pertinentes a organizagdo do conhecimento, incluindo os métodos de indexagao, ganharam
novos recursos. No Brasil, de acordo com Santos (2009) citado por Corréa e Lapa (2014), a indexacéo
automatica teve inicio no final da década de 1960, com a utilizacdo de um programa chamado KWIC
utilizado no desenvolvimento de indices publicados pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT).

Sabe-se que este processo se iniciou em decorréncia do volume de materiais a serem indexados.
De acordo com Robredo (1982), citado por Celerino e Tavares (2018, p.10):

O processo de indexacdo deve comparar cada palavra presente no documento com um
conjunto de palavras de significado vazio (previamente selecionadas), e isso ira ajudar
0 processo de eliminacdo, ja que o programa de computador ira considerar as palavras
restantes como palavras significativas.

Dessa forma, o sistema ira compreender quais terminologias devem estar associadas entre si ou
ndo, comparando os seus significados dentro de uma espécie de tesauro.

Percebe-se que essa nova ferramenta foi capaz de conferir um novo caminho para a indexacéo,
pois, no momento atual, as ferramentas de classificacdo e recuperacdo da informacdo ja sdo utilizadas
nas redes sociais, mesmo que com propositos diferentes, como o uso das “tags”, por exemplo.

O ato de taguear um post na internet tem como objetivo impulsionar um determinado conteudo,
sendo que, posteriormente, ele podera ser recuperado por alguém quando pesquisado. Como exemplo,
uma empresa que vende artigos esportivos ao compartilhar a foto de uma nova campanha pode utilizar
as “tags” para impulsionar sua nova propaganda, como: esportes, saude, fitness, exercicios fisicos, etc.
Ou seja, a empresa estd criando essas classificacdes, indexando o seu produto nas redes sociais
objetivando sua venda.

Esta atividade, nos remete a indexacdo colaborativa ou baseada no usuério deve ser usada em
um sistema de recupera¢do dindmica que permita aos usuarios contribuirem com o processo de
indexacdo e recuperacdo. (BROWN et al., 1996). A classificacdo social, segundo Matusiak (2006),
citado por Marques (2018, p. 273) traz a linguagem do usuario, sua perspectiva, experiéncia, e oferece
oportunidades para o envolvimento do usuario.

Este processo ja é alvo de estudos, os especialistas 0 chamam de folksonomia. De acordo com
o0 site Biblioteconomia Digital (2011), folksonomia “[...] € uma forma relacional de categorizar e
classificar informac6es disponiveis na web, sejam elas representadas por meio de textos, imagens, udio,
video, ou qualquer outro formato.”

Portanto, a folksonomia é um fendmeno que surgiu na internet com objetivo de encontrar um
modo de organizacao e recuperacdo da informacdo. De acordo com Santos (2017, p.109):

Folksonomia trata-se do resultado do processo de etiquetagem dos recursos
disponiveis na web, ou seja, 0s proprios usuarios sdo capazes de classificar os
documentos, [...]. Desta forma, pode-se dizer que o “recuperar” da informagdo esta
intimamente ligado a forma de organizacdo. E que a Folksonomia se trata de uma
ferramenta de classificagdo da informacdo orientada pelos usuarios das informacdes e
documentos.

Essas mudancas trazidas pela internet e as redes sociais é um fenémeno observado por muitas
instituicdes, estas, perceberam que o usudrio pode colaborar de alguma forma com a plataforma, como
no caso do FamilySearch.

A partir desta ideia é plausivel considerar que possa existir beneficios do trabalho colaborativo
para biblioteconomia e ciéncia da informacéo, e, em especial, no processo de indexagdo, uma vez que
este € um trabalho que carece mais do que processos técnicos, mas também um olhar meticuloso de
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guem 0 executa capaz de compreender qual a melhor forma de o fazé-lo levando em consideracdo
diversos fatores, como as cole¢des, o propdésito da instituicao, o perfil do usuério, etc.

Dada esta questdo, ndo se trata apenas do papel do bibliotecario em executar um trabalho de
indexacdo corretamente, mas também, de toda uma estrutura social responsavel pela forma como as
informacdes sdo dispostas, podendo induzir o profissional da informacdo tomar decisfes favoraveis a
este sistema excludente. Ou seja, 0s préprios recursos dispostos para indexacdo podem induzir o
bibliotecério a executar o seu trabalho inadequadamente.

3 AHISTORIA DA IGREJA JESUS CRISTO DOS SANTOS DOS ULTIMOS DIAS

Segundo site institucional, a lgreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias possui
atualmente 16 milhGes de membros, tendo mais de 30 mil congregacdes localizadas em
aproximadamente de 160 paises (FAMILYSEARCH, 2021).

A igreja mantém suas atividades consolidando uma mentalidade corporativa, onde parte de seu
sustento vem de empresas como supermercados e padarias onde os colaboradores sdo voluntarios. Além
disso, investem na traducdo do evangelho, disponivel em mais de 110 linguas, e, mais de 400 mil jovens
e adultos estdo inscritos em escolas de educacéo religiosa.

De acordo com o Livro dos Mérmons (2006), a jornada da igreja iniciou-se com Joseph Smith
Junior, em 1820, quando tinha apenas 14 anos, estava em um bosque localizado em Nova York nos
Estados Unidos fazendo uma oracdo pela primeira vez e recebeu uma visita de Jesus Cristo. Durante
essa visita, Joseph teria perguntado a qual igreja Jesus Cristo se filiou, e ele teria respondido que
nenhuma delas é a verdadeira igreja de Cristo, foi entdo, que ele ficou encarregado de restaurar a fé
cristé.

O interesse genealdgico da Igreja iniciou-se pela pratica de batismos! dos entes queridos ja
falecidos. Segundo a doutrina essa atividade permite que aqueles que ja morreram e nao conheceram o
mormonismo, tenham suas almas salvas. E principalmente essa causa que move a igreja ao trabalho
genealdgico.

Acredita-se que as pessoas que ndo foram batizadas em vida, podem ser batizadas pelos seus
descendentes, o que é chamado de batismo por procuracédo, isso significa que alguém vivo recebe
ordenancas em nome do ente falecido, o que consideram uma grande responsabilidade familiar.

Com isso, a igreja fundou a maior biblioteca genealdgica do mundo localizada em Salt Lake
City, a Biblioteca de Historia da Familia. Atualmente, esta biblioteca colabora ndo somente com 0s
membros da igreja, mas com todos aqueles que possuem algum tipo de interesse na pesquisa genealdgica
para obter acesso a documentos de seus antepassados. De acordo com Art Johnson, gerente de
recrutamento do departamento de histdria da familia, o trabalho executado pelo FamilySearch é uma
espécie de corrida contra o tempo, pois, diariamente, registros genealdgicos ao redor do mundo estdo
sendo perdidos. Para ele, os missionarios realizam um trabalho essencial para a preservacdo dos
documentos de maneira efetiva (A IGREJA DE JESUS CRISTO, 2021).

Para intensificar a protecdo dos documentos, no ano de 1964 a igreja fundou o primeiro centro
de histéria da familia local (o que nos dias de hoje desdobrou-se em mais de 5 mil centros espalhados
ao redor do mundo), e em 1966, construiu-se um cofre em uma montanha para protecéo dos registros,
localizado na Cordilheira Wasatch, nos Estados Unidos. Esta construcdo entrou para a lista dos dez
cofres mais seguros do mundo de acordo com a revista Hypescience (2013). Toda esta estrutura foi
construida pensando-se no crescimento constante dos registros, permitindo que posteriormente estes
ficassem disponiveis da plataforma FamilySearch, fundada no ano de 1999, tornando-se o maior site
genealdgico do mundo atingindo mais de 1 bilhdo de registros no ano de 2014.

A igreja ainda julga a plataforma FamilySearch como um “milagre moderno”, porque a partir
de pequenas informagBes, como o nome do antepassado, é possivel localizar informagfes completas.
Ainda os dados fornecidos pela instituicdo, apontam que um dos avan¢os mais significativos para a
plataforma ocorreu no ano de 2005, quando foram adquiridos 15 scanners de alta velocidade.

Em noticia apresentada pelo Church News, em 2020, o FamilySearch é capaz de acrescentar um
novo registro digital em um periodo de 24 horas, o que demorava em média de seis a nove meses no ano

! Para essa religido o batismo deve ser feito por quem tem autoridade do sacerddcio realizando a “imers3o”,
neste processo significa que a pessoa encerrarad uma vida pecadora e iniciard uma nova etapa dedicada a nova
religido (Sempre Fiéis: Tépicos do Evangelho, 2021).
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de 2019. Como resultado, mais documentos estédo sendo indexados em menos tempo, permitindo com
que cada vez mais pessoas encontrem informagdes de seus antepassados, independentemente se ha ou
ndo um proposito religioso.

4 INDEXACAO DE INFORMACOES VIA WEB NO FAMILYSEARC

Inicialmente o usuario precisa fazer um cadastro gratuitamente utilizando um endereco e-mail
ja existente para criar um usuario e senha. Ao clicar no menu superior direito da tela “criar conta” onde
ele serd direcionado para uma pégina onde devera preencher seus dados pessoais e concordar com 0s
termos de uso do site.(Figura 1).

Figura 1 - Criacdo de um perfil no FamilySearch

# Arvore Famiiar Pesquisar Recordasdes Indexagdo  Atividades

Criar uma conta gratuita

JESUS CRISTO

Fonte: FamilySearch, 2021.

Ao selecionar opcédo de indexagao logo no topo da tela, 0 usuério encontrard no primeiro menu
a Visdo Geral da indexacéo, onde é possivel realizar um tour e receber as instru¢es para iniciar um
projeto de indexagdo (Figura 2).

Figura 2 - Pagina Inicial

VisBo Geral Indexacdo via Web Procurar um Projeto Ajuda da indexacho

7 e ot e ea

v
Joseph B. Dewey

A Indexagio Gera Registros para 1801-1886 o LDEX-20W

Pesquisa Online

Ao indexar, voct ajuda s conuctar familias, digitando
documentos histéricos pars que sesam publicados online.

Marriage: 1820
United States

Maria Ranney

Comesar 1802-1889 « LYEX-R28 =

Vv Children

YT . ncoxacio de

Reglstro| 1 de1 Informagdes —Passo 2 de 8

Faca um Tour

Nomes do{a) Falecico(a) = @ | 'n9exar

Mostraremos passo a passo como indexar de
maneira facil e segura.

Experimente!

Sobranomes do(a) Falecido(a) *

Sexo do(a) Falecido(s) *

Fonte: FamilySearch, 2021.

Ao clicar no botdo experimente localizado no canto inferior direito da tela, o site redireciona o
usuario para uma tela de demonstracdo com o objetivo de compreender como funciona o processo de
indexacdo via web. Logo, algumas orientagdes basicas de como comegar a usar 0 sistema aparecem em
destaque na tela. (Figura 3).
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Figura 3 - Software de Indexacao

Bem-Vindo a Indexacao do FamilySearch

Ajude a3 disponibilizar os registros de histéria da familia para ¢ mundo! Tente indexar um lote
vocé mesmo, com dicas para cada passo.

Sobre essa demonstracao:

e Figue 3 vontade para explorar; as informacdes que digitar ndo serdo salvas.

e Palavras sublinhadas mostram definicdes quando vocé posicionar o ponteiro do mouse
sobre elas.
Tablets podem ser muito pequenos para a demonstracdo; ela foi projetada para telas
maiores.

Clique em Comecar Demonstracdo para ver as instrucdes do projeto e comecar.

Comecar Demonstracao

Fonte: FamilySearch, 2021.

Quando selecionada a opgao “Comegar Demonstragao” o usudrio tera acesso ao sistema, onde
ele passara por um total de oito etapas, o primeiro passo consiste em uma analise do documento. Antes
de iniciar este primeiro passo, é orientado que o voluntario conheca o projeto, para isso do lado esquerdo
da tela, é possivel visualizar as instru¢des do projeto (Figura 4)

Figura 4- Preenchimento dos campos

{¥ Lote - Entrada de Dados emenstragSo—Introducio & 1 [MMES-BKD) Inara Veronez

ey WiE e WS ®EE e e

aminar a imagem-
1des

P o e i Ve e . e I el b
vt -

Fonte: FamilySearch

A primeira pergunta ¢ "Esta imagem deve ser indexada?”, e as opgdes de resposta sdo “Sim” e
"Nao. Sem dados a serem extraidos”. Caso exista divida na resposta. Ao clicar no ponto de interrogagao,
ha orientacGes para responder a pergunta. Ao selecionar a resposta correta, clicando em “proxima” é
possivel seguir para o passo de nimero dois (Figura 5).

Figura 5 - Informacdes de apoio

Ajuda com o Campo: Esta imagem deve sexr indexada? x

Examine as instrucdes do projeto para determinar se esta imagem deve ser Imprimir =

indexada e escolha uma das opcdes disponiveis.

e Se esta imagem cont€m o tipo de registros que podem ser indexados neste projeto, a
resposta € Sim.

e Selecione Nao. Sem dados a serem extraidos se a imagem n3o contém informacdes
que podem ser indexadas nesse projeto cu se a imagem esta completamente ilegivel.

e Seiecione Nao. Imagem repetida se a imagem € uma repeticdo de uma imagem
anterior no mesmo lote. Uma imagem que tem informacdes sobre c mesmo evento,
mas que ndo € uma foto do mesmo documento, ndo € uma imagem repetida. Se n3o

e tiver certeza, use a janela de Referéncias das imagens para comparar as imagens lado
re
a lado. L.
L A&
= = =

Fonte: FamilySearch
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Nos proximos passos, 0 usudrio preenchera o campo com todas as informagdes do documento,
no caso acima, trata-se de uma certiddo de 6bito, portanto, deve-se preencher obrigatoriamente todos os
campos marcados com asterisco, como: nome, sobrenome, data da morte, idade. Caso haja outros dados,
como nome dos pais, cdnjuge, etc., é possivel também incluir (Figura 6)

Figura 6 - Detalhamento passo a passo

ntrada de Dados -  Ajuda - So—Introdugdo a Indexacao[MMOS-BKD]

« Ty 37 E OEn |l S E S e R e

20 passo: Registros ~ | Informacdes Saivas: 4:16:42 pm

b —  esrveenie porsmentade ercren

e e
B e s et

Fonte: FamilySearch, 2021.

Finalizando esta etapa, é possivel enviar o registro clicando no simbolo do avido de papel na
parte superior da tela, a seguir, uma mensagem de verificacdo de qualidade do trabalho aparecera na
tela. A verificacdo automatica realiza apontamentos sobre o resultado da indexacdo realizada, definindo
a necessidade de acréscimos ou correges. (Figura 7)

Figura 7- Finalizacdo do trabalho

Fonte: FamilySearch, 2021.

Apos a iniciacdo da verificacdo de qualidade realizada automaticamente pelo programa, caso
ndo haja erros, sera possivel prosseguir e enviar o lote, seguido de confirmacao (Figura 8).
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Figura 8 - Verlflcagao da qualidade

- Entrada de Dados - Ajuda - tragdo—Introduciic & Indexacdo[MMSS-EKD]

NoA3.8%3 m%m—_mmmaimwmaum

nesle cartério compareceu

._ﬂmﬁmehw_
MLLA_MGM&MDM
Doutor \Jteemte._Wandey

nedd:nu-_a..xnn‘_.n.m_zu%nd.a, e deestado |
d.nemao, mu«..:h.._?sdu absgw;a,,mra;fq

Ax,... g e |

Fonte: FamilySearch, 2021.

Figura 9 - Notificacdo com o resultado da verificacdo

Muito bem!

Fonte: FamilySearch, 2021.

A imagem final informa que a indexagéo foi feita com sucesso, sendo assim o usuario pode
passar para a proxima etapa.

A partir da experiéncia com a plataforma, foi possivel identificar alguns aspectos e constatar 0s
seguintes pontos positivos a respeito da ferramenta: o software é simples, permitindo que o usudrio saiba
com facilidade manusea-lo; o sistema possui um rapido processamento e carregamento de imagens em
alta qualidade; possui ferramentas para “manuseio” das imagens, sendo possivel amplia-las, muda-las
de posicdo e configurar o brilho; é possivel compartilhar o documento que esta sendo trabalhado a fim
de solicitar ajuda para indexa-lo; o sistema possui opcao para filtrar o tipo de documento que o usuario
deseja trabalhar, sendo possivel selecionar o nivel de dificuldade.

A respeito dos pontos negativos identificados na ferramenta: as lacunas para preenchimento das
informacdes sdo restritas, pois, ha um limite no tipo de informacdes a serem inseridas; 0s menus
disponibilizados na parte superior esquerda da tela sdo pouco esclarecedores, os botdes de agdes sdo
representados com imagens e ndo textos, o que em primeiro contato pode parecer confuso.

A respeito dos pardmetros utilizados pela plataforma para indexagéo, antes de iniciar qualquer
projeto, o usuario recebe um passo a passo apos escolher o material que deseja trabalhar, onde ha links
de artigos para ajudar o voluntario a conhecer melhor o documento. Como na imagem a seguir, estao
selecionados os campos onde aparecem os dados utilizados para indexacdo do documento com uma
explicacdo a direita da tela, especificando sobre o que se trata cada lacuna (Figura 10).

(@) eve | Biblionline, Jo&o Pessoa, v. 18, n. 1, p. 63-76, 2022



Relatos de Pesquisa

Manoel

campo
d blank

n Names): Graciana

Fonte: FamilySearch, 2021.

As instrugdes ainda abordam sobre o uso adequado de caracteres internacionais (aqueles ndo
existentes no teclado), ajuda com caligrafia, como trabalhar com informagdes corrigidas, riscadas ou
ilegiveis.

Para analisar os recursos da plataforma utilizou-se um estudo realizado por Borges e Lima
(2015) que avaliou o desempenho de softwares de indexagdo automatica pontuando os principais
critérios para o desenvolvimento de um software de indexacdo. Os critérios utilizados por eles, levaram
em consideragdo os seguintes aspectos: “a semadntica e a sintaxe; a Linguistica computacional e
o Tratamento de documentos textuais para fins de recuperagdo da informagao™.

A metodologia utilizada pelos pesquisadores dividiu o trabalho em duas etapas, a primeira
consistiu em leitura de artigos técnicos-cientificos de indexacdo automatica que continham resultados
de experimentos com softwares de indexac¢do automatica, a amostra selecionada foi composta por 103
pesquisas, entre elas, artigos nacionais e internacionais entre os anos de 1950 e 2008. Os pesquisadores
selecionaram os seguintes critérios elencados pelos autores dos artigos: (1) Nome do critério conforme
definido pelo autor; (2) Objetivo do critério; (3) Descricdo Do critério; (4) Fontes de identificacéo;
(5) Andlise do critério mediante elaboracdo de paragrafo sintese indicando aplicacdes, vantagens
e desvantagens observadas pelo autor.

Na segunda etapa, houve uma analise de combinacdo dos critérios, fazendo-se um recorte de 12
textos a partir da primeira etapa, e novos critérios de analise foram incluidos (BORGES; LIMA, p. 53,
2015): (1) Titulo da pesquisa; (2) Objetivos da pesquisa; (3) Nome do pesquisador autor responsavel;
(4) Periodo De realizacdo do trabalho; (5) Localidade de realizacdo/aplicagdo da pesquisa; (6)
Listagem dos critérios utilizados; (7) Software Utilizados/ou desenvolvidos na pesquisa; (8)
Comparacdo com indexacdo manual; (9) Registros de métodos comparativos entre 0s critérios
mencionados; (10) Tipo de documento analisado; (11) Area do conhecimento em que se contextualiza
o trabalho; (12) Identificacdo dos resultados como satisfatdrios ou insatisfatérios de acordo com anélise
dos préprios autores pesquisadores e (13) Numeracdo do texto conforme amostra de estudo n° 1 (Borges
e Lima, p. 53, 2015).

Ao final deste estudo, os pesquisadores concluiram ha existéncia de oito critérios necessarios
para o desenvolvimento de softwares de indexac¢do automatica, sendo eles: Formatacgao de frases-termo
(critério que permite a formagdo de novos termos a partir de termos muito abrangentes); Frequéncia
absoluta de ocorréncia da palavra no texto (quantas vezes um termo se repete em um texto); Identificacao
de palavras (analise da sequéncia de caracteres que formam a palavra); ldentificacdo de radicais de
palavras (palavras que sdo da mesma familia); Lista de palavras proibidas / Palavras proibidas
(pertinente aos termos que ndo devem ser selecionados para indexa¢cdo do documento); Peso numérico
(quantas vezes o termo aparece no documento); Vocabulario semantico / vocabulario de cabegalhos
conceituais / Tesauro (andlise de cabegalhos conceituais que aparecem nos titulos de artigos que
possuem vocabulario seméantico).

Comparando os critérios desta pesquisa a ferramenta de indexacgao do FamilySearch, percebe-
se gque o processo de indexacgéo realizado na plataforma se aproxima muito mais da indexagdo manual
do que automatica, pois o voluntario precisa analisar o contetido e preencher os campos disponiveis.
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Para Lancaster (1968) existem alguns problemas que a indexacdo manual pode trazer, como
perguntas exaustivas ou especificas demais, falta de especificidade, exclusdo de termos importantes,
falta de vinculo entre o usuério e sistema.

Diante deste pensamento, ¢é intrigante como a plataforma FamilySearch é uma referéncia em
indexacdo apesar de ndo utilizar recursos automaticos, portanto, a questdo levantada é: por qual/quais
motivo(s) a indexacdo é realizada manualmente? A primeira possibilidade esta atrelada a idade dos
documentos trabalhados, considerando que determinados documentos possuem séculos de idade, o que
compromete a qualidade dos materiais dispostos para leitura, além da caligrafia contida nos mesmaos,
pertinente a época em que o documento foi produzido. A segunda, poderia ser a dificuldade atrelada ao
desenvolvimento de um software capaz de identificar caligrafias (ndo mais utilizadas) em documentos,
visto que as letras sofrem alteragdo com o passar dos anos, além da questdo da condicdo fisica do
material, onde o documento pode apresentar um estado de deterioracdo mais avangado.

Outro aspecto observado, é que esta tecnologia de reconhecimento de caracteres em imagens é
conhecida como OCR (Optical Character Recognition), em portugués Reconhecimento Otico de
Caracteres. Essa ferramenta é capaz de executar a leitura de arquivos de imagem, datilografados, escritos
a mao ou impressos. (Wikipédia, 2021). Para utilizar deste recurso, 0 documento precisa estar escaneado
com qualidade minima de 300dpi 2, e a qualidade do documento original precisa ser boa (Sesin, 2017).
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Fonte: FamilySearch, 2021.

Na plataforma FamilySearch, é como se os usuarios voluntarios fizessem o trabalho deste
programa. Contudo, se para os proprios softwares ndo é facil o reconhecimento de determinadas
caligrafias, os voluntarios possivelmente terdo dificuldades de andlise. Justamente por este motivo, ha
uma estrutura de apoio aos usuarios, que inclui solicitacdo de ajuda com a caligrafia, além da
disponibilizagdo de um documento com um alfabeto de letras antigas®. Sabe-se que o trabalho de indexar
atravessa questdes de caligrafia e tecnologia, pois, 0 conhecimento prévio, 0s vieses ideoldgicos, a
posicdo de poder que o individuo ocupa na sociedade, sua formagdo, treinamento, compreensao e
interpretacdo individual de cada texto ira interferir no processo final. Entende-se entdo, que além do

2 DPI (Dots per Inch) em portugués, pontos por polegada é uma medida que indica o nimero de pontos
individuais que existem dentro de uma polegada na superficie da imagem. Ou seja, quanto mais pontos
individuais por polegada, maior sera a qualidade de resolugdo da imagem (WIKIPEDIA, 2013).

3 Ver figura 14.
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desenvolvimento de um sistema para a realizacdo da indexacdo, o trabalho da plataforma pode ser pode
ser demorado e complexo dependendo da quantidade de lotes, qualidade da conservacdo do documento,
resolucdo da imagem, quantidade de informacdes disponiveis e grafia utilizada.

Atualmente o FamilySearch oferece trés tipos de suporte para indexacao, o tutorial interativo
realizado acima, ajuda e treinamento, que consiste em um menu com as perguntas mais frequentes, e de
ajuda com a caligrafia. Mas, caso necessario, € possivel entrar em contato com algum voluntério para
pedir ajuda via chat ou telefone.

Em entrevista com Beatriz Clemente, lider do setor de indexagao, diz que ha todo um cuidado
com as informac@es colhidas para indexagdo, pois é necesséria auditoria dos documentos, como nos
casos de catdlogos com muitos volumes ou uma cidade que desapareceu. Paralelamente a este trabalho,
existe uma revisao dos municipios, para verificacdo de todo o histdrico da cidade.

Essa associacdo de termos colabora com todo o processo de pesquisa, por definicdo da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (1992), indexar é o “[...] ato de identificar e descrever o
conteido de um documento com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma
linguagem de indexac@o”. Dessa forma, o vocabulario escolhido podera aumentar ou diminuir as
chances de recuperac¢éo do documento.

Podemos levar em consideracgao que este processo de estudo e analise dos documentos e de suas
respectivas origens, abordando o contexto historico de cada municipio, contribui com as atividades de
indexacdo, pois estabelecem uma direcdo a ser seguida. De acordo com Sousa e Fujita (2014, p. 32)
“[...] o processo de indexagdo € uma atividade complexa e as normas e politicas sdo suportes, com 0s
quais o profissional pode ter amparo na execucdo da tarefa, ao invés de adotar a perspectiva do bom
senso”.

Ainda no relato apresentado pela lider de indexacdo, ela apontou que atualmente ndo ha
bibliotecarios trabalhando em seu grupo e ndo soube informar se em demais setores existem
bibliotecérios voluntarios. Sem duvidas, um profissional da informacéo poderia orientar com prontidao
0s grupos de indexacdo, acelerando o processo de disponibilizacdo dos materiais digitalizados e
consequentemente reduzindo o volume da massa documental recebida.

Por este motivo, é perceptivel que a auditoria dos documentos e a estrutura do software de
indexacdo do FamilySearch colabora com o processo realizado pelo voluntério, pois ele recebe um
material previamente lapidado, e este tratamento prévio promove uma direcdo a ser seguida. Portanto,
mesmo que o voluntario ndo possua formacédo voltada para as areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagé&o € possivel indexar.

Apobs a indexacdo do documento, outro voluntario mais experiente fica responsavel pela
verificacdo do mesmo, analisando se as informac@es adicionadas na indexacao séo fiéis ao documento.
Em entrevista, foi apontado que este tipo de funcdo é destinado somente aos voluntarios que possuem
mais de mil indexagdes corretas. Por este motivo, a familiaridade entre o voluntario e o documento é
um quesito importante.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados colhidos e analisados neste trabalho, é possivel afirmar que o FamilySearch
ocupa um papel de destaque na area de genealogia, sobretudo, acerca do trabalho de indexag&o. Por este
motivo, é enriquecedor conhecer e explorar projetos bem sucedidos a fim de promover o aprendizado
por meio de observacao e reflexdo.

Os objetivos do trabalho se pautaram em uma analise dos servicos oferecidos pela plataforma
viabilizando a identificacdo de pontos fortes e fracos, juntamente com 0s seus propositos. Em suma,
para esta etapa foi preciso a realizacdo de testes da ferramenta de indexacdo a partir da criacdo de um
perfil, bem como pesquisa bibliografica e entrevista com um profissional da equipe de indexacdo. A
partir deste processo foi possivel agrupar material suficiente para uma analise da plataforma, levando
em consideracdo o aspecto tecnoldgico e 0s pontos importantes para a indexacdo de documentos a partir
de critérios estabelecidos por estudiosos e pesquisadores da area. Portanto, foi plausivel estabelecer uma
comparagdo entre 0s estudos pertinentes a indexacéo e a plataforma.

Das etapas pertinentes a indexacao, hd um processo de auditoria realizado pelos funcionarios
onde identifica-se a origem dos documentos e, em seguida é feita uma analise das paginas que nédo sdo
necessarias para indexacdo, garantindo que o material seja digitalizado e disponibilizado o mais rapido
possivel. Em seguida, os projetos de indexacdo ficam disponiveis e os voluntarios podem comecar a
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escolher em quantos desejam trabalhar, selecionar o nivel de dificuldade e caso necessario, podem
acessar artigos informativos ou entrar em contato com o suporte oferecido. Apo6s analise foi possivel
concluir que a plataforma possui funcionamento otimizado e o software de indexagdo pode ser
facilmente utilizado por todos.

Outro aspecto analisado levou em consideracdo os numeros significativos de indexacao,
buscando compreender como o FamilySearch tornou-se o maior site do ramo de genealogia mesmo
contando com o apoio de terceiros. Ndo hd uma resposta concreta para esta pergunta, mas as
possibilidades mais convincentes apontam que isto ocorre por duas razdes: o0 pensamento corporativo
da igreja e a permuta de informagdes entre a plataforma e 0s usuérios.

A estrutura similar de uma empresa, marcada principalmente pela diviséo de grupos e tarefas,
além dos lideres de cada setor, permitem a identificacdo de metas e resultados. Isso é perceptivel
principalmente pelos dados comparativos do trabalho executado ao longo dos anos, eles incluem as
mudangas ocorridas na organizacdo associada de seus resultados, como 0s numeros de indexagdo, 0s
recursos aplicados, como maquinas de digitalizacdo e melhorias no programa de indexacao, por
exemplo.

Outro ponto a ser citado é a troca de beneficios entre plataforma e os usudrios, pois, ao navegar
é possivel realizar uma tarefa de indexag&o, e, independente do usuério se voluntariar ou ndo, ele pode
acessar os documentos. Por isso, apesar do site oferecer um servigo para estruturar arvores genealdgicas,
0 usuario pode realiza-lo sozinho, podendo acessar o que deseja na plataforma, assim, o processo torna-
se mais atrativo para quem esta realizando alguma pesquisa.

Contudo, esta pesquisa pode colaborar com a area da biblioteconomia e ciéncia da informacao,
pois com ela foi possivel analisar as etapas do processo de indexacao e 0S recursos necessarios para que
sejam produzidas, especialmente, no modo via web, visto que esta pratica torna-se mais frequente em
consequéncia das novas tecnologias. Em consequéncia, é esperado que a partir dos levantamentos feitos
esta pesquisa possa levantar interesse nas areas de pesquisa pertinentes a indexacdo via web e o bom
aproveitamento do trabalho voluntério para atividades pertinentes a organizacéo do conhecimento.
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