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A obra foi organizada pelos integrantes do Grupo de Estudos e Pesquisas Informacao,
Aprendizagem e Conhecimento (GIACO), sob uma perspectiva de colaboracdo e inovacao.
Destarte, a coletdanea “Enfoques Multidisciplinares da Gestdao do Conhecimento” congrega e
compartilha trabalhos de pesquisa que colocam o conhecimento e o usuario no cerne da gestao.
Os 12 capitulos que integram o seu conteldo dialogam entre si, formando um corpus
multidisciplinar que revela uma gestdao do conhecimento transversal, baseada em evidéncias
cientificas.

O primeiro capitulo - Grupo de Pesquisa e Aprendizagem como Comunidade de Prdtica
e Interesse - constitui-se numa analise acerca das caracteristicas ambientais (formas de
aprendizagem e engajamento) do Grupo de Pesquisa Informacdo, Aprendizagem e
Conhecimento (GIACO), sob uma perspectiva das Comunidades de Pratica e Interesse. O capitulo
enfatiza a importancia da interagdo humana para o processo de aprendizagem, que ocorre por
meio da criagcdo de espacgos de troca e compartilhamento de informagdo e conhecimento,
devendo este processo ser uma experiéncia marcadamente alinhada com a cultura
organizacional. A gestdo da informacdo e do conhecimento permeia tal processo, promovendo
o ordenamento dos fluxos informacionais e fazendo com que os objetivos pretendidos pelas
organizacGes sejam estrategicamente alcancados.

O capitulo dois - O Usudrio da Informagcdo como Elemento Central das Prdticas de
Media¢Go da Informacdo e da Gestdo do Conhecimento - estabelece uma relacdo de
dependéncia mutua e fundamental entre os canais de comunicagao e o usuario, articulando o
verdadeiro sentido da acdo mediadora. Sugerem ac¢Ges colaborativas, meios de registro e de
acesso as informacgdes integradas para uma construcdo do conhecimento focado nas relagGes
do sujeito. Advoga que a Gestdo do Conhecimento (GC) é um fator preponderante na
apropriacao da informagdo, sendo uma estratégia para efetivar o processo de tomada de
decisdes nas organizagdes. Colocar o usudrio da informacdo no centro, potencializando a
mediacdo, a producdo e o compartilhamento de informagdes numa perspectiva organizacional,
social e cultural. Assim, a GC e as necessidades informacionais dos usudrios e das organizacdes
estdo intimamente relacionados, porém dependentes da mediagdo humana para uma efetiva
comunicagdo e construcao do conhecimento, implicito e explicito.

O capitulo trés - Gestdo do Conhecimento no Periddico Cientifico Perspectivas em Gestdo
& Conhecimento - traz um mapeamento da producao cientifica referente a GC e suas tendéncias,
por meio de uma andlise bibliométrica das edi¢des publicadas no intervalo compreendido entre
os anos de 2011 a 2018. Com base na andlise, a GC demonstrou ser uma area de grandes
possibilidades e ricas reflexdes, tendo como caracteristica marcante a interdisciplinaridade, que
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se concretiza a partir do didlogo com diversas outras areas do conhecimento. Suas tendéncias
apontam para uma diversidade de abordagens que estdao em conformidade com os conteldos
sugeridos pelo periddico PG&C. A GC também demonstrou estar fortemente presente nas
edicGes especiais de tal periddico, ocasido em que foram abordadas tematicas relacionadas a
ciéncia da informacao, eficiéncia, inovagdo e inteligéncia organizacional.

O quarto capitulo - Produgdo Cientifica no KM Brasil: uma andlise das comunicagdes e
das redes de colaboragdo - analisa as comunicagées e as redes de colaboracdo na producgdo
cientifica no KM Brasil no periodo de 2002 a 2016 se utilizando de anadlise de conteldo e de
graficos com representacdo das redes para identificar padrdes. Verifica que a producgdo
cientifica da KM Brasil apresenta importante heterogeneidade em relacdo a GC, demonstrando
o grau de conexao e os principais resultados em relagdo aos autores, as instituicdes e aos termos
relacionados a GC nas redes de colaboragdo. Destaca os fortes lagos do descritor GC com a
Aprendizagem Organizacional, Tecnologia da Informacdo, Inovagdo e Comunidades de Pratica.
Afirma que a GC é uma drea ampla com multiplos interesses para estudos, possibilitando novos
olhares aos pesquisadores e profissionais em seu ambiente de atuacdo. Assim, a pesquisa
ratifica as dreas de interesse da GC, oferecendo subsidios e motivando pesquisadores e
profissionais a refletirem sobre a diversidade de aplicacdo da GC nas organizagdes.

O quinto capitulo - O Estado da Arte da produgdio cientifica sobre Competéncia no KM
Brasil - apresenta um cendrio que abrange a produgao cientifica sobre competéncia, publicada
em cinco edi¢Bes (2010-2016) dos anais do Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento
(KM Brasil). Sdo diversas as contribuicdes de vdrios autores nacionais e internacionais que
discutem tal temdtica de forma substancial, resultando num importante constructo contributivo
a GC.

O Capitulo seis, intitulado Redes de Colaborag¢do em Ciéncia da Informagdo e a
Visibilidade da Produg¢do Cientifica, traz uma analise sobre a rede de producdo cientifica
internacional nos Programas de Pds-graduagdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Regido
Nordeste do Brasil no periodo de 2013 a 2017. A pesquisa considera os PPGCls em que ha
Mestrado e Doutorado, concomitantemente, os pesquisadores com Pds-doutorado e a
producdo cientifica internacional publicada em periddicos, eventos e livros. Identificou o
envolvimento de 131 atores e coautores e constatou a troca de informacgdes entre pesquisadores
poés-doutores (coautorias) que resultaram em produgdes cientificas com temas
interdisciplinares, ressaltando o PPGCIl da UFPB que apresentou a maior quantidade de autores
(8) e de produgdes internacionais (44) no periodo. Ao reconhecer que as possibilidades de
relacionamentos nas redes de colaboracao as tornam fundamentais na articulacdo de pesquisas
internacionais em coautoria, saber os autores que tem publicado internacionalmente, paises
envolvidos e as tematicas correlatas sdo um grande achado e um incentivo para novas conexdes
numa perceptiva aberta e internacional de pesquisa.

O capitulo sete - Gestion Del conocimiento y escuelas de planificacion estratégica -
discute formas de criar estratégias nas organizagdes que sado favordveis ao desenvolvimento da
Inteligéncia e GC, baseadas em dez escolas de pensamento estratégico: design, planejamento,
posicionamento, negdcios, cognitiva, aprendizagem, cultural, poder, ambiental e configuracao.
Chega-se, assim, ao entendimento de que as escolas do pensamento estratégico se
desenvolvem a partir de dez dimensdes/filosofias que servem como um norteamento para o
desenvolvimento de uma cultura estratégica nas organizagdes.

O oitavo capitulo - de Edicdo Colaborativa e Gestdo do conhecimento - apresenta
diferentes ferramentas de edicdo e traz suas principais caracteristicas, reforcando a necessidade
do uso adequado das ferramentas tecnoldgicas e do compartilhamento da informagdo numa
perspectiva sociotécnica. Procura responder como as ferramentas tecnolégicas contribuem para
a GC e argumenta que a edicdo colaborativa e a comunidade de editores requerem usuarios,
mediadores e moderadores alinhados, evitando assim os conflitos de edi¢cdo. Pontua a
necessidade de registrar o conhecimento e a importancia das tecnologias da informacgdo para a
gestdo do conhecimento através de praticas/edi¢cGes colaborativas (organizacdo social em rede).
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Ressalta a necessidade de um Programa de Gestdo de Conhecimento que alinhe as ferramentas
de edicdo as necessidades do usudrio, da comunidade e da organiza¢ao, entendendo a GC como
um processo social necessaria aos profissionais da comunicacao e da informacao.

O nono capitulo - Contribuigbes da Gestdo do Conhecimento para a Gestdo da Inovagdo
- apresenta importantes relagdes de contribuicao da GC para a gestao da inovagao a partir do
processo de transferéncia do conhecimento. O entendimento do valor do conhecimento para a
inovacdo tem sido essencial para o desenvolvimento social e econémico de individuos, grupos e
organizagGes. Dentre as principais contribuicdes da GC para a gestdo da inovacdo, registradas
neste capitulo destaca-se a criacdo de ambientes propicios a inovag¢do, que visdo promover a
criacdo, organizacao e a sistematizacao do conhecimento. Para que o ambiente compartilhado,
denominado ba, possa resultar em troca de informacdo e conhecimento, praticas e técnicas sdo
necessarias para que tal transferéncia possa ocorrer. Todo este esforgo se constitui num insumo
util, estratégico e eficaz para atender as demandas das organizacdes relacionadas com a
inovacdo de processos e com a inovac¢ado organizacional.

O capitulo décimo, intitulado Gestdo de Conhecimento na Era Cognitiva: os entornos
tecnoldgicos da relagdo, informagdo e comunica¢do — TRIC, parte de uma perspectiva critica de
democracia e cidadania a luz das Tecnologias de Informacdo e Conhecimento (TIC’s), onde a
relacgdo homem-mdquina estd ancorada no paradigma técnico, para uma perspectiva de
cognigao relacional. Enquanto as TIC’s reservam necessidades de representagdo, registro e
transmissao do conhecimento, sua evolugao para as TRIC’s sugerem uma busca de aprendizagem
para la vida que se nutre de dimensbes instrumental, cognitiva, atitudinal, axioldgica y
empreendedora. Na medida que o valor coletivo é construido e compartilhado em ferramentas
tecnolégicas, a GC assume novos desafios sendo um elemento de relagdo entre o digital e o
cognitivo. Assim, a GC canaliza as competéncias digitais e fomenta uma construcdo
organizacional e social do conhecimento, perspectiva que sugere novos paradigmas quando os
ambientes cognitivos e digitais se entrelagam.

O décimo primeiro capitulo - Gestdo do Conhecimento Fomentada pelo E-Learning -
consiste em uma analise acerca dos treinamentos online ofertados pelo Portal de Periddicos da
CAPES. O capitulo apresenta a percepg¢do dos profissionais bibliotecarios do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) frente as TIC’s como ferramenta de GC e
aprendizagem organizacional continua. Nessa perspectiva, a GC se desenvolve a partir da criagao
de condig¢Oes favoraveis para a producdo e conservagao do conhecimento.

O ultimo capitulo da coletdnea, intitulado Organizacdo Ambidestra: um ambiente
favordvel para a gestéo de conhecimento e inteligéncia, assume que a sobrevivéncia e evolugdo
das organizagdes dependem de sua capacidade de gerar e canalizar informagdes e
conhecimento para a tomada de decisdes e alcance dos objetivos, condicionantes que refletem
na flexibilidade e na capacidade de replanejamento, sugerindo uma organizacao com perfil de
ambidestreza. O estudo pontua a ambidestreza como fator estratégico para a competitividade e
inovagao, na sequéncia apresenta os condicionantes para a configuragdo de uma organizag¢do
ambidestra, destacando a cultura, os processos o design e a infraestrutura (fatores internos para
a flexibilidade e adaptabilidade), a confianga, a cultura organizacional e a lideranca
transformacional, para entdo trazer os tipos de ambidestreza organizacional: a estrutural (a nivel
corporativo, na mais alta dire¢do organizacional), a contextual (a nivel das unidades de negdcio
ou estruturas taticas) e em nivel de projetos. Apresenta um quadro relacional entre
aprendizagem organizacional e ambidestreza, caracterizando o equilibrio entre exploracdo e
descoberta como a expressdao de uma organizacdo ambidestra. Enfatiza que o processo de
inteligéncia e ambidestreza organizacional requer gestdo do conhecimento, inteligéncia e
tomada de decisdo como parte de um todo integral, sugerindo que as atividades de exploracao
exigem especialista com dedicacdao exclusiva. Por fim, explica que para transformar uma
organizacao tradicional em outra do tipo ambidestro, serd necessario fazé-lo em etapas,
amadurecendo os sistemas e os processos de gestdo da informagcdo e conhecimento, que é
preciso priorizar areas flexiveis, a comecar pela constru¢do de uma cultura organizacao que

() BN Biblionline, Jodao Pessoa, v, 18, n. 3, p. 55-58, 2022



Resenha

considera a exploragdo e uso do conhecimento um pilar fundamental do desenvolvimento
organizacional e profissional.

Esta obra fazuma imersao em teorias e praticas da GC e suas valiosas contribuicdes para
organizac¢es, trazendo discussdes atuais e pertinentes para as organiza¢ées em seus diferentes
contextos, a partir de reflexdes multidisciplinares, colocando a GC como uma area consolidada.
As discussdes presentes em cada capitulo, fornecem evidéncias da real necessidade de maior
atencdo para a informacdo e o conhecimento por parte dos gestores, administradores e
pesquisadores, de modo que sejam tratadas como recurso estratégico diferencial para obtengao
de vantagem competitiva.
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