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Resumo

A pesquisa aborda a indexacdo e a recuperacdo da informacdo na
plataforma de streaming Netflix. Investiga a recuperacdo da informacéao
e possiveis problemas acerca da representacdo tematica da informacao
na plataforma. Tem como objetivo avaliar a pratica de indexacdo e
recuperacdo na Netflix enquanto pesquisador-usuario da plataforma. A
pesquisa possui uma abordagem quali-quantitativa e adota como
enfoque metodoldgico o estudo de caso de cardter exploratdrio.
Observa-se que, de fato, o desempenho da indexacdo reflete na
recuperacdo da informacdo e corrobora com a ideia de Chaumier
(1988) ao constatar que a existéncia de ruidos, em 90% dos casos, é
indicativa de uma indexacdo inadequada. A avaliagdo recorrente desse
tipo de processo é de suma importdncia ndo tdo somente para
melhorar a qualidade e a usabilidade do sistema, mas sobretudo para
auxiliar o profissional no conhecimento do sistema que trabalha para
poder satisfazer a necessidade intelectual do usudrio de forma eficaz,
rapida e com qualidade. Além disso, confirma a importancia da
discussao dessa tematica no meio académico, assim como a elaboracdo
de mais pesquisas relacionadas ao tratamento tematico de
informacdes audiovisuais, com o intuito de atender as demandas de
informacdo apresentadas atualmente.
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Indexing and retrieval of information: a study of the
representation of information the Netflix streaming
platform

Abstract

The research addresses the indexing and retrieval of information on the
Netflix streaming platform. It investigates information retrieval and
possible problems regarding the thematic representation of information
on the platform. It aims to evaluate the practice of indexing and
retrieval on Netflix as a researcher-user of the platform. The research
has a qualitative and quantitative approach and adopts the exploratory
case study as a methodological approach. It is observed that, in fact, the
indexing performance reflects on the information retrieval and
corroborates the idea of Chaumier (1988) when he found that the
existence of noise, in 90% of the cases, is indicative of an inadequate
indexing. The recurrent evaluation of this type of process is of
paramount importance not only to improve the quality and usability of
the system but above all to help the professional in the knowledge of
the system that works in order to be able to satisfy the intellectual need
of the user in an effective, fast and efficient way. with quality. In
addition, it confirms the importance of discussing this topic in academia,
as well as the development of more research related to the thematic
treatment of audiovisual information, with the aim of meeting the
demands for information currently presented.

Keywords: Indexing. Information retrieval. representation of information. Netflix.

1 INTRODUCAO

Com o crescimento do fluxo informacional e tecnoldgico, surgiram os servicos de
streaming® que permitem ao cliente assistir filmes, séries e documentdrios na
comodidade da sua residéncia por meio de uma tela e acesso a internet. Dentre as
vantagens do servico vale ressaltar: ndo ha necessidade de enfrentar filas como no
cinema, locomover-se até lojas e locadoras, economia financeira e de tempo etc. Nessa
perspectiva surgiu uma das maiores plataformas de streaming da atualidade, a Netflix,
servindo como campo de pesquisa para este estudo.

Com a explosdo informacional foi necessario a criacdo de novas técnicas para a
organizacdo e representacdo de todo esse conhecimento que se encontra em expansao,
tendo o intuito de suprir a necessidade informacional dos usudrios que navegam nessa
rede, assim como, para evitar que esses dados se percam nessa grande teia de
informacdes e é neste sentido que a indexacdo desempenha um papel fundamental para
a recuperacao de tais informacdes.

1 Streaming € uma tecnologia que envia informacdes multimidia, através da transferéncia de dados,
utilizando redes de computadores, especialmente a Internet, e foi criada para tornar as conexdes mais
rapidas. Fonte: SIGNIFICADOS. Disponivel em: https://www.significados.com.br/streaming/. Acesso em:
17 jul. 2022.
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Partindo da perspectiva de Lancaster (2004) e de Gil (2022) de que o objetivo ao
ser alcancado na realizacdo de uma busca é a de encontrar itens Uteis para satisfazer a
necessidade informacional do usuario e para que uma pesquisa seja de natureza cientifica
& necessario que ela seja testada empiricamente, a pesquisa busca responder a seguinte
questdo: quais problemas relacionados a representacdo e recuperacdao da informacado
podem ser encontrados na plataforma de streaming Netflix?

Eventualmente, por meio de uma observacdo prévia, podem ser observados
problemas na recuperacdo de conteldo dentro da plataforma gerando ruidos, por
exemplo, pois a qualidade da busca depende da eficacia e da profundidade da indexacao.
Mediante a teoria de Chaumier (1988) em que a presencga de ruidos nos resultados de
uma busca indica uma indexacdo inadequada, a pesquisa tem como objetivo avaliar o
servico de indexacdo e recuperacdo na Netflix enquanto pesquisador-usudrio da
plataforma.

Com a constante enxurrada de informac&es lancadas na web a cada segundo,
surgiu também a necessidade de investigar a participacdo de atores negros como
protagonistas nas producdes existentes na Netflix, visto que a inclusdo e a representacdo
da diversidade tém se tornado cada vez mais visivel e precisa ser debatida
constantemente. Visto que vale ressaltar o protagonismo negro no mundo
cinematografico, além de enfatizar o grande talento de atores e atrizes que até uns anos
atrds viviam sob a sombra dos holofotes executando papéis pequenos e discriminatorios.

Segundo Smith et al. (2021) no primeiro relatério de inclusdo da Netflix referente
aos anos de 2018 a 2019, atores negros integrando o elenco principal nos filmes
representava 20,8% na plataforma, enquanto em séries esse percentual atingiu os 18,5%.
Dessa forma, nota-se que apesar de os numeros crescerem gradualmente ao longo dos
anos, ainda ha uma discrepancia nesses nimeros.

Ademais, a representacdo e recuperacdo de informacdo audiovisual na web
apresenta caréncia de discussdo na comunidade cientifica, pois com o aumento do fluxo
de informacdes é necessario que os profissionais documentalistas estejam habilitados
para lidar com este tipo de conteldo e se adaptar as demandas informacionais dessa Era.
Dessa forma, um estudo acerca dessa tematica é de suma importancia tanto para os
profissionais quanto para os académicos no ambito da Ciéncia da Informacdo que
demonstram interesse pela questao tedrica e pratica do tratamento de informagao
audiovisual na Rede.

2 A ERA DO STREAMING E A NETFLIX

A maneira como a sociedade consome informacdo mudou ao longo do tempo,
como também em diversos ambitos da sociedade, em que os individuos precisaram se
adaptar as novidades trazidas pela revolugdo tecnolodgica. A forma de ter acesso a filmes,
séries e documentarios, assim como o armazenamento desse tipo de conteldo e os
meios de reproducdo também sofreram alteracdes significativas.

Nesse contexto surgiu o servico de streaming, que funciona como um modelo de
transmissdo de dados através da rede e pode ser dividido em dois tipos: live streaming,
qgue se entende como um modelo de transmissdo em tempo real e o streaming on
demand onde o conteudo fica armazenado em um servidor e pode ser acessado a
qualquer momento pelo cliente por meio da plataforma que ele utiliza (A INCRIVEL...,
2017; COSTA, 2020). Farias (2018) descreve as plataformas digitais como meios de
interacdo, alegando que por meio delas hd a divulgacdo de servicos, além de
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proporcionar um espaco de interacdo (comentdrios e criticas) para expor a satisfacdo do
usuario, tornando assim o diferencial e a caracteristicas das plataformas digitais. Como
exemplos de plataformas de streaming de audio tem-se o Spotify e o Deezer. Ja em se
falando de streaming de video, alguns conhecidos sdo o Amazon Primevideo, Disney+,
HBO Max e a Netflix, fonte da presente pesquisa.

Contextualizando o campo de estudo, a Netflix foi criada ha 25 anos por Reed
Hastings e Marc Randolph e, a priori, funcionava como uma espécie de locadora com
entrega em domicilio. O pequeno negdcio contava com cerca de 925 titulos e uma
assinatura de até 8 DVDs por pedido, com um tempo de entrega de até 24 horas na
maioria dos casos, mas o estilo de streaming on demand como é conhecido hoje, foi surgir
apenas em 2007 (MEYER, 2016), conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Histodrico da plataforma streaming Netflix.

ANO OCORRIDO

1998 Langado o site netflix.com, com solicitagGes de servigo de vendas e aluguéis
de DVD;

1999 Langado o servico por assinatura como se conhece hoje, oferecendo a locagdo
ilimitada de DVD por um preco mensal;

2000 Implantado no mercado um sistema de recomendacdo personalizada de
filmes, que utiliza as classificagdes dos proprios usudrios para recomendar
Titulos;

2002 Chega aos 600 mil assinantes nos EUA;

Aplicada oferta publica inicial na bolsa de valores de Nova York, usando o
simbolo “NFLX”;

2005 Chega ao numero de assinantes de 4,2 milhdes;

2007 Netflix comeca a ofertar o servico de transmissao online;
2008 - 2010 | Estabelecidos parcerias com fabricantes de eletrdnicos para transmissdo de
conteudo online como Xbox 360, aparelhos Blue- Ray, TV's, Apple, iPad,
iPhone e iPod touch e em outros aparelhos conectados a internet;
Iniciado servico no Canad3;

2011 Iniciado servico em toda a América Latina e Caribe;

2012 Iniciado servico na Europa (Reino Unido, Irlanda e nos paises nérdicos);
Ganha o primeiro Emmy de Engenharia;

2013 Expansdo do servico para os Paises Baixos;
Recebe 31 indicacGes ao Emmy, sendo a primeira rede de TV por internet
indicada;

2014 Atuando com o servico em mais 06 paises europeus;

Vence o Emmy em sete categorias com as series House of Cards e

Orange is the New Black;

Atingi mais de 50 milhdes de assinantes em todo o mundo;

2015 Servigo disponivel na Australia, Nova Zelandia e Japao, com continua

expansdo na Europa (ltdlia, Portugal e Espanha);

Langamento do primeiro filme Original Netflix “Beasts of No Nation”,;
2016 - 2017 | Expansao da plataforma para o mundo.

Fonte: adaptado de Netflix (2016) e Santos (2019).

Atualmente, a plataforma caracteriza-se por servico de transmissdao online e da
possibilidades aos seus usuarios/clientes de: ampla variedade de séries, filmes e
documentarios; conexdo em mais de um aparelho + internet; acesso a conteddos sem
comerciais e; acréscimos mensais de novos contetdos (SANTOS, 2019).
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2.1 INDEXACAO NA PLATAFORMA NETFLIX

A indexacdo é considerada um dos processos basicos na recuperacdo da
informacdo e é de suma importancia, pois essa atividade vai atuar como mediadora entre
0 usuario com sua necessidade informacional e o documento em si (CAMPQOS, 1987). A
atividade de indexacdo é definida como a forma de descrever um documento segundo o
assunto em que é tratado (UNISIST, 1981; LANCASTER, 1984), além de ser entendida
também como um método em que sdo determinados termos ou codigos para identificar
um documento e que tais termos serdo necessarios para a posterior recuperacao desse
registro (ROWLEY, 2002).

Para a indexacdo de materiais audiovisuais em massa, a Netflix criou o Studio
Search, uma plataforma desenvolvida com o objetivo de transformar um subgrafico
presente em uma entidade de interesse do usudrio e torna-lo pesquisavel. Por exemplo,
a plataforma apresenta trés entidades principais: filmes, que pode ser compreendida por
filmes, programas, curtas, entre outros; talento, que corresponde a atores, diretores e
afins; e, por ultimo, a producao, que inclui fornecedores, locais de filmagens, tudo o que
necessario para a producdo de um filme (HUTTER; JHAVERI; SAYEEBABA, 2022).

A partir dai, todas as informacdes ligadas a essas entidades de interesse podem
ser pesquisadas, seja com entrada de texto, filtradas, classificadas ou facetadas mediante
a criacdo de um indice utilizando parte dessa arquitetura de micro servico e para isso,
eles utilizam o Elasticsearch, um banco de dados desenvolvido para indexar e fazer buscas
por indice invertido praticamente em tempo real (BOSCARINO, 2018).

Além de tornar possivel encontrar informag8es através de uma busca textual
mesmo em meio ao grande volume de dados, o banco de dados utilizado pela Netflix para
indexar seu acervo separa os termos em tokens e, mediante andlise de relevancia, elimina
artigos, preposicoes, entre outros. Apds essa fase os tokens sdo organizados em um
indice e sdo informados quantos documentos possuem o mesmo token para poder
realizar o procedimento de indexacdo (BOSCARINO, 2018).

Por exemplo, ao pesquisar o termo “Morgan Freeman” (ator negro), tudo o que
estivesse indexado no banco de dados relacionado ao ator poderia ser encontrado e
acessado, desde: filmes, séries, curtas, documentdrios, entre outros. Logo, esse modelo
de arquitetura transforma a indexacdo em uma espécie de arvore, em que um termo
(token) seria um caule e cada folha unida a ele seria um documento que possui aquele
termo em comum.

3 AVALIACAO DA INDEXACAO E RECUPERACAO DA INFORMAGAO

Neste item serdao abordados os aspectos referentes a relacdo e influéncia dos
processos de indexacdo como método e processo de organizacdo do conhecimento na
recuperacdo da informagdo. Sendo assim, a indexacdo é um processo fundamental nas
unidades de informacfes, pois permite a intermediacdo entre usuario e documento
quando realizada a recuperacdo da informacdo, de forma que os resultados obtidos e as
operacdes de tratamento da informacao se influenciam diretamente.

Para Lima e Alvares (2012, p. 35), “[...] a qualidade obtida da recuperacdo da
informacdo depende substancialmente dos procedimentos e instrumentos utilizados na
organizacdo da informacdo", isto é, o desempenho da indexagdo reflete na recuperacao
da informacdo pelo usudrio. Nessa mesma perspectiva, Chaumier (1988, p. 63) aponta
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que “[...] uma indexagao inadequada ou uma indexagdo insuficiente representa 90% das
causas essenciais para a aparicao de ‘ruidos’ ou de ‘siléncios’ em uma pesquisa”.

A avaliagdo da indexacdo é um processo de controle de qualidade das operacdes
de indexacdo e do seu produto nas unidades de informacao, para auxiliar os profissionais
da informacdo na atuacdo como intermedidrios entre usudrios e documentos, por meio
da recuperacdo por assunto em um sistema de recuperacdo da informacdo. Na avaliacdo
da indexacdo a atividade pode ser avaliada de diferentes formas, como: avaliacdo
intrinseca (qualitativa ou quantitativa) e avaliacdo extrinseca (recuperagdo ou
interconsisténcia) (FUJITA; GIL LEIVA, 2014).

A avaliagdo extrinseca a partir dos resultados da indexacdao por meio da
recuperacao da informacao é quando se analisa duas bases de dados pelos elementos de
revocacao e de precisdao na recuperacdo da informacdo para verificar seus indices de
exaustividade e precisdo. Além disso, os usuarios podem ser envolvidos no processo de
avaliacdo da qualidade da indexacdo, permitindo verificar se a atividade atende aos seus
requisitos e necessidades de informacdo. A avaliacdo por interconsisténcia é quando se
compara a indexacdo de um mesmo ponto de referéncia (documento) indexado em duas
bases de dados (GIL LEIVA, 2008 apud FUJITA; GIL LEIVA, 2014).

Conforme apontam Fujita e Gil Leiva (2014) os fatores mais indicados para avaliar
a indexacdo e sua qualidade por meio da recuperacdo da informacdo sdo aqueles
diretamente envolvidos nos resultados de recuperacdo: exaustividade, especificidade,
linguagem, pesquisa e precisdo. A exaustividade estd associada a etapa da analise de
assunto relacionado a identificacdo e selecdo de conceitos; a especificidade a tradugdo
de conceitos para a linguagem de indexacdo (RUBI; FUJITA, 2010); e as medidas de
revocacao e precisdo (que permite ao usuario uma recuperacdo com uma quantidade
menor de resposta), relacionadas aos elementos de exaustividade e especificidade. Fujita
(2003, p. 62) ressalta que “[...] a recuperacdo do documento mais pertinente a questdo
de busca é aquela cuja indexacdo proporcionou a identificacdo de conceitos mais
pertinentes ao seu conteldo, produzindo uma correspondéncia precisa com o assunto
pesquisado”. E desejvel, portanto, que haja um equilibrio entre os niveis de
exaustividade a fim de evitar os ruidos e siléncios na recuperagao da informagao.

Nesse contexto, Pinto (2001, p. 228) compreende o ruido como “[...] excesso de
documento proposto pelas bases de dados para responder a uma demanda, mas, na
realidade, ndo respondem ao assunto demandado [...]” e o siléncio “[...] a auséncia de
documentos que responderiam as necessidades dos usuarios, mas, na realidade, ndo
foram encontrados, mesmo que facam parte da colecdo.”.

Portanto, para um retorno eficaz da recuperacdo da informacdo, é importante
gue a atividade de indexacdo seja executada de forma adequada, “sem que haja ‘ruidos’
(isto ndo corresponde ao que eu procurava), nem ‘siléncios” (o documento existe, mas
estd perdido)” (CHAUMIER, 1988, p. 74), isto é, de forma que o acesso aos documentos
disponiveis no acervo ndo fique comprometido.

4 METODOLOGIA

Em se falando da natureza do método a presente pesquisa apresenta um carater
exploratério e aplicado visto que o objetivo, segundo Gil (2002, p. 41) esta centrado em
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a constituir hipoteses”. Além disso, com vista no objetivo, o trabalho possui uma
abordagem quali-quantitativa e adota como enfoque metodolégico o estudo de caso. O
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campo de estudo para a pesquisa serd a plataforma de streaming Netflix, tendo como
objeto de estudo a representacdo da informacdo e indexacdo.

A Netflix foi criada em 1997 pelo matematico Reed Hastings e o marketeiro Marc
Randolph e passou por duas etapas antes de se tornar o streaming como é conhecido
hoje (MEYER, 2016). No inicio a empresa funcionava como uma locadora e vendedora de
discos. Através de um site, os clientes faziam o pedido do titulo que desejavam e a
empresa fazia a entrega por meio do correio. Dependendo do tipo de assinatura era
possivel alugar até oito titulos por vez, por tempo indeterminado (MEYER, 2016).

Mediante o exposto, vale ressaltar que a pesquisa apresenta trés etapas:

® Primeira etapa:

Compreende o levantamento bibliografico como forma de aprofundar os
conceitos tedricos e filosoficos acerca do tema abordado, além de ser fundamental para
construgdo de referencial tedrico forte e consistente. Para isso, foram definidos os
termos de busca: indexacdo de audiovisuais; recuperacdo da informacdo; indexacdo na
Netflix; indexacdo de multimidia; ruidos na indexacdo; indexacdo nas plataformas de
streaming e; representacdo tematica da informacdo, observando os campos: titulo;
resumo e; palavras-chave. As bases escolhidas para a realizacdo do levantamento foram
Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Periédicos CAPES, Web of Science e
Scientific Electronic Library Online (SciELO).

e Segunda etapa:

Desenvolveu-se o levantamento de dados com o objetivo de descobrir a
guantidade de producgdo cinematografica dentro da plataforma, que trabalha a tematica
proposta. Estratégias de busca foram formuladas e relacionadas ao protagonismo negro,
sendo assim, utilizados termos como: protagonismo negro; vozes negras e; e o sufixo
afro-.

Como critério de sele¢do para analise dos dados acerca da amostra recuperada,
optou-se pela selecdo de filmes e séries que apresentassem atores negros executando
papeis principais nas tramas. Como critério de exclusdo, producdes do tipo:
documentario, série documental, reality e animacdao nao foram analisadas dentro da
amostra recuperada. Visto que os trés primeiros géneros cinematograficos tém como
caracteristica a presenca de arquivos histéricos e o fator decisivo sdo as entrevistas com
os envolvidos (RIGONATTO, 2027?), ndo atuagdo, enquanto animacdes foram excluidas
por representarem desenhos animados, mesmo que possuisse a presenca de atores
negros na dublagem.

Além dos dois instrumentos de coleta ja mencionados acima, a pesquisa utiliza a
observacgao direta como ferramenta de coleta de dados, visto que o trabalho é realizado
considerando a autora uma pesquisadora e usuaria da plataforma.

® Terceira etapa:

Deu-se por meio da analise estatistica dos dados obtidos através do estudo de
caso, a fim de comprovar as hipdteses formuladas e posterior discussdo dos resultados.
Essa andlise foi realizada de duas maneiras: por meio da quantidade e frequéncia dos
termos, ou seja, quantos titulos repetidos foram recuperados ao buscar os trés termos e
em quantos termos esse titulo é recuperado. A outra forma de analise realizada foi a
observacao do percentual de ruido encontrado envolvendo o total de busca dos termos
utilizados e os encontrados na busca dos termos separadamente.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Nesta secdo sdao expostos os resultados obtidos apés a coleta de dados e
desenvolvida a discussdo acerca do que pode ser observado. Ressalta-se o universo da
coleta e da pesquisa como sendo a plataforma de streaming Netflix e considera-se o autor
como pesquisador e usudrio da plataforma em que o estudo teve foco. A analise foi
realizada em todos os termos de maneira individual e posteriormente de forma conjunta,
no entanto, serdo apresentadas na ordem de quantidade e frequéncia dos termos e, por
ultimo, sera apresentado o percentual de ruidos, do mais abrangente para o mais
especifico com o objetivo de discutir melhor a progressao dos resultados.

Durante a busca utilizando os termos vozes negras, afro- e protagonismo negro
foram recuperados 573 registros, no entanto, como desenvolvido no tdpico anterior,
foram excluidos documentdrios, séries documentais, realities e animacdes, que
correspondiam a 104 itens dentro do numero de amostras recuperados. Logo, a pesquisa
utilizou 469 amostras, que abrangeram somente filmes e séries. Vale ressaltar que entre
0s 469 titulos selecionados para analise, 43,07% (202) corresponderam a ruidos e 56,93%
(267) equivalem aos itens pertinentes para a necessidade do usuario. O Gréfico 1
apresenta o resultado das buscas contendo o quantitativo dos registros recuperados, o
guantitativo dos itens Uteis e o quantitativo de ruidos presentes ao buscar cada termo
separadamente.

Grafico 1 — Quantitativo do resultado das buscas utilizando as estratégias propostas

W Total de titulos recuperados M Registros Uteis Ruidos identificados

308

285

QUANTIDADE
180
128
192

a3

(3]
mM

=

I -

VOZES NEGRAS AFRO PROTAGONISMO NEGRO
TERMOS UTILIZADOS

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O termo vozes negras foi considerado o mais abrangente, onde foram
recuperados 308 titulos (48% do total das amostras), entre os quais 180 foram
considerados pertinentes a necessidade proposta e 128 correspondiam a ruidos.

Em seguida, ao utilizar o termo afro-, foram recuperados 285 titulos (45% do total
das amostras), onde 192 itens foram considerados Uteis e 93 correspondiam a ruidos.
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E, por ultimo, foi utilizado o termo protagonismo negro, que gerou um resultado
contendo 47 registros (7% do total), em que 39 itens foram considerados Uteis para a
necessidade proposta e apenas oito correspondiam a ruidos.

Apds a quantificacdo de todos os registros e organizacdo dos mesmos em uma
planilha, cada uma das amostras foi analisada separadamente para a identificacdo ou
descarte diante da possibilidade de o titulo representar um ruido.

Para arealizacdo da confirmacdo ou descarte de ruido, o titulo dos filmes e séries
ndo eram considerados como fontes de informacao, visto que por meio deles dificilmente
era possivel descobrir o conceito tratado no documento. Neste caso, foi levado em
consideracdo a sinopse/resumo apresentado pela plataforma, o trailer e a lista de elenco,
nesta ordem.

Em alguns casos, ndo foi possivel fazer a identificacdo da presenca do ator negro
no papel principal nem pela sinopse e nem pelo trailer fornecido pela Netflix dentro da
plataforma. Diante disso, outra fonte de informacdo utilizada foi o YouTube, onde por
meio dele, foi possivel realizar a busca de outros trailers oficiais.

Em dltimo caso, foi necessario realizar uma leitura mais profunda e projetar um
trecho do filme para realizar a identificacdo, com o intuito de diminuir a possibilidade de
equivocos. No entanto, vale ressaltar que o processo de indexacdo e leitura documentaria
sdo atividades subjetivas e podem mudar de indexador para indexador, como descreve a
1SO 5963 (1985, p. 2 apud LANCASTER, 2004, p. 25):

[...] Nem sempre é possivel, na pratica, examinar um registro em sua
inteireza (por exemplo, projetando um filme). A indexacdo, entdo, é
comumente feita a partir de um titulo e/ou de uma sinopse, embora ao
indexador deva ser dada a oportunidade de assistir ou ouvir o que se
acha gravado, caso a descricdo escrita seja inadequada ou pareca
inexata.

Ademais, em se falando dos registros Uteis, o Grafico 2 apresenta a frequéncia
dos termos recuperados e suas intersecées. Referente aos titulos que foram recuperados
exclusivamente em cada termo, na expressao vozes negras, 53/180 titulos (entende-se
por: 53 em um total de 180) foram recuperados particularmente ao utilizar essa
expressao de busca; 70/192 registros foram recuperados exclusivamente no termo afro-
e 11/39 foram recuperados unicamente no termo protagonismo negro.

Grafico 2 - Frequéncia dos termos recuperados

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Em se tratando das relagGes entre os termos, possuindo como base o total de
itens pertinentes (267), apenas 15 titulos se repetem nas expressdes vozes negras
(intersecdo que representa a ligacdo entre os termos) afro- N protagonismo negro.

Em vozes negras N afro-, foram encontrados 101/267 titulos que se repetiram,
enquanto em afro- N protagonismo negro foram recuperados 6/267 titulos e entre vozes
negras N protagonismo negro, 6/267 titulos.

Quanto a ocorréncia de ruidos, na pesquisa desenvolvida esse numero
corresponde a 43% do total de amostras analisadas e a Figura 3 ilustra o quantitativo
guanto as suas especificidades e relagbes, individuais e conjuntamente. Nenhum ruido
foi identificado na relagdo entre os termos afro- e protagonismo negro, entre os termos
vozes negras e protagonismo negro e nem na analise dos trés termos conjuntamente.

Figura 3 - Quantitativo e relagao dos termos de acordo com ruidos identificados nas
buscas

Vozes negras . Afro ‘ Protagonismo negro

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Na expressao vozes negras, 101 titulos (50% do total de ruidos) dos ruidos
recuperados foram encontrados unicamente na busca desse termo; 66 (32,67%) dos
titulos que corresponderam a ruidos foram encontrados exclusivamente na busca da
expressdo afro-, assim como oito (3,96%) foram recuperados somente em protagonismo
negro. Logo, 13,37% (27) corresponde a relacdo existente entre os termos afro- e vozes
negras.

Mediante ao exposto, através dos resultados apresentados observa-se que, de
fato, o desempenho da indexacdo reflete na recuperagao da informacdo e corrobora com
a ideia de Chaumier (1988) ao constatar que a existéncia de ruidos, em 90% dos casos, é
indicativa de uma indexa¢do inadequada. Por outro lado, discorda da ideia de Pinto
(2001) de que o ruido é um “[...] excesso de documentos em uma base.”, quando, na
realidade, sdo documentos que foram indexados de forma ineficaz ou equivocada, seja
pelo nivel de exaustividade e especificidade com que foi realizada a indexacdo, a ndo-
utilizacdo de descritores considerados importantes para representar um assunto ou até
mesmo a utilizacdo de um termo que ndo se aplica a determinado assunto (LIMA,
CAMPOS, 2022). Todas essas podem ser as causas da imprecisdo no processo de
indexacdo, sobretudo considerando a utilizagdo de um sistema automatico para realizar
esse processo de indexacdo, em que podem ocorrer falhas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de tratamento da informacdo e a recuperacdo da informacdo sdo
atividades que estdo intimamente relacionadas, pois o resultado obtido na recuperagdo
da informacdo pode ser um indicativo da qualidade da indexacdo, além de representar
uma maneira de avaliar o processo do tratamento tematico do conhecimento.

A avaliacdo recorrente desse tipo de processo é de suma importancia ndo tao
somente para o melhorar a qualidade e a usabilidade do sistema, mas sobretudo para
auxiliar o profissional no conhecimento do sistema que trabalha para poder satisfazer a
necessidade intelectual do usudrio de forma eficaz, rapida e com qualidade, visto que o
papel do usuario nesse contexto deve se mostrar em evidéncia.

O presente trabalho buscou, de fato, evidenciar ndo apenas o tratamento técnico
e a resposta do sistema a esse processo, mas também ressaltar a importancia que o
usudrio deve ter ao se projetar todo o processo de representacdo e recuperacao da
informacdo, além das dificuldades e problemas que ele pode encontrar ao realizar uma
busca. Logo, deve ser levado em conta também o tipo de conhecimento trabalhado, as
tecnologias utilizadas para a organizacdo desse tipo de conhecimento, as ferramentas
necessarias e a forma como esses registros sdo processados com fins de recuperacgao.

Ademais, vale ressaltar também, a importancia da pesquisa para auxiliar no
conhecimento sobre a representatividade que atores negros trazem ao desempenharem
papeis principais em tramas, visto que a pesquisa trouxe numeros que ainda
representavam uma grande discrepancia ao incluir atores negros na participacdo de
producbes cinematograficas ndo mais como coadjuvantes, mas protagonistas dessas
producdes.

Por fim, como Ultima contribuicdo na presente pesquisa, é valido confirmar a
importancia da discussdo dessa tematica no meio académico, pois assim como as
tecnologias estdo sempre em constante mudancga, os profissionais da ciéncia da
informacdo devem buscar a adaptacdo do conhecimento a todos os tipos de meios de
disseminacdo, buscando a aprimoracdo das técnicas utilizadas para a organizacao,
representacao e recuperacdo dainformacdo, assim como a elaboracdo de mais pesquisas
relacionadas ao tratamento de informacdes audiovisuais, com o intuito de atender as
demandas informacionais apresentadas atualmente.
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