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Resumo

Este artigo parte da hipotese de que, da mesma forma que nas regides
Sudeste e Nordeste do Brasil ha um silenciamento na pauta das universidades
federais quanto ao tema do Multiculturalismo na drea de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo (BCl), as demais regies podem apresentar a mesma
tendéncia. A questdo que norteia esta pesquisa é até que ponto a tematica
do Multiculturalismo faz parte da formagdo inicial e continuada nos cursos de
formagdo do bibliotecario e do cientista da informagdo nas universidades
federais brasileiras nas regides Sul, Centro-Oeste e Norte? Trata-se de uma
investigacdo qualitativa e quantitativa que considera o referencial tedrico do
Multiculturalismo. Objetiva analisar projetos pedagdgicos e matrizes
curriculares da graduagdo e da pds-graduacdo (Mestrado e Doutorado) na
area da BCl com vistas a apresentar um panorama de como a abordagem do
Multiculturalismo se manifesta na formacgdo inicial e continuada. Confirma a
pouca incidéncia do tema no contexto de formagdo da BCl e acena para a
desejavel discussdo do tema nas universidades em atendimento as exigéncias
de uma formacdo do profissional da informacdo que favoreca o cumprimento
dos objetivos da agenda 2030 (ONU, 2015). Esta pesquisa se soma aos
trabalhos que ja discutiram a relevadncia da tematica e contribui para o debate
e discussGes do Multiculturalismo na area.

Palavras-chave: formagdo. bibliotecdrio. cientista da informagdo. multiculturalismo. universidades
publicas federais.
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Abstract

This article is based on the hypothesis that, in the same way, that in the
Southeast and Northeast regions of Brazil, there is silence on the agenda of
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federal universities regarding the theme of Multiculturalism in the area of
Library Science and Information Science (BCl), the other regions may present
the same trend. The question that guides this research is to what extent is the
theme of Multiculturalism part of the initial and continued training in librarian
and information scientist training courses at Brazilian federal universities in
the South, Midwest, and North regions? This qualitative and quantitative
investigation considers the theoretical framework of Multiculturalism. It aims
to analyze pedagogical projects and curricular matrices of undergraduate and
postgraduate courses (Masters and Doctorate) in the BCl area to present an
overview of how the Multiculturalism approach manifests itself in initial and
continued training. It confirms the low incidence of the topic in the context of
BCl training and points to the desirable discussion of the topic in universities
in response to the requirements for training information professionals that
favor achieving the objectives of the 2030 agenda (UN, 2015). This research
adds to the works that have already discussed the topic's relevance and
contribute to the debate and discussions of Multiculturalism in the area.

Keywords: education. librarian. information scientist. multiculturalism. federal public universities.

1 INTRODUCAO

Este estudo parte de uma lacuna apontada em pesquisa anterior, que assinala que ha
pouca incidéncia da tematica do Multiculturalismo em cursos de formacao inicial e continuada
nas universidades federais brasileiras das regides Sudeste e Nordeste. Partimos do pressuposto
de que o cenario se estende para as universidades federais das demais regies. A questdo que
norteia esta pesquisa é até que ponto os cursos de formacgao inicial e continuada na area da BClI
das universidades federais das regides Sul, Centro-Oeste e Norte oferecem disciplinas voltadas
para o Multiculturalismo de modo a oportunizar ao profissional da informacao a discussao sobre
o tema e seus reflexos no fazer do bibliotecdrio e do cientista da informagao?

Considerando todos os desafios que os bibliotecdrios e cientistas da Informacgao
encontrardo na sua atuacdo profissional, seja em um ambiente educativo ou nao, é esperado
que esse profissional esteja preparado para atender as demandas de uma sociedade
culturalmente diversa, e por esse motivo é desejavel que a tematica do multiculturalismo e a
educacdo intercultural estejam presentes de forma significativa desde a sua formacao inicial,
até a sua formacdo continuada com vistas a uma atuacdo proativa e acolhedora.

Nessa oportunidade, adotamos o termo Multiculturalismo na sua concepg¢ao original
segundo Boaventura Santos (Santos, 2003), para quem a expressdo Multiculturalismo designa
“a coexisténcia de formas culturais ou de grupos caracterizados por culturas diferentes no seio
de sociedades “modernas”” (Santos, 2003, p. 26).

Nesse mesmo sentido, adotamos o termo Educacgao Intercultural, a que se refere Fleuri
(FLEURI, 2000), que também é reconhecida como Pedagogia do Acolhimento, Educacdo para a
diversidade, Educa¢do Comunitaria, Educac¢do para a Igualdade de Oportunidades. Destacamos
o termo Educacgdo Intercultural conforme a definicdo de Fleuri:

A Educacdo intercultural se configura como uma pedagogia do encontro até
suas Ultimas consequéncias, visando promover uma experiéncia profunda e
complexa, em que o encontro/confronto de narragdes diferentes configura
uma ocasido de crescimento para o sujeito, uma experiéncia nao superficial e
incomum de conflito/acolhimento (Fleuri, 2000, p. 77)

Esta pesquisa é de cunho qualiquantitativo e considera o quadro tedrico dos estudos
multiculturais para a discussdao dos conceitos e para a revisdo da literatura. Seu objetivo é
investigar os projetos pedagdgicos, na formacdo inicial e continuada, da universidade federais
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brasileiras das regides Sul, Centro-Oeste e Norte, com vistas a apresentar um panorama mais
abrangente da formacgao dos profissionais bibliotecdrios e cientistas da informagao referente ao
tema do multiculturalismo.

A pesquisa se justifica na medida em que traz contribuices para profissionais de
biblioteconomia e da ciéncia da informacdo no que diz respeito as pesquisas e discussdes sobre
uma formagao calcada no atendimento das necessidades de informagdo advindas da
diversidade cultural, de maneira proativa e acolhedora, conforme apontam as diretrizes da
Federagao Internacional de AssociacGes de Bibliotecarios e Instituigdes (IFLA), assim como em
consonancia com a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdavel (ODS) para a Agenda 2030 (ONU, 2015).

A ONU e seus parceiros no Brasil estdo trabalhando para atingir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel. Sdo 17 objetivos ambiciosos e interconectados que abordam os
principais desafios de desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel sdo um apelo global a acdo para acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os
lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Estes sdo os objetivos para os quais as
Nacgdes Unidas estdao contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: na secdo dois “quadro tedrico”,
apresentamos o referencial tedrico dentro do qual o trabalho se insere; na se¢do trés
“Metodologia e descricdo dos dados”, discorremos a respeito do método utilizado para
obtencao dos dados em nossa pesquisa, e sistematizamos e descrevendo os dados apresentados
em tabelas; na secdo quatro “Discussdao dos resultados”, discutimos os resultados mais
relevantes a luz da revisdo da literatura e, finalmente, na se¢do cinco “considera¢des finais”,
retomamos as principais evidéncias da pesquisa.

2 QUADRO TEORICO

Nesta se¢cdo apresentamos os conceitos tedricos do Multiculturalismo e Educacgdo
Intercultural, as diretrizes e manifestos da IFLA referentes a funcado de bibliotecas multiculturais,
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na agenda 2030, proposta pela ONU, acerca
do multiculturalismo, bem como as considera¢des de outros tedricos expressivos na area.

Stuart Hall é considerado um dos principais estudiosos do multiculturalismo. Contribuiu
empenhadamente para o reconhecimento do conceito e para a consolidacdo dos estudos acerca
do tema, publicando diversos trabalhos que tratam de forma ampla, as questdes cruciais do
multiculturalismo.

Multiculturalismo é um termo hoje utilizado universalmente, o que ndo
contribui para estabilizar ou esclarecer o seu significado. Ele é utilizado em
varias areas do conhecimento, e encontra-se frequentemente em meio aos
discursos politicos. Muito por isso, assim como outros termos relacionados —
“raga”, etnicidade, identidade, didspora — o “multiculturalismo” se encontra
tdo discursivamente enredado que s6 pode ser utilizado “sob rasura”1 (Hall,
2003, p. 51)

No conceito de multiculturalismo trabalhado por Hall (2003), percebe-se que as nogdes
dos “Estudos Culturais” estdo frequentemente presentes. O autor propde, no estudo do
multiculturalismo, a relevancia da ideia de cultura, considerando condicdes especificas e

L HALL, Stuart. “A questdo multicultural”. Op. Cit. p. 51. Essa expressdo se refere as dificuldades de
utilizar termos e conceitos extremamente complexos e amplamente discutidos, que impossibilitam
abordagens mais precisas das realidades que tentam compreender.
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histéricas de cada tempo.

As abordagens dos “Estudos Culturais” por Hall refletem na fungao tedrica e politica,
fundando diferentes campos, fundamentando desta forma também o conceito do
multiculturalismo.

Para tragcar um paralelo entre o conceito trabalhado por Hall (2003), trazemos as
contribuicdes de Néstor Garcia Canclini (1997) para os estudos sobre a identidade cultural,
sobretudo dentro da esfera latino-americana. Este espaco territorial representa o contexto em
que se processam as investigagdes e as proposicdes deste autor acerca das questdes
interculturais.

Néstor Garcia Canclini é um antropdlogo de origem Argentina e radicado no México,
cuja area de estudos se concentra, sobretudo, na correlagao entre cultura e péds-modernidade
na América Latina. E tido como um dos maiores investigadores nas Ciéncias Sociais
contemporaneas voltado a compreensdo dos fendmenos hibridos nas relaces culturais. Com
enfoque marcado pela interseccdo entre cultura, comunicacdo, arte, discursos, consumo,
globalizagdo, Canclini procura estudar as culturas com uma proposta transdisciplinar,
verificando as convergéncias e distensGes das interagdes culturais na América Latina. Suas
analises e reflexdes concentram-se nas mutacgées das identidades culturais com a emergéncia e
as transformacbes da modernidade latino-americana, nas relacGes entre etnias, meios de
comunica¢do mididticos, cultura popular, erudita, massiva e os processos de hibridizacdo
cultural que perpassam todas essas variaveis em nosso continente.

Alguns pontos aproximam Hall e Canclini, na medida em que apontam para as diversas
transformacdes culturais sofridas pelas sociedades no decurso do processo sociocultural da
globalizagdo. Um dos pontos dessas particularidades é vislumbrado pela prépria motivagao de
Canclini em desenvolver uma leitura das interferéncias e peculiaridades do desenvolvimento da
modernidade na esfera latino-americana. Os dois tedricos apontam para mudancas substantivas
ocorridas e motivadas pelos deslocamentos, migracdes e mudancas econémicas globais ao
longo da modernidade.

Segundo Santos e Nunes (2003), multiculturalismo, justica multicultural, sociedade
multicultural e direitos coletivos sdo algumas das expressoes utilizadas para definir as tensdes
entre o reconhecimento da diferenca e a realizacdo da igualdade, que estdo no centro de lutas,
de movimentos e grupos que buscam um ideal de cidadania e a defesa pelas discussGes do
multiculturalismo. Diante dessa tensdo, os autores questionam:

Como é possivel, ao mesmo tempo, exigir que seja reconhecida a diferenca,
tal como ela se constituiu através da histdria, e exigir que os “outros” nos
olhem como iguais e reconhegam em nds os mesmos direitos de que sdo
titulares? (Santos; Nunes, 2003, p. 25).

Considerando as dificuldades para a defini¢do precisa do termo, pode-se afirmar que
multiculturalismo se tornou um modo de destacar as diferengas culturais em um contexto
global.

O termo multiculturalismo pode ser associado a projetos e a conteldos de emancipacao
e contra a hegemonia cultural, amparados nas lutas pelo reconhecimento das diferencas.

A ideia de movimento, de articulacdo de diferengas, de emergéncia de
configuragBes culturais baseadas em contribuicbes de experiéncias e de
histdrias distintas tem levado a explorar as possibilidades emancipatdrias do
multiculturalismo, alimentando os debates e iniciativas sobre novas
definicGes de direitos, de identidades, de justica e de cidadania (Santos;
Nunes, 2003, p. 33).
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A Federacdo Internacional de AssociacGes de Bibliotecarios e InstituicGes (IFLA) é o
principal 6rgdo internacional que representa os interesses dos servicos de bibliotecas, de
informacdo e de seus usuarios, é uma organizagdo independente, ndo-governamental e sem fins
lucrativos. E a voz global da biblioteca e dos profissionais bibliotecérios. A IFLA, através de seus
manifestos e diretrizes, tem como objetivo promover padrdes elevados de prestacdo de servigos
de biblioteca e informacao, incentivar a compreensao generalizada do valor dos bons servicos
de biblioteca e informagao e representar os interesses dos membros em todo o mundo.

No manifesto “Por La Biblioteca Multicultural”, a IFLA juntamente com a UNESCO
divulga que:

A "Diversidade Cultural" ou "Multiculturalismo" refere-se a coexisténcia
harmoniosa e a interagdo de diferentes culturas, onde "a cultura deve ser
considerada como o conjunto de caracteristicas espirituais, materiais,
intelectuais e emocionais distintivas da sociedade ou de um grupo social e
que engloba, além de arte e literatura; estilos de vida, formas de convivéncia,
sistemas de valores, tradicbes e crengas"2. A diversidade cultural ou
multiculturalismo é a base de nossa forga coletiva em nossas comunidades
locais e em nossa sociedade global (IFLA, 2008, p.1)

O manifesto da IFLA aborda que cada individuo em nossa sociedade global tem o direito
a0 acesso a servigos bibliotecarios e de informacgdo. Ao tratar a diversidade linguistica e cultural,
as bibliotecas, por intermédio de seus profissionais, devem privilegiar seus principais objetivos,
conforme apresenta o Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Principais objetivos das Bibliotecas Multiculturais

Atender todos os membros da comunidade, sem discriminagdo por origem cultural ou linguistica

Fornecer informacdo em variadas linguas e vocabularios pertinentes
Proporcionar o acesso a uma ampla gama de materiais e servigos que atendam todas as comunidades
e suas necessidades
Dispor de pessoal que atenda a diversidade da comunidade, treinados para trabalhar e atender
diversas comunidades
Fonte: Informagdes obtidas no manifesto da IFLA “Por La Biblioteca Multicultural” (IFLA, 2008)

Quanto a gestdo e operagdo, a biblioteca multicultural espera que todos os tipos de
bibliotecas adotem uma abordagem de servico integrada. As atividades centrais de biblioteca e
servicos de informagdo para comunidades, cultural e linguisticamente diversas, devem ser
centrais, ndo separadas ou adicionais, devem sempre ser projetadas para atender as
necessidades locais ou especificas. A biblioteca deve ter uma politica e um plano estratégico,
definindo sua missdo, objetivos, prioridades e servicos relacionados a diversidade cultural. O
plano deve basear-se numa analise abrangente das necessidades dos usuarios e em recursos
adequados. Atividades da biblioteca ndo devem ser desenvolvidas isoladamente. Deve ser
incentivada a cooperagdao com grupos de usuarios e profissionais no ambito local, nacional ou
internacional (IFLA, 2008, p. 3)

No tocante a agbes principais, a biblioteca multicultural deve desenvolver colegbes e
servicos culturalmente diversificados e multilingues, incluindo recursos digitais e
multimédia; atribuir recursos para a preservacdo da expressdo cultural e do patrimonio,
prestando especial aten¢ao ao patrimdnio cultural oral e intangivel; incluir programas que

2 Declaragdo Universal da UNESCO sobre a diversidade cultural em 2001.
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apoiam a educacdo dos utilizadores, as competéncias em matéria de informacdo, os recursos
dos recém-chegados, o patrimdnio cultural e o didlogo intercultural enquanto partes integrantes
dos servicos; fornecer acesso aos recursos das bibliotecas em linguas apropriadas através da
organizacao da informacdo e dos sistemas de acesso; desenvolver materiais de “marketing” e
divulgacdo em midias e midias apropriadas para atrair diferentes grupos para a biblioteca.

Neste contexto, fazendo uma correlacdo entre as metas da IFLA e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para a Agenda 2030, definidos pela ONU, acerca da
tematica do multiculturalismo, destacamos o quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Agenda 2030.

Objetivo 4 - Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos.
4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de género na educagado e garantir a igualdade de acesso a
todos os niveis de educacdo e formacgao profissional para os mais vulneraveis, incluindo as pessoas
com deficiéncia, povos indigenas e as criangas em situacdo de vulnerabilidade;
4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias para
promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio da educagdo para o
desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género,
promogdo de uma cultura de paz e ndo violéncia, cidadania global e valoriza¢do da diversidade
cultural e da contribuicdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel;
4.a Construir e melhorar instalagdes fisicas para educacdo, apropriadas para criangas e sensiveis as
deficiéncias e ao género, e que proporcionem ambientes de aprendizagem seguros e ndo violentos,
inclusivos e eficazes para todos;
4.b Até 2020, substancialmente ampliar globalmente o nimero de bolsas de estudo para os paises
em desenvolvimento, em particular os paises menos desenvolvidos, pequenos estados insulares em
desenvolvimento e os paises africanos, para o ensino superior, incluindo programas de formagao
profissional, de tecnologia da informagdo e da comunicagdo, técnicos, de engenharia e programas
cientificos em paises desenvolvidos e outros paises em desenvolvimento;
4.c Até 2030, substancialmente aumentar o contingente de professores qualificados, inclusive por
meio da cooperagdo internacional para a formagao de professores, nos paises em desenvolvimento,
especialmente os paises menos desenvolvidos e pequenos estados insulares em desenvolvimento.
Objetivo 10 - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.
10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condigdo econémica
ou outra;
10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados, inclusive por
meio da eliminacgdo de leis, politicas e praticas discriminatdrias e da promocao de legislacdo, politicas
e acOes adequadas a este respeito.
Objetivo 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.
16.10 Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislagdo nacional e os acordos internacionais;
16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatdrias para o desenvolvimento
sustentdvel.
Objetivo 17 -
17.18 Até 2020, reforgar o apoio a capacitagdo para os paises em desenvolvimento, inclusive para os
paises menos desenvolvidos e pequenos estados insulares em desenvolvimento, para aumentar
significativamente a disponibilidade de dados de alta qualidade, atuais e confidveis, desagregados por
renda, género, idade, raga, etnia, status migratorio, deficiéncia, localizagdo geografica e outras
caracteristicas relevantes em contextos nacionais.

Fonte: ONU - Organizagdo das NagGes Unidas (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Agenda

2030).
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Considerando todos os desafios que os bibliotecarios e cientistas da Informacdo
encontrardo na sua atuagao profissional, seja em um ambiente educativo ou nao, é esperado
que esse profissional esteja preparado para atender as demandas de uma sociedade
culturalmente diversa, e por esse motivo é desejavel que a tematica do multiculturalismo e a
educacdo intercultural estejam presentes de forma significativa desde a sua formacgao inicial,
até a sua formacdo continuada com vistas a uma atuacdo proativa e acolhedora.

3 METODOLOGIA E DESCRICAO DOS DADOS

Nesta secdo, descrevemos a metodologia aplicada para obtencdo dos dados
encontrados em nossa pesquisa, dados estes disponibilizados em tabelas. A seguir,
apresentamos a descricdo dos dados para as regides Sul, Centro-Oeste e Norte, e na secao
seguinte, a discussdo dos resultados mais significativos.

Esta pesquisa pode ser considerada como qualitativa e como quantitativa na medida em
que, segundo Duarte (2009):

Os métodos qualitativos e os quantitativos podem combinar-se de diferentes
formas numa mesma investigacdo. Apesar de existir uma preponderancia do
quantitativo sobre o qualitativo, sendo a investiga¢do qualitativa facilitadora
da quantitativa, a investigacdo quantitativa também pode ser facilitadora da
qualitativa, ou, ainda, ambas assumirem a mesma importancia (Duarte, 2009,
p.15)

Para selecionar quais universidades federais brasileiras oferecem os cursos de
graduacdo e pos-graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o, consultamos o “site”3
da Secretaria de regulacdo e supervisdao da educacdo superior (SERES), a fim de verificar quais
instituicdes federais brasileiras ofertam os cursos de formacao pesquisados.

Nosso recorte abrange as instituicGes federais de ensino superior que oferecem o curso
de Biblioteconomia no ensino (Graduag¢ao), como também, o curso de Ciéncia da Informacdo ou
Biblioteconomia na Pesquisa (Pés-graduacdo).

A coleta de dados ocorreu, em sua grande parte, por meio do acesso aos sites das
instituicdes federais supracitadas, buscando primeiramente as informagdes referentes ao curso
de graduac¢do em Biblioteconomia, investigando prioritariamente documentos como: o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), matriz curricular e ementas das disciplinas obrigatérias e optativas
ofertadas em cada curso. Nesta fase da coleta dos dados, também foi investigado se a matriz
curricular sofreu reformulagdes a partir do curriculo original.

Utilizamos na nossa investigacdo os seguintes descritores: “Multiculturalismo,
Diversidade Cultural, Pluriculturalismo e Sociedade Multicultural”. Nos cursos de pds-graduacgado
(mestrado e doutorado), foram investigadas as matrizes curriculares e as ementas de disciplinas
obrigatdrias e optativas ofertadas. Para esses casos, ndo foi encontrado com muita frequéncia
o Projeto Pedagdgico do Curso. Apds andlise de todos os documentos investigados, foram
gerados tabelas e graficos, considerando o percentual da temdtica do Multiculturalismo
encontrado na graduacdo e na pds-graduacdo em cada instituicdo.

A tabela, a seguir, apresenta os dados obtidos para o Ensino, a Pesquisa e a extensao,
no tocante ao multiculturalismo nas InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) da Regido
Sul.

3 Site da SERES, http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-regulacao-e-supervisao-da-educacao-superior-
seres, acesso em 10/04/2022.
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Tabela 1 - Percentual da tematica do Multiculturalismo conforme o Ensino e a Pesquisa em
cada IFES (Regido Sul).

Universidades Ensino Pesquisa
(Graduagao) (P6s-Graduagao)
Freq. Abs. Freq. Rel.(%) Freq. Abs. Freq. Rel.(%)
FURG 0/73 0 0/0 0
UFRGS 0/100 0 1/16 6,25
UFSC 0/75 0 0/29 0

Fonte: Dados obtidos através da andlise dos documentos fornecidos por cada instituicdo

De acordo com a Tabela 1, o tema ainda ndo faz parte do cendrio académico-
cultural da Universidade Federal do Rio Grande — FURG e nem na Universidade Federal
de Santa Catarina - UFSC.

Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS o tema é abordado na
Pesquisa (6,25%), nao apresentando nenhum dado para o Ensino. Nao identificamos a
incidéncia de percentuais no Ensino, porém identificamos, na Pesquisa (6,25%),
percentual referentes as disciplinas ofertadas no mestrado e doutorado em
Comunicacao e Informacdo. Conforme o Projeto Pedagodgico do Curso de graduagdo em
Biblioteconomia (bacharelado) da UFRGS, sdo ofertadas 100 disciplinas, sendo 33
obrigatédrias e 77 optativas, analisadas as ementas de cada disciplina, concluiu-se que
nenhuma contempla o tema investigado. Na pds-graduagdo mestrado e doutorado em
Comunicacdao e Informacdo, sdo ofertadas 16 disciplinas divididas em 4 linhas de
pesquisa, analisadas as suas ementas, concluiu-se que apenas uma contempla o tema
investigado, a disciplina “Comunicagdo e Praticas Socioculturais” vinculado a linha 4 de
pesquisa intitulada “Mediacdes e Representagbes Culturais e Politicas”,
correspondendo 6,25% do total das disciplinas ofertadas no curso.

No que diz respeito a Regido Centro-Oeste, a Tabela, a seguir, apresenta os dados
obtidos para o Ensino e Pesquisa, no tocante ao multiculturalismo nas Institui¢cdes
Federais de Ensino Superior (IFES).

Tabela 2 - Percentual da tematica do Multiculturalismo conforme o Ensino e a Pesquisa em
cada IFES (Regido Centro-Oeste).

Universidades Ensino Pesquisa
(Graduagao) (P6s-Graduagdo)
Freq. Abs. Freq. Rel.(%) Freq. Abs. Freq. Rel.(%)
UFG 2/39 5,13 0/0 0
UNB 6/217 2,76 1/16 6,25
UFR 2/58 3,45 0/0 0

Fonte: Dados obtidos através da andlise dos documentos fornecidos por cada institui¢do.

De acordo com a Tabela 2, o tema é abordado no Ensino (5,13%) na Universidade
Federal de Goids - UFG. Na Universidade de Brasilia— UNB o tema é abordado no Ensino (2,75%)
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e na Pesquisa (6,25). Na Universidade Federal de Rondonépolis — UFR, o tema aparece no Ensino
(3,45%).

Conforme a Tabela 2, verificamos que o tema faz parte do cendrio académico-cultural
da Universidade Federal de Goias - UFG. De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de
Bacharelado em Biblioteconomia da UFG, sdo ofertadas 39 disciplinas, sendo 35 obrigatdrias e
04 optativas. Analisadas as ementas de cada disciplina, concluiu-se que duas disciplinas
optativas contemplam o tema investigado. Na pds-graduagdo ndo sdo ofertados mestrado e
nem doutorado para a area.

Sobre o Multiculturalismo no Ensino e na Pesquisa Universidade de Brasilia (UNB),
identificamos a incidéncia de percentuais no Ensino (2,76%) e na Pesquisa (6,25%), percentuais
referentes as disciplinas ofertadas na Gradua¢do em Biblioteconomia e no mestrado e
doutorado em Ciéncia da Informacdo, respectivamente, que contemplam o tema investigado.
De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de graduagdo em Biblioteconomia (bacharelado)
da UNB, sdo ofertadas 217 disciplinas, sendo 40 obrigatdrias e 177 optativas, analisadas as
ementas de cada disciplina, concluiu-se que seis disciplinas, sendo trés obrigatdrias e trés
optativas, contemplam o tema investigado. Na pés-graduagao mestrado e doutorado em Ciéncia
da Informacao, sdao ofertadas 16 disciplinas, sendo quatro obrigatérias e 12 optativas, analisadas
as suas ementas, concluiu-se que apenas uma contempla o tema investigado, a disciplina
optativa “Memoria e Informagdo”, correspondendo 6,25% do total das disciplinas ofertadas no
curso.

No que se refere ao Multiculturalismo no Ensino e na Pesquisa na Universidade Federal
de Rondondpolis (UFR), a partir da Tabela 2, identificamos a incidéncia de percentuais no Ensino
(3,45%). De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de graduagao em Biblioteconomia da
UFR, sdo ofertadas 58 disciplinas, sendo 33 obrigatdrias e 25 optativas, analisadas as ementas
de cada disciplina, concluiu-se que duas disciplinas contemplam o tema investigado, sendo uma
disciplina obrigatdria e uma disciplina optativa. Na pds-graduacdo ndo sdao ofertados mestrado
e doutorado na drea da Ciéncia da Informacao.

Quanto a Regido Norte, a Tabela, a seguir, apresenta os dados obtidos para o Ensino e
Pesquisa, no tocante ao multiculturalismo nas InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES).

Tabela 3 - Percentual da tematica do Multiculturalismo conforme o Ensino e a Pesquisa em
cada IFES (Regido Norte).

Universidades Ensino Pesquisa
(Graduagao) (P6s-Graduagdo)
Freq. Abs. Freq. Rel.(%) Freg. Abs. Freq. Rel.(%)
UFPA 2/62 3,23 1/19 5,26
UFAM 1/46 2,17 0/0 0
UNIR 1/52 1,92 0/0 0

Fonte: Dados obtidos através da andlise dos documentos fornecidos por cada instituicdo.

De acordo com a Tabela 3, o tema é abordado no Ensino (3,23%) e na Pesquisa (5,26%)
na Universidade Federal do Para - UFPA. Na Universidade Federal do Amazonas — UFAM e na
Universidade Federal de Ronddnia — UNIR, o tema aparece somente em disciplinas no Ensino
(2,17%) e (1,92%), respectivamente.

De acordo com a Tabela 3, verificamos que o tema faz parte do cenario académico-
cultural da Universidade Federal do Pard - UFPA. Conforme o Projeto Pedagdgico do Curso de
Bacharelado em Biblioteconomia da UFPA, s3do ofertadas 62 disciplinas, sendo 36 obrigatdrias e
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26 optativas. Analisadas as ementas de cada disciplina, concluiu-se que duas disciplinas
optativas contemplam o tema investigado, correspondendo 3,23% do total das disciplinas
ofertadas na graduac¢do. Na pds-graduacao, no mestrado sdo ofertadas 19 disciplinas, sendo
cinco obrigatérias e 14 optativas, analisadas as suas ementas, concluiu-se que apenas uma
contempla o tema investigado, a disciplina optativa “Informacdo, Sociedade e Cidadania”,
correspondendo 5,26% do total das disciplinas ofertadas no curso.

Sobre o Multiculturalismo no Ensino e na Pesquisa, Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), segundo a Tabela 3, identificamos a incidéncia de percentuais no Ensino (2,17%),
referentes as disciplinas ofertadas na Gradua¢do em Biblioteconomia, que contemplam o tema
investigado. De acordo com o Projeto Pedagédgico do Curso de graduacdo em Biblioteconomia
(bacharelado) da UFAM, sdo ofertadas 46 disciplinas, sendo 34 obrigatdrias e 12 optativas,
analisadas as ementas de cada disciplina, concluiu-se que duas disciplinas, sendo uma
obrigatéria e uma optativa, contemplam o tema investigado. Na pds-graduacdo ndo sdo
ofertados mestrado e doutorado na area da Ciéncia da Informacao.

No que se refere ao Multiculturalismo no Ensino e na Pesquisa na Universidade Federal
de Rondonia (UNIR), conforme a Tabela 3, identificamos a incidéncia de percentuais no Ensino
(1,92%). De acordo com o Projeto Pedagégico do Curso de graduagdo em Biblioteconomia da
UNIR, sdo ofertadas 52 disciplinas, sendo 27 obrigatdrias e 25 optativas, analisadas as ementas
de cada disciplina, concluiu-se que apenas uma disciplina obrigatéria contempla o tema
investigado, a disciplina “Sociologia”. Na pds-graduacdo ndo sdo ofertados mestrado e
doutorado na area da Ciéncia da Informacao.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na regiao Sul, apena uma universidade trata o tema somente na Pesquisa, ou seja, uma
das trés universidades da regido acima citada, trata da tematica em seu curriculo, o que
corresponde a (33,33%) das universidades pesquisadas.

Na regido Centro-Oeste, duas universidade trata o tema somente no Ensino (Graduacgao)
e uma trata do tema no Ensino (Graduac¢do) e na Pesquisa (Pds-graduacgdo), ou seja, trés das trés
universidades da regido acima citada, trata da temdatica em seus curriculos, o que corresponde
a cem por cento (100%) das universidades pesquisadas.

Na regido Norte, duas universidade trata o tema somente no Ensino (Graduag¢do) e uma
trata do tema no Ensino (Graduacdo) e na Pesquisa (Pdés-graduacgdo), ou seja, trés das trés
universidades da regido acima citada, trata da temdtica em seus curriculos, o que corresponde
a cem por cento (100%) das universidades pesquisadas.

Desta forma, na regido Sul a incidéncia fica abaixo da metade, portanto na regido
Centro-Oeste e na regido Norte as universidades pesquisadas abordam em sua totalidade a
tematica em seus curriculos.

Embora os dados analisados apontem para o silenciamento do tema nas universidades,
reconhecemos que a oferta de disciplinas prevista na matriz curricular pode oscilar de um
semestre para outro, e nesse caso, as disciplinas com a tematica multiculturalismo sdo
consideradas conforme exposto na matriz curricular de cada curso nas instituigdes investigadas.

Fazendo uma andlise dos resultados dos dados apontados pela nossa pesquisa,
considerando a baixa incidéncia da temdtica Multiculturalismo e Diversidade Cultural nos
curriculos dos cursos das universidades federais investigadas da regido Sul, podemos compara-
los com os resultados encontrados na pesquisa realizada em 2011 na Dissertacdo de Mestrado
de Miriam Mattos, na qual ela descreve:

A pesquisa revelou que, quanto a formagdo académica, foi amplamente
majoritaria a manifestacdo dos profissionais pesquisados de que ndo tiveram,
em suas graduacdes e pos-graduagdes, abordagens sobre contetidos como
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multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as diferencas, acessibilidade,
género ou afins (Mattos, 2011, p.110)

A tendéncia apontada por Miriam Mattos acerca dos resultados de sua pesquisa, restrita
aos profissionais bibliotecarios atuantes em bibliotecas escolares da cidade de Floriandpolis/SC
e graduados pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e pela Universidade do Estado
de Santa Catarina (UDESC), é confirmada pelo cendrio encontrado em nossa pesquisa nas
universidades federais da regido Sul.

Considerando que os Bibliotecarios também atuam em ambientes educativos, a
concepgao da “Educacgdo Intercultural” se faz necessaria onde existe o relacionamento de
individuos de culturas diferentes, nesse sentido Fleuri (2000) afirma que:

[...] educagdo intercultural prop&e construir a relagao reciproca entre eles.
Uma relagdo que se da, ndo abstratamente, mas entre pessoas concretas.
Entre sujeitos que decidem construir contextos e processos de aproximagao,
de conhecimento reciproco e de interacdo. RelagBes estas que produzem
mudancas em cada individuo, favorecendo a consciéncia de si e reforgando a
propria identidade (Fleuri, 2000, p.79)

Os nossos resultados, no que tange a regidao Sul, muito se assemelham aos resultados
da pesquisa de Mattos (2011) no sentido de apontar para uma dire¢do comum, qual seja, a de
gue o tema multiculturalismo e diversidade cultural é muito pouco recorrente na formagao
inicial e continuada do Bibliotecario. Considerando esta lacuna no curriculo, Mattos faz alguns
questionamentos:

[...] em que medida o profissional bibliotecario atuante [...] esta qualificado
para lidar com o novo contexto educacional, onde tematicas como
multiculturalismo, acessibilidade e diversidade implicam no reconhecimento
da diversidade cultural e no respeito ao direito a diferenga? Esses
profissionais conhecem e contribuem para a aplicacdo das 21 leis que
normatizam essas temdticas? Qual a percepcdo desses profissionais sobre
multiculturalismo? A formagdo inicial e continuada dos bibliotecarios
contribui para a plena adequag¢do dos mesmos a implementacdo de uma
educag¢do multicultural? (Mattos, 2011, p.20).

Diante do cendrio confirmado pela pesquisa mencionada, mister se faz a discussdo da
pauta sobre o Multiculturalismo em uma Sociedade Plural ja que, conforme Boaventura Santos
(2003):

As versdes emancipatérias do multiculturalismo baseiam-se no
reconhecimento da diferenga e do direito a diferenga e da coexisténcia ou
construgdo de uma vida em comum além de diferengas de varios tipos
(Santos, 2003, p. 33)

Na mesma direcdo, Hall (2003) menciona a necessidade de “estratégias e politicas
usadas para governar ou administrar problemas de diversidade e multiplicidade em sociedades
multiculturais” (Hall, 2003, p.52)

Nossa pesquisa reconhece tal demanda da Sociedade Multicultural e acena para a
relevancia de se discutir o Multiculturalismo nos cursos de formacdo inicial da area da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao.

A IFLA aponta para a necessidade de uma postura acolhedora. Nosso trabalho aponta
para a necessidade de uma abordagem mais enfatica do multiculturalismo na formacdo do
bibliotecario e do cientista da informacdo, para que estes profissionais estejam capacitados e
preparados para esta demanda nos servicos biblioteconémicos e de informacao:
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Os servigos bibliotecarios e servicos de informagdo em um contexto de
diversidade cultural e linguistica, incluem tanto a prestacdo de servigos para
todos os tipos de usuarios de bibliotecas como a prestacdo de servigos de
biblioteca dirigidos especialmente para grupos culturais e linguisticos
tradicionalmente negligenciados (IFLA, 2008, p.2).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho traz evidéncias de que, tanto na formacgado inicial quanto na formacao
continuada do bibliotecario e do cientista da informacgdo, existe uma lacuna nos cursos das
universidades das regides investigadas, sobretudo nas federais da regido Sul, referente a
abordagens de assuntos relacionados ao Multiculturalismo de modo a confirmar a hipétese de
gue o cenario apresentado nas regides Sudeste e Nordeste se estende para as demais regides
do pais.

Este estudo contribui para abrir um espaco para o didlogo nas universidades para sugerir
novas pesquisas sobre o Multiculturalismo e Diversidade Cultural, com vistas a discutir o
posicionamento silencioso das universidades no tocante a temadtica na formacdo inicial e
continuada nos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo. Ao que tudo indica, o
cendrio encontrado nessa pesquisa pode se estender a outras universidades publicas ou
privadas brasileiras que ofertam o curso de graduagdo e pds-graduag¢ao em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo.

E desejavel que a formacdo do profissional da informacdo contemple um tema que
podera torna-lo mais acolhedor em sua atuacdo, de modo a favorecer o cumprimento dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da maneira como foram determinados pela
ONU (2015), cujo objetivo é sensibilizar as pessoas, as empresas, os governos e as hagoes para
a necessidade de uma mudanca que minimize a pobreza e a violéncia em suas diversas
dimensodes; que promova a protecdo do meio ambiente e que garanta que todos possam ter o
direito assegurado de paz e prosperidade. A Agenda 2030 da ONU é um conjunto de 17 Objetivos
divididos em 169 Metas que todos os paises do mundo devem implementar até o ano de 2030.
Muitos desses objetivos estdo diretamente relacionados com a tematica do multiculturalismo,
promovendo a inclusdo social, econ6mica e politica de todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, etnia, origem, religido, condigdo econGmica ou outra. Portanto, é urgente
gque o bibliotecario e o cientista da informacdo acessem discussdes sobre o tema do
Multiculturalismo em suas formacgdes com vistas a uma atuacao que vai ao encontro da Agenda
2030 (ONU, 2015) contribuindo para o atendimento das demandas de uma Sociedade
culturalmente diversa.
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