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Resumo

A cultura informacional envolve critérios fundamentais, valores e crengas, que
refletem no comportamento informacional, consistindo no modo como a
informacgado é interpretada e manejada por individuos e grupos. O objetivo da
pesquisa foi discutir quais sdo os valores na cultura informacional voltada a
Instituicdo de Ensino Superior (IES) de Mog¢ambique. Utilizou-se a pesquisa
bibliografica e documental, a partir da coleta de legislagdo do ensino superior
e Plano Estratégico do Ensino Superior de Mogambique com nivel exploratério
e abordagem qualitativa, buscando-se como fontes, artigos cientificos e teses
que discutem a temadtica, priorizando-se a consulta a base de dados BRAPCI e
SCIELO. Obteve-se junto a trés dos cinco documentos que regem a legislagdo
do ensino superior mogambicano, alguns dos valores e principios expressos.
Os valores que alicercam a cultura informacional tém base na ‘participacdo
social, cultural e cientifica’; ‘comprometimento social e comunitario’;
‘valorizagdo da cultura académica’; ‘Reforco da cidadania’; ‘Inovagdo’;
‘Criatividade’; ‘Democracia e respeito pelos direitos humanos’; ‘Autonomia’;
‘Liberdade de pensamento e de expressao’; ‘Igualdade, equidade e ndo
discriminagdo’.

Palavras-chave: Valores; Principios; Cultura Informacional; Comportamento informacional; Ensino
Superior.

Information culture: values expressed in Mozambique's higher
education legislation

Abstract

Information culture involves fundamental criteria, values, and beliefs, which
reflect on information behavior, consisting of the way information is
interpreted and handled by individuals and groups. The objective of the
research was to discuss what the values are in the information culture aimed
at Higher Education Institutions (HEIs) in Mozambique. Bibliographic and
documentary research was used, based on the collection of higher education
legislation and the Strategic Plan for Higher Education in Mozambique with
an exploratory level and qualitative approach, seeking as sources, scientific
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articles and theses that discuss the topic, prioritizing consultation of the
BRAPCI and SCIELO databases. Results: Some of the expressed values and
principles were obtained from three of the five documents that govern
Mozambican higher education legislation. The values that underpin
informational culture are based on ‘social, cultural and scientific
participation’; ‘social and community commitment’; ‘valuing academic
culture’; ‘Reinforcement of citizenship’; 'Innovation'; 'Creativity'; ‘Democracy
and respect for human rights’; 'Autonomy'’; ‘Freedom of thought and
expression’; ‘Equality, equity, and non-discrimination’.

Keywords: Values; Principles; Informational Culture; Information behavior; University education.

1 INTRODUCAO

A cultura informacional (Cl) envolve comportamentos sociais, atitudes e valores que
influenciam na forma como as pessoas usam, interpretam e assimilam a informacdo e no
conhecimento no ambiente organizacional.

As praticas culturais sdo distintas e ajustadas as necessidades informacionais das
organizacoes, as quais se moldam a disponibilidade de acesso e tratamento, bem como ao uso
da informagdao moldado pelos individuos em seus contextos laborais. As normas sdo capazes de
determinar as praticas adotadas por individuos e grupos, uma vez que estipulam quais sdo as
mais relevantes e necessdarias para atingir determinados objetivos.

A informacdo é um componente importante e que favorece a produtividade e a
capacidade de execugdo do trabalho pelos individuos. Assim, nota-se que a valorizacdo da
informacdo e dos possiveis comportamentos decorrentes e atrelados a ela ainda precisam
permanecer na agenda de interesses e preocupagdes das organizagoes.

Nesse caso, é necessario definir o que é valor cultural, considerando seu efeito central
nos comportamentos dos individuos e das organizagées. Johnson (1997, p. 247), argumenta que
se trata de uma “ideia comum sobre como alguma coisa é classificada em termos de
desigualdade, mérito ou perfeicdo sociais relativas”. O autor sinaliza ainda que os valores sdo
usados para classificar coisas abstratas, objetos, experiéncias, comportamentos e caracteristicas
de uma pessoa e, ‘estados de ser’ de alguém.

Cultura informacional corresponde a um fené6meno coletivo, é o que permite a relagdo
entre os membros de uma organizacao através da sua filosofia, influenciando na capacitagdo, no
desenvolvimento das competéncias e das praticas em todos os niveis organizacionais, bem como
traz implicagdes na adogdao de tecnologia, nas ferramentas, nos modelos de gestdo e no uso
eficaz da informacgdo. Desse modo, o artigo propde uma discussdo sobre os valores e crencas da
cultura informacional voltada a Instituicdo de Ensino Superior (IES), considerando-se que
individuos, grupos e organizagdes devem usar a informagdao de forma mais critica, com
habilidades de selecdo e escolha de fontes confidveis para a tomada de decises e execucdo de
tarefas rotineiras.

Para realizacdo da pesquisa optou-se pelo levantamento bibliografico, através de fontes
de informacdo que priorizaram artigos e teses que se debrucam sobre a temdtica, com consultas
a Base de Dados em Ciéncia da Informagdao BRAPCI e SCIELO, bem como se adotou uma pesquisa
documental, baseada na legislacdo do ensino superior e plano estratégico do ensino superior de
Mocambique. A legislacdo é composta pela ‘Colectanea de Legislagdo do Ensino Superior’, pelo
‘Regulamento de Licenciatura e Funcionamento das Instituicoes de Ensino’, pela ‘Criacdo de
Universidades Resultado da Reestrutura¢do da UP’, e ‘Decreto 85_2018’1. E com base em tal

Legislacdo disponivel em: https://www.mctes.gov.mz/legislacao-do-ensino-superior/, que prové
referéncias abrangentes para os principios e praticas das IES de Mocambique. Outras legislacGes
especificas podem ser consultadas em: https://www.mctes.gov.mz/category/documentos/legislacao/
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legislacdo que o pais edifica e busca construir principios para as praticas, visando fazer avancar
o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao mogambicano.

Desse modo, a pesquisa pretendeu responder a seguinte questdo: Quais sdo os valores
voltados a cultura informacional para instituicdo de ensino superior de Mogambique? E, como
esses valores aparecem declaradamente na legislacdo do ensino superior de Mogambique?
Deste questionamento, emerge o objetivo geral desta investigacdo: identificar os valores da
cultura informacional na legislacdo para as IES de Mocambique.

Seguindo uma perspectiva de discussdo cujo pano de fundo sdo as normativas referentes
as instituicdes de ensino superior de Mogambique, responsaveis por alicercar e regulamentar as
praticas destinadas a esse ambiente, cita-se o Plano Estratégico do Ensino Superior - (PEES)
(2012-2020, p. 312) desse pais, no qual entende-se por IES pessoas colectivas de direito publico
ou privado, com personalidade juridica, que gozam de autonomia cientifica e pedagdgica,
administrativa, disciplina, financeira, patrimonial e classificam-se consoante a sua missdo ou tipo
de propriedade ou financiamento.

A |ES constitui instituicdo de ensino superior com finalidade de habilitar individuo em
competéncias no exercicio das atividades no mercado de trabalho. Esta organizacdo consolida
comportamentos através das atitudes dos individuos e favorece a cultura da aprendizagem, a
qual considera-se, para a presente discussdo, estar profundamente alicercada na cultura
informacional.

Além disso, sdo conhecidas como as primeiras organiza¢des educacionais e, tal como as
bibliotecas, tem primazia em estimular habilidades de acesso, sele¢ao, uso e avaliacdo da
informacdo para producao conhecimento. No Quadro Nacional de Qualificagdes do Ensino
Superior (QUANEQES) compreende-se que,

Aprendizagem, sdo resultados obtidos através dos conhecimentos, do nivel de
compreensado e aptiddes adquiridas pelo estudante ao longo do processo de
aprendizagem. Conhecimento é resultado da assimilagdo de informagdo ao
longo de um processo de aprendizagem e podem ser definidos como teéricos
ou factuais. As habilidades consistem na capacidade que os estudantes
adquirem para aplicar conhecimentos e utilizar os recursos para concluir
tarefas e solucionar problemas, podem ser cognitivas que se referem a
capacidade de utilizacdo do pensamento ldgico intuitivo e criativo, bem como
praticas referentes a capacidades de destreza manual e de recursos a método,
materiais, ferramentas e instrumentos. Competéncias, sdao constituidas por
um conjunto de capacidades que permitem realizar tarefas, cumprir
obrigag¢des, utilizar conhecimentos e aplicar metodologias em situagdes
profissionais e em contexto de estudos [...] (Coletdnea de Legislagdo do
Ensino Superior de Mogambique, 2012, p. 47).

Por sua vez, autores como Fernandez e Ponjuan-Dante (2014, p. 27) entendem que as
IES manifestam mais fortemente a cultura informacional, destacando-se os seguintes principios:
1) fortes sentimentos de iniciacdo ou ruptura no espaco de atribuicdo de novos conhecimentos;
2) ciclo de vida curto ou longo de aprendizagem aos discentes e, continuo a professores e
académicos; 3) distribui¢do hierarquica de niveis de autoridade e acesso a informacao e; 4) busca
de conhecimento cientifico. Esses sdo alguns principios que alteram as condi¢des nas quais a
informacado é valorizada, produzida e manejada nas IES.

Mostra-se pertinente a necessidade de desenvolver estudos sobre as IES em relagdo aos
valores voltados a cultura informacional (Coletdanea de Legislacdo do Ensino Superior de

https://www.pmaputo.gov.mz/por/content/download/5532/39794/version/1/file/Plano+Estrategico+do
+Ensino+Superior+2012-2020.pdf
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Mocambique, 2012, p. 34), considerando que eles interferem na missdo dessas organizagoes. A
missdao dessas organizacdes é tao relevante que as coloca em determinadas classificacdes ou
categorias:

a) universidades, instituicdes que possuem capacidade humana e material
para o ensino, investigacdo cientifica e extensdo em varios dominios do
conhecimento, proporcionando uma formacao tedrica e académica, estando
autorizada a conferir graus e diplomas académicos;

b) institutos superiores, instituicdes especializadas filiadas ou ndo a uma
universidade, que se dedicam a formacgdo e investigacdo no dominio das
ciéncias e da tecnologia ou das profissdes, bem como a extensdo e estdo
autorizadas a conferir graus e diplomas académicos;

c) escolas superiores, instituicGes de ensino superior filiadas ou ndo a uma
universidade, a um instituto superior ou a uma academia, que se dedicam ao
ensino e a extensdo em um determinado ramo de conhecimento e que estdo
autorizadas a conferir graus e diplomas académicos;

d) institutos superiores politécnicos, instituicGes de ensino superior filiadas
ou ndo a uma universidade, que oferecem estudos gerais ou uma formagdo
profissional e que estdo autorizadas a conferir certificados, excluindo o de
doutor, reservando-se a atribuicdo de graus de pds-graduagao aos institutos
politécnicos filiados;

e) academias, instituicGes de ensino superior que se dedicam ao ensino em
areas especificas, nomeadamente as artes, literatura, habilidades técnicas tais
como as militares e policiais, formagao especializada e o comércio, estando
autorizadas a conferir graus e diplomas académicos;

f) faculdades, unidades académicas primdrias de uma universidade ou de um
instituto superior que se ocupa de ensino, investigacdo, extensdo, e
aprendizagem num determinado ramo do saber envolvendo a intera¢do de
vdrios departamentos académicos e a provisdo de ensino conducente a
obten¢do de um grau ou diploma.

Desse modo, a pesquisa se justifica para compreender o que é a cultura informacional,
bem como quais sdo os valores e crengas que fornecem sustentagdo para essa cultura nas IES.
Desperta-se a necessidade de uma verificagdo sobre o tema junto as bases de dados cientificas,
identificando quanto de producgdo sobre o tema vem ocorrendo no decorrer do tempo. Nesse
sentido, escolheu-se a base Scientific Electronic Library Online (SCIELO), considerando que esta
é uma base de periddicos e livros ibero-americanos, possibilitando acesso grandes volumes de
publicagdes com acesso livre. Assim, escolheu-se como descritor ‘cultura informacional’ para ser
usado no campo de busca, sem adotar buscas restritas em palavras-chave e titulo. O resultado
da busca realizada em 25 dezembro de 2023 mostra a recuperagdo de 31 documentos. Ao
adicionar o descritor ‘instituicdo de ensino superior’, ndo se obtiveram documentos
recuperados. Além disso, observa-se que a produgdo recuperada se inicia em 1992,
apresentando irregularidade, mas com uma curva crescente, indicando interesse académico em
revisitar o tema em suas diferentes possibilidades no decorrer dos ultimos 30 anos. Essa
insisténcia em realizar pesquisas sobre o tema pode ser motivada pelas diferentes aplicacdes e
problemas, bem como que o tema é requerido todas as vezes que ferramentas, tecnologias ou
mesmo modelos de gestdo passam a ser alvo de investigacGes por dreas como a ciéncia da
informacdo, em que valores, pressupostos, mitos, ritos se mostram centrais.

Uma segunda busca foi realizada, porém, na base BRAPCI, adotando-se as mesmas
palavras-chave, cuja recuperagao resultou em 218 documentos, indicando algumas das
possibilidades de tratamento dado ao tema. Entre eles, destaca-se a aplicagdo no ambiente
empresarial, no ambiente académico, ou vinculando-o a sociedade da informagdo, ao
desenvolvimento de competéncias, entre outros. Quando a busca realizada inclui a expressao
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‘ensino superior’, o resultado é a recuperagdo de trés documentos, indicando que os problemas
vinculados ao tema ‘ensino superior’, ainda precisam de pesquisas.

2 DEFINICAO E MARCO TEMPORAL DA CULTURA INFORMACIONAL E
INFORMAGAO COMO ARTEFATO CULTURAL

A cultura informacional configura-se em um contexto de constru¢do, compartilhamento
e praticas alicercadas em elementos simbdlicos, necessarios para fomentar a realizagdo de
condi¢es para o desenvolvimento de competéncias e habilidades informacionais sobre a
qualidade e avaliagdo da informacao. Mostra-se relevante a identificagdo de valores voltados a
cultura informacional para a instituicdo de ensino superior, por ser considerada espaco inerente
a apreensado e ao compartilhamento do conhecimento.

Emerge de forma difusa e secundaria como consequéncia de estudos que tiveram inicio
na segunda metade da década de 1990 com pesquisas que relacionam cultura, informacao,
desempenho, impactos da informacdo e do conhecimento em um ambiente organizacional
inundado pelas tecnologias de informac¢do e comunicacdo (TIC) (Moraes & Barbosa, 2015). Por
outro lado, para Santos e Valentim (2018, p. 69) existem divergéncias sobre a origem da cultura
informacional, considerando que surgiu em 1970, através de pesquisas sobre a sociedade da
informacao.

Uma segunda explicagdo para seu surgimento é que ocorreu na década de 1980, quando
a cultura organizacional passou a ser relevante frente aos problemas trazidos pela adoc¢do de
sistemas computacionais inseridos nas organiza¢des. Considera-se Ginman (1988) precursora do
uso do termo ‘cultura informacional’, sendo que destacou a interacdo entre a cultura da
informacdo no que diz respeito aos interesses e uso da informacgdo. Além disso, compreende-se
essa cultura como a dinamica "em que a transformacdo dos recursos intelectuais é mantida ao
lado da transformacdo dos recursos materiais" (Choo, 2008, p. 793).

A cultura informacional é percebida como a capacidade de compreender e utilizar
também a informacgdo impressa nas atividades quotidianas, em casa, no trabalho e em eventos
sociais, a fim de cumprir seus objetivos, desenvolver seus conhecimentos e seu potencial
(Artiles-Visbal; Gonzales, 2000).

Autores como Curry e Moore (2003) entendem a Cl como uma cultura na qual “o valor
e a utilidade da informac¢do em alcancar o sucesso operacional e estratégico é reconhecido, em
gue a informacdo forma a base da decisdo organizacional e a tecnologia da informacdo é
explorada como um facilitador para sistemas de informacao eficazes”.

A cultura informacional se alicerca em fatores sociais, tecnolégicos e em mudangas
econdmicas, de produtos, valores, estilos de vida, em relagdo a informacdo ou a sociedade em
rede, de novas habilidades e no desenvolvimento de novas competéncias (Kisilowska, 2015).

Segundo Woida (2017), ha maior facilidade em discutir a cultura informacional na esfera
social e educacional por constituirem espagos frutiferos que fortalecem comportamentos
especificos de busca, registro e produgao de informagdo pelos individuos visando produzir
conhecimento.

Assim, compreende-se por informagao os artefatos culturais concebidos, construidos,
percebidos e sustentados nas percepg¢des sociais que se originam da relagdo entre integrantes
de um grupo e com fontes externas e internas a organizagdo e que recebem aten¢do no processo
de busca, producdo e registro por se constituirem valiosos na solucdo de problemas do grupo.

De igual modo, os individuos produzem artefatos fundamentados em aspetos sécio-
histéricos, que estabelecem significados no cendrio social a partir de caracteristicas internas da
organiza¢do no que concerne a sua producdo (Marteleto, 1995).

De acordo com Woida (2008), a cultura informacional tem sido favorecida pela interacdo
de trés elementos: pessoas, tecnologias de informacdo que se constituem em elementos
inseparaveis da sociedade da informacao (SI). Além disso, no que tange aos fatores econdmicos,
a informacdo exerce papel fundamental, auxiliando em decisGes sobre criagdo de renda, uso

Ill
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criativo de conteudos, ferramentas, e pode resultar em inovacdo direcionada a produtos e
Servigos.

Nessa ordem de ideias, a Sl é compreendida “como um modo de desenvolvimento social
e econOmico em que a aquisicdo, armazenamento, processamento, valoriza¢do, transmissao,
distribuicdo e dissemina¢do da informagdo” conduzem a criacdo de conhecimento e a
valorizacdo e manejo de informacdo por cidaddos e empresas. Assim, essa sociedade
desempenha um “papel central na atividade econémica, na criacdo de riqueza, na definicdo da
qualidade de vida dos cidadaos e das suas praticas culturais” (Livro Verde, 1997).

Destaca-se que a cultura informacional nasce em um contexto de produgdo e valorizagdo
intensiva da informacdo por areas, profissdes, empresas e paises. Em um momento em que a
sociedade se constroi e se reafirma como “da informagdo”, exerce uma fungao sobre a produgdo
e uso da informacgdo e sobre como seus elementos simbdlicos alcancam influéncia, por meio de
valores e crencas centrais sobre a gestdo e resultados informacionais. Assim, a informacdo nutre
e auxilia na construcdo da cultura, mas também, seus os tipos de informacdo e o formato do
manejo, resultam dela.

3 DIMENS@ES, FUNCGES E TIPOS DE CULTURA INFORMACIONAL

Os tipos de cultura informacional objetivam a promogado de gestdo eficaz, de normas e
comportamentos concernentes a necessidade de informagdo, ao estimulo e a cooperagdo em
atitudes sobre a informacdo (Choo, 2013). Nessa perspectiva, mostra-se importante o
compartilhamento dos valores da IES, os quais podem estar alicercados na investigacao,
formacado, extensdo, inovagao e internacionalizagdo institucional.

A Cl possui duas principais dimensdes (Choo, 2013 p.776): a) valores e normas da
informacdo com base no controle e integridade da informacao, em que o foco principal encontra-
se no compartilhamento e no fluxo de informacao, isto é, a organizacdo atribui valor ao uso e a
coleta da informacdo para o controle das atividades internas, no desempenho,
compartilhamento, colaboragdo e inovagao; b) comportamentos informacionais tém esséncia na
busca e uso de informagGes presentes no ambiente da organizacdo, destacando-se o ambito
externo, pois é com base em informacdes dele que se torna possivel antecipar mudancas.

De acordo com Marteleto (1995), a materializagdo do objeto informacional se torna
pertinente nos processos de producdo, distribuicdo e consumo. Nesse caso, a producdo refere-
se a simbolos que determinam pressupostos, processos, sistemas de producdo, circulacdo e
consumo de bens culturais e que se revelam em: producdo artistica, cientifica, filosdéfica,
educacional, seguindo-se espagos sociais de consumo e disseminag¢do, através de editoras,
bibliotecas, arquivos, museus, incluindo-se a industria de bens culturais.

Por sua vez, Woida (2017, p.17) destaca que,

A cultura informacional interfere no nivel de consumo de servicos de
informacgdo; prevé movimentos de resisténcia aos valores, crencgas e rituais;
determina os habitos de uso da informagdo e interfere nas politicas de
recursos humanos e de gestdo do conhecimento e que contribuem para a
gestdo documental.

Por outro lado, autores como Marchand, Kettinger e Rollins (2001, p. 70 apud Moraes;
Barbosa, 2015, p.135) sugerem que a cultura informacional pode ser "[...] um modelo para gerir
e utilizar de modo eficaz a informagdo"”, concebendo-a como um modelo de orientagdo
informacional (Ol), caracterizado por trés capacidades vitais: a) relacionada com tecnologia de
informacdo, b) gestdo da informacdo, valor e comportamento relacionado a informacéo e, c)
capacidade da organizac¢do estimular e capacitar o uso eficaz da informacao. Assim, verificam-se
diferentes culturas na organiza¢do que influenciam na facilidade da informagdo estabelecer-se
como eficaz ou ndo.
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Para Choo (2013), os tipos de cultura baseiam-se em valores, normas da informacdo e
comportamentos de informacdo, constituindo quadrantes compostos por quatro tipos:
orientada a resultados, composta por seguidores de regras, baseada em relacionamento e
assuncao de risco que, por sua vez, sdo descritas a partir de cinco atributos: com fundamento na
gestdo da informacdo; valores e normas da informacgdo, comportamento da informagdo em
termos de necessidade de informacao; busca de informacao e uso de informacgao. Segundo Choo
(2013, p. 776-777) os tipos de cultura podem ser os descritos no quadro 1, podendo ocorrer
simultaneamente e com perfis distintos, a depender da configura¢do da organizacdo.

Quadro 1 - Tipologia de cultura de informacao

Cultura Os valores e normas da informagdo enfatizam o controle e a integridade: informacgdes

orientada a precisas e confidveis sdo valorizadas para avaliar o desempenho e o alcance de metas.

resultados Ha um foco em informacgdes externas.

Cultura de [...] asinformagdes sdo gerenciadas para controlar as operagdes internas e para reforgar

cumprimento regras e politicas. Os valores e normas da informagdo enfatizam o controle e a

de regras integridade: informagdes precisas e confidveis sdo usadas para controlar ou padronizar
processos, melhorar a eficiéncia e garantir a conformidade. H4 um foco nas informacdes
internas.

Cultura [...] ainformagdo é gerenciada para incentivar a comunicagdo, a participagdo e um senso

baseada em de identidade. Os valores e normas da informacgdo enfatizam o compartilhamento e o
relacionament uso proativo da informacdo. Estes valores promovem a colaboragdo, a cooperagdo e a

o vontade de tomar a iniciativa de contribuir e agir com base na informacdo. Ha um foco
nas informagdes internas.
Cultura de [...] ainformacdo é gerenciada para incentivar a inovacao, a criatividade e a exploragdo

assumir riscos  de novas ideias. Os valores e normas da informacgdo enfatizam o compartilhamento e o
uso proativo da informacdo. Estes valores promovem a inovagdo, o desenvolvimento de
novos produtos ou capacidades e a ousadia para tomar a iniciativa. Hd um foco em
informagdes externas.

Fonte: Choo (2013, p.776-777).

Assim, compreende-se que as diferentes culturas sdo influenciadas por
elementos como a estrutura organizacional, como as decisdes e tipo de interacdao com o
mercado (monopdlio, oligopdlio, concorréncia perfeita, entre outros), como o setor
(publico ou da iniciativa privada), como a disponibilidade e acesso a determinados tipos
de estruturas e meios de escoamento, como o segmento de atuacdo, a quantidade de
trabalhadores, os niveis e estratégias de internacionalizacdo que adota. Tratando-se,
nesse caso, de uma composi¢cdo complexa que influencia quanto uma organizacido
precisara interagir com um ambiente externo, quanto precisard ser integrada entre suas
fungdes e setores, bem como quanto precisara antecipar as decisdes para a manutengao,
estabilidade ou mudancas necessarias no ambiente interno.

4 VALORES NA CULTURA INFORMACIONAL

Compreende-se que “valores e normas da informagao enfatizam o compartilhamento e
o uso proativo da informacao, cujos valores promovem a colaboracdo, a cooperacao e a vontade
de tomar a iniciativa de contribuir e agir com base na informacdo”, entendendo-se que tais
valores e normas podem dar foco na informagdo interna da organiza¢do (Choo, 2013, p. 777).

Considerando que a IES é alicergada nos principios de investigacao, formacao, extensao,
inovacdo e internacionalizacao institucional, abre-se precedente para que os valores da cultura
informacional se tornem centrais. Nessa ordem de ideias, a Cl se caracteriza por vinculos com
temas e praticas sobre trabalho em equipe, inova¢do, qualidade, produtividade, comunicagdo e
tomada de decisGes, com transformacdo da informagdo em recurso estratégico, evoluindo para
uma andlise de fluxos de informacdes.
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Percebe-se que o interesse em desenvolver a Cl deve se originar na propria organizacao,
incorporando-a como uma norma espontanea, caracterizada por ser coletiva e adotada nas
formas de agir, bem como estimulando a cultura do aprendizado e da aceitacdo as mudancas.
Consequentemente, a organizagao se desenvolve para uma fase em que a existéncia e o uso da
informacdo sdo cruciais para as atividades rotineiras (Rasera, 2002).

Os valores emergem em diferentes situagées, e sdo percebidos em rituais aos quais os
individuos estdo submetidos na execucdo do trabalho. Assim, “Valores sdo partes importantes
de todas as culturas porque influenciam a maneira como pessoas escolhem e como os sistemas
sociais se desenvolvem e mudam” (Jonhson, 1997, p. 247).

Com esse cendrio, a valorizacao da informacdo na producdo de conhecimento torna-se
fundamental, inclusive como estimulo para praticas e formas de pensar que promovam o
coletivo a manejar a informacao de maneira mais produtiva. Tais prdticas revelam os elementos
da cultura, com destaque para: normas, politicas de lideranga, alianga, estratégia de motivacado
com base no compartilhamento de informacdo e relacionada aos valores promovidos pela
organizacao, estes direcionados aos membros.

As vantagens na adog¢do de um padrao de valores compartilhados destinados ao manejo
e valorizacdo da informacdo podem repercutir na descentralizacdo na tomada de decisdo, com
maior envolvimento de funcionarios, nas habilidades e nos comportamentos mais eficientes, em
melhor comunicagao e na atengdo as necessidades dos membros da organizagao, no aumento
do trabalho em equipe, no apoio a pessoas e na resolucdo de problemas em equipe, visando
ainda avaliar a importancia da participagdo dos profissionais na transformacdo da atividade
informativa, com base nas metas e objetivos da organiza¢do (Fernandes & Ponjuan-Dante,
2014). Assim, compreende-se que valores se conectam ao compartilhamento da informacao,
apresentando critérios para como a informacgao deve ser percebida.

Por sua vez, normas sao padrdes e regras aceitos e valorizados pelo grupo e que ditam
regras sobre os comportamentos informacionais considerados normais para o referido contexto.
Elas regulam as atividades cotidianas, bem como as sazonais e de baixa frequéncia. Nessa ordem
de ideias, as normas também podem ser informais, com informag¢des ndo documentadas sobre
o cotidiano do grupo, a partir da definicdo de comportamentos esperados e pertinentes para a
socializacdo na organizacdo (Choo, 2008).

Choo (2008) inclui entre as normas presentes na cultura informacional, as descritivas,
pois apresentam a descricao do que vdrias pessoas fazem na mesma situacdo e detalham quais
comportamentos sdo esperados na execuc¢do do trabalho. Resultam nas praticas de informacdo
com padrdes continuos que interligam pessoas, informacdo e tecnologia no decurso do
desempenho do trabalho.

A Coletdnea de Legislacdo do Ensino Superior de Mogambique (2012, p. 61) normatiza
trés classes de informacao principais: informacdo relativa ao perfil da instituicdo; informacdo do
programa ou do curso; informacdo de cada disciplina ou médulo. O Sistema Nacional de
Acumulagdo e Transferéncia de Créditos Académicos, SNATCA tem objetivo de:

a) Aumentar a transparéncia dos programas e cursos, por forma a permitir
que os estudantes facam escolhas apropriadas das areas de estudo;

b) b) Flexibilizar a escolha de disciplinas pelos estudantes permitindo-lhes
organizar os planos de estudo de acordo com as suas necessidades;

c) c) Facilitar a mobilidade horizontal, vertical e diagonal dos estudantes,
através da troca, transferéncia ou mudanca de curso;

d) d) Permitir a acumulacdo e transferéncia de créditos numa perspectiva
de formacgdo ao longo da vida;

e) e)Permitir a competitividade e mobilidade dos estudantes e docentes no
pais, na regidao e no mundo;

f)  Facilitar o acesso ao mercado de trabalho dos graduados;

g) Promover o processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante;
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h) Facilitar a atribuicdo de equivaléncias as qualificacGes obtidas no
exterior;

i)  Oferecer garantias de qualidade e empregabilidade dos graduados das
IES (Coletanea de Legislagdo do Ensino Superior de Mogambique, 2012,
p. 59).

Esse Sistema Nacional de Acumulagdo e Transferéncia de Créditos Académicos é uma
demonstracdo das praticas normativas adotadas pela IES e que formam os valores da cultura
informacional, em especial, em relacdo processo de cursar o ensino superior, mas também é
nitido, a presenca de uma preocupacdo em como promover a empregabilidade. Para Artiles-
Visbal e Gonzélez (2000), a IES tem grande importancia em promover o desenvolvimento de
competéncias a partir da transmissdo de conhecimento.

Fernandez e Ponjuan-Dante (2014) discutem sobre a concretizag¢do da Cl, necessitando
da educacdo e da autoaprendizagem dos individuos no desenvolvimento da gestdo da
informac¢do na organizacdo. De acordo com Smith (2013), o sucesso da Cl consiste no valor da
gestdo da informacdo através de normas e a¢des de promogao dos objetivos compartilhados nos
valores e uso da informacdo, mediante a consonancia entre a cultura organizacional e a
informacional. Woida (2008) considera que ambas possuem fungdes distintas, em que a primeira
se preocupa em discutir questdes mais amplas, sendo descrita como complexa, com valores mais
abrangentes, e a segunda prende-se nas especificidades da organizacdo, com foco no papel da
informacdo e das TIC. Por conseguinte, os valores que competem a cultura informacional serao
especificos e centrados sobre a informacgao.

Embora a Cl e a cultura computacional ndo tenham a mesma designagao, Woida (2017)
alerta que:

cultura informacional ndo é sindnimo de cultura computacional é preciso ter
habilidades especificas para produzir e avaliar a qualidade da informagao,
expressa-se em competéncias como ser capaz de motivar outros membros da
organizacdo e estimular fluxos de informag¢dao e, por fim, a cultura
informacional enfatiza o uso da informagdo por meio de padrdes
comportamentais que expressam competéncias informacionais (Woida, 2017,
p.71).

Os efeitos dessa dindmica que transforma a cultura informacional em padroes
comportamentais também sdo notados quando grupos de natureza académica, constituidos por
membros que contém o mesmo objetivo, que é o de promover junto a comunidade o
compartilhamento e a coesdo de sentimentos e atitudes. Foi possivel notar tais efeitos na
comunidade ao final da década 80. E necessério, considerar a existéncia de caracteristicas,
formas e ferramentas para a descri¢do da Cl (Fernandez; Ponjuan-Dante, 2014).

Nesse contexto, o processo de disseminacdo da cultura informacional ocorre de
diferentes formas de comunicacdo, audiovisual, uso de texto como se verifica na cultura
impressa com destaque para a capacidade visual e de disseminacdo. Esse fato teve inicio através
do uso da escrita, especificamente do conhecimento do alfabeto, por meio do qual foi possivel
a massificacdo dos conteldos, que mais tarde seria intensificado pela tipografia e pela tecnologia
na producdo das publicagdes cientificas e da cultura do livro. Percebe-se que na IES, tal como em
outras organizacdes, os individuos se caracterizam por pertencerem a diversas etnias, grupos
sociais, econdmicos, faixas etarias, preferéncias e necessidades. Isso, por sua vez, influencia na
execucdo de processos nas atividades didrias entre docentes, estudantes e outros membros
(Dudziak, 2010).

Desse modo, Smith (2010), ao discutir sobre diferentes tipos de cultura na organizacdo,
destaca os fatores de demanda da politica cultural, social, educacional, conjuntura econémica,
avanco tecnolégico, pesquisas sobre cultura organizacional e valores voltados a informacgao, em
que os membros da organizacdao possuem atitudes variadas.
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Nesta ordem de ideias, as IES devem possuir sistemas de colaboracdo capazes de criar
habitos basicos e avangados de literacia. Segundo a American Library Association (ALA) (1989),
a Cl pode ser compreendida como a condicdo necessaria para que individuos possuam
competéncia em informacgdo, partindo do reconhecimento da necessidade informacional para
localizar, avaliar, usar e produzir conhecimento através da sua apreensdo continua na realizacdo
de atividades e na tomada de decisao.

A dindmica para promover a Cl inclui: a) aprendizagem online, que consiste na troca,
manipulagdo, acesso, processamento, comunicagdo e conhecimentos com padrdes de
comportamento de uso eficaz da informagdo; b) uso de infotecnologias que incidam na
percepgao sobre os recursos, informacao com qualidade, organizacdo e distribuicdo de formas
de comunicagdo que possibilitem a troca de conhecimento em bases de dados, que gerem e que
realizem monitoria de buscas criticas, eficientes, com inclusdo digital, capacitacdo continua dos
docentes, estudantes e da administragdo em ambientes académicos, mediante o uso do
conhecimento e de estratégias de gestdo (Fernandez; Ponjuan, 2014).

No cenario mogambicano a IES tem alicerce na dimensdo ética e cultural, sendo que a
primeira "baseia-se no respeito mutuo e se institui como principio basilar nas relagdes
interpessoais e institucionais, e que deve orientar estudantes, docentes, corpo técnico
administrativo e todos actores da IES (...)" (Plano Estratégico do Ensino Superior, 2000-2020, p.
68).

Na legislacdo do ensino superior de Mogambique (2012), destaca-se que, ao desenvolver
e promover a partilha de novos conhecimentos enfatizando procedimentos de interagao,
envolvendo comunicacdo direcionada para estudantes e professores, tendo como resultados
esperados atividades que estimulam a diversidade através de semindrios, debates, palestras,
mesas redondas, aulas expositivas, de laboratdrio, trabalhos praticos, em grupo e simulacoes,
além de oferecer o maximo de atividades, trabalho de campo, estagios, estudo individual que
fomentam acgdes criticas, criativas e conscientes, visando com tudo isso, maior disseminacao e
acesso ao conhecimento e a dimensdo multicultural.

Destacam-se acGes direcionadas para promover e consolidar a aprendizagem, sem
esquecer da dimensdo cultural na qual a IES mogambicana estd inserida e em relacdo a qual os
comportamentos informacionais da comunidade académica repercutem os valores,
pressupostos e rituais dessa dimensao.

A dimensao cultural permite aos estudantes ampliar o seu campo referencial
dotado de uma maior flexibilidade intelectual concorrendo fortemente para
uma maior realizacdo pessoal e profissional. Tendo em conta a complexa
crescente da sociedade contemporanea, de conflito entre a tradigcdo e a
modernidade [..] o conhecimento cultural é uma garantia para uma
interpretacdo mais eficaz das tendéncia de exigéncias dessas mesmas
sociedades e IES [...] (Plano Estratégico do Ensino Superior, 2000-2020, p. 68).

Além dos processos destinados a disseminar informacdo, a garantir a aprendizagem e a
assimilar a cultura, as infotecnologias também ganham destaque nesse contexto da Cl conforme
sustentam Fernandez e Ponjuan (2014).

Segundo Artiles-Visbal e Gonzélez (2000), as IES devem auxiliar no ensino, na pesquisa e
na extensdo. No entanto, ha limitagdes relacionadas a auséncia de interesses comuns: ambiente
cultural interno (sobre ambiente virtual e fisico); interacdo com ambiente cultural externo em
relacdo aos setores econOmicos, politicos e sociais, incluindo outras comunidades; apresentam
determinados niveis de literacia informacional compartilhando a sua prépria cultura
informacional e organizacional, bem como na informac¢do, competéncias, crengas e costumes
associados a sua gestdao flexivel, que influenciam no processo de lideranca, participacao,
motivacles, criatividade informacional e tomada de decisdo. Compreende-se que materiais
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eletronicos e analdgicos, tais como, bibliotecas digitais e repositérios convivem no mesmo
ambiente e oferecem servicos de informacgao com eficiéncia.

De acordo Fernandez e Ponjuan-Dante (2014), existem caracteristicas e espagos para a
Cl voltada as IES, tratando-se em muitos casos da formac¢do de ambiente hibrido, que estimula
o desenvolvimento dessa cultura: i) apresentar a instituicdo a missdo, a visdo, os objetivos, as
acOes estratégicas, tomando em consideracdo a sua func¢do na sociedade, na atualidade e para
o futuro, através de planos estratégicos de acdo, refletidos no organograma e nos fluxos
informacionais; ii) indicacdo da presenca de costumes, crengas, experiéncias, competéncias
informacionais praticadas na organizacao.

Nesse caso, a cultura informacional na IES estd vinculada a utilizacdo da TIC, de modo
estratégico e com foco na infraestrutura, necessaria para a ampliagdo do alcance do ensino e da
pesquisa; bem como na cooperagdao para se inserir em rede de bibliotecas nacionais e
internacionais; para impulsionar a IES na construcdo de repositério digital de bibliografia;
promover na IES a concepc¢do de espagos com acesso as TIC. Porém, se compreende que ndo sao
todas as IES que possuem acesso pleno a TIC, o que contraria o plano estratégico de ensino
superior no qual afirma-se que todas as IES teriam acesso as TIC até 2014. Desse modo, Artiles-
Visbal e Gonzédles (2000) entendem que espacos académicos sdo locais que estimulam e
fomentam condig¢Ges para a realizagdo da cultura informacional com: a) forte sentimento para
adquirir novos conhecimentos; b) aprendizagem informacional aos estudantes, e continua a
docentes; c) distribuicdo hierarquica, niveis de autoridade e acesso a informacao; e d) busca de
conhecimento cientifico.

Artiles-Visbal e Gonzales (2000) sustentam que “ha relacdo direta entre anos de
escolaridade e desempenho informacional, quanto maior a educacdo melhor sera a Cl,
verificando-se diferentes niveis em relagdo ao desempenho informacional do cidaddo com
menor escolaridade”. Percebe-se que quanto menos cultura informacional, menor sera a
probabilidade de desempenho, adaptacao, aprendizado e resposta aos desafios do contexto da
organizacdo em estratégias que favorecem a competitividade e a produtividade (Artiles-Visbal;
Gonzales, 2000, p. 52).

De acordo com a ALA (1989 apud Cuevas-Cerverd, Marques & Paixdo, 2014) as IES ao
integrar a alfabetizacdo nos seus programas, habilitam individuos a possuirem competéncia em
literacia informacional. Assim, alfabetizacao refere-se, essencialmente, a escrita e a leitura,
abarcando distintas formas de linguagem, compostas por competéncias audiovisuais, digitais ou
computacionais, multimidias, rede, culturais, bibliotecarias e informativo-informacionais,
ampliando novas habilidades de escrita, leitura e permitindo maior inclusao social do individuo.

Departamentos de universidades naturalmente seguem regras de relacionamento, com
foco no ambiente interno e cumprimento de normas, regulamentos e politicas (Fernandez;
Ponjuan-Dante, 2014). Desse modo, valores e comportamentos voltados as informacgdes estdo
diretamente relacionados a percepcao, criacao e uso da informacdo, sustentando a ideia de que
estabelecerdao mecanismos de interagdao entre as pessoas e os ambientes fisico e virtual (Choo,
2008).

Ademais, as mudancas na cultura de leitura, configuradas pelo contexto tecnoldgico e

social, interferem no comportamento e na alfabetizacdo informacional individual, bem como nas
competéncias indispensaveis para a vida (Kisilowska, 2015).
A cultura informacional voltada a IES é indissociadvel da flexibilidade, cuja mudancga ocorre das
necessidades que se impGem a organizacdo. Segundo Dudziak (2010, p. 228), a aplicagdo de
politicas da organizacdo e nacionais para o alcance da Cl deve ser disseminada na IES como
estimulo ao desenvolvimento das competéncias informacionais, alicercada em valores e praticas
centradas no desenvolvimento de habilidades nos estudantes quanto ao uso de TIC, também
com foco na aprendizagem.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa bibliografica de nivel
exploratdrio, com abordagem de natureza qualitativa. Para Gil (2008), a pesquisa exploratéria é
desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma visdo geral de determinado fendbmeno e
normalmente envolve levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. Deste modo, foi usado o levantamento bibliografico, que constituiu a primeira
fase para conhecimento do tema. A abordagem qualitativa permitiu analisar de modo especifico
a cultura informacional no ensino superior, destacando seus fatos e processos, sem a
preocupacdo de medir os dados coletados, o que ocorre essencialmente na pesquisa
guantitativa, em que existe andlise dos dados nas pesquisas experimentais e nos levantamentos
(Gil 2008).

A pesquisa bibliografica foi realizada com objetivo de identificar o marco tedrico, discutir
o que é a cultura informacional, apresentar suas dimensdes, fun¢des e compreender o que sdo
valores para essa cultura. Entende-se por pesquisa bibliografica a execugdo de um procedimento
metodoldgico capaz de gerar, especificamente em temas pouco explorados, a postulagdo de
hipdteses ou interpretagdes que servirdo de partida para outras pesquisas (Lima; Mioto, 2007,
p. 43).

A literatura (Artiles-Visbal; Gonzalez, 2000; Woida, 2017; Dudziak, 2010; Fernandez;
Ponjudn, 2014) utilizada para auxiliar na analise e discussao foi obtida em fontes de informacao
como na Brapci e em uma biblioteca universitaria.

Compreende-se que a pesquisa documental inclui como fonte de coleta de dados
documentos escritos ou ndo e fontes primdrias (Marconi & Lakatos, 2003, p.174). Aplicou-se a
pesquisa documental neste estudo a partir dos seguintes documentos: ‘Coletanea de Legislacdo
do Ensino Superior’, ‘Regulamento de Licenciatura e Funcionamento das Instituicoes de Ensino’,
‘Criacdo de Universidades Resultado da Reestruturacdo da UP’, ‘Decreto 85 2018 de 26 de
Dezembro’, e, ‘Plano Estratégico do Ensino Superior de Mogambique’. Foram buscados conceitos,
caracteristicas e classificacdo das IES, bem como valores e principios no contexto da legislacdo e
resolucdes das IES mogambicanas. Nesse sentido, foi aplicada em documentos oficiais que ditam
e regulam as praticas, objetivos e missdo dessas organizacbes, abertura, transformacao,
fornecimento de informacgao a comunidade, entre outros objetivos de escopo mais gerais.

Em cada um desses documentos foram buscadas e coletadas as informacgGes sobre
principios e valores nesse tipo de organizacao.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Recobrando o objetivo geral deste trabalho, o intuito era identificar os valores da cultura
informacional das IES mogcambicanas considerando como fonte de informacdo a legislagao do
Ensino Superior desse pais. Desse modo, o procedimento para localizar os valores ou principios,
foi realizar a leitura de cada documento, usando como norteador a palavra ‘valor’ ou ‘valores’,
mas também ‘principios, uma vez que este é considerado alicerce ou raiz para algo.

Assim, a leitura resultou na identificagdo de valores e principios em trés dos cinco
documentos, os quais expressam valores e principios gerais para a formagdo e atuagdo
académica junto a sociedade mogambicana. Um primeiro resultado é que ndo apenas valores
sdo identificados, mas também a principios, missdo, entre outros elementos de sustentacao
cultural.

Para identificar quais valores ou principios podem ser também considerados
pertencentes a cultura informacional, resgatou-se do quadro tedrico discutido no presente
artigo, passagens que confirmam essa presenca, cujas informacdes estdo expostas no quadro 2.
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Quadro 2- Principios e valores na Legislacdo do Ensino Superior de Mogcambique.

Documento

Principios e valores declarados no
documento

Ideias resgatadas do quadro
tedrico que indicam valores e
principios compativeis com a

Valores ou
principios
que podem
ter vinculo
coma
cultura
informacion
al

Coletanea de
Legislacdo do
Ensino
Superior de
Mocambique

Para além dos principios gerais e
pedagdgicos definidos nos artigos 1 e
2 da Lei n2 6/92, de 6 de Maio, as
instituicdes de ensino superior
actuam de acordo com os seguintes
principios: a) democracia e respeito
pelos direitos humanos; b) igualdade
e ndo discriminacdo; c) valorizacdo
dos ideais da patria, ciéncia e
humanidade; d) liberdade de criagdo
cultural, artistica, cientifica e
tecnoldgica; e) participagdo no
desenvolvimento econdmico,
cientifico, social e cultural do pais, da
regido e do mundo; f) autonomia
administrativa, financeira,
patrimonial e cientifico-pedagodgica.

Plano
Estratégico do
Ensino
Superior de
Mogambique

O ES em Mogambique guia-se pelos
seguintes principios e valores:
Exceléncia académica; Cultura
académica; Liberdade de
pensamento e de expressao;
Autonomia; Internacionalizagdo;
Humanismo e integridade; Igualdade
e equidade; Inovagdo permanente;
Desenvolvimento gradual, integral e
sustentavel; Democraticidade e paz
social; Empregabilidade de
qualidade; Reforco da cidadania, da
consciéncia civica e ética;
Participacdo activa na vida politica,
econdmica, social, cultural,
desportiva e artistica.

Regulamento
de
Licenciatura
e+Funcionam

N3do ha mengao a principios e
valores.

legislagao
Woida (2017): E preciso ter
habilidades  especificas  para

produzir e avaliar a qualidade da

informagdo, expressa-se em
competéncias como ser capaz de
motivar outros membros da
organizacdo e estimular fluxos de
informacao.

Fernandez & Ponjudn-Dante,
2014: promover junto a

comunidade o compartilhamento
e a coesdo de sentimentos e

atitudes. Aprendizagem online,
que consiste na troca,
manipulagdo, acesso,

processamento, comunicagdo e|;

conhecimentos com padrdes de
comportamento de uso eficaz da
informacao.

Apresentar a instituicdo a missao,
a visdo, os objetivos, as acdes
estratégicas, tomando em
consideracdao a sua fungdo na
sociedade, na atualidade e para o
futuro, através de planos
estratégicos de agao, refletidos no
organograma e nos fluxos
informacionais; indicagdo da
presenca de costumes, crengas,
experiéncias, competéncias
informacionais  praticadas na
organizagao.

Artiles-Visbal e Gonzales (2000):
espacos académicos sdo locais
com: a) forte sentimento para
adquirir novos conhecimentos; b)

‘participagdo
social,
cultural e
cientifica’;
‘comprometi
mento social
e
comunitario’;
‘valorizagdo
da cultura
académica’;
‘Reforgo da
cidadania’;
‘Inovagao’;
‘Criatividade’
;
‘Democracia
e respeito
pelos direitos
humanos’;
‘Autonomia’;
‘Liberdade
de
pensamento
ede
expressao’;
‘lgualdade,
equidade e
nao
discriminaga

’

0.

ento das . . .
. aprendizagem informacional aos
Instituicoes ,
. estudantes, e contihnua a
de Ensino e e
docentes; c) distribuicdo
revoga o s .o .
hierarquica, niveis de autoridade
Decreto e acesso a informacgao; e d) busca
48 2010, de _ §a0; €
de conhecimento cientifico.
11 de
Novembro
(o) ETE

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 19, n. 4, p. 69-85, 2023




Relatos de Pesquisa

Criacdo de N&o ha mencdo a principios e Dudziak (2010): alicercada em
Universidades | valores. valores e praticas centradas no
Resultado da desenvolvimento de habilidades
Reestruturaca nos estudantes quanto ao uso de
odaUP TIC, também com foco na
Decreto Principios: a) Democracia e respeito aprendizagem.

85_2018 de |pelos direitos humanos; b) Igualdade,

26 de equidade e ndo discriminagdo; c)

Dezembro_Ex | Liberdade de criagdo cultural,

tingue ISRl e | artistica, cientifica e tecnoldgica; d)
ISAP+_+Cria+ |Participa¢cdo no desenvolvimento
Universidade |econdmico, cientifico, social e
+Joaquim+Chi | cultural do pais, da regido, do

ssano (UJC) continente e do mundo.

Valores: a) Reforco da cidadania, do
patriotismo, da consciéncia civica e
ética; b) Liberdade de pensamento e
de expressao; c) Valorizagdo da
Cultura Académica; d) Autonomia; e)
Comprometimento social e
comunitdrio; f) Espirito critico e ético-
deontoldgico; g) Internacionalizacdo;
h) Exceléncia académica; i) Laicidade;
j) Inovacdo; k) Criatividade.

Fonte: Legislacdo do Ensino Superior de Mogambique3.

Como resultados, foram identificados principios e valores declarados junto a legislacdo
do ensino superior, mostrados no quadro 2 na quarta coluna, no entanto, nota-se que muitos
desses valores e principios sdo gerais impactam como um todo a formagdo nas frentes de
pesquisa, ensino e extensao, como ocorre, por exemplo, com relagdo ao espirito critico e ético-
deontoldgico, a exceléncia académica e a internacionalizagdo.

Portanto, a aplicacdo da cultura informacional na IES ocorre com o desenvolvimento de

acles praticas suportadas pela legislagdo que envolvem membros da organiza¢do, no caso,
docentes, estudantes, pesquisadores e outros grupos sociais que fazem uso da informacdo e ndo
raro, de TICs.
Individuos pertencem a diversos grupos e se vinculam a diferentes subculturas, os quais
recorrem a atitudes e comportamentos que interferem nos processos diarios nas IES. Além disso,
a TIC é importante na execugdo de muitas atividades e procedimentos que se consolidaram
eletronicamente.

Entende-se que hd vdrias manifestacdes da valorizacdo da informacdo, materializados
em suporte fisico, em bibliotecas digitais e em repositdrios destinados a facilitar o registro, o
acesso e o uso eficiente da informacdo. Proliferam-se demonstracGes dos valores voltados a
cultura informacional na IES, os quais sdo caracterizados por emergirem em ambientes hibridos
auxiliados por planos de acdo, costumes, competéncias e praticas da organizacdo, os quais
refletem a Cl.

Ademais, os valores oferecem condi¢des para consolidar a Cl, bem como criam ou
reiteram a necessidade de novos conhecimentos, a aprendizagem de estudantes e a
aprendizagem continua de docentes, da integracdo e cooperacdo local e internacional. Junto a
isso, a Cl integra os determinantes da distribuicdo hierarquica e de autoridade de acesso a
informacdo e enfatiza a busca de conhecimento cientifico que contribui para a interagdo dos
individuos em ambientes fisicos e virtuais.

3 https://www.mctes.gov.mz/legislacao-do-ensino-superior/
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Assim, a literatura apresentada, discutida e que sugere a pratica da Cl nas IES mostra
como fundamental a inclusdao de politicas, regulamentos e normas de uso da informacao nas
praticas e acdes destinadas a aprendizagem, ao compartilhamento de informacado e na pesquisa.
Devido ao ambiente proposto para a discussdo ser as IES, nota-se também que a literatura reitera
guestdes sobre a formacdo cidada e capaz de desenvolver criticidade quanto a informacao,
valores essenciais e que precisam permanecer no cerne da Cl.

7 CONSIDERAC(N)ES FINAIS

A cultura informacional tem interacdo na gestdo, na comunicacdo e na organizacao, com
énfase no uso estratégico da informag¢do e muitas vezes, atrelada a TIC. Faz-se necessario o
compartilhamento da informacdo por meio de normas e politicas da IES, estimulando formas
aceitaveis e esperadas de comportamento, com foco para investiga¢do, formacdo, extensao,
inovacdo e internacionalizacdo institucional da IES. Em resposta ao problema de pesquisa
langado na sec¢do de introdugdo deste artigo, que foi: ‘Quais sdo os valores voltados a cultura
informacional para InstituicGes de Ensino Superior?", considera-se a existéncia de ambiente
complexo, interno e externo da IES, bem como o desenvolvimento de atividades diarias para os
individuos, fundamentadas em normas, valores, principios e comportamentos informacionais
compartilhados e aceitos na organizagao.

Tais valores e comportamentos precisam estar fundados em novos conhecimentos,
aprendizagem continua de docentes e discentes, quando se trata de produzir conhecimento
cientifico, e também dos funciondrios, quando se trata de produzir conhecimento administrativo
gue permite o funcionamento da estrutura e da dinamica organizacional das IES. Os valores
também incluem elementos sobre o que é importante em termos de distribui¢do hierarquica, de
acesso, busca e producdao de conhecimento cientifico ou administrativo, destacando-se na
legislagdo a ‘participagdo social, cultural e cientifica’; ‘comprometimento social e comunitario’;
‘valorizacdo da cultura académica’; ‘Refor¢o da cidadania’; ‘Inovagao’; ‘Criatividade’;
‘Democracia e respeito pelos direitos humanos’; ‘Autonomia’; ‘Liberdade de pensamento e de
expressao’; ‘lgualdade, equidade e ndo discriminacao’. Nesse sentido, os valores se voltam para
a formacdo de um profissional que deverd ser capaz de reproduzir esses principios e valores em
sua atuagao.

Por fim, sugere-se que a pesquisa avance para avaliar por meio de um estudo de caso os
valores, principios e crencas que percebem seus atores em IES de Mogcambique, além de destacar
as diferencas cruciais desses elementos na pratica, quando comparados ao que sustenta a
literatura da Ciéncia da Informacao.
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