Artigos de Revisdo

Desinformacao, competéncia em informacao e letramento digital
a partir da perspectiva da ciéncia da informacao

Ana Cristina da Silva Santos
accristinasantos@gmail.com

Sheysy Aragdo Monteiro
monteirosheysy@gmail.com

Recebido em: 24/05/2024
Aprovado em: 28/09/2024

Resumo

Com o maior acesso proporcionado pelas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TICs), a informagdo vem se mostrando um objeto estratégico
nas relagbes sociais contemporaneas, havendo a necessidade de estudos que
visem compreender a desinformagdo, competéncia informacional e
letramento digital. O artigo tem como objetivo analisar o estado da arte da
relagdo entre os termos desinformagdo, competéncia em informagao e
letramento digital na Ciéncia da Informagdo nas seguintes fontes: Base de
Dados em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e Portal Brasileiro de PublicagGes
e Dados Cientificos em Acesso Aberto (OASISBR) no periodo de 2011 a 2021.
A pesquisa é classificada como descritiva e exploratéria com procedimentos
técnicos de estudo bibliométrico e abordagem quantitativa. Os dados foram
coletados nas bases de dados BRAPCI e OasisBR. Os resultados demonstram
que houve um aumento no ndimero de publicagdes referentes ao tema a
partir de 2017, em parte, influenciado pela pandemia da covid-19.
Identificou-se, também, que essa tendéncia deve-se manter mesmo com a
diminuicdo do impacto da pandemia apds 2022. Conclui-se que o
investimento em educacdo tecnoldgica é primordial para frear a quantidade
massiva de conteldo inapropriado, sobretudo, enfatizando as competéncias
que vao além do letramento: saber buscar, reconhecer e fazer o uso ético de
informacdes advindas de fontes confiaveis.
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Misinformation, information competence, and digital literacy
from the perspective of information science

Abstract

With the greater access provided by Information and Communication
Technologies (ICTs), information has proven to be a strategic object in
contemporary social relations, requiring studies to understand disinformation,
informational competence, and digital literacy. The article aims to analyze the
State of the art of the relationship between the terms disinformation,
information competence, and digital literacy in IC in the Information Science
Database (BRAPCI). In the Brazilian Portal of Publications and Scientific Data
in Open Access (OASISBR) from 2011 to 2021. The research is classified as
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descriptive and exploratory with technical bibliometric study procedures and
a quantitative approach. Data were collected in the BRAPCI and OasisBR
databases. The results show that there has been an increase in the number of
publications on the subject since 2017, partly influenced by the COVID-19
pandemic. It was also identified that this trend should continue even if the
impact of the pandemic diminishes after 2022. We conclude that investment
in technological education is essential, curbing the massive amount of
inappropriate content, above all by emphasizing skills that go beyond literacy:
knowing how to search for, recognize and make ethical use of information
from reliable sources.

Keywords: disinformation; information literacy; digital literacy,; information science.

1 INTRODUCAO

Com o maior acesso proporcionado pelas Tecnologias de Informac¢do e Comunicacao
(TICs), a informagdo vem se mostrando um objeto estratégico nas relagdes sociais
contemporaneas. A internet, especialmente as redes sociais, destaca-se como uma das
principais fontes de informacdo para parcela consideravel da sociedade, na qual os sujeitos
buscam obter informacdo de forma rapida e eficiente (Watari et al., 2022). Entretanto, a
guantidade de postagens, textos, imagens e videos acaba criando ruidos e distor¢des e muitas
vezes nao cumpre o papel de informar adequadamente (Zattar, 2017).

O termo desinformacdo cresceu exponencialmente; geralmente, esta relacionado ao
termo fake news e pds-verdade (Araljo, 2021). A desinformagédo ganhou destaque nos ultimos
anos no Brasil, principalmente, no periodo eleitoral de 2018 e com a pandemia da covid-19,
influenciando, muitas vezes, negativamente, praticas de saude e de participacdo politica
(Comissdo Europeia, 2018; Fallis, 2015).

A desinformacao estd relacionada a uma informacdo deturpada, com intuito de alcancar
finalidades politicas, ideoldgicas e religiosas, apresentando um teor de fabrica¢do cultural,
sendo utilizada em vdarios contextos e atingindo grupos sociais que ndo possuem o
discernimento de conferir e avaliar a informacdo antes de transmiti-la (Gerlin, 2021). Esse
fendmeno também “corrdi a confianga nas instituicdes e nas midias digitais e tradicionais e
prejudica nossas democracias ao dificultar a capacidade dos cidaddos de tomar decisOes
informadas” (Comissdo Europeia, 2018, p. 2).

Nesse sentido, abordar o tema da desinformacao apresenta relevancia, sobretudo, na
Ciéncia da Informacdo (Cl), pois além de ser um assunto que ganhou notoriedade nos ultimos
anos, seu uso possui forte consequéncia na sociedade. Para combaté-la, um dos pressupostos
considerados mais vidveis é trabalhar a competéncia em informacdo (Colnfo), diretamente
relacionada a ideia do letramento digital, tornando os sujeitos competentes para o uso das
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDIC) e das TIC.

Conforme Silva e Farias (2020), a Colnfo se refere a aptiddo do individuo para
reconhecer quando ha a necessidade da informacdo e habilidade para desenvolver estratégias
de busca, localizacao, avaliacao e uso da informacao de modo preciso e eficiente, considerando
aspectos legais e éticos. Por sua vez, o letramento digital é considerado como “o dominio (ou
nao), pelo leitor, dos gestos e das técnicas de ler e escrever em ambientes que empregam
tecnologia digital” (Ribeiro, 2009, p. 13).

A Association of College and Research Libraries (ACRL), por via das normas e padrdes
criados para serem utilizados no ensino superior, reconhece a importancia em apresentar os
conceitos de competéncia em informacdo e letramento digital, os quais sdo caracterizados como
a destreza individual no uso das tecnologias, sendo elas adquiridas pelas TICs, possibilitando um
subsidio para combater a desinformacdo (ACRL, 2000).

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo analisar o estado da arte da relagdo
entre os termos desinformacao, competéncia em informacao e letramento digital na Cl na Base
de Dados em Ciéncia da Informac¢do (BRAPCI) e no Portal Brasileiro de Publicacdes e Dados
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Cientificos em Acesso Aberto (OASISBR) no periodo de 2011 a 2021.

2 RELACOES ENTRE DESINFORMAGCAO, COINFO E LETRAMENTO DIGITAL

A desinformacgdo ndao é um fenémeno recente, uma vez que a historia remete a diversos
acontecimentos que ja utilizavam a desinformacdo, por exemplo, a Segunda Guerra Mundial,
qguando os aliados “enganavam” os alemdes acerca de localizagGes de ataques na guerra (Fallis,
2015). O que ha hoje é uma denominagdo que se confunde com outros termos, como fake news.

Araujo (2021) discorre que as fake news (noticias falsas) sdo feitas com a intencdo de
mentir e enganar, produzidas com base em uma estrutura tipica de fontes jornalisticas, tais
como: linguagem, entrevistas, avaliacbes de especialistas, visando serem apreendidas como
noticias jornalisticas verdadeiras.

A desinformacdo é mais abrangente e trata-se de informacdes falsas ou enganosas, as
quais, comprovadamente, sdo criadas, apresentadas e disseminadas objetivando ganhos
econdmicos ou enganar e causar danos publicos aos cidaddos (Comissdo Europeia, 2018; Fallis,
2015). A desinformagdo pode ser apresentada de dois modos: a criagdo de mentiras por meio
de sofisticadas técnicas, resultando em uma producdo intencional de falsidade; e os efeitos
resultantes de tais a¢des, ou seja, a duvida, a confusdo e o caos gerado na populagdo que busca
a informagao (Araujo, 2021).

Desse modo, a informagdo passa por uma descontextualizacdo, sendo fragmentada,
distorcida e manipulada. Considera-se que ela ndo é totalmente falsa, porém, acrescida de
distor¢des (Brisola; Bezerra, 2018).

Fallis (2015) aponta trés caracteristicas da desinformacgdo. A primeira é informacgdo, uma
vez que a informacdo é algo que representa alguma parte do mundo como sendo de certa
maneira. A segunda é a informacgdo enganosa, pois ha muitas chances de criar falsas crencas, o
gue a torna perigosa, uma vez que expoe as pessoas a serem enganadas, podendo coloca-las em
risco de sofrer danos. Por fim, a informagdo enganosa nao acidental, ou seja, tem como fato a
intencdo de enganar, ndo é algo ocasional.

Considerando o exposto, esse fendmeno apresenta riscos e diversas consequéncias
negativas. Heller, Jacobi e Borges (2021, p. 6) expdem algumas consequéncias que esse
fendbmeno acarreta, como a “perda de confiabilidade, perda do padrdo de qualidade nos
formatos da comunicacao, dando lugar ao discurso que deixa de se basear em fatos”.

A desinformacao atualmente interfere diretamente nos processos de comunicag¢ao, com
capacidade de causar grandes prejuizos, incluindo distorcer a capacidade de discernimento para
avaliar uma informac¢do e tomada de decisdo a partir de tal relato (Watari et al., 2022). Para
combater esse fenémeno, subsidios como a Colnfo e letramento digital vém sendo utilizados na
Cl. Os estudos dos termos Colnfo e letramento digital sdo extensos e remetem a diversos
sindbnimos para sua denominac¢ao, decorrentes de um longo debate sobre o processo de literacy.
Azevedo e Gasque (2017) ressaltam que, no Brasil, o termo literacy foi amplamente associado a
educacdo, denominado letramento, porém adotando multiplas perspectivas em variadas
vertentes do conhecimento.

No Brasil, a primeira aparicdo do termo letramento foi em um texto da pesquisadora
Mary Kato em 1986, no campo de conhecimento da educac¢ado, tecnicamente definido por Leda
Tfouni em 1988, surgindo da necessidade em distinguir letramento de alfabetizacdo (Soares,
2004). De acordo com Tfouni (2006, p. 20), a alfabetizacdo preocupa-se com as questdes quanto
a aprendizagem da escrita e o letramento visa os “aspectos socio-histdricos da aquisicdo de um
sistema escrito por uma sociedade”.

Os estudos sobre letramento pretendem ampliar o leque de investigacdo sobre as
caracteristicas sociais e os fatores que envolvem os sujeitos perante a sociedade, relacionados
aos aspectos de transformacdo social, cultural e psicolégica (Tfouni, 2006). O letramento
envolve as praticas sociais de leitura e escrita que estdo ligadas aos individuos ou grupos, a partir
de sua ampla aplicagdo no dia a dia, sejam tradicionais ou eletronicas, em uma cibercultura que
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estd em constante crescimento. Trata-se de uma estratégia para a expansdo de atitude,
interagdo, comunicagdo e ampliagdo de subsidios que visem o desenvolvimento de
competéncias cognitivas (Azevedo; Gasque, 2017).

A literacy comecou a ser compreendida e fundamentada na Cl e usada em bibliotecas
como Information literacy, termo que foi utilizado por Zurkowski (1974) para definir as pessoas
competentes em informacao no local de trabalho, possuindo varias expressdes possiveis para o
portugués, entre elas: alfabetiza¢do informacional, letramento, literacia, fluéncia informacional
e competéncia em informagdo (Dudziak, 2003). Moura, Furtado e Belluzzo (2019, p. 4)
apresentam a nomenclatura escolhida no Brasil, quando:

Em 2014, a exemplo de outros paises, na “Carta de Marilia” produto do “Ill
Semindrio de Competéncia em Informagdo: cendrios e tendéncias”, foi
recomendada a utilizagdo da sigla — Colnfo — para indicar essa competéncia,
a fim de que pudesse haver diferenciagdao com a sigla utilizada para a Ciéncia
da Informagdo (Cl). Tal decisdo foi corroborada pela UNESCO, por meio da
publicagcdo Overview of Information Literacy Resources Worldwide — 1a e 2a
edigGes (2013, 2015) organizada por Horton Jr. que consolidou a utilizagdo da
expressao “Competéncia em Informagdo” como traducdo oficial do termo
americano Information Literacy para o portugués utilizado no Brasil, inclusive,
estando registrada na logomarca da UNESCO para a Colnfo.

Atualmente, a Colnfo apresenta-se como o termo predominante nas discussées de
letramento na Cl. A American Library Association (ALA) define uma pessoa competente em
informa¢do como sendo aquela capaz de reconhecer quando a informagao é necessaria, por
suas habilidades de localizar e avaliar o que é importante. Sdo pessoas que “aprendem a
aprender” tanto ao realizar a compreensdo quanto ao organizar, encontrar e usar a informagao
(ALA, 1989).

A competéncia também se liga a capacidade de aprender, formando o prdprio
conhecimento para proceder em determinada situacdo, identificando a informacdo com
eficacia, considerando os aspectos éticos, legais e econémicos. Ao compreender que o
conhecimento toma a funcdo na resolucdo de problemas e na tomada de decisdo, esses
conhecimentos ou saber fazer sdo compreendidos como competéncias, os quais ndo se
adquirem sem expandir habilidades especificas (Gasque, 2013).

Vitorino e Piantola (2011) argumentam que a competéncia em informacdo é constituida
da dimensdo técnica, estética, ética e politica que podem ser vislumbradas como uma face em
gue uma parte ndao se mantém sem as outras partes (dimensdes). Souza e Alcara (2021, p. 1)
ressaltam que “a competéncia em informacao pode ser desenvolvida por qualquer pessoa desde
a infancia até a idade mais avancada e quando isso ocorre favorece a si e a quem esta a sua
volta”.

Belluzzo (2018) compreende a existéncia de varios elementos que amparam o conceito
de Colnfo: processo investigativo, aprendizado ativo, aprendizado independente, pensamento
critico, “aprender a aprender” e aprendizado ao longo da vida. O conhecimento adquirido ou
como se aprende é conhecido como “metacognicdo” e os meios cognitivos necessarios para
assimilagdo de novos conhecimentos em dominios singulares (Gasque, 2013). Esse uso critico da
informacdo gera beneficios ao longo da vida, diminuindo a escolha de informagées inadequadas,
o que resulta em um combate a desinformacao.

E relevante destacar que o estimulo a aprendizagem se refere aos processos
comunicacionais e educacionais para promogao da leitura e compreensdo critica das midias
digitais (Cordeiro et al., 2020). A compreensdo sobre a utilizacdo eficiente dos meios digitais
pelos usuarios é necessaria, pois os sujeitos precisam ser capazes de selecionar de modo
autébnomo informagdes relevantes, descartando aquilo que ndo acrescenta ao seu
conhecimento (Pacheco; Gerlin, 2022).

Ao destacar a importancia de reconhecer fontes de informacdo, Zattar (2017, p. 4)
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compreende que:
[...] ndo basta que se tenha acesso a qualquer tipo de informagdo, pois é
necessario qualidade, relevancia e veracidade nos mais diferentes contextos,
de forma que sejam evitadas desinformagdes e noticias falsas nas bolhas
informacionais em que somos inseridos.

A autora enfatiza a checagem de noticias como fator primordial para determinar a
confiabilidade de um conteldo, uma vez que avaliar fontes de informagdo é um pressuposto da
Colnfo para o combate a desinformacdo. Avaliar critérios relacionados a autoridade, a
atualidade e a precisdo sdo os pontos-chaves indicados pela International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA, 2017). A autoridade esta relacionada aos responsaveis por
organizar, distribuir e verificar o conteddo periodicamente de maneira atualizada, averiguando
as referéncias, a consisténcia bibliografica e citaces (Zattar, 2017).

Watari et al. (2022) afirmam que com o desenvolvimento das TIC e a explosdo de midias
sociais no século XXI torna-se primordial considerar os novos modelos de produgdo, distribuicao
e consumo da informagdo em um cendrio no qual o usudrio lida, diretamente, com diversas
fontes por meio do acesso a internet, facilitando, assim, a desinformacao.

As constantes mudancas tecnoldgicas interferem de diferentes formas na realidade
social e humana, desenvolvendo caracteristicas psiquicas e alterando as formas de comunicagao
e aprendizado. O uso das TICs contribui para ampliar as possibilidades da aprendizagem por
intermédio de novos formatos, modalidades e ferramentas no processo de ensino e
aprendizagem (Vilaga; Araujo, 2016).

Destarte, é por intermédio das TICs e da web que o conceito letramento digital esta
consolidado na ciéncia, na interagcdo entre sujeitos, ambientes e ferramentas tecnoldgicas,
integrando as experiéncias ao convivio e novas formas de participa¢do social, vinculando as TICs
com os “contextos tecnoldgico, econémico, social, cultural e politico de uma dada sociedade e
requer o dominio da lingua escrita” (Azevedo; Gasque, 2017, p. 165).

Paiva (2021) traz a luz o conceito de letramento digital e sua primeira aparicao,
identificado por Gilster em 1997, o qual apresenta o termo como habilidade em acessar ou usar
recursos de computador em rede; essa habilidade n3ao se deve somente a localizacdo da
informacdo, mas relaciona-se também com o seu uso eficiente. Sendo assim, a proposta de
Gilster para letramento digital pode ser sintetizada em quatro habilidades: buscar informacdes,
navegar hipertextualmente, reunir informacdes e avaliar conteudo (Paiva, 2021).

O letramento digital esta relacionado a “capacidade de uso dos recursos informacionais
e da internet para ler e escrever em situagdes diversas no ciberespa¢co, com uma ampliagdo do
leque de possibilidades de contato com a leitura e escrita também no meio digital” (Azevedo et
al. 2018, p. 618). Refere-se também as competéncias concernentes a manipulacdo das
ferramentas tecnolégicas, nas quais os sujeitos possuem habilidade e dominam a leitura e
escrita em textos impressos e também realizam o uso das TIC, além de voltar para uma cultura
digital alicercada nos contextos virtuais.

A desinformacdo é um fendmeno social e cultural em um ambiente de pds-verdade
consubstanciado no volume de informagdo disponivel na internet. Silva et al. (2021) apresentam
viés legais e educacionais que podem ser aliados para o combate desse fen6meno de maneira
eficaz, sendo um destes o uso do letramento digital, juntamente com a educacdo midiatica. As
juncdes desses dois processos podem contribuir para o desenvolvimento de cidaddos digitais
capazes de combater a desinformacao de diferentes maneiras.

Silva et al. (2021) argumentam que os perigos cibernéticos e o problema da
desinformacgdo somente serdo sanados com a inser¢do da educagdo midiatica sendo trabalhada
desde a base educacional, letrando digitalmente o cidaddo para que ele possa ter
responsabilidades como sujeitos amadurecidos, os quais entendem seu papel perante a
sociedade, contribuindo com os beneficios referente a democracia e a melhoria de politicas
publicas.

Desta maneira, ndo ha como desvincular a Colnfo e o letramento digital, pois estao
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relacionados ao desenvolvimento de competéncias e habilidades que realizam mudangas que
perpassam o uso da informacao, seja ela em ambientes tradicionais ou digitais, estando também
associados ao meio social e cultural em que os sujeitos estdo inseridos. Ao estarem aliados,
realizam mudancas quanto a prépria compreensdo que o sujeito tem de si perante a sociedade
e seu papel como cidaddo de maneira ética e consciente.

3 METODOLOGIA

A pesquisa é classificada como descritiva e exploratdéria com procedimentos técnicos de
estudo bibliométrico (Gil, 2017; Lakatos; Marconi, 2017; Tague-Sutcliffe, 1992) e abordagem de
cunho quantitativo (Gil, 2017).

Os dados foram coletados na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e do
Portal Brasileiro de Publica¢cGes e Dados Cientificos em Acesso Aberto (OasisBR), plataformas
multidisciplinares do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). A
BRAPCI é uma plataforma digital brasileira que tem como objetivo a coleta, preservacdo e acesso
a literatura cientifica da drea da Cl em artigos de periddicos, livros, capitulos de livros e trabalhos
de eventos (Brapci, 2024). OasisBR tem como escopo reunir, dar visibilidade e acesso a produgao
cientifica de revistas cientificas, repositdrios digitais de publica¢des cientificas, repositdrios
digitais de dados de pesquisa e bibliotecas digitais de teses e disserta¢des (Brasil, 2024).

Foram utilizadas as seguintes ferramentas de filtragem das plataformas para delimitar a
pesquisa: tipo de material (artigos cientificos) e periodo de 2011 a 2021. A escolha do periodo
teve como objetivo analisar o estado da arte da relagdo entre os termos desinformacao,
competéncia em informacgado e letramento digital na Cl publicadas nos ultimos 10 anos na BRAPCI
e no OasisBR.

Os termos desinformacgdo (disinformation), letramento digital (digital literacy) e
competéncia em informacgdo (information literacy) foram utilizados como estratégias de busca
nos idiomas portugués e inglés, separadamente e combinados, no intuito de ampliar o universo
da recuperagdo de dados.

Desse modo, a pesquisa ocorreu em seis etapas:

® Primeira etapa: definicdo das bases de dados, estratégias de busca, idiomas, tipo de

material e periodo;

® Segunda etapa: recuperacdao dos materiais nas bases;

® Terceira etapa: verificagao de material quanto a duplicidade dos textos nas listas

recuperadas;

® Quarta etapa: analise da recuperacdo e do cruzamento das estratégias;

® Quinta etapa: identificagcdo dos textos recuperados, coletando informagdes titulo,

autor(es), ano de publica¢do e palavras-chave;

® Sexta etapa: analise dos assuntos mais abordados nos textos, a partir das palavras-

chave.

A priori, a recuperacao dos dados foi realizada mediante o emprego das estratégias de
busca apresentadas no Quadro 1, assim como o operador booleano AND foi utilizado como
alternativa para relacionar os assuntos entre si, além da delimitacdo de periodo (2011-2021) e
tipo de material (artigos cientificos).

Quadro 1 — Estratégias de busca para recuperag¢do dos dados BRAPCI e OASIS
ESTRATEGIAS
(periodo 2011 a 2021 / tipo de material)

desinformacdo AND competéncia em informacdo

desinformagdo AND letramento digital

desinformacdo AND letramento digital AND competéncia em informacgao

disinformation AND information literacy

disinformation AND digital literacy
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ESTRATEGIAS
(periodo 2011 a 2021 / tipo de material)

disinformation AND digital literacy AND information literacy

desinformagdo AND information literacy

desinformacdo AND digital literacy

desinformagdao AND digital literacy AND information literacy

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para a recuperacao dos dados, foram utilizadas nove estratégias de busca nos idiomas
inglés, portugués e na juncdo dos dois.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds a busca, os resultados descritos no grafico 1 foram obtidos. A recuperacao dos
dados nas duas bases, somente a partir dos idiomas, resultou em um total de 241 textos. Ao
realizar o cruzamento entre inglés e portugués, a pesquisa recuperou um total de 105 textos. Ao
analisar os idiomas separadamente, um total de 62 materiais foram recuperados em inglés e 74
em portugués.

Grafico 1 - Recuperagao de dados a partir dos idiomas

OASIS BRAPCI

50
Inglés
12

51
Portugués

Inglés/Portugués
19

o 25 50 75 100
Fonte: Elaborado pelas autoras

Analisando os dados e detalhando as estratégias de busca e os idiomas, na Brapci e
Oasis, encontrou-se 54 e 187 textos?, respectivamente. Quando comparados os resultados
recuperados entre as bases, a Oasis obteve um valor de 113 textos a mais que a Brapci, conforme
é ilustrado no Quadro 2.

Quadro 2 - Recuperacdo de dados estratégias de busca x Idioma

. ANTIDADE
IDIOMA ESTRATEGIAS DE BUSCA BRQAL::’Cl OASIS
desinformagdo AND competéncia em informacgdo 21 25
. desinformagdo AND letramento digital 2 26
Portugués - = — .
desinformacdo AND letramento digital AND competéncia em
informacgao 0
Inelds disinformation AND information literacy
8 disinformation AND digital literacy 2 27

1 Mesmo com o uso da ferramenta de filtragem referente ao tipo de material artigos cientificos, foram
recuperados outros formatos de textos cientificos, como: dissertacGes, teses e livro, sendo considerados
na analise.
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disinformation AND digital literacy AND information literacy 2 15
desinformacdo AND information literacy 13 37
Portugués desinformagdo AND digital literacy 3 31
Inglé
AGIES desinformacdo AND digital literacy AND information literacy 3 18
TOTAL 241

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Entretanto, é importante frisar que, ao analisar os textos, observou-se uma incidéncia
grande de repeti¢cdes de material, principalmente quando usadas as estratégias que vinculavam
os dois idiomas. Nos casos de duplicidade em uma mesma estratégia de busca, foram
considerados somente um dos textos para ter seu contelddo analisado, assim como quando em
uma mesma lista de recuperacdo foram identificados o mesmo titulo tanto em portugués como
em inglés. Desse modo, o quadro 3 representa a quantidade de nimero de textos recuperados
nas bases de dados Brapci, Oasis e em ambas.

Quadro 3 — Dados quantitativos segundo o cruzamento das estratégias de busca e analise de

duplicidade
ESTRATEGIA BRAPCI /
BRAPCI OASIS OASIS

Desinformacdo AND digital literacy 10 6
Desinformacdo AND digital literacy AND information literacy 5 4
Desinformation AND digital literacy AND information literacy 5 2
Desinformagdo AND information literacy 3 11 6
Desinformagdao AND competéncia em informagao 5 4 13
Desinformation AND digital literacy 7 2
Desinformation AND information literacy 3 13 4
Desinformacdo AND letramento digital AND competéncia em

informacdo

Desinformacdo AND letramento digital 7 2

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na primeira coluna do Quadro 3, apresenta-se as estratégias de busca e na segunda,
terceira e quarta, respectivamente, apresenta-se os nimeros de textos recuperados nas bases
de dados apds a andlise de duplicidade, totalizando 112 materiais. Na OasisBr, foram
recuperados um total de 62 textos, porém é importante destacar que 39 deles constam também
na Brapci.

A andlise aponta que a Unica estratégia que ndo recuperou qualquer conteudo foi
“desinformacdo AND letramento digital AND competéncia em informagdo”. A representacdo
desse dado abre um questionamento sobre aplicacdo dos termos na Cl conforme a suas inter-
relagGes, pois sdo assuntos que estdao em constante circulagao no meio cientifico e as duas bases
sdo da area de Cl.

Com base no Quadro 3, pode ser observado que as estratégias que mais obtiveram
resultados foram: desinformag¢éo AND competéncia em informagdo (22); desinformag¢éo AND
information literacy (20); disinformation AND information literacy (20); e desinformag¢do AND
digital literacy (16).

Ao analisar os materiais e considerar os duplicados, a recorréncia dos textos em mais de
um idioma, o cruzamento das estratégias e a repeticdo entre bases de dados, identificou-se que
a quantidade inicial de 241 decresceu para 47 textos, conforme mostrado no Quadro 4.
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Quadro 4 — Identificacdo dos textos selecionados

Titulo Autor Ano Palavras-chave
1 |(DES)informacdo em camaras de eco do twitter: disputas sobre a cloroquina na LIMA, C. A. R.; CALAZANS, J.H.C,; 2020 Disinformation Disorder. Echo Chambers. Covid-
pandemia da covid-19 DANTAS, I. H. 19. Twitter. Social Networks.
2 “Vaza, Falsiane!”: iniciativa de letramento midiatico contra noticias falsas em redes| PAGANOTTI, |.; SAKAMOTO, L. M.; 2021 Educomunicagdo. Noticias falsas. Jornalismo.
sociais RATIER, R. P. Redes sociais. Comunicagao.
A desinformagdo como pilar da intersecgdo entre letramento informacional e . Desinformagdo. Tratamento da Informacgao.
3 §do como p tersece OLIVEIRA, L. P.; SOUZA, M. A.R. | 5021 ¢ a ¢
tratamento temdtico da informagdo Busca da Informacdo.
A sociedade da (des)informagdo em tempos de pandemia no Brasil: a competéncia| ALENCAR, M. G. S. P.; SANTOS, L. ) .
4 |informacional do bibliotecario para a prevencéo e o controle da propagagdo do C.; CASTRO, M. R.; BERREDO, P. | 2020 A.CE?SS.O' COV|D'19~' Desinformagdo. Ferramentas
novo coronavirus M.; ABREU, T. K. D. digitais. Informagao.
IAcademic libraries inside a crisis environment / Bibliotecas universitarias em um Biblioteca universitéria. Mediacio da informacso
5 |cenario de crise: media¢do da informagdo por meio das redes sociais durante a SALA, F.; LOPES, F. C.; SANCHES, G.; | 5020 Competéncia em inforrﬁagéo gOVID 19 g4
; BRITO, T. : -
pandemia de COVID-19 ’
6 Analise de produtividade em torno do letramento informacional no nivel de ensino GARCIA, G. G.; LUCENA, F. J. H.; 071 Letramento da Informacdo. TIC. Competéncias de
superior DIAZ, I. A.; RODRIGUEZ, J. M. R. informacdo. Ensino superior. Bibliometria.
. . - . .. . Informacdo sobre sadde. Midias sociais. Barreiras
7 B S inf id d BRASILEIRO, F. S.; ALMEIDA, A.
arreiras a Informagao em satde has midias socfais M. P. 2021 4e informacdo. Usudrios. Praticas informacionais.
Between hyperinformation and disinformation: the "ariadne’s wire" for the Hiverinformacso. Memdria. Preservacio
8 |preservation of information on the web / Entre hiperinformacgdo e desinformagéo: LOPES, B. C. M.; BEZERRA, A. C. 2019 CoF:'n eténciacCrl't'ica om Infé)rma 30 Era ‘Di ital
o “fio de ariadne” para a preservagao da informacgdo na web P sao. gital.
9 |Catalisadores das Fake News: Uma Discussdo Tedrica no Ambito Socioldgico SOARES SILVA, M. M. 2020 Desinformagdo. Viés Sociologico. Fake News.
Catalisadores
Biblioteca académica. Processo ensino-
10 [Como ,cqmbater as. fake news'através d'a literacia da informacgao? Desafios e ANTUNES, M. L.; LOPES, C.; SANCHES, | 5951 aprendizagem. Ensino superior. Literacia da
estratégias formativas no ensino superior T. informac3o. Desinformagdo. Noticias falsas.
11 Competéncia em informagdo e desinformacdo: critérios de avaliagdo do contetdo ZATTAR. M. 2017 Competéncia em Informagdo. Fontes de
das fontes de informagao Informagdo. Desinformagdo.
12 RIBEIRO, B. C. M. S.; FRANCO, I. M,; Competéncia em informagdo. Fake news.
Competéncia em informacgdo: as fake news no contexto da vacinacgédo SOARES, C. C. 2018 Vacinacdo. Profissional da sadde.
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ITeoria critica da informacgdo. Teoria matematica
Da teoria matematica para uma proposta de teoria critica da informacgdo: a 2020 |da comunicacdo. Regime de informacio.
13 ﬁntegrag5~o dos conceitos de regime de informagdo e competéncia critica em BEZERRA, A. C. Competéncia critica em informago.
informagdo Competéncia em informacdo
Arquivologia Desinformacdo. Fake News.
14 Desir?form:?u;ﬁo e competéncia em informacdo: discussdes e possibilidades na MOURA, A. P.; FURTADO, R. L.; 2019 |Competéncia em informacdo. Revisio
Arquivologia BELLUZZO, R. C. B. bibliografica sistematica.
D.e,smformagao na cultura digital: reflexdes a partir da democracia c.ognltlva edo CORDEIRO, J. D. R.; FONSECA, A. Conhecimento. Desinformag3o. Educacio
15 |didlogo de saberes / DISINFORMATION IN DIGITAL CULTURE: reflections from B. C.; MANGABEIRA, E. C.; SILVA, 2020 midistica
Cognitive Democracy and Dialogue between Knowledges J.C.L,; LIMA, A. G. I. '
Desinformacdo, desinfodemia e letramento midiatico e informacional —um pegas . o
tud 2071 Letramento Midiatico. Desinformagao.
16 [od9o . . FERREIRA, E. S. Desinfodemia. Fake News.
do processo estruturado no Brasil sob o governo Jair Bolsonaro e as formas de
enfrentamento
Caos social. Competéncia em Informacao.
17 |Pesinformagdo, infodemia e caos social: impactos negativos das fake news no FERREIRA, J.R.S.; LIMA, P.R. S,; 2021 [COVID-19. Desinformacao. Fake News.
cenario da COVID-19 SOUZA, E. D. Infodemia.
} . ~ j . Comunicagdo cientifica. Divulgagdo cientifica.
18 [PIALOGO ENTRE COMUNICAGAO E DIVULGACAO CIENTIFICA: reflexGes AMARAL, F. V.; JULIANI, J. P. 2020 |Desinformac3o. Competéncia critica da
para o desenvolvimento de habilidades em competéncia critica da informacdo informacso.
leen5|9ns of |n.fc.>rmat|on.corT1petence: reflgctlons o.n the mo.vemerjts of Ciéncia. COVID-19. Dimensdes da Competéncia
infodemia and disinformation in the pandemic of Covid-19 / Dimensd&es da MATA, M. L.; GRIGOLETO, M. C.; 2020 ~ . . =
19 N . ~ ~ . . . em Informacdo. Infodemia, Desinformagao.
competéncia em informacgado: reflexdes frente aos movimentos de infodemia e LOUSADA, M.
desinformacgdo na pandemia da Covid-19
Desinformacdo. Sociedade da informacgdo. Pds-
20 |Disseminacdo da informagdo na era das fake news OLIVEIRA, S. M. P. 2018 |verdade. Fake News. Disseminagdo da
informacao.
21 |Educagdo midiatica para noticias: historico e mapeamento de iniciativas para CHAVES, M.; MELO, L. 2019 Desinfc.:rmagéo. Fake News. Educagdo midiatica.
combater a desinformag¢do por meio da educagao News literacy.
272 [Engano, desconfianca e dramatizagdo: contradi¢cdes entre recomendacdes e PAGANOTTI. | . L .
o . . ~ s 2021 |Noticias falsas. Educomunicagdo. Jornalismo
praticas no combate a desinformacgao
23  |Estatistica: Periodo de reflexdo e de balangos / Statistics : Period of reflection and SILVA, O. D.IAS L. 2021 Estatfst?ca. Fake News. Desinformagdo. Literacia
balance sheets Estatistica.
24  |Fake news em tempos de pandemia: a urgéncia de novos multiletramentos na ANDREATTA, E. P. 2071 NO\{O.S Multiletramentos. Fake News. Imagem
cultura digital Estatica.
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25 [Influenciadoras de cristo: evangelizagdo nos canais brasileiros do youtube MARTINS. A. V.: RIVERO. T. L. 2020 YouTube. Evangelizagdo. Youtuber. Internet.
fafismelo e fabibertotti Religido.
26 [Infodemia e construgdo signica — movimentos responsivos sob a retdrica da pos- LOPES. M. A. P. T.: GOMES. F. S. 2021 Desinformagdo. Infodemia. Responsividade.
verdade ' ' ’ IAxiologia. Formacdo do leitor.
Avaliacdo da informacdo. Tecnologias de
27 Information evaluation in collaborative environments / Avalia¢do informacional SANTOS, J. O.; BARREIRA, M. I.J.S.; | 2020 informacdo e comunicagdo. Ambientes
em ambientes colaborativos SOUZA, L. L.; GOMEZ, M. P. colaborativos. Competéncia em informagao.
Desinformacao.
28 Information literacy and disinfodemic in the covid-19 pandemic / Competéncia ZATTAR. M. 202 Competéncia em Informagdo. Desinformacao.
em Informacdo e Desinfodemia no contexto da pandemia de Covid-19 020 |infodemia. Desinfodemia.
Competéncia em informag¢do. COVID-19.
29 linter-relagdo entre competéncia em informagdo e a COVID-19 VILHENA, C. M. A. 2020 [Sociedade. Formas de prevencéo.
Solidariedade mutua.
Uournalistic news in a pf)étm.odern,sc.enarlo: reflectlc?n.s on,the act of reading ~con Leitura. Jornalismo. Pés-modernidade.
30 [new platforms / As noticias jornalisticas em um cendrio pds-moderno: reflexdes PINHEIRO, R. M.; TERUEL, C. 2020 Educomunicaggo.
sobre o ato de ler em novas plataformas
FELIX, C. B.; ROCHA, V. N.; - . .
37 [uventude e trauma geracional: como os jovens brasileiros respondem a CASTRO, P. F. V. F.; MENDES, L. 2021 fruventude. Noticiario. Covid-19. Infodemia.
pandemia e a infodemia da Covid-19 M. R.: FONTES. H. P. B. rauma.
Literacia da informacdo. Fake News. Ensino
32 Literacia da informagdo no combate as fake news: desafios e estratégias ANTUNES, M. L.; SANCHES, T.; LOPES, 2019 |[superior. Estratégias formativas.
formativas no ensino superior C. .
Aprendizagem.
Fake News. Pds-verdade. Desinformacao.
33 [0 bibliotecario e as fake news: andlise da percepc¢do dos egressos do curso de SILVA, S. S.; TANUS, G. F. S. C. 2019 [Competéncias do bibliotecario.
biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte . .
Biblioteconomia-egressos.
ANGELUCI. A. C. B.: BONAMI ROSA Covid-19. Comunicagdo e educagao. Literacias
34 |Podcasts sobre Covid-19: o projeto #MDDFcontraocorona B.: PASSARELLI. B. 2020 4o midia e informacgdo. Podcasts. Pesquisa
etnografica.
35 Por uma Sompreenséo da desinformacao sob a perspectiva da Ciéncia da HELLER, B.; JACOBI, G.; BORGES, J. 5020 Desinformag&o. Competéncias
Informagdo infocomunicacionais. Ciéncia da informacao.
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Noticias falsas. Desinformacién. Medios
sociales. Verificacion de hechos. Verificacion de
Posverdad: una revision esquematica de sus principales aspectos y de qué se esta GILCHRIST A. D 2018 |hechos automatica. Alfabetizacién informacion.
haciendo para combatirla e Regulacién gubernamental.

Grandes empresas tecnoldgicas. Periodistas.

Académicos. Profesionales de la informacion.

36

PRODUCTION model of alternative media as democratic solutions to
37 [(disinformation / Modelo de produc¢do de midias alternativas como solugdes MOSCOSO, L. 2020
democraticas para a desinformacao

Noticias falsas. Midias alternativas.
Desinformacdo. Sustentabilidade.

38 Promovendo a literacia midiatica e informacional no contexto emergente da CERIGATTO, M. P. 2020 Literacia da informagdo. Educagdo para a midia.
desinformacdo: proposta para o ensino fundamental Literacia digital. Curriculo.
ROCHA, P. M. S.; BRASILEIRO, F. S.; Resiliéncia informacional. Letramento
39 |Resiliéncia informacional e microcefalia: praticas digitais de busca por informagdao| MELO, D. A.; ALVES, E. C.; ALMEIDA, | 2021 |informacional. Busca de informacgao.
A.M.P,; Desinformacdo. Microcefalia.
40 SANTOS, L. R.; ANDRADE, E. L. Desinformacdo. Infodemia. Sala de aula

Sala de aula invertida no enfrentamento fake news, desinformacdo e infodemia

, . M.; LIMA, E. F.; FERNANDES, J. C. C. | 2021 |invertida. Competéncia em Informacao.
em época de Covid-19

Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

SILVESTRE, R.; ROMAO, A.; ROQUE, S.;
SARAIVA, M. F,; 2021 |LIVRO?
41 pPesurangca internacional FELLER, J.; NARCISO, I.; COSTA, A.;
VIEIRA, M. F.; RIBEIRO, I. M.
SARAIVA, P.C.S. Bibliotecas — COVID-19. Competéncias digitais.
42  |Ser bibliotecario em tempo de COVID-19 2020 |Interveng¢do multidisciplinar. Apoio a decisdo.
/Apoio a telemedicina.

43  [The critical information literacy as resistance: an analysis on the use of BRISOLA, A. C.; ROMEIRO, N. L. Competéncia Critica em Informac&o. Etica.
information in the present time / A competéncia critica em informagdo como 2018 |[Cidadania. Desinformagdo. Competéncia em
resisténcia: uma andlise sobre o uso da informacgdo na atualidade Informacao.

44 IThe new era of communication: advertising in the context of social media / A GHISLENI, T. S.; PEREIRA, V. K. R;; Ecossistema digital. Midias sociais. Internet.
nova era da comunicagdo: publicidade e propaganda no contexto das midias KNOLL, G. F. 2020 Publicidade.
sociais

2 0 livro Seguranca internacional, dos autores Silvestre, R. et al., publicado no ano de 2020, é compilado na jungdo de artigos referente a assuntos sobre a defesa nacional e internacional,
nao apresentando palavras-chave no material.
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The phenomenon of disinformation from the perspective of brazilian archivists /

45 |0 fend6meno desinformacdo sob a perspectiva dos arquivistas brasileiros: o papel FURTADO, R. L.; OLIVEIRA, J. G. 2020
da competéncia em informacgao

Arquivista. Desinformacdo. Competéncia em
Informacao.

Desinformacdo. Schéme e schemetization.
PAULA, C. P. A 2021 ([Transdisciplinaridade. Escola Esquematista da
Ciéncia da Informagdao. Memética.

46 |Uma epistemologia genética dos ecossistemas de desinformagdo? Problema
interdisciplinar / resposta transdisciplinar

47 |Unindo media literacy e information literacy na era da desinformagcédo: CERIGATTO, M. P. 2020 Med.ia INiteracy. Informa.tion Iiteralcy. Fake News.
habilidades para lidar com as fake News Avaliagdo de fontes de informagao.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Um dos pontos da analise foi a identificagdo dos autores. Considerando os 47 textos apresentados no
Quadro 4, foram totalizados 106 autores. No Grafico 2, apresenta-se os que mais realizaram publicacGes sobre
os assuntos pesquisados ao longo do periodo de 10 anos.

Grafico 2 — Autores que mais publicaram no periodo de 10 anos

wALMEIDA, A. M. P.

=ANTUNES, M. L.
BEZERRA,A.C.
BRASILEIRO, F. S.

#CERIGATTO, M. P.

=FURTADO,R. L.

=LOPES, C.

2 =PAGANOTT, I

SANCHES, T.
wZATTAR, M.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

No Grafico 2, verifica-se que os autores foram recuperados duas vezes cada. Essas publicagdes
sdo realizadas tanto de maneira individual, como é o caso das autoras Cerigatto e Zattar, quanto em
grupo, onde os demais se enquadram, a exemplo dos autores Almeida e Brasileiro em que ambas
publica¢des sdo conjuntas; assim como as publicacdes dos autores Lopes, Sanches e Antunes. Os dois
textos que Furtado aparece s3o de colaboragbes de grupos de autores diferentes. J&4 Bezerra e
Pagonatti, possuem uma publicac¢do individual cada e uma publicagdo com outros autores.

Quanto a periodicidade das publicagdes, no Grafico 3 apresenta-se o levantamento
publicacdo/ano.

Grafico 3 — Identificagdo publicagdes/ano
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Considerando que a delimitacdo da pesquisa foi no periodo de 2011 a 2021, os textos
apresentados (Grafico 3) iniciaram no ano de 2017 - quando houve o menor indice de
publicacdo - ocorrendo o pico em 2020 e 2021, quando se teve um resultado bem superior a
média comparado aos anos anteriores, com um total de 37 publica¢cGes. Essa evolugdo nos
dois ultimos anos pode ser decorrente do periodo pandémico que assolou o mundo e do
grande volume de informacdo que estava em circulacdo. Sendo elas verdadeiras ou ndo, as
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pesquisas e os pesquisadores tiveram um papel fundamental, visto que trouxeram debates
necessarios para compreensao de assuntos que estavam em evidéncias no periodo.

A pandemia da covid-19 acabou desencadeando a pandemia informacional, colocando
em destaque os disparates informacionais e a caréncia que o momento apresentava quanto
ao grande volume de informacdo, evidenciando as assimetrias entre uma camada da
sociedade competente em informacdo quanto ao acesso real a fontes de informacdo de
formas genuinas (Tanus; Sanchez-Tarragoé, 2020).

A pandemia contribuiu muito com o fendbmeno da desinformacdo, que de acordo com
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (2020) é quando se realiza o compartilhamento de
histdrias falsas ou enganosas sem verificar sua fonte e qualidade. Sua expansao ocorre de
maneira mais acelerada assim como sua circulacdo e tem grandes propensdes a serem
absorvidas muito mais rapidas, como foi no caso do periodo pandémico do coronavirus.

No Grafico 4, apresenta-se o0s assuntos com mais incidéncias nos 47 textos
selecionados, sendo esta identificacdo realizada a partir das palavras-chave dos materiais.

Grafico 4 — Assuntos com maior destaque nas publicagdes
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Podemos constatar a quantidade de termos nas pesquisas, destacando-se a desinformacao,
competéncia em informacdo e fake news no meio cientifico e em diferentes midias e canais de
comunicagao.

O combate ao fend6meno desinformacdo deve acontecer no viés formativo e na educacgdo do
cidaddo. Na Cl, essa formacdo “é conhecida como educacdo de usuarios, mas considerando que as
pessoas além de usudrias estdo, cada vez mais, sendo produtoras de conteudos” (Heller; Jacobi;
Borges, 2020, p. 191), é necessario investimento na educacdo digital, desde o letramento ao
desenvolvimento de competéncias como subsidios para reconhecer e utilizar de forma eficiente a
informacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa proporcionou uma abordagem referente a desinformacdo, permitindo refletir e
considerar que o fen6meno vem ganhando forca e espaco nas discussdes em diversas areas, inclusive
na Cl. Ao contrdrio do que se imagina, desinformacado nao estd relacionada a falta de informacdo, mas
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sim a um tipo de informacgdo que é distorcida propositadamente.

A partir de definigdes sobre a desinformacao feitas sob o olhar de diversos pesquisadores e
das consequéncias que esta pode resultar, cientistas da drea da Cl ressaltam a Colnfo como ferramenta
para fazer frente ao fendmeno, aliando o letramento digital ao uso de ferramentas digitais de busca e
o dominio quanto ao uso de fontes de informacgao.

A escolha das estratégias em que foram mesclados os idiomas portugués e inglés e a diferenca
na quantidade de resultados quando comparados apenas ao uso dos idiomas separadamente apontam
para a questdo do estrangeirismo predominante, sobretudo, nos termos information literacy e digital
literacy, que mesmo possuindo nomenclaturas reconhecidas em portugués no meio cientifico
encontram maiores resultados em virtude da consolidagdo do termo literacy.

Mediante os dados obtidos por meio do uso das estratégias de busca, evidencia-se as relagdes
existentes nas bases de dados pesquisadas, ressaltando que os estudos em torno da tematica
ganharam um maior nimero de publicacdes nos ultimos anos, o que remete a considerar que os
acontecimentos globais, tais como aqueles relacionados a politica e saide (como a pandemia) e o forte
uso das redes sociais e dos meios de comunicac¢do apresentam-se como fatores preponderantes que
devem permanecer influenciando discussdes a respeito do assunto.

Com a pesquisa, foi possivel reconhecer a desinformag¢dao como um tipo de informacao que
necessita ser acrescida de mais estudos e carece de instrumentos para que ndo ocorra, ou a0 menos,
nao alcance o objetivo para o qual é produzida. O investimento em educacgao tecnoldgica é primordial
para frear a quantidade massiva de conteudo inapropriado, sobretudo, enfatizando as competéncias
que vao além do letramento: saber buscar, reconhecer e fazer o uso ético de informacdes advindas de
fontes confidveis.
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