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Resumo

Nos dias atuais, vivemos em uma sociedade meramente tecnoldgica e o uso
da tecnologia da informagdo e comunicag¢do surge com o propdsito de
melhorar o processo de ensino-aprendizagem. O presente artigo apresenta
um estudo acerca das préaticas de letramento informacional no contexto da
surdez. Objetiva analisar de que forma o letramento informacional para
pessoa com surdez é tratado na literatura no campo da ciéncia da informagao.
A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa e o
instrumento de coletas de dados se deu por meio de uma pesquisa
bibliografica em sites e bases de dados com o intuito de se conhecer de que
forma é abordado o letramento informacional em conjunto com a surdez. Os
resultados alcancados permitem verificar a necessidade de se trabalhar de
forma mais ampla o letramento informacional no campo da surdez na
literatura cientifica, pois ainda ha muito a ser debatido acerca do tema.
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Information literacy practices in deaf education: a literature
review

Abstract

Nowadays, we live in a purely technological society and the use of Information
and Communication Technology has emerged with the aim of improving the
teaching-learning process. This article presents a study on information literacy
practices in the context of deafness. It aims to analyze how information
literacy for people with deaf blindness is dealt with in the literature in the field
of information science. The research was carried out using a qualitative
approach and the data collection instrument was a bibliographic search on
websites and databases in order to find out how information literacy is
approached in conjunction with deaf blindness. The results achieved show that
there is a need for broader work on information literacy in the field of deaf
blindness in the scientific literature, as there is still much to be debated on the
subject.
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1 INTRODUCAO

As fontes de informacdes tém como propdsito disponibilizar a informacdo para
aqueles que necessitam dela. Essas informacgGes sdo disponibilizadas por meio de publicagdes,
ferramentas e recursos tecnolégicos, podendo se apresentar de forma digital e impressa. Os
avangos tecnoldgicos contribuiram de forma significativa para que as fontes informacionais se
tornassem mais acessiveis, ja que o meio eletrénico nos permite ter acesso a um numero
incalculdvel de informagbes e esta presente no cotidiano da populagdo, seja por meio das
televisbes, radios ou dos smartphones. No entanto, é preciso que haja uma filtragem nas
informacdes de modo que aquelas consideradas falsas ndo sejam disseminadas. Nesse cenario,
entende-se que as Fake News sdo informacbes enganosas disseminadas com o propésito de
gerar a desinformacdo. Na visdo de Araujo (2019) a produgdo e o consumo de noticias falsas,
assim como a falta de controle da veracidade delas sdo uma grande ameaca a toda sociedade.
Para ela, a propagacdo da desinformacado ndo é um fendmeno novo na histéria da comunicacao,
porém as tecnologias digitais contribuiram para a velocidade de propagacdo das fake News. Na
visdo de Ohlson (2019) as noticias falsas podem ser produzidas conforme os anseios de
determinados grupos de individuos, moldando ndo sé a suas opinides, como, também, os
incitando as acGes.

Conforme Fialho (2019) o acesso facilitado e o volume exponencial de informagdes
produzidas fazem com que haja uma explosdo informacional sem tamanho, tornando dificil a
tarefa de filtragem de informagdes que sdo de boas procedéncias em rela¢do aquelas que sdo
produzidas com o intuito de confundir as pessoas e induzi-las a tomar decisdes equivocadas.

Na visdo de Pires (2012) o profissional da informag¢do tem a fungao nao sé de executar
0s processos técnicos da biblioteconomia, como, também, facilitar a informagédo, uma vez que
este é competente para adequar métodos e técnicas, bem como disponibilizar para o usuario
informacdées consideradas seguras. Sendo assim o bibliotecario é um profissional que contribui
de forma significativa no processo de letramento informacional devendo trabalhar em conjunto
com os professores e pedagogos na instituicdo em que atua. Diante disso, faz-se necessario
destacar a relevancia do bibliotecario no processo de letramento informacional de pessoas
surdas. Assim, Campello (2009) ressalta a importancia ndo sé do bibliotecario como, também,
da biblioteca escolar no processo de letramento e escreve que:

Democratizar o acesso a informacédo, capacitar as pessoas para o uso critico
da informacao, proporcionar condi¢ées que permitam a reflexdo, a critica e a
construgcdo de ideias por meio da leitura sdo a¢bes constantemente
recomendadas para o bibliotecario e, no bojo dessas acbes, a biblioteca

7

escolar é vista como espaco privilegiado para seu desenvolvimento
(CAMPELLO, 2009, p.19)

Conforme Gasque (2010, p.83) o letramento informacional “[...] € um processo que
integra acbGes de localizar, selecionar, acessar, organizar, usar a informacdo e gerar
conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolugdo de problemas”. Ele é um tema de
interesse de varios profissionais da educacdo, como bibliotecdrio, professores, pesquisadores,
educadores, entre outros, ja que tem como compromisso auxiliar as pessoas a aprenderem com
a informacdo. Diante disso, o letramento informacional apresenta uma relagdo direta com o
conceito de aprendizagem, uma vez que se utiliza de estratégias que fazem com que sejam
desenvolvidas habilidades informacionais, de modo que a pessoa consiga sua autonomia e
desenvolva habilidades leitoras, utilizando-se de ferramentas e estratégias informacionais com
o propésito de desenvolver o pensamento critico-reflexivo.

Assim, a biblioteca é um espaco de aprendizagem imprescindivel na construcdo do
conhecimento, uma vez que permite a pessoa surda a se tornar letrado informacionalmente nao
s6 por meio de documentos fisicos como livros, mas também por meio de documentos digitais.
Conforme Aguiar (2018, p.81) “Compreender a definicdo de biblioteca escolar, sua missao,
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funcdo, caracteristicas, usuarios e servicos é algo fundamental para que possa relaciona-la ao
seu papel educativo no contexto escolar”. Ela acrescenta, ainda, que a biblioteca escolar vai
além de uma estrutura fisica, ou seja, é preciso que haja um contexto dinamico de aprendizagem
gue contemple acervo, servigos, profissionais, espacgo fisico e recursos tecnoldgicos de forma
gue supra as necessidades informacionais da comunidade educacional como alunos,
professores, pais, outros envolvidos e a comunidade local.

De acordo com Oliveira (2001) o conhecimento disponibilizado pela biblioteca deve
contemplar a todos de forma homogénea, viabilizando o acesso a informagdo a todos
independente da dificuldade de cada ser e salienta que a biblioteca precisa se adaptar as
dificuldades e especificidades do individuo, seja no acesso ao espaco fisico ou no suporte
oferecido e que as minorias linguisticas devem ser respeitadas. Ainda de acordo com ele, a
biblioteca ndo pode despreza-las, mas atendé-las com servicos e materiais adequados. Assim,
no que se refere ao letramento informacional de pessoas surdas é essencial que a biblioteca
ofereca suportes que contribuam para o acesso a diversas fontes de informacdo e que o
bibliotecario esteja capacitado no processo de ensino-aprendizagem dessas pessoas.

Nesse sentido, a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), lingua da pessoa com surdez, deve
ser utilizada desde os anos iniciais de sua formagdo. Para Botelho (2016) a LIBRAS é a lingua
materna dos surdos e deve ser exposta desde os anos iniciais para que se desenvolvam
competéncias e habilidades metalinguisticas.

Conforme Strobel (2008) a cultura surda abrange a lingua, as ideias, as crengas, os
habitos e os costumes do povo surdo. Ela, muitas vezes, é transmitida somente durante a fase
adulta, pois a maioria dos surdos tem familia ouvinte e ndo tem contato com a comunidade
surda, dificultando a aprendizagem. Assim Dizeu e Caporali (2005) refletem sobre a lingua de
sinais afirmando que quando adquiridas nos primeiros anos de vida traz um desenvolvimento
pleno, no entanto quando ocorre de forma tardia o surdo possui uma maior dificuldade na
compreensdo do contexto que se encontra inserido.

Para Karnopp e Quadros (2001 p. 222) “a escola tem o dever de garantir a imersao
linguistica desde a mais tenra idade para que seja assegurado o seu direito de adquirir sua lingua
de forma natural e espontanea, bem como o direito de ter uma educacdo em lingua de sinais”.

Na visdo de Strobel (2008) a LIBRAS é uma das principais marcas da identidade de um
povo surdo por ser uma peculiaridade dessa comunidade surda e uma forma que esta tem de
se comunicar e captar experiéncias virtuais, pois a LIBRAS é quem leva o surdo a transmitir e
adquirir conhecimento de forma universal.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo (Tics) no ambiente escolar contribuem
de modo significativo para um maior acesso e disseminagdo da informagdo. No que tange as
criangas surdas, elas trazem mudancas relevantes por melhorar de forma qualitativa a leitura e
escrita e por viabilizar o acesso destas criangas a diversas plataformas sociais e educacionais,
além de contribuir para a disseminagdo da lingua brasileira de sinais (LIBRAS). Sendo assim, as
Tics sdo ferramentas essenciais no processo de aprendizagem e devem ser utilizadas ndo sé no
ambiente da sala de aula, como, também, no espaco da biblioteca, no entanto é preciso que a
escola desenvolva estratégias que contemplem o processo de letramento informacional de
pessoas surdas.

Nesse contexto, a presente pesquisa bibliogréfica se propde a compreender como é
tratado a questdo do letramento informacional da pessoa com surdez. Diante disso, pretende-
se responder o seguinte questionamento: Como o Letramento Informacional para surdos vem
sendo tratado na literatura na drea de Ciéncia da Informagao?

O objetivo geral desta pesquisa é analisar de que forma o Letramento Informacional
para pessoas/alunos com surdez é tratado na literatura da Ciéncia da Informacgdo (C.1). J& os
objetivos especificos consistem em identificar na literatura cientifica da C.I. a questdao do
letramento informacional voltado para pessoas surdas, mostrar a importancia das praticas de
letramento informacional para o aluno surdo, identificar quais suporte e mecanismos podem
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contribuir para que o surdo alcance éxito em suas necessidades informacionais e aprimorem
suas estratégias de leitura, busca e o uso de forma eficiente da informacao.

Para conhecer de que modo se deu o letramento informacional do surdo no contexto
da ciéncia da informacgao realizou-se uma pesquisa de cunho bibliografico em bases de dados,
bibliotecas digitais e virtuais, bem como artigos; livros e teses, embasada nos principios tedricos
da biblioteconomia e da drea educacional, com a finalidade de conhecer quais as praticas de
letramento informacional sdo realizadas para que a pessoa com surdez obtenha autonomia em
seu processo de busca.

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa se fundamenta em conhecer as
dificuldades relacionadas ao letramento informacional que o surdo possui em ambientes
informacionais, para que a partir desta investiga¢do possam contribuir com o debate na drea da
Ciéncia da Informacdo e, com a soma de outros esforcos, principalmente do poder publico, de
forma que haja subsidio para criacdo de agbes de ensino voltadas para o letramento
informacional de surdos. Esta pesquisa se justifica, também, por ser fruto de um Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), atividade avaliativa apresentada ao curso de Biblioteconomia do
Departamento de Ciéncias da Informacdo da Universidade Federal de Sergipe (DCI/UFS).

O interesse pelo desenvolvimento desta pesquisa surgiu ao longo da graduacao, a
partir de estudos aprofundados nas disciplinas do curso sobre o tema. Observou-se que ha uma
escassez de trabalhos voltados ao letramento informacional de surdos, questdo que sera
explorada ao longo desta investigacdo. Além do mais, a escolha do tema letramento
informacional voltado para surdez se fundamenta no fato de que é preciso respeitar a
diversidade, conscientizando toda a sociedade de que a pessoa com surdez deve ter acesso ao
conhecimento de forma igualitdria sem distingGes nem barreiras que a limite. Assim, a
Constituicdo Federal (1988) em seu artigo 205 assegura que educac¢do é um direito de todos e
dever do Estado, da familia, devendo ser promovida e incentivada em colaboracdo com a
sociedade com o intuito de desenvolver a pessoa de forma plena, preparando-a para o exercicio
da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Em consonancia com isso, a lei 13.146/15, Lei Brasileira da Inclusdo da pessoa com
Deficiéncia em seu artigo 27 reforca a presente pesquisa colocando que a educagdo é um direito
da pessoa com deficiéncia e deve ser assegurado em todos os niveis de aprendizado ao longo
da vida.

Alei14191/21 em seu artigo 60-A aborda sobre a educacdo de surdos salientando que
é garantido a pessoa com surdez uma educac¢ao bilingue seja em escolas comuns, polos ou
classes bilingues e que a LIBRAS deve ser a primeira lingua a ser utilizada na educacdo dos surdos
e a lingua portuguesa, segunda.

Ja alei 9394/96(Lei de Diretrizes e Bases) em seu artigo 59 estabelece que os sistemas
de ensino devem garantir aos alunos com deficiéncia acesso a educacdo de qualidade,
professores especializados, curriculos, métodos, técnicas e recursos educativos capazes de
atender a necessidades desses alunos, e também educa-los para o trabalho com a finalidade de
integrar para a vida em sociedade.

Esta pesquisa teve como pretensdao realizar uma andlise acerca das praticas de
letramento informacional voltado para pessoas com surdez. No decorrer da pesquisa pretende-
se verificar na literatura de que modo ocorre o letramento informacional de alunos surdos em
instituicdes e unidades de informacdo, como escolas e bibliotecas, em nosso pais. Para a
constatagdo desse questionamento faremos uma revisdao de literatura nas principais bases de
dados como BRAPCI, CAPES, BDTD e OASIS.

2 SURDEZ: A IMPORTANCIA DO BIBLIOTECARIO NO LETRAMENTO INFORMACIONAL
Os surdos ao longo da histoéria sofreram varios preconceitos advindos da sociedade que

nado permitia que estes fossem educados como as pessoas “normais” como poderemos ver no

decorrer deste capitulo. De acordo com Strobel (2008) na Idade Média, a Igreja Crista tinha o
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surdo como inferior devido ao fato de ndo falar e ndo entender os cédigos e dogmas impostos
pelaigreja e em consequéncia disso eles eram destituidos de educacao e tratados como imbecis.

Schubert (2015) aponta que por volta do século XVI preceptores se disponibilizaram a
educar e desenvolver a fala de surdos nobres europeus com o intuito de lhes garantir um lugar
social e o direito a heranga. Segundo ela, no século XVII, em Paris, foi criada a primeira escola
publica destinada a educacao de alunos surdos que trabalhavam o uso de sinais associados a
elementos da lingua falada. No entanto, havia educadores que defendiam a educagdo
exclusivamente oralista, que era o caso do alemdo Samuel Heinicke.

Conforme Strobel (2008) a histdria dos surdos é vista por meio de dois vieses, o clinico
e o religioso. Para ela, na visao clinica o surdo era tido como deficiente devido a anormalidade
nas cordas vocais, nos ouvidos e até mesmo no cérebro. No que corresponde ao viés religioso a
caridade e assisténcia a pessoa com surdez faziam parte das regras e missGes religiosas, pois
havia um empenho por parte dos religiosos em se tornar pioneiros na educacao e cuidado dos
sujeitos surdos.

Nessa perspectiva, em 1857, surge a educa¢do de surdos em nosso pais, durante o
império de Dom Pedro Il. Segundo Strobel (2008) pode-se deduzir que o interesse pela educacao
de surdos por parte do imperador se deu ao fato de seu genro o principe Luiz Gastdo de Orléans,
marido da princesa Isabel, ser parcialmente surdo, no entanto segundo a autora isso ndo é um
fato confirmado.

Hernest Huet, professor surdo francés e pioneiro na educacdo de surdos no Brasil,
chega ao pais e funda a primeira escola para surdos, o Imperial Instituto Nacional de Surdos-
mudos, atualmente conhecido como INES. Conforme Strobel (2008) esse instituto era um asilo
para meninos surdos de todo o pais.

Segundo Mori e Sander (2015) a escola de surdos era o ponto de encontro e referéncia
dos professores de surdos e dos préoprios surdos da época. Eles utilizavam a lingua de sinais
francesa, trazida por Huet, e misturavam com a que existia em nosso pais. Essa mistura
conforme os autores deu origem mais tarde a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) utilizada
atualmente.

O surdo ao longo da histéria passou por diversos preconceitos e rejeicao no que diz
respeito a aceitacdo da sua lingua, no entanto, atualmente, sabemos que existem vdrios
instrumentos legais que fortalecem o uso da LIBRAS como forma de comunica¢do em nossa
sociedade, a exemplo da lei 10.436 de 24 de abril de 2022 que em seu artigo primeiro assegura
a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como um meio legal de comunicagdo e expressdo. A lei
brasileira da inclusdo (lei 13146) é considerada, também, uma lei que assegura direitos da
pessoa com surdez.

O bibliotecario no processo de letramento informacional de crianca surda deve levar
em consideracdao a LIBRAS para o desenvolvimento de habilidades que permitam ao surdo
buscar e usar a informacdo de modo eficiente. No entendimento de Pereira, Miranda e Alcara
(2021) o bibliotecario deve contribuir de modo genuino na formagdo do sujeito surdo, no
entanto para que isso ocorra é imprescindivel que ele possua conhecimentos e habilidades que
perpassam pelas questdes informacionais e vao além das técnicas bibliotecon6micas, tais como:
conhecimento sobre a comunidade surda no entorno de sua biblioteca, no que tange as
identidades, dificuldades e anseios; as habilidades de se comunicar por com o surdo, seja por
meio de LIBRAS ou outros meios de comunicagdo, que o-represente. Assim, é imprescindivel que
ele possua conhecimentos e habilidades que perpassam pelas questdes informacionais e vao
além das técnicas bibliotecondmicas. E fundamental que ele compreenda a comunidade surda
no entorno de sua biblioteca, considerando suas identidades, dificuldades e anseios. Além disso,
deve desenvolver habilidades de comunicagdao com pessoas surdas, seja por meio da LIBRAS ou
de outros recursos que melhor as representam. Dessa forma, o bibliotecdrio ndo apenas
contribui para o desenvolvimento das habilidades e da competéncia informacional das pessoas
surdas, mas também se torna um agente multiplicador na disseminacdo da informacdo e do
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conhecimento.

Nesse sentido, o bibliotecdrio deve estar capacitado para reconhecer ndo sé as
necessidades informacionais da pessoa surda, como também auxilid-lo na busca e uso da
informacdo de modo eficiente.

2.1 LETRAMENTO INFORMACIONAL

A rede mundial de computadores, especificamente a internet, proporcionou um avango
significativo no tocante ao acesso a informacdo, uma que podemos obté-la de forma quase
instantanea. Nesse sentido, a internet tornou-se uma ferramenta indispensavel para nossa
sociedade no que diz respeito ao acesso a informagao e a aquisi¢cao de conhecimento. Na visdo
de Marcuschi, “na atual sociedade da informacdo, a internet é uma espécie de protétipo de
novas formas de comportamento comunicativo, se bem aproveitada ela pode tornar-se um meio
eficaz de lidar com as praticas pluralistas.” (Marcuschi, 2004, p.13).

A tecnologia é uma ferramenta que contribui de forma positiva no processo de ensino
e aprendizagem. Conforme Cordeiro (2020) a utilizacdo das tecnologias embasadas em
metodologias ativas favorece para o processo de ensino e aprendizagem de modo mais eficaz e
autébnomo, devendo focar no desenvolvimento humano em todas as suas vertentes,
principalmente para a realidade na qual se vivencia. Dessa forma as instituicdes educacionais
devem se valer das novas ferramentas tecnoldgicas para que haja uma melhoria no processo de
ensino e acesso a informacgao.

Conforme Gasque (2012, p.25) “as novas tecnologias da informacdo e da comunicagao
transformaram o mundo em uma verdadeira “aldeia global”, ou seja, elas fizeram com que a
informacdo circulasse de forma mais rdpida e em um curto espaco de tempo. Nesse sentido,
podemos constatar que para que um usuario obtenha acesso a informacao de forma rapida
acerca de um determinado fato que aconteca em outro Estado ou até em um pais diferente do
dele, por exemplo, é preciso que esteja conectado a rede mundial de computadores. No
entanto, sabemos que o simples acesso a rede mundial de computadores ndo faz com que os
usudrios sejam letrados informacionalmente, ou seja, é preciso que seja desenvolvido neles
competéncias informacionais que os tornem autdnomos em seu processo de busca.

De acordo com Fialho e Gasque (2017) o letramento informacional estd intimamente
ligado ao desenrolar da sociedade pds-guerra e aos desdobramentos cientificos, politicos e
econdmicos. A explosdo informacional, segundo elas, trouxe enormes desafios para os paises
envolvidos no que concerne a administracdo e recuperacao do grande volume de informacgdes
produzidas.

Para Campello (2009) o conceito de letramento informacional foi construido por meio
de diversas no¢des. Uma delas é a de sociedade da informacdo e, no seu discurso, os praticantes
ressaltam as caracteristicas desse ambiente de abundancia informacional e de variedade de
formatos — representados especialmente por aqueles resultantes das tecnologias de informacgao
— justificando a necessidade de novas habilidades para lidar com o ambiente informacional
altamente complexo e mutavel.

Na visdo de Gasque (2012) muitas sdo as expressoes utilizadas para traduzir o termo
information literacy, como na Espanha que conceitua esse termo como alfabetizagdo
informacional e em Portugal que utiliza o termo literacia da informagdo. Em nosso pais, além do
termo original sdo utilizadas expressdes como letramento informacional, alfabetizacdo
informacional, habilidade informacional e competéncia informacional para se referir, em geral,
a mesma ideia. Gasque complementa explicando que:

Embora se reconheca a relagdo entre esses conceitos, eles ndo devem ser
empregados como sinbnimos por representarem ideias, agdes e eventos
distintos. A hipdtese para explicar a diversidade de termos pode estar
relacionada a natureza emergente do tema, o que implica a definicdo mais
precisa dos conceitos relacionados a questdo, para que seja possivel a
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utilizacdo do mesmo referencial de representacdo (Gasque, 2012, p.29)

Para Gasque (2012) A transposicdo dos conceitos de alfabetizacdo e do letramento
para o universo informacional pode contribuir para a constru¢do do arcabouco conceitual do
letramento informacional, por serem processos de aprendizagem e apresentarem relacdo, no
entanto para ela ndo se deve simplesmente justapor os conceitos de letramento e de
informacdo, ja que a information literacy vai além da simples juncdo dos conceitos de
informacdo e letramento, ou seja constitui-se de um conceito complexo e abrangente. Assim,
conforme ela, o letramento informacional tem como finalidade adaptar e socializar os individuos
na sociedade da aprendizagem e isso sé acontece quando eles desenvolvem capacidades de
determinar a extensdao das informagdes necessarias, acessar a informagao de forma eficaz e
eficiente, avaliar criticamente a informacgdo e suas fontes, incorporar a nova informagdo a um
conhecimento prévio, usar a informacdo de forma efetiva para atingir objetivos especifico,
compreender os aspectos economico, legal e social do uso da informacdao, bem como acessa-la
e usda-la de forma ética e legal.

O letramento informacional (LI) é “um processo que integra as a¢Oes de localizar,
selecionar, acessar, organizar, usar a informacdo e gerar conhecimento, visando a tomada de
decisdo e a resolucdo de problemas” (Gasque, 2010, p. 83). Ele tem como propdsito capacitar
os alunos para buscar e fazer o uso da informag¢dao com uma maior exatiddo. Assim, a pratica de
letramento informacional se torna relevante para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessarias para que se possa buscar e usar a informacdo de forma precisa, além de
fazer com que o aluno se torne um sujeito ativo no processo de busca, selecao e avaliacao das
informacgdes.

Na visdo de Nascimento (2016) o letramento informacional é uma pratica social que
faz relagao com a busca e uso da informacao de forma eficiente incidindo em diversos contextos
e de acordo com a necessidade dos agentes.

No entendimento de Dudziak (2003, apud Gomes, 2016) o letramento informacional
pode ser conceituado como um processo continuo de internalizacio de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessarias a compreensdo e interagdo permanente
com o universo conceitual e sua dinamica de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da
vida.

Na concepgdo de Gasque (2012) o conceito de letramento informacional (LI) tem
relacdo com o aprendizado ao longo da vida, mais do que a aquisicdo de conteldos e
competéncias, ou seja, aproxima-se mais com a aprendizagem de conteudos associados a busca,
a0 uso e a comunicagao da informacgao.

Sobre o letramento informacional Azevedo (2020) nos ensina que ele é pré-requisito
para que o individuo alcance éxito na aprendizagem e autonomia, uma vez que tem foco nas
competéncias dos individuos permitindo que eles adquiram habitos de leitura e se atualizem
constantemente se valendo das ferramentas e estratégias de busca informacional de modo que
contribua para o desenvolvimento do pensamento critico e responsdvel no que concerne a sua
atuacado na sociedade.

Conforme Nascimento (2016) as pessoas se utilizam da informagdo com o intuito de
atingir um propdsito especifico, ou seja, elas ndo buscam a informagao com o intuito de ler e
escrever somente, mas sim para produzir conhecimento necessario com o intuito de atender
uma demanda especifica. Ainda de acordo com ela, as pessoas vivenciam o letramento
informacional cotidianamente em suas rela¢des sociais quando se envolvem com a leitura e a
escrita e essa relacdao pode ocorrer ndo sé no ambiente da escola como, também, fora dele.

O letramento informacional é um processo de aprendizagem que favorece o
aprender a aprender, visto que engloba conceitos, procedimentos e atitudes
que permitem ao individuo identificar a necessidade de informacdo e
delimita-la, buscar e selecionar informag¢do em varios canais e fontes de
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informacdo, bem como estruturar e comunicar a informacgao, considerando
0s seus aspectos éticos, econdmicos e sociais (Gasque,2012, p.46)

Na visdo de Gasque (2012) ser letrado informacionalmente é saber buscar e fazer uso
da informagao com o intuito de produzir conhecimento, ou seja, é desenvolver a capacidade de
investigar problemas com a finalidade de chegar as conclusdes, ainda que provisérias. Sendo
assim, torna-se importante entender como ocorrem as praticas de pesquisas no contexto
educacional, desde a educacdo bdsica até o ensino superior.

Portanto, o letramento informacional deve ter como objetivo tornar o sujeito capaz de
identificar suas necessidades informacionais de maneira que se torne auténomo no processo de
identificacdo, manuseamento e sele¢do da informacao de modo eficaz e efetivo.

O processo de letramento informacional para a pessoa surda deve acontecer do
mesmo modo que acontece com uma crianga ouvinte, no entanto é preciso que sejam
respeitadas algumas especificidades como, por exemplo, a lingua, bem como as dificuldades que
esta possa enfrentar ao fazer uso dos recursos tecnoldgicos durante o processo de letramento
informacional. A lei 13146, Lei Brasileira de Inclusdo da pessoa com deficiéncia, em seu artigo
42 (BRASIL, 2015) coloca que “toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidade com as demais pessoas e ndo sofrera nenhuma espécie de discriminagdo”. Ainda
nesse artigo no § 12 a referida lei aborda o seguinte

Considera-se discriminagdo em razao da deficiéncia toda forma de distingao,
restricdo ou exclusdo, por agdo ou omissao, que tenha o propdsito ou o efeito
de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos
e das liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa
de adaptagGes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas. (BRASIL,
2015)

A parceria entre profissionais da educacdo, como intérprete de Libras, professores e
bibliotecario se faz necessario no processo de letramento informacional, principalmente o
bibliotecario, ja que este profissional da informacdo deve ser um especialista na gestdo da
informacdao e como tal deve desenvolver estratégias que se adequem as necessidades
informacionais de todos os usudrios, inclusive aquele com surdez.

Na concepcdo de Azevedo (2020) os bibliotecarios precisam procurar responder ao seu
publico informagGes que atendam as suas necessidades informacionais, para isso, segundo a
autora, é necessario que esse profissional da informacdo alinhe o seu papel educativo com o
trabalho colaborativo com os demais integrantes da comunidade académica, em especial, com
o professor, porque ele é um parceiro que esta em constante contato com o estudante.

A crianga com surdez processa a informagdo e compreende o universo ao seu redor
através da experiéncia visual e por esse motivo é preciso que no processo de letramentos a
crianga seja letrada ndo sé em sua lingua materna, a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), como
também na sua segunda lingua, o portugués.

Para Rodrigueiro (2002) o bilinguismo é utilizado de modo correto, quando permite
gue a crianca surda tenha acesso a comunidade que utiliza a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)
de modo que ela possa adquiri-la por meio de didlogos e ao mesmo tempo estimuladas os
residuos auditivos e a lingua oral, pois assim pode-se dd as criangas surdas condi¢bes
semelhantes as ouvintes, na aprendizagem e no desenvolvimento. No contexto tecnolégico o
bilinguismo é essencial para que haja a disseminacdo da informacao e do conhecimento, pois
contribui de forma expressiva para o processo de ensino-aprendizagem do sujeito surdo.

Sendo assim, as tecnologias digitais proporcionam inUmeras possibilidades para o
letramento informacional do surdo, pois por meio desses recursos o aluno pode suprir suas
necessidades informacionais, no entanto para que isso ocorra é preciso que o aluno se torne
letrado informacionalmente de forma que possua autonomia no processo de busca e uso da
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informacdo, tornando-se capaz de resolver problemas que envolvam o seu dia a dia, bem como
se adaptar as transformagdes ao longo da vida.

2.1.1 Letramento Digital

A evolucdo tecnoldgica ocorrida ao longo do tempo proporcionou um maior acesso as
tecnologias digitais, principalmente apds a pandemia da Covid 19.0 letramento digital é um
assunto tratado neste capitulo para que se possa esclarecer que ele é um conceito que difere
do letramento informacional. No entendimento de Azevedo e Gasque (2017) o letramento
digital e informacional desenvolvem competéncias que possibilitam novas conexdes da
sociedade contemporanea, assim devem ser vistos como um continuum que integra a busca e o
uso de informagBes em diversos contextos e suportes informacionais. Ainda conforme o
entendimento dessas autoras o letramento digital se prop&e a desenvolver habilidades para o
universo digital, jd o letramento informacional tem como propdsito ampliar esse universo
digital, porém desenvolvendo habilidades de busca e uso da informag¢dao de modo critico.

O letramento digital surgiu como uma ferramenta a mais para que o aluno possa
desenvolver as praticas de leitura e escrita, no entanto, para Cascarelli e Ribeiro (2014) no
contexto atual as escolas, os educadores e a sociedade possuem um grande desafio em lidar
com a exclusdo e analfabetismo digitais. Sendo assim, é preciso desenvolver estratégias que
contemplem nao sé a alfabetizacdo como também o letramento digital.

Marcuschi e Xavier (2004) explicam que o letramento digital tem como ponto de
partida o letramento alfabético, pois existe uma relacdo de dependéncia entre esses
letramentos, ja que ao ser letrado alfabeticamente o individuo tera condi¢gdes de se apropriar
totalmente do letramento digital.

Dessa forma, é importante frisar que para que o letramento digital aconteca é preciso
que haja a alfabetizacdo digital do aluno, ou seja, é preciso que o educador faca com que o aluno
ultrapasse barreiras que vao além da digitacdo e leitura de texto. Nesse sentido, é preciso que
se utilize de mecanismos de forma que seja desenvolvido a leitura e a escrita utilizando-se de
ferramentas digitais. Nesse sentido, "O letramento digital implica realizar praticas de leitura e
escrita diferentes das formas tradicionais de letramento e alfabetizagdo. Ser letrado digital
pressupde assumir mudangas nos modos de ler e escrever os codigos e sinais verbais e nao
verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita feitas no livro,
até porgue o suporte sobre o qual estdo os textos digitais é a tela, também digital” (Xavier, 2007,
p. 2). Assim, para ser letrado digitalmente é preciso que o aluno tenha conhecimento da cultura
digital em que esta inserido e dominio da tecnologia para que se desenvolva a pratica de leitura
e escrita.

Vale salientar que no processo de letramento digital os profissionais envolvidos nesse
processo de ensino-aprendizagem devem ser letrados digitalmente de forma que desenvolvam
habilidades com a as Tics e estratégias de ensino que fagam com que seus alunos desenvolvam
a escrita e a leitura voltadas para o letramento digital.

Conforme Soares (2002) estamos vivendo novas modalidades de praticas sociais de
leitura e escrita proporcionadas pelas tecnologias da comunicag¢do eletrénica: o computador, a
web, a internet. Sendo assim, a autora considera que a tela é um novo suporte para a escrita e
a leitura digital que traz mudancas na forma de interagdo entre escritor e leitor, escritor e texto,
leitor e texto e entre o ser humano e o conhecimento. Ela acrescenta ainda que a escrita na tela
possibilita que um texto seja criado de forma diferente do texto no papel, o que chamamos de
hipertexto. Diante disso pode-se refletir o quanto que os recursos tecnolégicos sao ferramentas
relevantes para o desenvolvimento da leitura e da escrita dos alunos por possibilitar que eles
sejam letrados digitalmente por meio do uso dessas ferramentas

O “Letramento digital € o nome que damos, entdo a ampliacdo do leque de
possibilidades de contato com a escrita também em ambientes digitais (tanto para ler quanto
para escrever.” (Coscarelli, Ribeiro,2005. p.9) Diante disso, ele € um processo natural quando se
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faz uso da tecnologia e quando bem aplicado nos espacos escolares contribui de forma
significativa para o processo de ensino-aprendizagem

Segundo Custédio (2015) a insergdo da Tics no meio escolar fez com que surgissem
novas reflexdes acerca do letramento voltado para os recursos tecnoldgicos, uma vez que o
letramento deixa de ser somente voltado para o uso da leitura e da escrita e passa a ser
observado sob a dtica das ferramentas de acesso proporcionadas pelas tecnologias. Ainda de
acordo com ela, o letramento digital ndo se limita ao dominio da maquina e conhecimento de
seus componentes, mas a utilizagdo dos recursos proporcionados pelo uso desta maquina. Desse
modo uma crianga para ser letrada digitalmente tem que ser capaz de desenvolver habilidades
escritas e leitoras no contexto digital em que se encontra.

Conforme Martins (2005, APUD Lima, 2012), “o letramento digital é a consciéncia, e
capacidade dos individuos de usar de forma apropriada ferramentas digitais [...] a fim de
permitir uma agao social construtiva”. Nesse sentido, ser letrado digitalmente vai além da leitura
e uso da tecnologia, envolve habilidade reflexivas que contribuem para que se adquira
conhecimento.

Desse modo, no entendimento de Custddio (2015) letramento digital e informacional
se entrelagam por se apropriar de informacdes em meios digitais como uma pratica social. J&
Gasque e Azevedo (2017) consideram que o letramento digital tem como funcdo desenvolver
habilidades para o ambiente digital, e o letramento informacional o amplia desenvolvendo
habilidades de busca e uso das informagGes de modo critico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O aporte tedrico para realizacdo dessa pesquisa tem natureza qualitativa e do tipo
exploratéria. Ja a coleta de dados se deu por meio de pesquisa bibliografica estruturada, com
auxilio de bases de dados especializadas em ciéncia brasileira e ciéncia da informacdo, além do
uso de palavras-chave e operadores booleanos. Nesse sentido, as bases de dados utilizadas
foram: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), Base de Dados em Ciéncia da
Informacgdo (BRAPCI), Portal brasileiro de publicacGes e dados cientificos em acesso aberto
(OASIS) e Portal de Periddicos CAPES.

Com relagdo as palavras-chave utilizou-se o termo letramento informacional
combinado com operadores booleanos, trucagem e outros termos que essa pesquisa julgou
relevantes para a busca, sdo eles: surdez, surdo, deficiente auditivo, equidade e educacao
inclusiva. Além disso, para maior abrangéncia e confiabilidade da busca pela informacao,
utilizou-se termos contidos no Tesauro brasileiro de Ciéncia da Informagao (2014) que se
relacionam com o tema desta pesquisa, sdo eles: inclusdo, tecnologias assistivas, inclusado social
e acessibilidade. Os termos combinados foram buscados em todos os campos das bases de
dados citadas. Os resultados da busca bibliografica estdo disponiveis no capitulo de anadlise e
discussdo dos resultados desta pesquisa e a Ultima atualiza¢do desta busca foi feita no dia 03 de
julho de 2024.

Por fim, cabe ressaltar que no desenvolvimento deste trabalho uma situacao dificultou
0 acesso a informagbes que ajudariam no desenvolvimento da pesquisa, haja visto que a
Universidade Federal de Sergipe, maior instituicdo de ensino do estado de Sergipe (UFS), aderiu
a greve nacional das universidades e institutos federais, no periodo de 14 de marc¢o de 2024 a
09 de junho do mesmo ano, tornando inviavel a consulta presencial de livros e outros recursos
da biblioteca da UFS.

3.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A fim de entender a amplitude e possibilidades de pesquisa na tematica do letramento
informacional, esta pesquisa realizou uma busca geral nas bases de dados acerca dos trabalhos
gue abordassem a tematica, sem a utilizacdo de operadores booleanos ou outra ferramenta de
filtragem, apenas aspas para apontar o termo composto. Sendo assim, os trabalhos recuperados
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nesta busca foram os seguintes:

Quadro 1- Pesquisa sobre “Letramento informacional” nas bases de dados da Cl.

BASES DE DADOS

PALAVRA-CHAVE
BDTD

BRAPCI

CAPES

OASIS

“Letramento

. . 85
informacional”

144

108

280

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Frente a esses numeros, esta pesquisa elaborou a seguinte hipdtese: Entre tantos
trabalhos, alguns devem abordar o recorte do letramento informacional para pessoas surdas,
ou algo similar. Sendo assim, realizou-se a leitura global dos titulos e, em alguns casos, dos
resumos, a fim de encontrar trabalhos que pudessem subsidiar o desenvolvimento desta
investigacdo. Apds a realizagdo da leitura global, entendeu-se que existem trabalhos com
diversas abordagens, mas pouquissimos ou quase nenhum que trate do letramento

informacional para pessoas surdas.

Frente a esse primeiro resultado,

langou-se mdo da pesquisa bibliografica

sistematizada, como apresentada na metodologia desta investigacao, a fim de filtrar melhor os
trabalhos cientificos que abordem o tema desta pesquisa e, assim, poder entender como esta o
estado da arte deste recorte do letramento informacional. Os resultados obtidos com essa acao

foram os seguintes:

Quadro 2 - Quantidade de Trabalhos encontrados nas bases de dados pesquisadas

Combinag6es de palavras-chave e BDTD BRAPCI OASIS CAPES
operadores Booleanos

"Letramento informacional" AND surdez 0 0 0 0

"Letramento informacional" AND surdo 0 0 0 1

"Letramento informacional" AND "deficiente 0 0 0 0

auditivo"

“Letramento informacional” AND equidade 0 0 0 0

“Letramento informacional” AND "Educacdo 0 0 0 0

inclusiva"

"Letramento informacional" AND Inclusdo 8 7 18

"Letramento informacional" AND 0 0 0

"tecnologias assistivas"

"Letramento informacional" AND "inclusao social" 5 4 8 2

"Letramento informacional" AND Acessibilidade 0 0 5 0
TOTAL 64

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Apds o levantamento dos trabalhos, realizou-se a leitura global dos titulos e resumos,
a fim de encontrar trabalhos que tivessem a abordagem préxima ao tema desta pesquisa, o
resultado desta investigacdo minuciosa foi categorizado por recortes temdticos e pode ser
analisado a seguir: Na base de dados BDTD foram encontrados 13 trabalhos, com os seguintes

recortes:
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Figura 1 - Busca avangada na base de dados BDTD

transtorno do espectro
autista

atuagao do bibliotecério
como mediador

LETRAMENTO politicas publicas de
INFORMACIONAL scticagHo

Inclusao digital

Treinamento de usuérios
online

competéncia
informacional

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Dos trabalhos encontrados, nota-se que nenhum abordou o letramento
informacional para pessoas surdas. J& na BRAPCI foram encontrados 11 trabalhos, com os
seguintes recortes:

Figura 2 - Busca avangada na base de dados BRAPCI

pessoas em situagao de
rua

estégio curricular de inclusao digital e
Letras informacional
LETRAMENTO
bl o INFORMACIONAL G
aulas de Biologia periferias urbanas

l

inclusao social e digital

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Da mesma forma, nenhuma pesquisa abordou ou se assimila ao buscado nesta
investigacdo. Seguindo a pesquisa bibliografica sistematica, buscou-se na base de dados OASIS
e foram encontrados 31 trabalhos, com os seguintes recortes:

Figura 3 - Busca avangada na base de dados OASIS

A > o /. alfabetizagéo inclusao digital e
biblioteca escolar inclusao digital de idosos Al competéncia
k L J informacional

usabilidade de portais

periferias urbanas corporativos

estagio supervisionado

em Letras aulas de biologia

LETRAMENTO

inclusao digital INFORMACIONAL educacao financeira

inclusao digital e
informacional

desenvolvimento de
colegoes

pessoas em situagao de
rua

( ( i 3

biblioteca publica biblioteconomia social midiatico letramento académico

ensino superior

acessibilidade
arquitetdnica

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Mesmo com um grande volume de recuperag¢des, notou-se que nenhum trabalho
abordou o tema do letramento informacional para surdos. Por fim, no Portal de periddicos da
CAPES foram encontrados nove trabalhos, com os seguintes recortes:

Figura 4 - Busca avangada na base de dados Periddico CAPES

Educagéo a Distancia
(EAD)

ensino de informatica e
lingua portuguesa para biblioteca publica
jovens e adultos

transtorno do espectro
autista

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Sendo a Unica base de dados, que ao utilizar a estratégia de busca avancada delimitada
por essa pesquisa, foi possivel recuperar um trabalho que se aproxima do tema desta
investigacdo e do foco desta busca. O trabalho encontrado tem como titulo: Educacdo bdsica
inclusiva: mapeamento sistemdtico sobre a utilizacdo de recurso tecnolégico no letramento de
deficientes auditivos, de autoria de Juliana Saraiva e Yuska Paola Costa Aguiar, publicado em
2020 na Revista brasileira de informatica na educacdo (RBIE). Neste trabalho as autoras tém
como objetivo produzir evidéncias acerca de solugdes de tecnologias digitais que dao suporte
ao letramento portugués para alunos surdos de modo geral. Ao final elas consideram que ha
uma defasagem no desenvolvimento de solugGes que proporcione o suporte de pessoas surdas
e que em trabalhos os resultados das discussdes sdao mais voltados para a comunicacdo da
pessoa surda do que para o processo de letramento.

Frente aos resultados encontrados, pode-se afirmar que no Brasil hd uma escassez de
trabalhos cientificos que investiguem o letramento informacional para pessoas surdas. O que
reforca as discussdes trabalhadas ao longo deste artigo. Assim é preciso que as instituicdes de
um modo geral discutam mais a questdao do letramento informacional de modo que o sudo
ganhe visibilidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As informacgdes veiculadas no meio de comunica¢do devem ser disponibilizadas para
todos, inclusive para as pessoas com surdez. As tecnologias sdo ferramentas que contribuem de
forma exponencial para o letramento informacional dos surdos, no entanto é preciso que nesse
processo de aprendizagem seja respeitada a sua lingua, a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Nessa perspectiva faz-se necessario que o bibliotecdrio no processo de letramento
informacional de pessoas com surdez possua ndo sé conhecimento em Libras, mas também que
seja letrado informacionalmente de forma que filtre as informagdes para poder auxiliar a pessoa
com surdez no processo de busca e uso da informacao.

Com a realizagdo dessa pesquisa ficou evidenciado que n3o se da a devida atengao no
que se refere ao letramento informacional para pessoa ou aluno com surdez, uma vez que 0s
estudos sdo escassos. No que concerne as tecnologias pode-se concluir que sdo ferramentas
essenciais para o processo de letramento informacional de pessoas surdas e que a presenga do
bibliotecario ‘como mediador nesse processo é algo necessdrio, porque é ele quem deve esta
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capacitado para suprir as necessidades informacionais do usuario surdo auxiliando-o na busca e
uso da informacdo de maneira correta.

Nesse sentido ressalta-se que é preciso maiores discussdes acerca do letramento
informacional, voltado para surdez, ndo sé no campo da ciéncia da informagdo como também
em outras areas. Constatamos, também, que durante a analise da literatura que sdo inimeros
os trabalhos que abordam sobre o letramento informacional, ou seja, temos letramento
informacional voltado para area de letras, da ciéncia da computagao, para drea da salde entre
outros, no entanto no processo de busca foi encontrado apenas um trabalho que se aproxima
do tema.

Sendo assim, por meio desse estudo espera-se que essa temdtica aguce o interesse de
pesquisadores de forma que o letramento informacional voltado para a surdez seja melhor
debatido ndo sé no campo da ciéncia da informagdo como também da educa¢do como um todo.
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