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Resumo

Avalia o surgimento da competéncia em informagao a partir da histéria do
seu surgimento e desenvolvimento por intelectuais da Biblioteconomia. Pela
pesquisa documental apresenta seu surgimento no contexto de um acesso
sem precedentes a informagdo e o uso de novas tecnologias. Apresenta
tedricos estadunidenses e australianos que aprimoraram o conceito e
declaragdes oficiais sobre o tema por associa¢des profissionais e o governo
dos Estados Unidos. Aborda a recep¢do do conceito entre bibliotecarios
brasileiros e as facetas que recebeu por parte deles. Antevé um novo
desenvolvimento do conceito, estendendo-se a aspectos da vida humana em
qgue o bom uso das informagdes é crucial, como em questdes financeiras.

Palavras-chaves: competéncia em informacgdo; ciéncia da informacgdo; biblioteconomia; tecnologias da
informagdo e comunicagao; letramento financeiro.

Information Literacy in a Historical Approach: from the American
birth to the Brazilian maturity

Abstract

This paper evaluates the emergence of information literacy through the
history of its development by intellectuals in Librarianship. Through
documentary research, it traces its origins within the context of
unprecedented access to information and the use of new technologies. It
presents American and Australian theorists who refined the concept, and
official statements on the subject by professional associations and the United
States government. The paper discusses the concept’s reception among
Brazilian librarians and the facets it has acquired from them. It anticipates a
new development of the concept, expanding to aspects of human life where
the proper use of information is crucial, such as in financial issues.

Keywords: Information literacy; information science; librarianship,; information technology; financial
literacy.

1 INTRODUCAO

Sendo a competéncia em informagdo algo ja amplamente aceito e discutindo nos
circulos académicos da Ciéncia da Informacdo, permanece inédito no Brasil, neste ambito (ainda
gue ja abordado em outras areas do conhecimento) o seu desenvolvimento na area das finangas
e da economia: o letramento financeiro.
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Surgida historicamente no contexto da crise financeira de 2008 entre os estadunidenses,
este seu herdeiro conceitual é definido como a habilidade de buscar, acessar e avaliar
informagGes que auxiliem a pessoa a situar-se na realidade econémica e tomar decisoes
favordveis financeiramente. Desde o comeco, os bibliotecarios protagonizaram agGes para que
suas comunidades se tornassem financeiramente letradas em um momento crucial como o da
recessdo, o que mais tarde suscitou um amplo debate na area sobre como perpetuar e otimizar
essas agoes.

Segundo Oliveira (2023), em seu trabalho de conclusdo de curso, procurou expor este
conceito a comunidade académica brasileira através da perspectiva da Biblioteconomia e
avaliou sua possivel inser¢do nas ja iniciadas atividades de educac¢do financeira da nossa
populagdo, conforme consta na Estratégia Nacional de Educacgdo Financeira.

Contudo, era necessdrio antes tracar o desenvolvimento da information literacy, sua
recepcao entre os brasileiros como competéncia em informagéo e as novas feicées que tomou
a partir desta comunidade para, entdo, apresentar o conceito central do trabalho. Tal
empreendimento rendeu um capitulo inteiro sobre os conceitos primeiros que, por questées
praticas foram retirados da versao final do trabalho de conclusao, mas que ora é aqui publicado.

Intenta-se, com esta pesquisa documental, apresentar o rico debate que os profissionais
da informacgdo teceram sobre um aspecto tdo importante na nossa sociedade como o uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs) e a apreensdo da informacdo para o bem do
usudrio e da sua comunidade, bem como apontar novos caminhos para a eficacia do fenémeno
informagdo, em suas diversas faces.

2 O ECOSSISTEMA DA COMPETENCIA EM INFORMACAO: A SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Pierre Lévy (1993) afirma que o espirito humano passa por trés fases, constituidas por
tecnologias e formulagdes culturais proprias: a oralidade, a escrita e a informatica.
Presenciamos, nas ultimas décadas, o advento deste tempo do espirito mais recente, com o
computador e a internet. Novas dindamicas econbmicas, politicas e culturais dai se
desenvolveram, para o nosso entusiasmo — ou preocupagao.

Gradativamente, tornou-se principal tendéncia do dia a dia a “digitalizacdo, que atinge
todas as técnicas de comunicagdao e de processamento de informagdo [...] relegando a um
segundo plano o tema do material” (Lévy, 1993, p. 102). As noticias, antes consumidas pelo
jornal, televisdo ou mesmo pelo radio, passaram a ser difundidas em aplicativos de troca de
mensagens ou acessadas de sites; a apreciacdo de filmes, antes relegada ao cinema, passou a ser
disponivel também em DVD-ROM para, alguns decénios depois, esta inovacdo também ser
substituida pelos servigos de streaming; durante a pandemia de COVID-19, um sem-nUmero de
lives passaram a ser transmitidas para milhGes que nao poderiam participar presencialmente de
eventos. E esses sao apenas alguns exemplos.

Podemos constatar que diferentes grupos etdrios e sociais exigem habilidades distintas
e sempre mais complexas para utilizar eficazmente estas mesmas tecnologias. Isto se deve,
segundo Campello (2009), ao fato de as TICs serem multimidia e engajarem um conjunto de
sensacoes, assim como pela complexidade que o universo informacional adquiriu a partir destas
tecnologias. Urge que usudrios adquiram as habilidades necessarias, como uma nova
alfabetizacgdo, para apreciar este universo que se lhes apresenta, como anteriormente foi preciso
alfabetiza-los para utilizar as tecnologias que sdo as linguas naturais.

Lévy (1999, p. 57), ao analisar a construcdo e disseminacdo de informagdo da Web,
declara que as “[...] redes de computadores sdo poderosos instrumentos de escrita-leitura
coletiva”. Esta forma de produgao de conhecimentos, antes desconhecida para a parcela letrada
da populagdo, suscita uma nova aprendizagem. Ainda, segundo o autor:

A escrita e a leitura trocam de papéis. Aquele que participa da estruturagdo
de um hipertexto, do tracado pontilhado das possiveis dobras de sentido, ja é
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um leitor. Simetricamente, aquele que atualiza um percurso, ou manifesta
determinado aspecto da reserva documental, contribui para a redagdo,
finaliza temporariamente uma escrita interminavel. Os cortes e remissdes, os
caminhos de sentidos originais que o leitor inventa podem ser incorporados a
prépria estrutura dos corpora (Lévy, 1999, p. 61).

No ambito das TICs, o fluxo da informagdo alcanga uma velocidade e uma densidade
inimaginaveis até um século atras. Para uma pessoa letrada na sociedade da informacgao, é
preciso saber lidar com este fluxo, consumindo-o de maneira ativa, construindo esta informacgao
e comunicando-a de maneira semelhante.

Associagbes de profissionais da informagdo, conscientes das novas habilidades que
precisam ser dominadas para o aproveitamento deste novo contexto informacional da
sociedade, ocuparam-se de promover uma nova tomada de consciéncia quanto ao manuseio dos
recursos tecnoldgicos, suas ferramentas de busca, selecdo e acesso, bem como o uso ético das
informacgGes encontradas.

Uma declaragdo oficial da International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) publicado em 2005 na célebre cidade de Alexandria (da grande biblioteca da
Antiguidade) na qual esse conjunto de habilidades é chamado “competéncia informacional” e
consistiria na capacidade de “reconhecer as necessidades informacionais e localizar, avaliar,
aplicar e criar informacdo dentro de contextos culturais e sociais” (IFLA, 2005, p. 1). Esta, junto
da aprendizagem ao longo da vida (hoje mais conhecida como formacdo continuada), é chamada
de “farol da sociedade da informacdo, a qual ilumina os caminhos para a liberdade, a
prosperidade e o desenvolvimento” (IFLA, 2005, p. 1).

Antes, porém, houve um percurso tedrico que conduziram a estas importantes
declaragdes. A seguir, sera feita uma revisao do conceito de information literacy e sua variante
luséfona competéncia em informagdo, bem como das correntes tedricas que as moldaram,
sobretudo advindas dos Estados Unidos e Australia. Depois, nos debrucaremos na literatura
brasileira sobre o tema e seu desenvolvimento.

3 O CONTEXTO AUSTRALO-AMERICANO E A GENESE DO CONCEITO

Os profissionais de informacdo, a partir da década de 1970, atentos a todas estas
mudancas sociais e a necessidade de formar os cidaddos para o uso consciente das novas
tecnologias da informagdo, cunharam o termo information literacy (utilizado primeiramente por
Paul Zurkowski) e comprometeram-se a trabalha-lo com seu publico — sobretudo, estudantes.
Estes deveriam ser capazes de buscar, avaliar, produzir e recuperar as fontes de informacao
disponiveis no mundo digital, como afirma Campello (2009).

No contexto educacional, Carol Kuhlthau tem especial relevancia pelos estudos pioneiros
de information literacy e extensa producdo cientifica sobre o tema ao longo dos anos.
Bibliotecaria escolar, atenta-se para o usudrio e suas mudangas de humor e atitude dos
estudantes frente a uma necessidade informacional. Segundo ela, a busca por informacao
envolve os afetos, a cogni¢cdo e o corpo da pessoa e objetivando descrever e nortear este
processo, desenvolveu o Information Search Process.

Segundo Kuhlthau (2020 apud Silva et al.), este é

[...] um modelo em seis estagios da experiéncia holistica dos usuarios no
processo de busca por informagdo. O modelo ISP, baseado em duas décadas
de pesquisa empirica, identifica trés dominios da experiéncia: o afetivo
(sentimentos), o cognitivo (pensamentos), e o fisico (agdes) comuns a cada
estagio. Central para o ISP é a nogdo de que a incerteza, tanto afetiva como
cognitiva, cresce e decresce no processo de busca por informagao.

Pesquisadores brasileiros atestam sua importancia para a Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo nacional como fundamenta¢dao metodolégica e conceitual. De acordo com Silva et
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al. (2020), seus estudos sobre comportamento informacional e competéncia em informacdo sdo
essenciais para entender questdes relacionadas as demandas informacionais e a busca por supri-
las.

Christina Doyle, de acordo com Campello, (2009, p. 36), era uma bibliotecéria
estadunidense engajada no processo de letramento informacional, define-o como “a habilidade
de acessar, avaliar e usar a informacdo a partir de uma variedade de fontes”.

Doyle (1994, p. 6) ressalta a postura dos bibliotecdrios ante a chamada explosdo
informacional, que se iniciou com a imprensa de tipos méveis de Gutenberg e alcangca um novo
nivel com a producdo cientifica durante e apds a Segunda Guerra Mundial:

Bibliotecarios tém sido especialmente sensiveis a explosdo informacional e as
repercussoes resultantes desta. O conceito de competéncia informacional, a
qual advoga a uma preparacdo das pessoas para que sejam usuarios bem-
sucedidos da informacdo, dirige-se as preocupagdes dos bibliotecarios ndo
apenas quanto a natureza da evolugdo das fontes de informagdo e o
esmagador montante de informagGes disponiveis, bem como a falta de
requisitos de habilidades informacionais de um usudrio comum (Doyle, 1994,
p. 6, traducdo nossa)

A tedrica ainda faz um alerta quando afirma que, a época, as bibliotecas faziam um
desservigo quando reduziam a competéncia ao ato de orientar os usuarios em catalogos online
(Doyle, 1994, p. 7).

Ja outra tedrica do tema, a australiana Christine Bruce, observa o seu carater situacional,
isto é, cada forma de acessar a informagao exigird uma habilidade diferente por parte do usuario
das TICs. O foco, na sua definicdo, é mais sobre a fenomenologia da pessoa querendo satisfazer
sua demanda informacional.

Ao escrever a obra The seven faces of information, relevante por ser considerada a
primeira tese sobre o tema na Australia e uma das primeiras no mundo, a autora apresenta um
modelo distinto daquele em voga na época, chamado por ela de comportamental, que atenderia
a finalidade politica de se impor sobre os curriculos de Ensino Superior dos Estados Unidos e
tornar possivel a medicdo do aprendizado. Seu modelo situacional, por outro lado, atenderia a
um novo paradigma que se impunha na educacgao a época.

A conceituacdo de Bruce estabelece sete facetas da informacdo, que partem de um
conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para suprir a demanda informacional a
aquisicdo da sabedoria para utilizar as informacGes e o conhecimento que se constréi a partir
desta. Bruce (1997) tributa a influéncia de outras competéncias e letramentos para estabelecer
sua propria nocdo de information literacy, a saber: letramento computacional, letramento
tecnolégico, competéncia em informacdo, competéncia em biblioteca e aprendizado ao longo
da vida.

Para a autora, “os cinco conceitos que influenciam o letramento informacional revisados
acima sdo simultaneamente sutis e interrelacionados” (Bruce, 1997, p. 26).

Estas sete facetas podem ser resumidas da seguinte forma:

e (Categoria 1: Concepcdo de informagao tecnoldgica — A competéncia em informagdo
aqui é vista como a capacidade de usar a informacdo para a recuperacdo da
informacdo e para a comunicacdo. Nesta categoria, entende-se que a pessoa
competente em informacdo é capaz de utilizar-se dos recursos tecnolégicos para
proceder uma ‘varredura’ nesse ambiente e atingir um alto nivel de busca consciente
da informacao.

e Categoria 2: Concepcao das fontes de informac¢do — A competéncia em informacao
permite encontrar a informagdo contida em fontes informacionais. Abrange o
conhecimento de fontes de informacdo e a habilidade de acessa-las
independentemente ou por meio de intermedidrios.
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e Categoria 3: Concepcdo da informacdo enquanto processo — A competéncia em
informacdo se da de forma processual. A esse processo correspondem as estratégias
utilizadas pelos interagentes quando sdo confrontados por alguma situacdo da qual
precisam lidar com a falta de alguma habilidade, seja na busca ou na apropriacao do
conhecimento.

e (Categoria 4: Concepcao do controle da informacdo — A pessoa competente em
informacdo, nesta categoria, é capaz de armazenar a informacdo em diferentes
midias, de forma a facilitar seu acesso e uso.

e (Categoria 5: Concepc¢ao da construgao do conhecimento — Aqui, 0 competente em
informacdo é capaz de agregar novos conhecimentos a partir do uso critico e
avaliativo da informacao.

e (Categoria 6: Conceito de conhecimento estendido — Neste conceito, o foco esta na
capacidade do competente em trabalhar o conhecimento e as perspectivas pessoais
gue dele advém, adotando seus insights de forma criativa a medida que os adquire.

e Categoria 7: Concepcdo da sabedoria — O competente em informacdo é capaz de
usar a informacdo de maneira sabia em beneficio de outras pessoas. Entram aqui as
questdes éticas e os valores pessoais que o uso critico e competente de informagdes
permitiu adquirir (Correa; Lucas; Muller, 2018, p. 6-7).

Das primeiras iniciativas dos profissionais de informagdo americanos, ressalta-se a
Information Power, com o intuito de serem aplicados em escolas e exercitar esta forma de
letramento entre criangas e adolescentes. De acordo com seus desenvolvedores da American
Assocation of School Librarians e da Association for Educational Communications and
Technology, trata-se de nove diretrizes pensadas para criar e dar suporte aos mediadores das
bibliotecas em trés grandes dreas: ensino e aprendizado; acesso a informacgao e; administracdo
programatica (AASL; AEC, 1998).

O Information Power prescreveu nove padrées de letramento na aprendizagem, embora
ndo estejam limitados ao ambiente escolar: Letramento Informacional, Aprendizado
Independente e Responsabilidade Social.

No primeiro, que supGe trés critérios, o estudante: é competente em informacdo se
capaz de acessar informacdo de maneira eficiente e eficaz; se avalia-a de maneira critica e
competente; se utiliza as informacdes de maneira criativa e acurada.

O segundo padrdo tem trés critérios, no qual o estudante: aprende de maneira
independente e busca informagdo com relacdo a seus interesses pessoais; aprecia literatura e
outras expressoes informacionais criativas; preza pela exceléncia na busca por informacao e na
geracdo de conhecimento.

O ultimo padrao também supde trés critérios, segundo os quais o estudante: contribui
positivamente para a comunidade académica e a sociedade compreende a importancia da
informagdo para a democracia; tem um comportamento ético em relagao a informagao e suas
tecnologias; participa de maneira efetiva de grupos para pesquisar e gerar informacao.

O Quadro 1 abaixo demonstra os contrastes das duas tedricas importantes da Ciéncia da
Informacdo, as quais influenciaram programas de implementacdo do letramento informacional
em centros de ensino, assim como a literatura posterior — inclusive no Brasil.

Quadro 1 — Contrastes entre as correntes tedricas da Ciéncia da Informacao

O modelo de letramento segundo Doyle (1992) O modelo de letramento segundo Bruce (1997)

Deriva da visdo de tedricos da area Deriva da experiéncia dos usuarios
Busca o consenso entre diversas defini¢cdes Busca a variedade de conceitos
Deriva do uso do Método Delphi Deriva do uso da fenomenografia
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Recomenda abordagens construtivistas no ensino e[| Recomenda abordagens relacionais no ensino e

aprendizado aprendizado
Vé o letramento como mensuravel N3o vé o letramento como mensuravel
Vé o letramento como definivel Vé o letramento como descritivel
Vé o letramento e aprendizado como quantificavel N3o vé o letramento e o aprendizado como

quantificavel

Retrata o letramento como um atributo da pessoa |Retrata o letramento como uma relagdo situacional
sujeito-objeto

Foca nas habilidades da pessoa independente do Foca nas habilidades da pessoa em relagdo ao
ambiente ambiente

Fonte: Christine Bruce (1997).

As discussdes levaram a declaragdes oficiais por parte da American Library Association
(ALA), a mais antiga associagdo de bibliotecarios do mundo, que advoga a favor da categoria e
das unidades de informagdo ndo apenas nos Estados Unidos, mas globalmente. O Presidential
Commitee on Information Literacy: Final Report, de 1989, evidencia a transformacdo que a
sociedade americana sofre com o advento das tecnologias da informacao, prevendo ainda mais
inovacoes no futuro préximo, alerta para a desigualdade social que o acesso as TICs comportava
—apenas para os ricos e afiliados de instituicdes especificas.

O documento, composto de cinco capitulos abordando a importancia do letramento
informacional para individuos, instituicGes e a cidadania nos Estados Unidos, oportunidades de
desenvolvé-la e as mudancas no sistema escolar advindos da Sociedade da Informacao, define o
letrado informacional como “a pessoa capaz de reconhecer quando uma informacdo é
necessaria e tem a habilidade localizar, avaliar e efetivamente usar esta informacao almejada”
(ALA, 1989, traducdo nossa).

Este relatério mantém sua atualidade e relevancia também para os bibliotecarios
brasileiros ao tratar da cidadania na democracia americana:

A cidadania em uma democracia moderna envolve mais do que o
conhecimento de como acessar informagdes vitais. Também envolve a
capacidade de reconhecer propaganda, distor¢do e outros usos indevidos e
abusos da informacdo. As pessoas sdo diariamente submetidas a estatisticas
sobre saude, economia, defesa nacional e inimeros produtos. Uma pessoa
organiza a informagdo para provar o seu ponto, outra organiza-a para provar
o dela. Um partido politico diz que os indicadores sociais sdo encorajadores,
outro os chama de assustadores. Uma empresa farmacéutica afirma que a
maioria dos médicos prefere seu produto, outra "prova" que os médicos
favorecem seu produto. [...] Cidad3os letrados informacionais sdo capazes de
detectar e expor chicanas, desinformacdo e mentiras (ALA, 1989, tradugdo
nossa).

No contexto estadunidense, as discussdes sobre a relevancia da competéncia
informacional chegaram ao seu auge quando Barack Obama, presidente dos Estados Unidos da
Ameérica dos anos de 2009 a 2017, proclamou outubro como o més da Consciéncia Nacional
acerca da Literacia Informacional. Na proclamacgdo, ressalta-se que esta acdo “traz a luz a
necessidade de todos os americanos adotarem as habilidades necessarias para efetivamente
navegar na Era da Informacdo” (OBAMA, 2009).

O entdo presidente fala, ainda, da relevancia de instituicdes como bibliotecas e
universidades como auxilios no tempo presente, em que tantas fontes de informacdo estdo
disponiveis para acesso aos cidadaos, para separar a verdade e a ficcdo, e a comunicacdao do
ruido.

(G) ev-rc | Biblionline, Joao Pessoa, v. 20, n. 3, p. 67-77, 2024



Artigos de Revisdo

4 A RECEPCAO BRASILEIRA

De acordo com Correa, Lucas e Muller (2018, p. 5), os estudos de competéncia
informacional chegam ao Brasil em 2000, através de um texto de Caregnato, o qual propunha o
termo alfabetizacdo informacional como tradugdo do consagrado em inglés information literacy.
Elisabeth Dudziak foi, segundo as autoras, uma tedrica que se debrugou sobre o tema propondo
varias traducdes: literacia, letramento, fluéncia ou competéncia em informacao.

A doutora em Ciéncia da Informacdo, Bernadette dos Santos Campello, também deu sua
contribuicdo para o tema na primeira década dos anos 2000, ao publicar a célebre obra
“Letramento informacional: fun¢do educativa do bibliotecdrio na escola”, em 2009.

Nela, Campello aborda o processo de transformacdo da sociedade, mobilizada pelo
advento das tecnologias da informacdo e comunicagdo (neste periodo, o acesso a internet no
Brasil estava em expansdo, mas a banda larga ainda era muito restrita) e a partir dai trata do
processo de letramento informacional e acBes para ensina-lo nas escolas, a fim de formar
estudantes capacitados para atender as exigéncias da Sociedade da Informacgéao.

Com o aumento da relevancia dos estudos sobre competéncia informacional no Brasil,
colocando em destaque a fun¢do do bibliotecdrio sobretudo nas bibliotecas escolares,
guestiona-se a necessidade da inclusdo da competéncia informacional nos cursos de graduacdo
em Biblioteconomia para que melhor compreendessem os futuros profissionais seus papéis de
educadores, de acordo com Correa, Lucas e Muller (2018).

As disciplinas de Servico de Referéncia e Fontes de Informacgdo, principalmente, ja
forneceriam um arcabouco tedrico inicial para desenvolver as habilidades necessérias nos
alunos, apresentando em maior e menor grau, respectivamente, “a possibilidade de insercao da
Colnfo [Competéncia em Informagdo] em seu conteudo programatico” (Correa; Lucas; Muller,
2018, p. 19).

Com a finalidade de estabelecer um termo Unico para os tedricos da Ciéncia da
Informacao, a Declaracao de Maceié sobre a Competéncia em Informacao, de 2011, consagrou
o termo citado acima como o oficial para uso no Brasil — esta teria sido uma recomendacdo da
UNESCO para o contexto brasileiro (Correa; Lucas; Muller, 2018). Esta Declaragao elaborou cinco
pontos de reflexdo sobre o tema, conclamando as bibliotecas e demais unidades de informacao,
escolas de formagao em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo e associagbes profissionais a
debrugar-se sobre o tema para o pleno exercicio da cidadania na Sociedade da Informagao:

[...] os recursos para seu acesso, uso, avaliacgdo e comunica¢do [da
informacdo] sdo insuficientes para atender as demandas da cidadania. Em
decorréncia, é necessdria a formagdo para o desenvolvimento da
Competéncia em Informacdo que atenda a essas demandas (FEBAB, 2011, p.
1).

O documento demonstra sua atualidade na medida em que as bibliotecas de todas as
tipologias, cada qual adaptada a sua comunidade, ainda precisam fornecer subsidios aos seus
usudrios para buscar, acessar e avaliar as informacdes disponiveis nos varios ambientes criados
pelas TICs. Estes ambientes oferecem inumeras possibilidades positivas, sem a qual serdo
habitados virtualmente de maneira passiva, sem a construgdo e disseminagao de conteudo
proprio.

No cendrio atual, em que se discute temas como pds-verdade, principalmente apds a
enxurrada de desinformacgdes (ou fake news, seu sinbnimo popularizado) que nos assolaram
durante a pandemia de COVID-19, faz-se mais necessario ainda treinarmos nossas comunidades
para serem competentes em encontrar informagdes de qualidade, avalia-las e dissemina-las para
suas redes sociais de maneira ética. A prépria “Declaracdo de Maceid sobre a Competéncia em
Informagdo” ja indicava para os profissionais da informagado a importancia da biblioteca escolar,
com seu papel social de oferecer uma base inicial para a competéncia no uso da informagdo
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s

(FEBAB, 2011, p. 2). Essa visdo é endossada por Campello (2009), ao propor um trabalho
interdisciplinar entre Biblioteconomia, Ciéncia da Informac¢do e Educacdo em prol dos
estudantes.

A partir da segunda década do século XXI, as discussdes sobre competéncia em
informacdo no Brasil foram acrescidas por um novo conceito, mais abrangente do que aquele
herdado pela information literacy australo-americano, denominado competéncia
infocomunicacional. De acordo com Lima et al. (2012), a internet compreende uma triade de
competéncias necessarias para seu uso mais eficaz, a saber: a operacional, informacional e
comunicacional.

As trés poderiam ser ilustradas como uma espiral na qual esses conhecimentos como
gue se entrelagam e estimulam a aprimorar-se, como demonstra a Figura 1 logo abaixo:

Figura 1 — Triade de competéncias para o uso da internet

Competéncias
operacionais

Competéncia s
informacionais

Competéncias
comunicacionais

Fonte: Lima et al. (2012).

A competéncia operacional diz respeito ao uso dos dispositivos eletronicos para fins de
trabalho, lazer e estudo. Isto exige um conhecimento no manejo do hardware e do software e
habilidades tateis, visuais e sonoras.

Observa-se que as competéncias operacionais sdo subjacentes as
competéncias em informagdo e em comunicagdo no ambiente digital. Por
mais competente que um individuo seja com a informagdo e com a
comunicagao, terd dificuldade em aplica-las se ndo possuir as competéncias
operacionais elementares (Lima et al., 2012, p. 9).

A competéncia informacional ndo difere muito daquilo que ja foi explicitado na sec¢do
anterior, ja que possui o mesmo referencial tedrico. Para os autores, o grande volume de
informacdGes acessiveis na contemporaneidade exige habilidades especificas para a solucdo de
problemas e construgdo do conhecimento. Afirmam que uma pessoa competente informacional
tem “a capacidade de analisar e criticar, questionar uma pesquisa e compreender os resultados,
bem como possuir habilidade para pesquisar e localizar diversos tipos de informacdo para
atender as suas necessidades” (Lima et al., 2013, p. 11).

Competéncia comunicacional, para os autores, parte do conceito de comunica¢io: “E
um processo complexo de eventos psicoldgicos e sociais, envolvendo a interagdo simbdlica.
Esses eventos ocorrem dentro e entre pessoas” (Lima et al., 2012, p. 15). Mais do que
simplesmente emitir informacdes para receptores passivos, comunicar envolve reconhecer a
alteridade do receptor, porque nele ha um conjunto de experiéncias e conhecimentos prévios
com os quais ele interpreta a informagdo emitida.

As ferramentas da chamada Web 2.0, de acordo com Tomael (2008), sdo um modelo e
internet mais colaborativo, em que os internautas sdo capazes de publicar-partilhar e dar um
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feedback dos conteudos surgido no inicio dos anos 2000 — sdo facilitadoras do processo

comunicador via TIC.
[...] uma vez que as tecnologias digitais favorecam a producdo de contetdo e
os processos de colaboragdo entre individuos, emerge uma sociabilidade
propria desse ambiente. Isso implica mobilizar argumentos, negociar
posicdes e conseguir colaboracdo usando ferramentas digitais diversas e
respeitando regras sociais inerentes. Para Martin (2008, p. 162) “[...] o
advento do digital, que oferece comunicagdo instantanea de um ou muitos,
separados a partir de uma situacdo face-a-face, exige que o usuario esteja
ciente da natureza e das implicagcdes do meio (Lima et al., 2012, p. 16)

Esta competéncia aplicada as tecnologias da informagao tem um forte cunho ético, pois
capacita o usudrio a reconhecer a alteridade de seu interlocutor bem como as implicacGes das
informacgGes que constréi na rede e compartilha, sabendo que isto afetara positiva ou
negativamente individuos e grupos sociais. Também entre as comunidades virtuais estdo
presentes consequéncias éticas e legais (Lima et al., 2012).

Desta forma, o conceito desenvolvido no Brasil aproxima-se da abordagem situacional
de Christine Bruce e o programa estadunidense Information Power, por subdividir a competéncia
em dreas distintas, as quais um mesmo usudrio pode ter letramentos distintos em midias
distintas, e ressaltando o fator ético do uso, construcdo e disseminacdo das informagdes. E
interessante notar que a critica de Bruce a um conceito de competéncia informacional formulado
apenas por tedricos do tema também ¢é feita pelos autores: “Portanto, as competéncias em
ambientes digitais ndo sdo um conjunto de capacidades ‘pensadas em laboratdrio’ ou ditadas
por especialistas. Ao contrdrio, elas emergem da pratica cultural popular” (Lima et al., 2012, p.
20).

Para Botelho-Francisco (2017), - que ndo adota o termo recomendado, mas utiliza
letramento informacional -, o conceito original pode ser ampliado para media and information
literacy, por analisar um conjunto de competéncias necessdrias para lidar com o emergente
contexto digital, as quais sdo exploradas nos estudos de: Bawden; Esheted Al-Kalai; Ward e
Grizzle e Wilson.

No esquema que apresenta para ilustrar o conjunto de habilidades que a nova dindamica
da sociedade exige estdo presentes os seguintes tipos de letramentos: computer literacy,
hyperliteracy, internet literacy, media literacy, network literacy, technological literacy,
letramentos de reproducdo, fotovisual, ramificada e socio-emocional. Segundo Botelho-
Francisco:

Entender as literacias a partir desta compreensdo vai além dos usos e da
producdo de conhecimento no ciberespaco e envolve, para além disso,
também questdes culturais e sociais extremamente relevantes. Este trabalho
é contrario as abordagens centradas exclusivamente numa visdo de uso da
informacdo, como se fosse possivel delas ser algum tipo de usudrio. Este
pressuposto ndo leva em consideragdo um novo modelo de comunica¢dao
interativo, colaborativo e autoral presente na ldgica das redes e das
tecnologias digitais (Botelho-Francisco, 2017, p. 18).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da exposi¢do dos autores brasileiros supracitados, ndo pretendemos esgotar os
estudos sobre competéncia informacional no Brasil, o que seria um empreendimento muito além
do propésito deste trabalho, mas sim ilustrar como os cientistas da informacdo elaboraram
nogoes diversas do fenémeno estudado, aprofundando-o a partir das publicagdes fundantes de
Bruce, Doyle e Zurkowski.

Entender que a competéncia informacional ndo é algo fechado e canénico dentro da
Academia, tampouco algo restrito ao uso eficiente de certas tecnologias surgidas a partir do
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século passado e que hoje se expandiram como meios proeminentes de busca e acesso a
informacdo, nos ajudara a compreender o desdobramento da information literacy para a
financial literacy, na expectativa de que este ultimo obtenha também recep¢do frutuosa dos
académicos destas terras em breve.
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