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Resumo

A Gestdo de unidades de informagdo é uma area composta por teorias,
fungBes, técnicas e também por dimensdes epistémicas, e que se encontra
em progresso. Desse modo, é imperativo debrucar-se sobre os estudos
epistémicos da Gestdo de unidades de informacdo que possibilitam
compreender sua evolu¢do como area. Quais sdo as dimensdes epistémicas
gue compdem o campo da Gestdo de unidades de informacdo? O artigo teve
como objetivo descrever as dimensdes epistémicas do campo disciplinar da
Gestdo de unidades de informagao frente ao seu progresso. A justificativa do
estudo baseia-se na compreensdo dos processos de evolugdo da Gestdo de
unidades de informagdo pouco explorado. Adotou-se a abordagem quanti-
qualitativa como a maneira mais eficaz de verificar o progresso do campo.
Adotou-se a hermenéutica epistémica e ontoldgica do tipo documental como
método através dos dois circulos hermenéuticos fechados e abertos. Infere-
se que a Gestdo de unidades de informagdo é constituida por dimensdes
holisticas-interdisciplinares que incluem: Gestdo da informacdo, Gestdo do
conhecimento, Gestdo de dados, Gestdo de pessoas, Gestdo de recursos,
Gestdo de tecnologias e materiais, Gestdo de processos, Design thinking,
Diagndstico e planejamento e Gestdo de projetos. Essas dimensdes holisticas-
interdisciplinares sdo recorrentes, mas nao fixas, e representam apenas a
atual configuragao disciplinar do campo. Elas se movimentam como variaveis
intervenientes, refletindo uma sobre as outras e contribuindo para o
preenchimento de gaps argumentativos e praticos do campo.

Palavras-chave: gestdo de unidades de informacdo. gestdo. epistemologia. interdisciplinaridade.
holistico.

Holistic-interdisciplinary dimensions of the field of
information center management
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Abstract

The management of the information units’ field is an area composed of
theories, functions, techniques, and epistemic dimensions, and is in progress.
Thus, it is imperative to discuss the epistemic studies of the management of
information units that make it possible to understand their evolution as an
area. What are the epistemic dimensions that comprise the management field
of information units? This article aims to describe the epistemic dimensions of
the disciplinary field of the Management of Information Units concerning their
progress. The justification of the study is based on understanding the two
processes of the evolution of the management of information units that have
not been explored. We adopt a quantitative-qualitative approach as the most
effective way to verify the progress of the field. We adopt epistemic and
ontological hermeneutics of the documentary type as a method through two
dated and open hermeneutical circles. It is inferred that the Management of
information units’ field is constituted by holistic-interdisciplinary dimensions
that include the management of information, Management of knowledge,
Management of data, Management of people, Management of resources,
Management of technologies and materials, Management of processes,
Design thinking, Diagnosis and planning, and Project management. These
holistic-interdisciplinary dimensions are recurrent, but not fixed, and only
represent the current disciplinary configuration of the field. They move as
various interveners, reflecting on one another and contributing to filling
argumentative and practical gaps in the field.

Keywords: management of information units. archival science. epistemology. interdisciplinary. holistic.

1 INTRODUCAO

Para Garcia-Reyes (2007), a Gestdo de unidades de informacdo é um conjunto de
funcdes, técnicas e areas integradas através de execucdo simultanea, em que equipes aplicam
estas para garantir que a unidade de informagao funcione e atinja os fins a que se destinam.

Assim, a Gestdo de unidades de informacdo é um sistema, um fenbmeno que aborda
questdes tedrico-praticas visando a harmonia funcional e estrutural dessas instituicdes. De
acordo com Duarte e Silva (2007), uma unidade de informac&o pode ser uma livraria, um sebo
cultural, um arquivo, uma biblioteca ou até mesmo um museu, pois as musedlia também s3o
itens informacionais.

Segundo Silva (2021), a Gestdo de unidades de informagdo vem se expandindo como
area de estudo e sua producdo serve como indicador desse crescimento, um avango que ocorre
de maneira particular, como destaca Bachelard (1996), pois toda drea do conhecimento evolui
de forma singular.

Nesse viés, ao se aprofundar nos estudos sobre a Gestao de unidades de informacao, é
possivel fornecer elementos que contribuam para compreender, aprimorar e impulsionar sua
evolugdo, considerando a interse¢cdo de suas fungbes, técnicas, areas e peculiaridades. A
orientacdo pode ocorrer por meio de analises das partes constituintes da Gestdo de unidades
de informacdo, permitindo uma abordagem didatica das dimensdes, sem perder o fluxo
holistico, pois é imperativo conhecer as partes para compreender o todo (Morin, 2005).

No sentido, quais sdo as dimensdes epistémicas que compdem o campo da Gestdo de
unidades de informacdo? O estudo artigo teve como objetivo descrever as areas que compde
como dimensdes epistémicas do campo disciplinar da Gestao de unidades de informacao frente
a0 seu progresso como campo de conhecimento.

A justificativa do estudo baseia-se na compreensdo dos processos de evolugdo da
Gestdo de unidades de informacdo, pouco explorada, pois em toda drea do conhecimento, é
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fundamental questionar as estruturas estabelecidas (Bachelard, 1996), em que o
guestionamento se caracteriza um vetor epistémico.

2 TEORIA DOS PAPEIS GERENCIAIS E DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Ao abordar a Gestdo de unidades de informacdo, é importante compreender sua
fundamentagdo, o que envolve, entre outros aspectos, a comparagdao com a administracao,
frequentemente considerada como sinénimo.

Na perspectiva da Administracao classica de Fayol, compreende-se a ‘administracao’
como planejar, controlar e dirigir os recursos humanos, materiais e financeiros para a
consecucdo de objetivos organizacionais de forma técnica.

E, segundo Silva (2021), o termo ‘gestdo’ constitui lancar mao de todas as fungdes
técnicas, contabeis, financeiras, comerciais, seguranca e conhecimentos tdcito e explicito, e
como auxilio dos sujeitos colaboradores, para alcangar os objetivos de uma institui¢cao de forma
eficiente e eficaz (Dias, 2002).

Nesse sentido, as atividades de um gestor transcendem as atribuicdes de um
administrador, pois os gestores sdo ‘os sujeitos’ designados como responsaveis por outras
atividades gerenciais ndo sistematicas e desempenham outros papéis (Mintzberg, 1973),
especialmente, quando a instituicdo é publica, no contexto cultural tecnolégica é desafiador,
especialmente com os processos de producdo de servigos e produtos tradicionais (classicos),
como é o caso daqueles promovidos por bibliotecas, arquivos e museus.

A preocupacdo com os estudos das fun¢Ges gerenciais remonta ao inicio do século XX,
e atualmente os estudiosos tém se procurado em definir o trabalho do administrador por
fungdes gerencias e escolas. Em 1916, o Henri Fayol identificou cinco fun¢des gerenciais basicas:
planejamento, organizacdo, coordenacdo, direcdo e controle, e dessa abordagem, que virou
derivou outras abordagens de estudos.

Quanto as escolas Mintzberg (1973) classificou em oito: do grande homem; da teoria
das decisGes; da eficiéncia do lider; do poder do lider; do comportamento do lider; da atividade
de trabalho e do empreendedor.

Foca-se a ultima como pertinente, pois ela é: “[...] a busca da melhor alternativa num
ambiente de dimensGes muito limitadas e altamente especificadas [...].” Deste modo, o
administrador tem pouca importancia para o economista. E o fundador-empreendedor que lhe
interessal...]’ (Mintzberg, 1973, p. 40).

Além da tipologia de unidades de informacdo, a pertinéncia também ocorre por forgas
relacionadas a Administragao publica, a Plataformizacdo e o Empreendedorismo informacional,
pois esses refletem em pontos como: a escassez financeira; novo modelo de trabalho;
processos, servigos e produtos e inovagdo sem custos, ou pelo menos com custo baixo.

O que que diz acerca da Administracdo publica, refere-se ao conjunto de entidades que
comp&em o Estado, voltadas para a prestacdo de produtos e servigos publicos ao cidaddo e a
coletividade (Brasil, 2019, p. 100).

Esses servicos e produtos incluem aqueles oferecidos por bibliotecas, arquivos e
museus, podendo ainda abranger alguns fatores, como: aumentar o valor para cidad3os-
usuarios mediante produtos e servigos publicos melhores e inovadores; aumentar a eficiéncia
no uso dos recursos publicos; melhorar a efetividade social das politicas publicas e programas;
contribuir para a legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade na administracao publica
e contribuir para o desenvolvimento brasileiro em todos os eixos tematicos como resultado da
aprendizagem e da inovacdo (Brasil, 2014).

Entretanto, sabe-se que a Administracdo publica, muitas vezes, precisa lidar com a
escassez, e até mesmo a falta total de recursos, o que dificulta a prestacdo de produtos e
servigos publicos de forma digna.

Quanto a Plataformizagdo, se compreende como a penetragao nos processos econdémicos e
estruturas governamentais e individuais em diferentes setores e esferas da vida nos
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ecossistemas da Web e de aplicativos (Nieborg; Poell, 2020). Deste modo, envolve fendmenos
como dataficacdo, a monetizacao interacdo e processos algoritmos e estes refletem na dinamica
dos servigos, na tipologia e natureza dos produtos, no acesso virtual e remoto dos itens
informacionais, nas exposi¢oes, e sobretudo, o fazer do profissional inseridos nas bibliotecas,
arquivos e museus.

Quanto ao Empreendedorismo informacional, € um novo conceito de potencial
investigativo na Ciéncia da Informacao, que destaca a informagao como um mecanismo gerador
de conhecimento e inovagdo, mesmo em contextos de escassez financeira e outros processos
de estagnacdo em unidades de informagdo (Damian; Santos; Ottonicar, 2020).

Neste sentido, o Empreendedorismo informacional € um comportamento informacional
voltado para a inovagao, que nado se restringe a criagdo de novos mecanismos para gerenciar a
informagcdo no ambiente organizacional, mas envolve a necessidade de inovar também nos
produtos, processos e etapas da gestdo classicos e/ou tradicionais. Afinal, apenas reconhecer a
importancia da informacdo e de seu gerenciamento ndo é suficiente; é preciso aplica-los de
forma eficaz (Damian; Santos; Ottonicar, 2020).

Na atualidade, essas forgas irdo refletir sobre os papéis gerenciais dos gestores em
bibliotecas, arquivos e museus, como ele vai agir.

A partir de observacdo de Mintzberg (1973) identificou 10 papéis gerenciais,
subdivididos em trés grupos: papéis interpessoais: uma imagem do chefe, dois lideres e trés
contatos; papeis informacionais: quatro monitores, cinco disseminadores e seis porta-voz;
papeis decisionais: sete empreendedores, oito manipuladores de disturbios, nove alocadores de
recursos e dez negociadores.

Nos papéis interpessoais, versa sobre o status da autoridade que naturalmente sdo
intrinsecas aos cargos, e pertencem basicamente ao desenvolvimento de relagdes interpessoais
(Mintzberg, 1973).

O Representante da organizacdo/imagem do chefe, e com este papel, o gestor cumpre
uma agenda de atividades de cardter legal, social, motivadora e cerimonial, em vistas do fato
que sua propria figura/imagem simboliza ‘responsabilidade’ com a unidade de informac3o.

Basicamente a maioria dessas atividades sdo triviais, porém importantes (Dias, 1985;
Mintzberg, 1973), pois implicam nos relacionamentos interpessoais frente ao Marketing e
Endomarketing, mas nenhuma implica diretamente no processamento de informag¢do ou
tomada de decisdo, porém politicamente imprime respeito.

Quanto ao Lider, alude aos relacionamentos e interagdes, versa sobre as agdes, pois
para Chiavenato (2011, p. 5-6): ‘[...] a maneira de liderar, de motivar, de comunicar e de levar
as coisas para a frente. Envolve o [...]espirito empreendedor, o inconformismo com os
problemas atuais e [...]". Portanto, o gestor deve influenciar os comportamentos dos
colaboradores, de sua esquipe (Mintzberg, 1973), de tal modo o que empreendedorismo
efetivado.

Mas, nessa dimensdo, incluem as responsabilidades, como sele¢do, treinamento,
capacitacdo e acompanhamento, de acordo com os modelos da gestdo da informacao,
conhecimento como também e dados, além da capacidade de motivar, promover e exonerar
pessoal, segundo os moldes da gestdo de pessoas.

O contato, versa sobre o relacionamento do gestor administrador com numerosos
grupos, sujeitos e perfis fora de sua unidade de informacao (Dias, 1985; Mintzberg, 1973), pois
essa acao visa manter esses relacionamentos que sao fontes importantes de informacao e de
favores, como uma rede social de contatos como elemento do empreendedorismo.

Quanto aos papéis informacionais, eles fazem referéncia ao recebimento e
disseminacdo de informacdo. O aspecto de relacionamento interpessoal é apenas incidental a
maioria dessas atividades; a informacao é simplesmente deslocada ou processada nesta etapa,
gue ndo envolve qualquer atividade significativa de tomada de decisdo (Mintzberg, 1973).
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O Monitor, com este papel, o gestor consecutivamente busca e é bombardeado com
informagdes que o capacita para entendimento do que acontece em sua unidade de informagao,
e precisamente no setor em que estas se inserem (Dias, 1985; Mintzberg, 1973).

No papel de Disseminador, para Mintzberg (1973) como disseminador, o gestor passa
informacdo externa para seus colaboradores, bem como informagdo produzia pelos
colaboradores para outros. Esses pacotes de informagdes sdo fatuais, e precisam ser
interpretadas, pois podem ser opinides pessoais e equivocadas, de tal modo que a Gestdo da
informacdo e o conhecimento emergem e se intersecciona como estratégia nessa habilidade de
gestor nos moldes da gestdo de informacdo, conhecimento como também e dados.

Quanto ao status de porta-voz, neste lugar o papel do gestor estd em nome de sua
unidade/organizac¢do. Consiste basicamente na disseminacdo da informagdo para sujeitos de
fora sobre os planos, politicas, a¢des e resultados da unidade de informacdo (Dias, 1985;
Mintzberg, 1973), da Gestdo da informacdo, do conhecimento como também e na Gestdo de
dados.

Nos papéis decisorios, estes se relacionam com a tarefa de tomada de decisdes
importantes (Dias, 1985; Mintzberg, 1973). No Empreendedor, neste papel, o gestor introduz e
planeja grande parte das mudancas controladas que ocorrem em sua unidade de informacao
(Mintzberg, 1973).

Quanto a nogdao de Manipulador de disturbios, nesta o gestor lida com mudangas
involuntarias e pressées sofridas pela sua unidade de informacdo (Dias, 1985; Mintzberg, 1973),
gestdo de projetos e diagnostico e planejamento.

No Alocador de recursos, o gestor faz op¢des e toma decisdes referentes a alocacdo dos
recursos organizacionais significativos. Estas tais decisdes, abarcam a aprovagao de projetos,
orcamentos e agendas financeiras, os fluxos do tempo e atribuicGes dos sujeitos colaboradores
(Mintzberg, 1973), gestdo e processos das equipes, como na gestdo de seu prdprio tempo.

E por fim, o negociador, o gestor representa sua unidade de informacdao em negociacées
nao rotineiras, as negocia¢cdes de vendas (Dias, 1985; Mintzberg, 1973), Gestao de recursos
financeiro, ou contratos de servico gestdo de projetos, acordos trabalhistas, e outros acordos.

3 METODOLOGIA

O estudo adotou uma abordagem quanti-qualitativa, pois, ao investigar um campo de
conhecimento, os dados tedricos e numéricos podem destacar de maneira mais eficaz os
avancos e as tendéncias desse campo.

Quanto aos dados qualitativos, o estudo abordou as construgdes subjetivas dos
‘conteuddos dos documentos’, permitindo uma compreensdo da area Gestdo de unidades de
informag¢do como realidade investigada.

Os dados qualitativos concentram-se, também, nas descri¢cOes detalhadas, especialmente
das manifestagGes presentes nos ‘conteddos dos documentos’, pois nas pesquisas qualitativas
as hipoteses ndo sdo testadas, mas podem ser formuladas ou aprimoradas ao longo do processo
investigativo (Frainer, 2020; Collado; Lucio; Sampieri, 2013).

Por sua vez, no fluxo quantitativo, adota-se uma abordagem avaliativa do conhecimento
investigado através da frequéncia dos ‘conteddos dos documentos’. Nesse contexto, o
pesquisador coleta dados numéricos que explicam as frequéncias dos fatores analisados.

Na presente pesquisa, se visualizou a frequéncia das dimensdes epistémicas mencionadas
na documentacgao, que inclui as estruturas das grades curriculares e nas ementas de disciplinas
de cursos de graduagdo e pods-graduacdo e referencial tedrico da Gestdo de unidades de
informacao.

Neste sentido, a busca quantitativa ocorreu frente aos fluxos dos padrdes dos conjuntos
de processos sequenciais, comprobatoério, através de um padrao previsivel e estruturado e com
os conhecimentos antecipados das disposicGes criticas a serem adotadas pelo pesquisador
(Frainer, 2020).
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Ou seja, um padrdo previsivel reflete o valor institucionalizado pela maioria das
autoridades que citam ou incluem as dimensdes epistémicas das estruturas das grades
curriculares, nas ementas das disciplinas de cursos de graduagdo e pds-graduagdo, e no
referencial tedrico.

Assim, a intersecdo destas duas abordagens implica em uma terceira, a abordagem mista
guanti-qualitativa, adotada nesta pesquisa. Clark e Creswell (2013) esse enfoque como uma
terceira possiblidade, muito comum para avaliar uma area e/ou areas tematicas em expans3o.

Nela o pesquisador combina as duas vertentes de dados respectivamente de modo serial,
fazendo um construir o outro ou incorporando um no outro, e nele ‘estrutura [...]
procedimentos de acordo com visGes de mundo filosdficas e lentes tedricas (Clark; Creswell,
2013, p. 22).

Adotou a hermenéutica de tipo documental como método (Balleste; Mallol, 2022), pois
se analisou um corpus através da perspectiva epistemoldgica e ontoldgica (Almeida, 2022).

A hermenéutica de natureza ontoldgica remete a interpretacdo de uma realidade, em que
a documentacgdo analisada, assim composta pelas grades curriculares e ementas de disciplinas
e cursos de instituicdes (publicas e privadas) representaram a Gestdo de unidades de
informacgdo como realidade, contexto real e seu cotidiano.

Enquanto a hermenéutica de natureza epistemoldgica remete a interpretacdo de textos,
conceitos e linguagens que compdem os discursos tedricos-epistémicos, que incluem nesta
pesquisa artigos, livros e comunicagoes, ou seja, a producao cientifica da drea em foco.

Adotaram-se os dois circulos hermenéuticos como ferramentas metodoldgicas para uma
inferéncia mais precisa. O circulo hermenéutico fechado/circularidade se refere ao tempo e a
energia estagnados, sendo o espago de consolidagao das ideias da aquilo que ja foi realizado na
Gestdo de unidades de informacao.

Por sua vez, o circulo hermenéutico aberto/espiralidade trata da ascensdo do tempo e da
energia voltados a fertilizacdo das ideias, refletindo o processo de constru¢cdo de novos
conhecimentos a partir do que ja foi feito. Portanto, a circularidade e espiralidade tém potencial
de alteragGes com o passar do tempo e com outros e novos olhares (Lendimuth, 2022).

Os circulos hermenéuticos foram aplicados por meio de protocolos como: ‘pré-
compreensao’, ‘reconhecimento de preconceitos’, ‘fusdo de horizontes e contextos’, ‘escuta da
literatura cientifica’, ‘aplicacdo de sentido’ e ‘interrogagao’. O primeiro protocolo, a pré-
compreensdo, abordou a preparacdo da pesquisa, incluindo a busca, organizacdo, selegdo,
aquisicao e leitura preliminar da documentacgao que constitui o corpus da investigacao.

Neste ponto antecede a analise e a compreensao, preservando, no entanto, o sentido
funcional do conceito e a estrutura formal do circulo hermenéutico (Almeida, 2022). Neste
protocolo, a vertente descritiva predomina, referindo-se a definicdo densa e detalhada dos
fendbmenos em seu contexto natural de investigagcdo (Masini, 2004).

No ‘reconhecimento dos preconceitos’ tratou-se da contextualizacdo dos recursos e de
seus autores, estabelecendo um compromisso entre o objeto e o sujeito da investigacao, ne
caso o pesquisador. Neste contexto, o preconceito ndo deve ser entendido no sentido vulgar e
pejorativo, mas como reflexo das naturais pressuposi¢des (Almeida, 2022).

O ponto da ‘fusdo de horizontes e contextos’ configura-se como o protocolo responsavel
pela realizagdo da leitura dos documentos e pelo cruzamento dos dados pelos pesquisadores,
resultando em uma nova busca ou na interpretacdo da literatura (Almeida, 2022).

Neste protocolo, a dimensado interpretativa é central, pois reflete a acdo do pesquisador ao
transitar da simples mensuracdo para a compreensdo aprofundada da realidade investigada
(Masini, 2004; Melo; Santana; Souza, 2021).

Na ‘extracdo da literatura cientifica’ que ocorre a remocao dos significados, as ideias-
chave e as problematicas, e se avalia as praticas e detecta-se as lacunas. Neste ponto a
compreensdo interpretativa também é supra delimitado (Almeida, 2022; Masini, 2004).

Na ‘aplicacdo de sentido’ é o resultado das etapas anteriores, acontece a construgao
efetiva dos conhecimentos novos, e neste protocolo o sentido poderd ser afirmativo
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(concordancia e reforgo) ou negativo (discordancia e oposi¢do), e isso pode se refletir tanto em
uma revisdo de literatura com valor préprio quanto em um produto de cardter mais pratico
(Almeida, 2022).

O protocolo intitulado ‘interrogacdo’ refere-se as reflexdes e aos questionamentos
sobre a validade da prépria construgdo. Esta ultima etapa corresponde a verificagcdo ou avaliagcdo
do trabalho realizado, conforme a modalidade definida pelo investigador.

Pode ser compreendida ndo apenas como uma explicagdo sobre a importancia do objeto
de estudo, mas também como um desafio ao conhecimento alcangado, reforcando sua
compreensdo e solidificando-o como um marco tedrico para o futuro (Almeida, 2022; Santana;
Souza; Melo, 2021). Na ‘aplicagdo de sentido’ e no protocolo ‘interrogagdo” a dimensdo
compreensiva ocorre, pois ela se refere ao pesquisador enquanto sujeito compreensivo livre e
orientado por meio da reflexdo ponderada (Ferreira; Mendes Junior, 2010; Masini, 2004;
Santana; Souza; Melo, 2021).

Adotou-se a interdisciplinaridade como inclinacdo epistémica, como adocdo do
protocolo ‘comunicagdo e a linguagem’, que equaliza a comunicag¢do e terminologias de diversas
areas como Administrac¢do e Ciéncia da informacdo e outas areas.

E adotou-se também o protocolo ‘Ciéncia e Epistemologia’, uma vez eu estes estudos
versa sobre os aspectos epistemoldgicos da Gestao de unidades de informacao.

Neste sentido, esse protocolo refletiu sobre os limites, alcances, problematicas,
desafios, métodos, das técnicas e das tecnologias epistémicas na aparelhagem dos objetos
cientificos interdisciplinares (Santana; Souza; Melo, 2021; Teixeira, 2004) como o foco para a
Gestdo de unidades de informacdo quanto a ‘harmonia funcional e estrutural’.

4 ANALISES E DISCUSSAO

Como evidenciado no Quadro 1, que representa o corpus da pesquisa, os critérios de
selegao dos documentos basearam-se em dois aspectos principais: os tedricos-epistémicos, que
abordam conceitos, teorias, reflexdes, provocagdes e criticas, ou seja, as acbes subjetivas; e os
praticos-epistémicos, que englobam aplica¢des, praticas e modelos e as a¢des objetivas.

Este arranjo documental inclui um total de 11 documentos, distribuidos da seguinte
forma: cinco grades curriculares de cursos de pds-graduagdo (GCPos), duas ementas de
disciplinas de cursos de graduacao (EG), trés livros tedricos (L) e um artigo (A).
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Quadro 1 - Corpus

Documentos

SPUDEIT, D. Gestiio de unidades de informagio, FEBAB, Sio Paulo, 2024.
Disponivel: http://repositonio.febab.org br/items/show/1534,
Acesso em: 13 jan. 2024,

SILVA. E. M. Gestiio de unidades de informagio na atualidade. Recife:
Ed. UFPE 2021 Dupomvel em:

Wi
Acesso em: 13 jan. 2024,
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Neste sentido, a natureza quantitativa do corpus focou na frequéncia dos conteudos dos
documentos, assim foram identificadas 10 dimensé&es, conforme ilustrado na Figura 1.

Esse conjunto incluem-se a Gestao da informagdo; Gestao do conhecimento; Gestdo de
dados; Gestdo de pessoas; Gestdo de recursos; Gestdo de tecnologias e materiais; Gestao de
processos; Design thinking; Diagndstico e planejamento e a Gestdo de projetos.

Figura 1 — Campo holistico-interdisciplinar da Gestdo de unidades de informagdo
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).
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Desse modo, antes de iniciar as discussdes, é fundamental compreender que o conjunto
de dimensdes epistémicas que compdem a Gestdo de unidades de informagdo e apresentado
na Figura 1, ndo representam verdades absolutas ou estruturas fixas.

A configuracdo atual é marcada por forgas de pressdo oriundas do campo politico,
tecnoldgico, cultural e da inovacgdo, e relacionadas a Administracdo publica, a Plataformizacgdo e
ao Empreendedorismo informacional.

A Gestdo da informagdo (Figura 1, esfera cinza) trata dos fluxos formais,
armazenamento, acesso e uso da informacgdo e especialmente das tecnologias de informacao e
comunicacdo (TIC) que visam facilitar e agilizar as necessidades institucionais, com reflexos nas
demandas individuais. A Gestdo da informacdo surgiu na segunda metade do século XX, como
objetivo de auxiliar as organizagdes frente as problematicas e suas sobrevivéncias (Nonato,
2022).

Ela utiliza a ciéncia, fontes e sistemas de informacdo confidveis para promover a
inovagdo e impulsionar o alargamento do conhecimento (Carvalho, 2012). Isso ocorre, uma vez
gue ela aborda os fluxos formais de conhecimento, implicando que o conhecimento é gerado é
explicito, e, portanto, enfoca o sujeito explicito, em parceria como o sujeito informacional que
operar através da consciéncia e senciéncia, vigilancia intelectual, critica e cientifica (Targino et.
al., 2019).

De tal modo, os contetidos dos fluxos sdo explicitos, formalizados, codificados e/ou
simbolizados, ou ainda organizados cognitivamente. De acordo com a definicdo mencionada,
guando se fala em modelos de Gestdo da informacdo, o binémio 'tecnologia e informacéo'
constitui sua base, mas a esse fato se agregam também a busca, o acesso, o conhecimento, os
dados, os sistemas e os profissionais capacitados.

A Gestdo do conhecimento (Figura 1, esfera verde escuro) lida com os fluxos informais
de informacao, focando nos recursos intelectuais, ou seja, no conhecimento dos colaboradores.
Ela se concentra nas estratégias para extrair valor desses recursos, sendo o compartilhamento
deles uma prdatica que facilita e agiliza as necessidades institucionais em um primeiro momento
(Nonaka; Takeuchi, 1997).

Assim, ha uma necessidade de explicitar o que é tacito, logo, a Gestdo do conhecimento
trabalha como o sujeito tacito, que para Targino et al. (2019) é aquele que ndo consegue
formalizar, comunicar ou compartilhar saberes por varios motivos. Ele detém conhecimento,
mas esse é basicamente introspectivo, e precisa de estratégias para formaliza-los, e essa é uma
das questdes bases da Gestao do conhecimento.

A Gestdo de dados (Figura 1, esfera verde) aparece nas analises com menor frequéncia,
pois estd sendo incorporada recentemente. A necessidade de incluir essa dimensdo surge da
atuacdo dos gestores de unidades de informagdo no manejo dos pacotes de dados (Silva, 2021).

Portanto, o objetivo da Gestdo de dados nas unidades de informacao é oferecer suporte
ao gestor no processo de tomada de decisdo, uma vez que, frequentemente, esse profissional
se concentra nas necessidades informacionais dos usudrios, esquecendo que, no contexto da
gestdo de uma unidade de informacdo, ele também precisa desenvolver a Gestdo dos dados
para embasar suas decisdes.

Outro ponto importante referente a Gestdo de dados nas unidades de informacao esta
relacionado a Plataformizacdo (Nieborg; Poell, 2020), especialmente a dataficacdo aplicada
tanto aos trabalhos quanto aos servicos, produtos e fluxos de entrada e saida das unidades de
informacao.

A Gestdo de pessoas (Figura 1, esfera azul), que é um papel crucial na obtenc¢do de
vantagem competitiva para a organizacdo, se torna cada vez mais relevante nas mudangas
organizacionais (Henriques et al., 2012).

Schuler (1992) e Chiavenato (2014) determinam a Gestdo de pessoas como um conjunto
de acbes e politicas voltadas para a administracdo do capital humano, com o objetivo de atrair,
selecionar e reter as pessoas certas, ou seja, as melhores pessoas colaboradoras para as
posicdes e atividades adequadas na organizacao.
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Assim, a comunicacdo, o desenho das tarefas e a cultura organizacional sdo focados no
objetivo de alcancar alta performance das pessoas colaboradores, garantindo, de tal modo, que
tanto a sua satisfacdao e desenvolvimento profissional quanto o sucesso da organizagao.

Na Gestdo de recursos (Figura 1, esfera roxo), trata da agenda financeira, Lucion (2005,
p.144) “[...] relativo as financas, a circulacdo e gestdo do dinheiro e a outros recursos [...]’, fato
que ocorre tanto quando ha recursos disponiveis e quando sdo limitados, como no caso das
unidades de informagdo, como arquivos, bibliotecas e museus. Trata-se de um setor importante
para que as unidades de informacgdo sobressaiam as oscilacdes e operem com dignidade para
superar desafios e promover produtos e servigos usuarios e processos.

Nesse sentido, ela é um conjunto de a¢des que tem o objetivo de promover o equilibrio
entre as receitas, custos e despesas para direcionar as decisdes e contribuir para o crescimento
da harmonia funcional e estrutural das unidades de informacgdo, especialmente na decisdo de
capacitacdo e insumos financeiros em consonancia aos regimentos das unidades de informacao,
por projetos e aplicacdo de empreendedorismo como estratégia.

Na Gestdo de tecnologia e materiais (Figura 1, esfera rosa), aborda-se a tecnologia tanto
como um artefato complexo quanto como um elemento simples. A tecnologia diz acerca de
qualquer artefato contribui para a resolucdo de problemas das atividades cotidianas da Gestdo
de unidades de informacdo, como as TIC, eletrénicos, suportes informacionais, prateleiras,
caixas, pastas, moveis, ferramentais, entre outras.

O papel principal da tecnologia da informacdo na Gestdo de unidades de informacgdo
consiste em ampliar o alcance da harmonia funcional e estrutural, do mesmo modo modelando
os aspectos humanos, as infraestruturas, fluxos informacionais, inclusive as dimensdes tedricas
nas suas respectivas praticas.

Na Gestdo de processos (Figura 1, esfera vermelho), para Silva (2021) o ‘processo’ se
refere a uma sequéncia de atividades com seus respectivos procedimentos e etapas
imprescindiveis para concluir a producdo de produtos e prestacdo de servicos.

Para Silva (2021) a Gestdo de processos se caracteriza um conjunto de tarefas e
atividades interligadas que transformam entradas de insumos em saidas de processos, produtos
e servigos (Garvin, 1998; Silva, 2021).

A Gestdo de processos ajuda no planejamento, uma vez que o gestor sabe com
antecedéncia a capacidade das equipes, como tempo disponivel para execu¢do de novas tarefas,
artificios necessarios para executar, espaco e tecnologias disponiveis.

O Design thinking (Figura 1, esfera laranja), é uma disciplina como uma abordagem de
inovacdo de produtos, servicos ou processos centrados no sujeito e predominantemente uma
ferramenta de gestdo, utiliza técnicas que os designers usam para resolver problemas antigos
de uma forma inovadora (Ramirez; Zaninelli, 2017).

Nesse sentido, visualiza abordagem estratégia no processo de inovagdo nos servicos
informacionais, é necessario para analisar comportamento dos sujeitos, versando sobre as
guestdes como estéticas, arquiteturas, comunicagdo, marketing, empreendedorismo.

Na Gestdo de diagndstico e planejamento (Figura 1, esfera amarela), para Motta e
Vasconcelos (2002), o diagndstico € um dimensionamento que se faz sobre o estado atual de
uma organizacdo, pois faz uma ressonancia da situacdo atual dela (Mattos, 2019), revelando a
situacdo para definido o objeto do planejamento, suas metas e objetivos. Ou seja, no diagndstico
trata-se de um conjunto de acBes e anadlises que podem auxiliar os gestores na avaliacdo da
organizagao.

Deste modo, é a primeira etapa de qualquer metodologia de planejamento, esse sendo
ato ou efeito de criar planos e estratégias para otimizar a alcance de objetivos determinados.

A Gestdo de projetos (Figura 1, esfera marrom), é um conjunto de ferramentas
gerenciais que permite uma instituicdo desenvolva e alargue uma cadeia de habilidades,
conhecimentos, como também das capacidades individuais com alvo o controle de eventos ndo
repetitivos, Unicos e complexos em um contexto temporal, como do custo e qualidades pré-
determinadas (Ferenhof; Spudeit, 2017; Silva, 2021).
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Ha cinco pontos na Gestdo de projetos: a iniciagcdo do projeto; planejamento do projeto;
execucao do projeto; monitoramento e controle do projeto; e encerramento do projeto.

A metodologia de Gestdo de projetos se caracteriza como um padrdo relacionado a
implantag¢do, desenvolvimento e uso dos projetos para atingir as metas de uma instituicdo, e se
baseia em trés pilares: os processos: o passo a passo da tarefa a ser efetuada; as ferramentas
de suporte: a exemplo dos softwares e os padrdes: compostos por relatérios, formuldrios e
controles (Ferenhof; Spudeit, 2017; Silva, 2021).

Assim, observando as dimensdes citadas e discutidas no ldeograma 1, percebe-se que
se distingue como um fluxo holistico e interdisciplinar da Gestdo de unidades de informacao.

Figura 2 — Fluxo holistico-interdisciplinar da Gestdo de unidades de informacgao
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

A partir das andlises, infere-se que a Gestdo de unidades de informagdo envolve o
paradigma holistico-interdisciplinar, que ndo anula as especialidades, mas as integra, [...] mas
também ndo as dicotomiza, ndo elimina a existéncia das disciplinas, mas possibilita uma
amplificacdo destas, pois uma aprende coma outra, sem deixar de ser cada uma [...] (Sarmento,
2021, p. 10).

A abordagem holistica-interdisciplinar da Gestdo de unidades de informa¢dao emerge,
pois, a area observa e analisa as partes para compreender o todo, ou seja, a ‘harmonia funcional
e estrutural’ das unidades de informacdo. Ao entender o todo, volta-se para as partes,
considerando as areas, teorias e metodologias que compdem cada dimensao.

Na inclinagdo holistica, assim como o olhar na légica fragmentada todas as partes estdo
interconectadas e se influenciam mutuamente como varidveis intervenientes em um fluxo
totalizante como evidencia o Figura 2, assim cada dimensdo se agrega as outras no movimento
espiral.

Isso também significa que, ao focar uma dimens3do em relagdo a uma problematica
interna ou externa, simples ou complexa, tangivel ou intangivel, da unidade de informacao, as
outras dimensd&es sdo mobilizadas conforme necessario.

Ao focar nas teorias, metodologias e outros que compdem cada dimensao, infere-se a
interdisciplinaridade, um fenédmeno pouco explorado no campo da Gestdo de unidades de
informacao.

Porém, Fazioli (2017), Feldman, Silveira e Spudeit (2017) acreditam no valor da
interdisciplinaridade para o profissional da informacao, e atualmente é imprescindivel para que
o gestor de unidades de informagdo tenha cada vez senciéncia dela para agregar novas
competéncias de sua area profissional, e para que se: ‘[...] desenvolva competéncias gerenciais,
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garantindo a sustentabilidade desses importantes espacos de acesso aos diferentes recursos
informacionais, insumos necessarios a promocdo da inovagdo [...]" (Silveira; Feldman; Spudeit,
2017, s/p).

A andlise do material frente ao cruzamento da interdisciplinaridade como liga
epistémica do campo da Gestdo de unidades de informacao permitiu inferir algumas naturezas
de interdisciplinaridade, como auxiliar, unificadora, estrutural e interdisciplinaridade
complementar.

Na interdisciplinaridade auxiliar, ocorre quando uma disciplina recorre ao emprego de
metodologias de pesquisa préprias ou originais de outras areas (Carlos, 2007). Ou seja, a Gestdo
de unidades de informacdo toma de empréstimo métodos, como procedimentos de outras
disciplinas de forma recorrente.

Na Interdisciplinaridade unificadora, infere-se que ela decorre de uma coeréncia
bastante estreita dos dominios de estudo das disciplinas, havendo certa integracdo de seus
niveis de integracdo tedrica e dos métodos correspondentes (Carlos, 2007), como a area de
Gestdo e Administracdo. De tal modo, existe uma auténtica integracdo de duas ou mais
disciplinas, resultado da construgdo tanto de um marco tedrico comum (Carlos, 2007), como de
Gestdo de unidades de informacao.

Aponta-se também a interdisciplinaridade complementar, essa natureza ocorre quando
se produz uma sobreposi¢dao do trabalho entre especialidades que coincidem em um mesmo
objeto de estudo (Carlos, 2007), que nesse caso é ‘harmonia funcional e estrutural’.

E, a interdisciplinaridade estrutural que versa sobre as interagGes entre duas ou mais
disciplinas que levam a criagao de um corpo de leis novas que formam a estrutura basica de uma
disciplina original e uma nova disciplina (Carlos, 2007), como Gestdo de unidades de informacgao
gue ndo pode ser diminuida a coordenagdo formal de suas disciplinas bases e geradoras.
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Quadro 2 — Arquitetura holistica-interdisciplinar da Gestdo de unidades de informacdo

Dimensoes Focos

Informagio

Fluxos formais de informagio

Sujei plicito/ Sujeitos infor 1

Sistemas de informagio

TICs

Pacotes infracionais

Coleta, organizacio, ar recuperacio, Disseminacio, acesso
Aplicacio

mhecimento
Fluxos informais de informagio

Sujeito tacito

Acomodagio, assimilagdo, apropriagio, instanciagio e uso
Interagiio e socializagio

Sistemas de informagio

TIC

Curadoria digital
Platoformizacio
Dataficacao

Estratégias de migracio
Fluxos de bits

Metadados de preservagiio
Digitalizaciio e

Sistemas de informagio

Qualificacio

Habilidades, talentos
Performance

Cargos

Promocio

Atendimento aos usuririos

Escassez
Pregio
Licitagio
Mitigagio

I'iCs

Artefatos

Moveis

Ferramentas Eletrénicos
Instalagdes elétricas
Suportes informacionais

Entrada de insumos
Saidas de produtos
Catal .

g 0, repres
Arquiteturas e estéticas
Marketing ¢ derivacoes
Empreendedorismo e derivagoes
Co-criagio

Inovagio

Criatividade

Preservacio
Conservagio
Restauragio
Seguranca

F

Diagnéstico e planeamento

; 1

estratégico, tatico e oper.

Prognosticos

Ferramentas

Habilidades

Capacidades individuais

Conhecimentos

Iniciagio do projeto; planejamento do projeto;

execugio do projeto; monitoramento e controle do projeto; e encerramento
do projeto.

Criacio de instrumentos

Visiio, missio, objetivos ¢ metas

Metodologias, ferramentas

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Se compreender nesta pesquisa arquitetura holistica-interdisciplinar da Gestdo de
unidades de informacgdo, como uma forma diddtica de visualizar as intersec¢Ges das areas, ainda
que, destacando as partes e micros partes como mostra o quadro 2, e como elas se conectam e
se afetam mutuamente como fenédmeno holistico.

De tal modo, ao visualizar o Quadro 2, percebe-se que Gestdo de unidades de
informacdo é uma area complexa, e seu campo disciplinar é coeso, uma vez que todas as bases
gue orbitam a ‘harmonia funcional e estrutural’ de uma unidade de informac¢do exercem uma
forga gravitacional basilar para manter esse status.

() CIEEN  giblionline, Jodo Pessoa, v. 21, n. 1, p. 3-20, 2025



Artigos de Revis@io

O destaque para cada dimensdo é feito através de um elemento demarcado, mas isso
nao quer dizer que esse elemento ndo contempla outras dimensdes, como, por exemplo, as TIC
que é um elemento da Gestdo de dados e de informacdo também contempla a Gestdo do
conhecimento, como também marca a dimensao Gestdo de tecnologia e materiais.

Os ‘fluxos formais de informacdo’ da Gestdo da informacdo (Quadro 2), ‘marketing e
derivagOes’ do Design thinking (Quadro 2), e ‘fluxos de bits’ da Gestdo de dados (Quadro 2)
versam sobre as estratégias de disseminagao quanto aos melhores horérios para divulgacao os
servicos e produtos da Gestdo de unidades de informac¢do, do mesmo modo a divulgacdo é um
problema comum. A liga interdisciplinar é unificadora, pois ha integracdo de aspectos tedricos,
e especialmente, metodoldgicos para a eficiéncia e eficacia da divulgacdo em rede.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo infere que had dez dimensdes holisticas-interdisciplinares recorrentes e que
compdem o campo disciplinar da Gestdo de unidades de informagdo, que é uma darea do
conhecimento basicamente stricto sensu.

Essas dimensdes holisticas-interdisciplinares da Gestdo de unidades de informacdo sdo:
a Gestdo da informacdo, a Gestdo do conhecimento, a Gestdo de dados, a Gestdo de pessoas, a
Gestdo de recursos, a Gestdo de tecnologias e materiais, Gestdo de processos, o Design thinking;
Diagnéstico e planejamento e a Gestdo de projetos.

Nessa primeira etapa do estudo evidenciou-se a discricdo das dimensdées holisticas-
interdisciplinares. O aprofundamento necessario para ampliar as discussées e buscar mais
propriedades acerca de cada dimens3ao estd em processo através de empreendimentos das
forgas epistémicas.

Por hora, pode-se inferir que quando isoladas, essas dimensdes holisticas-
interdisciplinares se apresentam como campos de conhecimentos, alguns sdo abordagens,
disciplinas, outras teorias ou até método.

Na Gestdo de unidades de informacdo, essas dimensdes se movimentam como varidveis
independentes e intervenientes o que desenha esse fluxo holistico-interdisciplinar,
respetivamente operando sozinha, mas ao mesmo tem refletindo uma sobre a outra,
contribuindo para preenchimento de gaps argumentativas e praticas.

Porém, é importante esclarecer que as dimensdes cldssicas e contemporaneas, por
exemplo a Gestdo da informacdo e o conhecimento sdao mais marcantes, elas aparecem como
estruturas cldssica dos primeiros cursos e ainda se constituem como dimensdes na atualidade,
e esse fato ocorre por que elas atravessam todas as outras dimensdes.

Quanto as dimensdes atuais, destaca-se a Gestao de dados e o Design thinking que sdo
dimensdes forjadas pelas forgas tecnoldgicas e cultural vigentes, especialmente, quando se foca
a Plataformizacdo que promove a forca da Gestdo de dados que integra cada vez mais o campo
da Gestdo de unidades de informacao.

Isso ocorre porque as plataformas como infraestruturas reprogramaveis promovem e
adaptam interagOes, especialmente personalizadas, a coleta sistematica, o processamento
algoritmico, a monetizacdo e circulacdo de dados. Assim, é imprescindivel entender essas
artimanhas técnicas da inteligéncia artificial e sua a soberania, por meio destes fenbmenos
citados a favor da Gestdo de unidades de informacdo para as unidades de informacao.

A Gestdo de unidades de informacdo tem a inovacdo e a criatividade como filosofias
bases que se complementam, muito marcantes no Design thinking, e que também sdo
fortalecidas nas outras dimensdes holisticas-interdisciplinares, como o Marketing e ao
Empreendedorismo.

Assim, esses insumos epistémicos demarcam o campo da Gestdo de unidade de
informagdo e promovem as diferengas entre um gestor e o administrador, pois a ‘harmonia
funcional e estrutural’ das unidades de informagcdo tem sua eficacia e eficiéncia nestas
dimensdes exercidas contidamente pelo gestor no ambito da unidade de informacao.
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