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Resumo

Este estudo propde verificar quais recursos tecnolégicos sdo utilizados no
processo de ensino, nas disciplinas dos cursos de Biblioteconomia, na
modalidade Educacdo Aberta e a Distancia (EAD), para a conservacgdo de
acervos bibliograficos. Discorre a respeito da importancia de os bibliotecarios
conhecerem medidas de conservagdo preventiva e técnicas de pequenos
reparos em livros para garantir a integridade fisica dos materiais; a
sustentabilidade das bibliotecas, bem como a manutengdo do acesso a
informagdo. Descreve a metodologia como aplicada, de carater qualitativa,
por meio de estudo de caso. Conclui que a pesquisa contribui para a
Biblioteconomia, em especial quanto a conservagao de acervos, temdtica que
carece de novas pesquisas e aprofundamentos.

Palavras-chave: recursos tecnoldgicos; objetos de aprendizagem; conservagdo de acervos;
biblioteconomia; Educagdo Aberta e a Distancia.

The use of technological resources in librarianship courses in
distance learning for the teaching and practice of preventive
conservation of bibliographic collections

Abstract

This study proposes to verify which technological resources are used in the
teaching process, in the subjects of Library Science courses, in the Open and
Distance Education (EAD) modality, for the conservation of bibliographic
collections. It discusses the importance of librarians knowing preventive
conservation actions and techniques for minor repairs to books to ensure the
physical integrity of materials, the sustainability of libraries, as well as
maintaining access to information. It describes the methodology as applied,
qualitative in nature, through a case study. It concludes that the research
contributes to Librarianship, especially regarding the conservation of
collections, a topic that requires new research and in-depth study.

Keywords: technological resources; learning objects; conservation of collections; librarianship; e-learning
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1 INTRODUCAO

A preservacdo de acervos bibliograficos, além de necessaria, € uma atribuicdo dos
gestores de bibliotecas; arquivos e museus. Este compromisso se estende para toda sociedade,
perpassando pelas esferas governamentais, visto que estes acervos sao parte da memoaria que
deve ser preservada para as futuras geracoes.

A preservacao muitas vezes é direcionada apenas para aquilo no qual se percebe um
significado e, por vezes, ndo ha preocupacdao em preservar algo cujo significado ou impacto
futuro ndo é compreendido, incluindo seu valor histérico e sua representacdo para a sociedade
qgue Ihe deu origem. Aquilo que é desconhecido, muitas vezes pode nao ter seu valor e sua
importancia percebida e, deste modo, pode ndo haver a preocupacdo em conservar.

Destaca-se a importancia do profissional que tem o conhecimento e a competéncia para
atuar em bibliotecas; arquivos e museus, no sentido de dedicar cuidados ao livro a fim de manter
sua integridade material, ou seja, em cuidar do livro como objeto e preserva-lo. Para que se
preserve, é necessario que se conserve a materialidade dos acervos bibliograficos, a comecar
pelos acervos correntes, assim denominados por fazerem parte das cole¢cdes que circulam;
titulos que podem ser emprestados para leitura fora do recinto da biblioteca (Cunha; Cavalcanti,
2008); que sdo utilizados no dia-a-dia das bibliotecas, sejam estas publicas, escolares,
especializadas, universitarias, ou de outros tipos, mas que sofrem o desgaste provocado pelo
uso e demais fatores que degradam o papel.

A importancia do conhecimento a respeito da conservacao de acervos na formacdo de
bibliotecarios ocorre por diversas razoes, como para a preservacao e perenidade do patrimonio
bibliografico. Esta formag¢do ndo apenas assegura, mediante acdes e boas praticas, a integridade
fisica dos materiais, mas também contribui para a sustentabilidade das instituicdes
bibliotecarias e para o acesso continuo e efetivo a informagao.

O conhecimento quanto a conservagao também capacita os bibliotecarios para educar
0s usuarios a respeito da importancia de cuidar dos materiais bibliograficos, criando uma
consciéncia quanto a responsabilidade compartilhada na preservacdo do acervo. Assim, integrar
o conhecimento quanto a conservacao na formacdo de bibliotecdrios ndo apenas melhora as
habilidades técnicas, mas também reforca o compromisso ético e social dos profissionais da
informacdo, promovendo uma gestdo responsdavel e sustentavel dos acervos bibliograficos.
Examinar os curriculos de Biblioteconomia em busca de disciplinas de conservacao foi motivado
por algumas razoes. Primeiramente para responder a uma curiosidade pessoal que eu possuia,
um anseio para saber se a conservacgao tinha representatividade nos curriculos, mas também
poderia elencar outras razdes, tais como a compreensdo de que as praticas de conservacao
permitem que os bibliotecdrios contribuam na drea, pois tais disciplinas capacitam os
bibliotecarios a lidar com desafios de conservagdo e a compreender suas praticas.

Ao examinar os curriculos dos cursos de Biblioteconomia das Universidades que
oferecem o curso na modalidade de Educacdo Aberta e a Distancia (EAD), sejam estas publicas
ou privadas, percebe-se que hd uma oferta semelhante em disciplinas quanto a conservacao a
dos cursos presenciais de Biblioteconomia. Ainda que a conservagdo de acervos bibliograficos
tenha um conteudo tedrico vasto, a relagdo entre o contelddo e suas praticas é intrinseca e
complementar.

A relacdo entre teoria e pratica desempenha um papel fundamental no estudo da
conservacdo de acervos, dentre estes os acervos bibliograficos. E possivel elencar uma série de
razbes que denotam essa importancia. A teoria fornece o conhecimento conceitual e os
principios inerentes a conservagdo, explicando os motivos pelos quais certas praticas sdo
necessarias. A pratica, por outro lado, permite a aplicacado real desses conceitos, fazendo com
que os estudantes compreendam como as teorias se traduzem em agdes concretas.

No entanto, nem sempre é possivel realizar atividades praticas em laboratdrios,
especialmente em contextos educacionais com recursos limitados. Nestes casos, as tecnologias
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tais como objetos de aprendizagem podem desempenhar um papel significativo como
ferramentas de aprendizagem, no uso de videos e tutoriais online que demonstrem as técnicas
de conservacgdo preventiva e recuperac¢ao de acervos. Deste modo, os estudantes podem assistir
a videos de especialistas, demonstrando procedimentos e, em seguida, buscar reproduzir a
experiéncia.

Pinheiro (2002) constatou que disciplinas obrigatérias quanto a preservag¢ao estdo
ausentes dos programas de formacdo de bibliotecarios, de modo que os bibliotecarios
brasileiros terminam afastados dos conhecimentos que os levariam a manter um didlogo
permanente com todos os profissionais que se ocupam da materialidade do livro, discutindo
teorias e praticas.

Na década de 1990, Luccas e Seripierri (1995) apontavam como uma acdo para
preservacdo, a conscientizacdo e a formacdao de novos profissionais e que este seria uma
maneira de modificar o quadro em que se encontram as bibliotecas. Ou seja, a formagdo de
novos profissionais, a qualificagcdo e a atualizacdo dos existentes proporcionard um quadro de
profissionais mais bem preparados para atuar nas institui¢cGes que detém acervos bibliograficos,
proposta que ainda vem sendo levantada.

A preservagao dos acervos bibliograficos tem um impacto direto na sociedade como um
todo. As bibliotecas, centros culturais e outras entidades voltadas para promocdo e
disseminacdo da cultura que tenham profissionais com conhecimento na drea da conservacgao
poderdo manter os seus acervos em condi¢cdes adequadas, mesmo com poucos recursos.

Portanto, ao se refletir a respeito desta tematica, pretende-se, por meio deste estudo,
verificar quais recursos tecnoldgicos sao utilizados no processo de ensino; nas disciplinas dos
cursos de Biblioteconomia, na modalidade EAD, para a conservacgao de acervos bibliograficos. A
fim de atender a este objetivo, faz-se necessario selecionar, dentre os docentes ministrantes das
disciplinas que desenvolvem a temdtica de conservagdo de acervos, os sujeitos da pesquisa;
coletar dados por meio de entrevista; verificar quais sdo as tecnologias e objetos de
aprendizagem utilizados pelos docentes para o ensino quanto a conservacdao de acervos
bibliograficos.

Nos cursos de Biblioteconomia na modalidade de EAD, objeto deste estudo, tanto em
universidades publicas quanto privadas, em pesquisa realizada no e-MEC, do Ministério da
Educacdo (MEC), por meio do Relatério de Consulta avangada por curso, dentre os 22 cursos de
Biblioteconomia na modalidade EAD pesquisados, constatou-se que 16 deles possuem
disciplinas com enfoque em preservagao e conservagao de acervos.

Nesses cursos EAD, oito disciplinas abordam esta tematica de modo opcional,
permitindo que os estudantes cursem apenas se desejam se aprofundar nesse campo especifico.
Além disso, oito disciplinas fazem parte do curriculo bdsico do curso e devem ser cursadas por
todos os alunos.

2 PRESERVACAO E CONSERVACAO DE ACERVOS BIBLIOGRAFICOS

Antes mesmo de abordar o tema preservagao, é preciso que se reflita quanto aos modos
gue as ideias e as memdrias eram transmitidas. Antes da escrita era usada a oralidade; mitos e
rituais que constituiam o acervo da meméria de um grupo social. Porém, a partir da escrita, a
memaria passou a transcender o sujeito e a imprensa fez com que as ideias se reproduzissem
por si mesmas (Toutain, 2012).

A imprensa, a indUstria editorial e finalmente a explosdo bibliografica, colocaram em
evidéncia a preocupa¢do com a preservagdo e a conservacdo de livros e documentos para
geracOes futuras, para que, ao conservar a materialidade de seu suporte, preservemos seu
conteudo imaterial, ou seja, as informagdes que contém.
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2.1 A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

A Sociedade da Informacgdo trouxe diversas alteragées quanto ao sentido da memoria,
uma vez que é preciso repensar o papel que esta memaria tem na sociedade atual, sendo que
as mudangas nas praticas sociais ndo alteram a necessidade de se registrar e disseminar a
informacdo. Independente dos variados suportes que registram o conhecimento humano no
que tange a memodria social, precisamos reconhecer sua importancia para que se preserve e se
dé continuidade a experiéncia humana.

Com a chegada da Sociedade do Conhecimento, o mundo do trabalho foi drasticamente
modificado e o profissional precisa ter um perfil critico; atuante e criativo, que deve estar
preparado para se adaptar rapidamente as mudancgas, devera interagir com recursos
tecnolégicos inteligentes e ser um agente direto no processo de tomada de decisdes.

Nesse sentido, Silva e Cunha (2002, p. 77) apontam que:

A empregabilidade esta relacionada a qualificacdo pessoal; as competéncias
técnicas deverdo estar associadas a capacidade de decisdo, de adaptacdo a
novas situa¢des, de comunicac¢do oral e escrita, de trabalho em equipe. O
profissional sera valorizado na medida da sua habilidade para estabelecer
relagdes e de assumir lideranga.

Os bibliotecarios sdo responsaveis pela gestao e organizac¢ao da informacao; auxiliam na
busca e orientagdo quanto ao uso dos recursos disponiveis. Muitos bibliotecdrios desempenham
as funcdes de gestdo em bibliotecas, que compreendem a coordenacdo de equipes;
planejamento de servigos e desenvolvimento de cole¢des. Além disso, os bibliotecdrios também
lidam com sistemas de informac¢do; gerenciamento de bancos de dados; automacgdo de
bibliotecas e outras tecnologias relacionadas.

Conforme Assis (2018, p. 16) o profissional bibliotecario é:

[...] o responsdvel por tornar acessiveis as informagGes desejadas, seja em
meio fisico, seja digital, aos seus usudrios, desenvolvendo o papel de
mediador. Como base para o alcance, a recuperagdo e sua posterior
destinagdo e uso, o bibliotecario adota diferentes técnicas para o tratamento
dessa informacdo: organizagdo, armazenamento e disseminagao. Considera-
se que esses processos contribuem para a democratizagdo do acesso a
informacdo, ressaltando, assim, a importancia do papel do bibliotecario na
sociedade.

Em ambientes como bibliotecas; arquivos e museus, o profissional pode estar ainda
envolvido na preservagdo e conservacao de documentos e materiais especiais, que tanto pode
ser em nivel de gestdo como operacional.

2.2 A CIENCIA DA CONSERVACAO

O surgimento da Ciéncia da Conservagdo ocorreu apds a Segunda Guerra Mundial e, a
partir de entdo, métodos cientificos de exame e critérios de preservacao fundamentados no
estudo e controle do ambiente, aportados por conhecimentos de diversas areas cientificas,
passaram da esfera de oficinas particulares ou ateliés instalados nas instituicGes para
laboratdrios especificos.

Para que se possa iniciar uma discussdo que trata da conservacdo de acervos, é
necessario que alguns termos sejam definidos, pois muitas vezes sdao confundidos ou até mesmo
usados como sinénimos. De acordo com Fréner (2005) conservagao, restauragdo e preservacao
ainda hoje sdo termos que se cruzam e se sobrepdem, portanto é necessdrio que sejam
definidos. A seguir serdo apresentadas as definicdes dos termos acima mencionados. Nesta
pesquisa serao utilizadas as definicbes apresentadas por Cassares (2000), tal escolha esta
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fundamentada na compreensdo abrangente da preservacdo como uma atividade gerencial que
engloba conservacgado e restauracdo, destacando a importancia de estratégias planejadas para
garantir a integridade do patrimonio bibliografico e cultural que a autora faz. Essa abordagem
integrada pode ser valiosa para a implementacdo eficaz de medidas de preservagdo em
instituicdes culturais.

Cassares (2000, p. 12) apresenta a preservagdao como “um conjunto de medidas e
estratégias de ordem administrativa, politica e operacional que contribuem direta ou
indiretamente para a preservacao da integridade dos materiais”. Tal definicdo apresenta a
preservacdo como uma atividade de carater gerencial, ou seja, referente a todas as atividades
gue envolvem planejamento, pois a preservacdo é ampla e envolve a conservagao, que tanto
pode ser preventiva ou curativa como a restauracdo, sendo essa visdo gerencial que sera
adotada neste estudo.

Segundo Cassares (2000, p. 12) a conservagdo “é um conjunto de a¢Ges estabilizadoras
qgue visam desacelerar o processo de degradacdo de documentos ou objetos, por meio de
controle ambiental e de tratamentos especificos”. A respeito de controle ambiental é possivel
afirmar que “o sistema de controle ambiental reduzird a biodeterioragdo; os danos mecanicos e
os danos quimicos que afetam a cole¢ao” (Controle [...], 2006).

Todas as medidas que sdo tomadas para evitar a degradacdo dos documentos
envolvendo monitoramento e controle do ambiente; tratamentos especificos como
higienizacdo; acondicionamento; reparos; treinamento; conscientizacdo de funcionarios e
usuarios quanto as boas praticas, sdo medidas de conservagao dos acervos. A conservagao
preventiva pode ser definida como:

[...] um conjunto de acles para mitigar as forgas responsaveis pela
deterioracgdo e pela perda de significancia dos bens culturais, e a formulagédo
de um plano de conservagdo preventiva é a concepcdo, coordenagdo e
execugdo de um conjunto de estratégias sistematicas organizadas no tempo
e espaco, desenvolvidas por uma equipe interdisciplinar com o consenso da
comunidade a fim de preservar, resguardar e difundir a meméria coletiva no
presente e projeta-la para o futuro para reforgar a sua identidade cultural e
elevar a qualidade de vida (Conservagdo [...], 2006).

A conservacdo preventiva tem sido priorizada em relagdo as técnicas de intervencao
direta como o restauro. As agdes preventivas sao o melhor modo para assegurar uma longa vida
util para o acervo, método que pode ser considerado eficiente, uma vez que os procedimentos
de restauracdo sdo onerosos e, por intervirem na estrutura fisica do material, podem deixa-lo
ainda mais fragilizado. Inicialmente, a conservagdo preventiva implica custos, no entanto, a
longo prazo, resulta em economia qualitativa e quantitativa, descartando procedimentos
interventivos mais caros e agressivos, de acordo com Froner (2007).

Os critérios de conservacao preventiva tém passado por uma série de ajustes. Os
critérios adotados ndo devem ser idénticos em todos os lugares, os parametros usados em
paises de clima tropical ndo serdo os mesmos que os seguidos em climas temperados, pois sdo
realidades diferentes, logo os parametros também deverao ser distintos e o controle de cada
ambiente devera ter relagdo com o seu contexto.

Cassares (2000, p. 12) define restauragdo como “um conjunto de medidas que objetivam
a estabilizacdo ou a reversao de danos fisicos ou quimicos adquiridos pelo documento ao longo
do tempo e do uso, intervindo de modo a ndo comprometer sua integridade e seu carater
histérico”. Restauracdo sdo medidas que intervém no documento seja para estabilizar ou para
devolver a este as caracteristicas mais proximas de sua forma original sem, no entanto,
desrespeitar sua integridade e usando o preceito de minima intervencdo a sua forma original e
seu carater histdrico.
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A partir das definicGes apresentadas é possivel perceber que a natureza da conservacao
e a da conservagdo preventiva é a mesma, a de prevencdo; estabilizagcdo e busca para solugdes
gue salvaguardem nossas coleg¢des. A restauracdao normalmente é voltada para itens especificos
de uma cole¢do ou do acervo; é uma agao singular, enquanto a conservagao preventiva é
pensada e aplicada sobre a totalidade de uma ou mais colecdes, ou seja, é plural.

As preocupacdes com a conservagdo preventiva sdao complexas, pois os agentes ou
fatores que degeneram a matéria atuam de modo associado, além disso a dificuldade ou, pode-
se dizer, a impossibilidade de seu controle por completo torna imprescindivel a conservacao
preventiva e monitoramento constantes. A interdisciplinaridade se faz cada vez mais necessaria
com a atuacdo de diversas disciplinas especializadas que abrem um leque de possibilidades de
métodos de atuacdo e controle, trabalhando em equipe, junto com bibliotecarios e demais
profissionais que atuam com acervos.

Mesmo em ambientes com controles de temperatura; umidade e poluicdo, dentre
outros danos ambientais, existe possibilidade de algum desequilibrio devido a problemas em
equipamentos ou mesmo falha no monitoramento. Logo, em bibliotecas com acervo circulante,
a exposicdo aos fatores é bem maior, aliada ao desgaste natural do material, a falta de controle
ambiental, unida ao manuseio incorreto ou mesmo correto, mas de modo intenso e constante,
o que faz com que, além da conservagdo preventiva, seja necessario em algum momento que o
material tenha a necessidade de sofrer algum reparo.

Somado a estes fatores, pode-se pensar em questdes de preservacdao ambiental, nas
implicacOes provocadas pela fabricacdo do papel, de todo processo industrial do préprio livro, e
guestdes éticas de substituicdo de um material usado por um novo; por um pequeno dano ou
de alguma extensao, mas que possui condi¢des de ser reparado, sem necessidade de ser dado
como material a ser descartado.

3 EDUCACAO ABERTA E A DISTANCIA E SEU MODELO PEDAGOGICO

A EAD se processa em um contexto de novos sujeitos devido a mudancas
ocorridas nas relagbes entre trabalho, cidadania e aprendizagem, de acordo com Ramal (2001),
enquanto a informatica detém o poder transformador sobre o conhecimento, provocando
rupturas, interatividade e correlagdo de saberes por meio da rede, desfazendo fronteiras (Moro;
Estabel, 2012). O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é o espaco que disponibiliza diversas
midias com linguagens pedagdgicas convidativas ao processo de aprendizagem. E neste
ambiente em que os processos de ensino e de aprendizagem sdo viabilizados, onde a co-
construcdo do conhecimento, o didlogo, a interatividade, e a intersubjetividade sdo
privilegiados, representando uma concepcao inovadora da aprendizagem. Existem varios AVAs,
tanto pagos quanto gratuitos, disponiveis para o uso, como por exemplo o AVA Moodle,
desenvolvido em cédigo aberto. Estes AVAs dispdem das mais variadas ferramentas, que podem
ser utilizadas de modo sincrono ou assincrono, como chats, féruns, videoconferéncias, quiz,
wiki, videos, entre outros.

O modelo pedagdgico da EAD se diferencia do presencial por algumas caracteristicas,
como uma série de sistemas que partem do principio de que os alunos estdo separados
geograficamente do professor e, por vezes, de modo temporal, de acordo com Behar (2009). Tal
distancia se configura como uma distancia transacional a ser gerida por professores; alunos;
tutores e as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TIC) contribuem como instrumentos
mediadores para diminuir a distancia pedagdgica, de modo a garantir a comunicacgdo e interagdo
entre os envolvidos no processo de constru¢cdao do conhecimento.

O desafio é ndo somente construir um modelo pedagdgico que possa superar a
distancia, mas que possa consolidar um novo saber pedagdgico, para que se defina os
pressupostos de um novo modelo pedagdgico para educac¢do a distancia. (Behar, 2009). De
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acordo com Kuhn (1996 apud Behar, 2009), um novo dominio de educacdo multimedial que
nao exige co-presencga espacial e temporal, trata-se de algo novo, porisso nao se pode transpor
modelos pedagdgicos da presencial para a EAD. A ruptura paradigmatica implica construir novos
modelos que garantam a gestao da distancia pedagdgica, e que fornegcam um suporte renovado
aos novos pilares.

O modelo pedagdgico direcionado para a EAD pode ser entendido “como um sistema
de premissas tedricas que representa; explica; orienta o modo como se aborda o curriculo e que
se concretiza nas praticas pedagdgicas e nas interacdes professor/aluno/objeto de estudo”
(Behar, 2009, p. 24). A partir dessa triade se constituem as relagdes sociais entre os sujeitos,
cuja atuacao ocorrerd conforme o modelo definido.

A seguir, o Quadro 1 apresenta os detalhes do modelo pedagdgico:

Quadro 1 — Arquitetura pedagdgica da EAD

Proposta pedagdgica em que estdo incluidos os projetos do processo de
ensino-aprendizagem a distancia. A organizacdo do tempo e do espago e as
expectativas em relagdo da atuagdo dos participantes

Materiais instrucionais, recursos informaticos utilizados, objetos de
aprendizagem, software, dentre tantas ferramentas de aprendizagem.
Atividades, formas de interagdo ou comunicac¢do, procedimentos de
avaliacdo e a organizacdo de todos esses recursos numa sequéncia didatica
para a aprendizagem.

ASPECTOS
ORGANIZACIONAIS

CONTEUDO

ASPECTOS
METODOLOGICOS

ASPECTOS
TECNOLOGICOS
Fonte: Adaptado de Behar (2009).

Defini¢gao do AVA de suas funcionalidades e ferramentas de comunicagao.

Ndo é qualquer proposta pedagdgica que se adapta a EAD, pois é preciso pensar nas
competéncias que o aluno deve adquirir, uma vez que o aluno precisa ter uma boa comunicacao
escrita; ser incentivado e possuir disciplina. Como ha muita liberdade de tempo e espaco, o
aluno precisa se organizar para ter um bom aproveitamento; para realizar as atividades
propostas e, claro, o aluno necessita equipamentos tecnoldgicos compativeis com os recursos
utilizados no curso. Existem algumas competéncias que o aluno precisa desenvolver, tais como:
competéncia tecnolégica em geral, mas principalmente em recursos ligados a internet;
competéncia para aprender, utilizando AVAs e competéncias de comunicac¢do escrita.

4 A TECNOLOGIA UTILIZADA COMO RECURSO DIDATICO

A producdo de objetos de aprendizagem tem se mostrado como uma abordagem
vantajosa para a apresentacdo de conceitos e conteldos educacionais de maneira dindmica e
interativa, pois os objetos de aprendizagem oferecem um modo inovador de aprender e engajar
os alunos. As tecnologias, por meio do uso de diversas midias digitais de informacdo e
comunicac¢do, podem se tornar excelentes ferramentas pedagdgicas, sendo possivel atingir
diversos tipos de aprendizagens. Evidentemente, ha necessidade de um bom planejamento e
articulagdo das TIC de acordo com os conhecimentos prévios dos alunos, favorecendo uma boa
mediacdo e uma aprendizagem dinamica, de acordo com Araljo et al. (2021). E preciso
motivagdo e estimulo para que o processo de aprendizagem ocorra, logo os recursos didaticos
devem ser bem estruturados e de acordo com os objetivos propostos.

Temos a disposicdo iniUmeros recursos, plataformas e objetos de aprendizagem que
favorecem a aprendizagem. Neste sentido, Nunes (20052 apud Araujo et al., 2021) afirma que
os objetos de aprendizagem podem ser definidos como ferramentas facilitadoras da

LKUHN, T. S. The structure of scientific revolutions. 3. ed. Chicago: University of Chicago, 1996.
2 NUNES, C. Objetos de aprendizagem a servi¢o do professor. 2005.
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aprendizagem que, além disso, proporcionam inumeras possibilidades de ampliacdo do
conhecimento por meio das tecnologias digitais. Neste contexto, os objetos de aprendizagem se
apresentam como ferramentas com alta potencialidade pedagdgica.

Wiley (2002, p. 6, tradugdo nossa) propde como defini¢do para objeto de aprendizagem
“recurso digital que pode ser reutilizado para apoiar a aprendizagem”3. Koper (2004, p. 3,
tradugdo nossa) restringe o escopo dessa definicdo ao propor como objetos de aprendizagem
“recurso digital, que possa ser reproduzido e localizado, usado para realizar atividades de
aprendizagem ou de apoio a aprendizagem disponibilizados para outros usarem”4. A ideia basica
em relacdo aos objetos de aprendizagem, de acordo com Wiley (2002), é que os designers
instrucionais possam construir pequenos componentes que podem ser reutilizados iniUmeras
vezes em contextos diversos, como as entidades digitais que estdo disponiveis na internet,
possibilitando acesso e utilizagdo simultanea para inimeras pessoas. Pelas defini¢des propostas
por Wiley (2002) e Koper (2004), objetos de aprendizagem incluem qualquer recurso digital
reutilizavel disponivel na web, sejam pequenos tais como fotos, imagens, trechos de audio,
videos, trechos de texto, animacgGes e outros, ou grandes como paginas web que combinam
texto; imagens e outras midias. Além disso, Wiley (2002) enfatiza que os objetos de
aprendizagem devem ser construidos e utilizados com a finalidade de apoio a aprendizagem,
desde que haja intencionalidade.

A intencdo do educador ao escolher objetos de aprendizagem esta diretamente ligada
a promocdo da participacdo ativa dos estudantes, que sao convidados a explorar; questionar;
colaborar e criar, transformando o processo de aprendizagem em uma experiéncia mais
envolvente e significativa. Os objetos de aprendizagem nem sempre sdo idealizados com um
enfoque tedrico, pois sdo elaborados por profissionais de dareas diversas que ndo
necessariamente a Educacdo. Do mesmo modo, um tipo de objeto de aprendizagem pode estar
mais relacionado com uma teoria, porém seu uso ndo se limita a esta, dependendo da
abordagem dada pelo professor, ele poderd ser utilizado com uma outra abordagem
pedagdgica, como afirmam Bulegon e Mussoi (2014, p. 73):

Em func¢do dessa diversidade de abordagens que permeia os OAs [objetos de
aprendizagem], esses podem se adequar a diferentes tipos de atividades de
aprendizagem. [...] Entretanto, segundo Wiley (2002), a combinagdo de OAs,
na auséncia de qualquer enfoque tedrico, poderd comprometer o processo
de ensino e de aprendizagem. Diante disso, nas atividades de aprendizagem
os OAs devem ser selecionados e adequados para atender aos objetivos
propostos por elas e ndo apenas aos pressupostos pedagdgicos subjacentes
nos OAs, a fim de que seu uso seja potencializado.

Deve também ser pensada a dinamica das aprendizagens utilizando os objetos de
aprendizagem, pois existem em diferentes caminhos e possibilidades. Entdo o professor, ao
contemplar a utilizagcdo dos objetos de aprendizagem em diversos tipos de aprendizagem, ira
proporcionar ao aluno diferentes modos de aprender.

Vive-se em um mundo permeado de tecnologias digitais, entdo é impensdvel fugir
destas, especialmente na Educa¢do, em que o aluno serd um futuro bibliotecario, profissional
gue vem se transformando notadamente a partir dos anos 1990, com a informatizacdo dos
catdlogos; as multimidias; o uso de bases de dados digitais e da internet. Torna-se fundamental
pensar em objetos de aprendizagem que tragam apoio pedagdgico necessdrio a estas

3 “I...] any digital resource that can be reused to support learning.”
4“[...) any digital, reproducible and addressable resource used to perform learning activities or learning
support activities, made available for others to use.”
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ferramentas digitais, as quais devem apresentar os conteldos; técnicas e praticas que
enriquecam a aprendizagem.

5 METODOLOGIA

A seguir, a descricao da metodologia e procedimentos para a coleta e analise de dados
utilizados. Por sua natureza, a pesquisa pode ser caracterizada como aplicada, pois deseja
conhecer a realidade vivenciada pelos professores dos cursos de Biblioteconomia na
modalidade de EAD, no que tange ao uso de recursos tecnoldgicos nas disciplinas de
conservagao de acervos bibliograficos, para o ensino e a pratica da conservagdo preventiva e
recuperacdo de acervos. A abordagem sera do tipo qualitativa que, de acordo com Godoy (1995,
p. 21), “[...] ocupa um reconhecido lugar entre as varias possibilidades de se estudar os
fendmenos que envolvem os seres humanos e suas intrincadas relagdes sociais, estabelecidas
em diversos ambientes”. O procedimento adotado foi o estudo de caso que é indicado quando
a pesquisa possui contornos claros e definidos, levando em conta o contexto em que ocorre, o
interesse enfoca aquilo que ha de Unico, de singular.

Como problema de investigacdo pretende-se verificar como os recursos tecnoldgicos
podem ser utilizados nas disciplinas de conservagao de acervos bibliograficos, na modalidade de
EAD, para o ensino e a pratica da conservacgdo preventiva e recuperacdo de acervos, tendo como
sujeitos da pesquisa os docentes. Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas, pois estas
permitem aprofundar os assuntos e os porqués, ao mesmo tempo em que permite a captacao
imediata da informacdo desejada. Num primeiro momento foi feita uma listagem dos
professores ministrantes das disciplinas de Conservacdo de Acervos ou similar, dos cursos de
Biblioteconomia modalidade EAD ofertados no Brasil. Apds, houve envio de convites, para que
estes docentes participem da pesquisa. Aceitaram participar da pesquisa trés sujeitos, conforme
indicam Liudke e André (2013) quanto ao quantitativo do estudo de caso. As entrevistas foram
do tipo semiestruturadas e ocorreram por meio do uso da ferramenta de reunido online Zoom
e foram gravadas.

A andlise dos resultados iniciou por uma categoriza¢ao; descri¢do e analise do conteudo,
preocupando-se com as ideias emitidas, mas extrapolando o que estd explicito, de modo a
aprofundar inclusive temas que foram silenciados, pois muitas vezes o que nao foi mencionado
tem um peso tdo relevante quanto o que foi respondido. De acordo com Bardin (2016, p. 37) a
andlise de conteddo “é um conjunto de técnicas de anadlise de comunica¢des que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do contelido das mensagens”. Foi enviado
aos sujeitos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), respeitando os seus direitos
e os principios da ética na pesquisa. Somado esta questdo, foi informado aos participantes que
o uso de todos os dados obtidos tem fins exclusivamente académicos e que as identidades serdo
preservadas. A participacao foi voluntaria e somente apds o seu consentimento foram realizadas
as entrevistas. Caso o sujeito desejasse, poderia solicitar mais esclarecimentos quanto aos
objetivos da pesquisa, ou mesmo desistir da participacdo a qualquer tempo.

Os sujeitos da pesquisa sdo duas professoras de universidades privadas e um professor
de universidade publica, que serdo identificados como: Entrevistada A, Entrevistada B e
Entrevistado C.

6 ANALISE DAS ENTREVISTAS
A seguir serao descritos trechos das entrevistas com suas respectivas andlises. Quando
perguntados a respeito das ferramentas utilizadas em aula a Entrevistada A afirma:

[...] Geralmente, nds utilizamos como objetivos para selecionar essas
ferramentas, ferramentas que sejam gratuitas, na maioria das vezes, que
também sejam open source. Porque para que os estudantes tenham acesso,
ndo seja algo pago, seja mais de uma coisa que gere mais acessibilidade,
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tendo visto também as questdes que envolvem a ciéncia aberta e todo esse
contexto. [...] além de que a prdpria universidade ja adquire os laboratérios,
inclusive sdo os laboratdrios da Algetec, [...] para que também os estudantes
[...] possam ter essa ferramenta também (Dados da pesquisa, 2024).

A Entrevistada A salienta a importancia de selecionar ferramentas gratuitas e de cédigo
aberto para assegurar que todos os estudantes tenham acesso, independentemente de suas
condigcbes financeiras. Isso é fundamental para evitar que estudantes enfrentem barreiras
devido a restricGes financeiras.

Sobre as ferramentas utilizadas em aula a Entrevistada B declara:

[...] as ferramentas que a gente procura utilizar sdo [...] ferramentas tipo o
YouTube, ou as vezes alguma imagem que representa aquilo que que a gente
ta querendo dizer, [...] porque a gente tem que pensar naquele aluno que que
ndo tenha aquela ferramenta, ou que ele ta numa lingua inglesa, o aluno ndo
tem entdo a gente procura ta traduzindo [...] a gente procura utilizar uma
ferramenta, um podcast, alguma coisa que facilite o acesso do aluno, entdo a
gente sempre pensa na acessibilidade do aluno. Entdo assim a gente procura
ndo trabalhar com ferramentas pagas [...] (Dados da pesquisa, 2024).

A Entrevistada B afirma que precisam pensar nos estudantes, entdo priorizam o uso de
ferramentas e recursos que sdo acessiveis mesmo para alunos com tecnologia limitada, como
acesso apenas via computador e internet basica ou até mesmo acesso somente por meio do
celular.

J4 o Entrevistado C quando indagado a respeito das ferramentas utilizadas respondeu
que: “[...] A gente ndo contempla a parte pratica, como eu disse entdo ndo tem essa definicdo
de objetivo” (Dados da pesquisa, 2024).

A maioria dos entrevistados destacam a importancia de selecionar ferramentas e
recursos que sejam acessiveis para todos os estudantes, levando em conta n3do apenas a
disponibilidade financeira, mas também a tecnoldgica e linguistica. Em relacdo a gratuidade e
cédigo aberto, as duas primeiras entrevistadas reconhecem a importancia de ferramentas
gratuitas e de cddigo aberto como uma maneira de aumentar a acessibilidade e a equidade no
acesso ao aprendizado. Também ha uma prioridade por ferramentas simples e faceis de usar,
minimizando barreiras de entrada para os estudantes.

Enquanto a Entrevistada A menciona a ciéncia aberta, a Entrevistada B destaca mais a
praticidade e a garantia de acesso, ressaltando diferentes énfases, dependendo das suas
responsabilidades e experiéncias.

Estas analises indicam um compromisso com o acesso e a inclusdo no ambiente
educacional digital, refletindo uma preocupacao em garantir que todos os alunos tenham acesso
equanime aos recursos necessarios para seu aprendizado. Complementando a pergunta quanto
as ferramentas utilizadas a Entrevistada A disse: “[...] hd [um laboratério] de conservagdo, mas
[...] eu ndo memorizei o nome da ferramenta de conservagdo, certo? Mas eu posso te passar
essa informagdo em precisdo [...] (Dados da pesquisa, 2024).

A Entrevistada A ndo recordou o nome do laboratdrio utilizado na disciplina de
conservacgao. Além disso ela ndo fornece detalhes especificos sobre as ferramentas tecnoldgicas
usadas durante essa parte da entrevista. Enquanto Entrevistada B afirma:

[...] eu utilizo o YouTube muito, utilizo muito de podcasts apresentagdes no
PowerPoint, Filmes [...] entdo sdo essas ferramentas. E a questdo do material
didatico também artigos, entdo a gente tem aquela parte do material
complementar, entdo a gente vai indicar um filme, um livro[...] o que a gente
encontra que ta de acordo elencando com aquela disciplina que seja de facil
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acesso a gente linka no material para td enviando pros alunos (Dados da
pesquisa, 2024).

A Entrevistada B utiliza uma variedade de ferramentas multimidia, como YouTube,
podcasts, apresentacbes em PowerPoint e filmes. Tais ferramentas sdo usadas para
complementar a teoria com material audiovisual, favorecendo a compreensao dos alunos por
meio de diferentes formatos de midia. Também inclui material complementar como artigos e
links para filmes, livros e videos, indicando uma abordagem dinamica e atualizada para o ensino.
Pode-se dizer que a Entrevistada B adota uma abordagem tecnoldgica diversificada e interativa,
utilizando varias plataformas para tornar o aprendizado mais envolvente e acessivel. Isso reflete
uma pratica que busca integrar multiplos formatos de midia para apoiar o ensino de conservacao
de acervos.

Enquanto o Entrevistado C menciona que:

As mesmas ferramentas que sdo utilizadas nas demais disciplinas do curso, ta
na infraestrutura de ensino distancia, ambiente virtual de aprendizagem, a
gente tem ferramentas e softwares disponiveis por meio do laboratério de
tecnologias e de gestdo do conhecimento do departamento, |13 do centro
ciéncia educagdo e a assisténcia, [...] dos polos, entdo os polos dispdem de
Laboratorios quando os estudantes preferem fazer os trabalhos. [...] no EAD
ela tem uma infraestrutura prépria, e é toda centralizada em torno do
ambiente virtual de aprendizagem (Dados da pesquisa, 2024).

O Entrevistado C afirma que as ferramentas utilizadas sdao as mesmas que nas demais
disciplinas, que sdo as ferramentas e softwares disponiveis por meio dos laboratérios de
tecnologias e do AVA, sendo que essa estrutura é utilizada por todo EAD. Destaca a
infraestrutura tecnolégica que suporta o ensino a distancia, enfatizando a importancia de um
AVA bem equipado. Sua abordagem reflete uma estrutura organizada e centralizada para a
gestdo e disseminacdo de contelddo educacional.

Pode-se dizer que todos os entrevistados reconhecem a importancia das ferramentas
tecnoldgicas na Educagdo, mas cada um possui uma abordagem diferente, e também ha uma
compreensdo de que a tecnologia pode melhorar o acesso e a eficacia do ensino, embora os
modos especificos de utilizacdo sejam diversos. Entretanto, também se percebe diferencas, uma
vez que a Entrevistada A usa a tecnologia sem detalhar as ferramentas tecnoldgicas especificas
para o ensino. A Entrevistada B adota uma abordagem pratica e multimodal, utilizando diversas
plataformas de midia para enriquecer o conteudo educacional e engajar os alunos, ja o
Entrevistado C enfatiza a infraestrutura tecnoldgica do EAD, com uma abordagem padronizada
e centralizada, destacando a importancia de uma plataforma de aprendizagem bem estruturada
para o ensino remoto.

Essas diferencas refletem diferentes estratégias e niveis de integra¢do de tecnologia no
ensino de conservacdo de acervos, que mostram a aplicacdo moderna e multimodal em
ambientes virtuais de aprendizagem.

A respeito dos objetos de aprendizagem utilizados, a Entrevistada A afirma:

Além dos laboratdrios, nds fazemos aulas expositivas. Nas aulas praticas,
muitas vezes nds podemos convidar profissionais da area, que ai eles também
podem dar essas instrugdes voltadas para a questdao de uma vivéncia mais
pratica, [...] pode também passar essas informagdes de como é na pratica,
fazer simulagoes, [...] nés podemos, por exemplo, utilizar links de videos com
sugestdo para complementar o estudo. [...] sugerir videos, também
desenvolver atividades dentro de ferramentas, [...] do proprio Google para
ter essa interagao com o estudante, [...] a gente pode utilizar uma ferramenta
de Kanban dentro do Google para poder fazer as atividades de interagao, [...]
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ja fica como uma atividade interativa. Entdo tem alguns recursos dentro do
proprio Classroom que nés podemos utilizar para viabilizar também esse
feedback para ver se realmente o estudante esta conseguindo assimilar
aquele conteudo que esta sendo passado no momento da aula pratica (Dados
da pesquisa, 2024).

A Entrevistada A apresenta como objetos de aprendizagem, primeiramente, as aulas
gravadas e usadas para a parte tedrica do curso, também laboratérios e aulas praticas com a
participacdo de profissionais da area para demonstracdes praticas e simulacdes. As ferramentas
digitais referidas incluem o Google Classroom e ferramentas de Kanban para atividades
interativas e feedback.

Fica claro que hd uma integracdo de teoria e prdtica, na combinagao de aulas
expositivas, praticas e com a interacdo com profissionais para enriquecer a experiéncia de
aprendizagem. O uso da tecnologia para que ocorra a aprendizagem se da por meio de
ferramentas digitais e recursos como videos e atividades interativas, e também sdo utilizadas
ferramentas para avaliar o progresso dos estudantes e adaptar as praticas pedagdgicas de
acordo com a necessidade.

A Entrevistada B, quanto aos objetos de aprendizagem, afirma que:

[...] os objetos de aprendizagem que a gente utiliza na disciplina sdo as
videoaulas, sdo o livro e [...] a gente sempre ta tendo aquele contato com o
aluno via o Moodle pelo sistema tira davidas dos alunos [...]. Entdo s3o esses
canais, entdo a gente comeca pelo Moodle onde ali tem as ferramentas. [...]
as aulas elas ficam gravadas. E ai nessas aulas, tem o livro, tem o podcast. E
ai a gente vai colocando materiais complementares e vai tirando as duvidas
dos alunos ali pelos outros canais, [...] no material complementar a gente vai
alimentando, a gente vai dizendo para ele olha assista isso que é interessante
saiu uma reportagem nova... (Dados da pesquisa, 2024).

A Entrevistada B diz que sdo utilizadas videoaulas, livros, podcasts e também materiais
de leitura e audio, para suporte tedrico. A plataforma Moodle é utilizada para interacdo, por
meio dos féruns e chats. E também sdo utilizados materiais complementares como inclusdo de
videos e recomendacao de filmes. Ela apresenta varias estratégias como a énfase na interacdo
constante com os alunos por meio de diversos canais. Ademais sdo utilizados diversos formatos
para enriquecerem a aprendizagem e sao incluidos materiais recentes e relevantes para manter
o conteudo atualizado.

J4 o Entrevistado C quando indagado a respeito dos objetos de aprendizagem utilizados,
menciona:

A gente tem materiais de texto, tem materiais de video, tem as atividades que
sdo colocadas no ambiente virtual de aprendizagem (AVA). [...] Ela é
centralizada em torno do ambiente de aprendizagem, os féruns de discussao,
entdo é canal de comunicagdo, sdo os meios de publicagdo dos objetos de
aprendizagem. [...] ta tudo centrado em cima dessa da plataforma de
aprendizagem que no nosso caso é o Moodle. [...] (Dados da pesquisa, 2024).

O Entrevistado C apresenta como objetos de aprendizagem utilizados os materiais em
video e texto disponibilizados no AVA Moodle, as atividades, tarefas realizadas e também
entregues no AVA. Ja os féruns de discussdo sao utilizados tanto para interagao quanto para
entrega de atividades. Fica exposto que ha uma centralizagdo no AVA, e o Moodle é utilizado
como a plataforma central para toda comunicacdo e gestao das atividades.

A analise dos trechos das entrevistas revela uma abordagem diversificada e adaptada
ao uso de objetos de aprendizagem nas disciplinas de conservagao de acervos. Pode-se perceber
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semelhancas como o uso de tecnologias diversas e também ha um consenso quanto a
importancia em ofertar uma variedade de recursos, incluindo textos; videos e até mesmo
interacGes diretas. Quanto as diferencas, a Entrevistada A destaca a integragdo entre teoria e
pratica, com énfase em simulagles e praticas profissionais, em contraste nesta unidade de
registro, e a Entrevistada B foca mais em interacdo continua e acesso a materiais diversos.

A Entrevistada A usa ferramentas interativas e feedback direto para avaliar o progresso
dos alunos, enquanto a Entrevistada B combina contato direto e atualizacdo de materiais
complementares. Enquanto a Entrevistada A explora novas ferramentas e metodologias, como
jogos interativos, o Entrevistado C segue um formato mais padronizado e centralizado no
Moodle.

Por fim, cada entrevistado usa uma combinacao distinta de objetos de aprendizagem e
metodologias para atingir os objetivos pedagdgicos da disciplina. Enquanto alguns se
concentram em integrar a teoria com a pratica e utilizar ferramentas digitais interativas, outros
enfatizam a interagdo continua e o uso de uma variedade de formatos de materiais. A escolha
das estratégias e ferramentas parece se adequar as necessidades especificas do curso e da
abordagem pedagédgica adotada pela instituicdao proponente.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste estudo, pode-se destacar a sua importancia e contribuicdo no que
tange a tematica da conservagdo de acervos, tao carente de trabalhos. A pesquisa atendeu ao
objetivo proposto de verificar quais recursos tecnoldgicos sdo usados no processo de ensino,
nas disciplinas dos cursos de Biblioteconomia na modalidade EAD, para a conservagao de
acervos bibliograficos. Foi identificado nos curriculos dos cursos de graduacdo de
Biblioteconomia, na modalidade EAD, as disciplinas que desenvolvem a tematica de conservagao
de acervos: dos 22 cursos existentes, 16 deles possuem disciplinas com enfoque em preservacao
e conservacao de acervos. Sendo que oito disciplinas abordam essa tematica de modo opcional,
permitindo que os estudantes cursem apenas se desejarem se aprofundar nesse campo
especifico. As oito disciplinas restantes fazem parte do curriculo basico do curso e devem ser
cursadas por todos os alunos. O que demonstra que nos cursos EAD, as disciplinas ofertadas
com obrigatoriedade tem um percentual de 50%. Tal indicativo pode ser tanto pelo fato de que
os curriculos tendem a ser mais recentes, até pelo fato de muitos cursos terem sido criados apds
os anos 2000. Outro fator pode estar relacionado as demandas do mundo do trabalho, que
reconhece a importancia dessas habilidades para profissionais da Biblioteconomia e percebe na
tecnologia um aliado.

A partir das entrevistas realizadas, os entrevistados apresentam uma variedade de
ferramentas multimidia utilizadas no processo de ensino, tais como: videoaulas, usadas para a
parte tedrica do curso, também laboratdrios e aulas praticas com a participacao de profissionais
da area para demonstragGes praticas e simulagGes, YouTube, podcasts, apresentacbes em
PowerPoint e filmes. Também sao usadas as ferramentas e softwares disponiveis por meio dos
laboratdrios de tecnologias e do AVA, utilizando a plataforma Moodle para intera¢do, por meio
dos féruns e chats, e também a plataforma Google Classroom e ferramentas de Kanban para
atividades interativas e feedback. Foi possivel perceber semelhangas como o uso de tecnologias
diversas e também um consenso quanto a importancia em ofertar uma variedade de recursos,
incluindo textos, videos e até mesmo intera¢des diretas. Cada um dos entrevistados apresentou
recursos diferentes que refletem diversas estratégias e niveis de integra¢do de tecnologia no
ensino de conservacao de acervos, que mostram a aplicacdo moderna e multimodal em
ambientes virtuais de aprendizagem.

Enfim, esta combinacdo distinta de objetos de aprendizagem e metodologias sdo usadas
para atingir os objetivos pedagdgicos na disciplina. Enquanto alguns se concentram em integrar
a teoria com a pratica e utilizar ferramentas digitais interativas, outros enfatizam a interacao
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continua e o uso de uma variedade de formatos de materiais. A escolha das estratégias e
ferramentas configura a adequagdao as necessidades especificas do curso e da abordagem
pedagdgica adotada por cada instituicdo. Para finalizar é necessario pensarmos em como
replicar o trabalho realizado para todos os cursos de Biblioteconomia na modalidade EAD, e que
o uso de objetos de aprendizagem seja um diferencial no ensino e na promocdo da
aprendizagem.
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