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Resumo

A lideranca é uma competéncia indispensdvel nas organizacGes e o
bibliotecario, em sua atuagcdo como gestor de pessoas, desempenha um papel
semelhante nos ambientes informacionais, havendo a necessidade de uma
compreensdo maior desta competéncia. Para isso, o objetivo desta pesquisa
foi identificar na literatura, as caracteristicas de lideranca que podem ser
adotadas pelo bibliotecario gestor, destacando a importiancia dessa
competéncia em sua atuacdo profissional. A metodologia do tipo
exploratdria, descritiva e com abordagem qualitativa analitica, foi realizada a
partir de uma pesquisa bibliografica, reunindo trabalhos da biblioteconomia
e de dreas que discutem a lideranga nas organizagGes para identificar as
caracteristicas em comum mencionadas pelos autores. Como resultado,
dentre as caracteristicas mais abordadas pelos autores estd a comunicagao, a
criatividade, o conhecimento, a interpessoalidade e a motivagdo. Houve
também maior participagdo das caracteristicas abordadas por dois autores,
destacando a diversidade na lideranga para a atuagao do bibliotecario gestor.
Conclui-se que a lideranga é uma competéncia essencial para as organizacgdes,
cabendo ao bibliotecdrio gestor desenvolver tais caracteristicas e aplica-las
nos ambientes informacionais, visando bons resultados na equipe e na
organizac¢do, além de obter um lugar de destaque em sua formagdo como
profissional.

Palavras-chave: competéncias profissionais. gestor de bibliotecas. lideranca.

Leadership is an essential competence for librarian managers

Abstract

Leadership is an indispensable skill in organizations, and librarians’ role as
managers plays a similar role in informational environments. There is a need
for a greater understanding of this skill. To this end, the objective of this
research is to identify in the literature the leadership characteristics that can
be adopted by the librarian manager, highlighting the importance of this skill
in their professional performance. The exploratory, descriptive, and analytical
qualitative methodology was carried out through a bibliographical research,
bringing together publications from library science and areas that discuss
leadership in organizations to identify the common characteristics mentioned
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by the authors. As a result, among the characteristics most addressed by the
authors are communication, creativity, knowledge, interpersonal skills, and
motivation. There was also greater participation in the characteristics
addressed by two authors, highlighting the diversity in leadership for the
performance of the librarian manager. It is concluded that leadership is an
essential skill for organizations, and it is up to the librarian manager to
develop such characteristics and apply them in informational environments,
aiming for good results in the team and the organization, in addition to
obtaining a prominent place in their training as a professional.

Keywords: professional skills. library manager. leadership.

1 INTRODUCAO

Para além da recuperacdo e do tratamento de informacbes, o bibliotecario é
apresentado a gestdo, uma area destinada a administrar as atividades de modo a contribuir para
o funcionamento eficaz de uma organizacdo. Com énfase na gestao de pessoas, o desafio esta
em conduzir o corpo de funciondrios que irdo atender as necessidades exigidas, uma vez que o
sucesso ou fracasso de uma organiza¢do depende, dentre outros aspectos, do desenvolvimento
da equipe juntamente com o reconhecimento de suas competéncias no objetivo de alcancar as
metas propostas (Pinto e Gonzélez, 2010).

O termo competéncia se resume no conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
gue caracterizam o desempenho de um individuo e que, na maioria das vezes, esta atrelada ao
uso nas organizagoes (Fleury e Fleury, 2001). No contexto da biblioteconomia, as unidades de
informacgdo exigem, na concepgdo de Lima e Oliveira (2010, p. 169), que “[...] os profissionais
tenham um conhecimento amplo e dominio dos recursos tecnolégicos e informacionais
disponiveis para o desempenho das atividades diarias”. Isso espera do bibliotecédrio ndo apenas
possuir as competéncias, mas também desenvolvé-las aplicando no ambiente profissional.

Na busca das competéncias que o bibliotecdrio enquanto gestor deverd possuir ou
estara sujeito a desenvolver, Ramos (2020) classifica algumas, como cooperagdo, senso critico e
lideranca, enfatizando esta uUltima como uma competéncia fundamental para o sucesso da
organizagao.

A liderancga é caracterizada pela influéncia. Nas organizag¢des, essa influéncia garante o
andamento do trabalho em equipe, onde “O lider por meio de sua a¢do, obtém a cooperacgao
entre as pessoas; estabelece, mantém e desenvolve uma dire¢do aceita por todos; promove a
convergéncia de diferentes percepgdes, interesses e objetivos” (Fiorelli, 2006, p. 201). Sobre
lideranca do bibliotecdrio, este desempenha uma func¢do importante nas unidades de
informacgdo, uma vez que volta seu olhar para identificar os problemas, buscar solugdes,
conduzir e mobilizar a equipe para assim alcancar os objetivos organizacionais (Batista,2009).

Além disso, a lideranga ndo deve ser vista apenas como uma caracteristica herdada do
individuo, mas também aprendida e aperfeicoada pela experiéncia profissional por meio do
aprendizado sobre o assunto, da capacitagao por cursos e das experiéncias, na pratica (Spudeit
e Pinto, 2022). Assim, visando identificar as caracteristicas de lideranga, uma vez que ela é uma
das principais competéncias do bibliotecario nos ambientes organizacionais, esta pesquisa tem
como ponto de partida a seguinte questdo: quais as caracteristicas de lideranga que podem ser
adotadas pelo bibliotecario na sua atuagdo como gestor?

A escolha da temadtica da-se em razdo da disposicdo nata da autora em exercer
caracteristicas de lideranga em sua rotina pessoal, social e académica, na eximia organizacao de
seus habitos, na tomada de iniciativas em trabalhos de equipe e no empenho que coloca em
seus deveres, compreendendo a importancia da lideranca em seu aprendizado também na
biblioteconomia. Além de poder desempenhar um papel de destaque nas organizacGes, é
essencial um profissional compromissado com a geréncia de recursos informacionais, bem como
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motivador de equipes, para que os objetivos da unidade de informagdo possam ser atingidos
(Alves e Oliveira, 2016).

Assim, elege-se como objetivo geral desta pesquisa analisar, a partir da literatura, as
caracteristicas de lideranga do bibliotecario gestor. Para tanto, os objetivos especificos se
baseiam em: a) mapear as competéncias do bibliotecario gestor no que tange a sua atuagao nas
organizacGes; b) identificar, no contexto da gestdo de pessoas, a importancia da liderangca como
competéncia do bibliotecédrio; c) apresentar, por meio de uma revisdo de literatura, as
caracteristicas de lideranca de modo a destacar sua relevancia como competéncia essencial na
atuacdo do bibliotecario gestor.

Para a realizacdo dos dois primeiros objetivos buscou-se mediante uma pesquisa
bibliografica, trabalhos na area de biblioteconomia e de outras dreas como administracao e
psicologia que discutem a lideranca como competéncia. Esses mesmos trabalhos auxiliaram na
fomentagcdo do terceiro objetivo, onde foram reunidas as caracteristicas de liderancgas
abordadas pelos principais autores das presentes dreas para analisar as que mais se destacam
no ambiente profissional e como aplica-las no contexto de atuacdo do bibliotecario gestor.

2 COMPETENCIA NAS ORGANIZACOES: AS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO
BIBLIOTECARIO GESTOR

Para adentrar nas competéncias profissionais é necessario definir o que sdo e qual o seu
papel nas organiza¢des. Fleury e Fleury (2001, p. 188) definem como “[...] um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos
e habilidades, que agreguem valor econémico a organizagao e valor social ao individuo”.
InUmeras agdes estdo contidas para estabelecer uma competéncia e, a0 mesmo tempo que
valoriza o andamento das empresas, gera aprendizado por meio das aptiddes de cada individuo.

No cendrio atual, com os rdpidos avancos da sociedade na busca de informacdes, cabe
ao individuo aprender e desenvolver um ndmero maior de competéncias para utiliza-las para
lidar com as situagdes impostas no dia-a-dia buscando solugdes eficazes para organizagées. Tudo
isso para definir sua posicdo na sociedade e, ao mesmo tempo, acompanhar o ritmo de seu
desenvolvimento.

A soma de varias competéncias, ainda que singulares para cada individuo, tornam-se
mais eficazes quando compartilhadas. E para as organizag6es o impacto é ainda maior quando
estas possuem profissionais qualificados. Bonfim (2012, p. 47), justifica como vantagens para as
organiza¢des, uma vez que gera aumento da produtividade no trabalho, além de satisfagao,
motivagdo, entre outros aspectos, ressaltando que:

[...] a competéncia profissional nas organiza¢cdes permite um avancgo para o
desenvolvimento do conhecimento, das habilidades e atitudes dos
profissionais na busca da qualidade e produtividade no ambiente de trabalho.
Desta forma, o “saber fazer” dos profissionais por mais simples e previsiveis
que sejam, exige também o “saber” e o “saber ser” capazes de pensar e atuar
com qualidade e produtividade.

E com essa enorme gama de profissionais dotados de aptiddes e habilidades, é necessaria a
presenca de um profissional apto para gerencia-los, ordenando as habilidades mais indicadas
para cada setor e administrando o andamento da empresa, por meio de suas proprias
competéncias. Esse alguém é o gestor, responsdvel por coordenar as atividades visando atingir
os objetivos esperados pela organizac¢do. E o bibliotecdrio, que em sua formagao permeia pela
gestdo, pode utilizar e desenvolver competéncias para exercer um papel de destaque nas
organizacGes, no que tange as unidades de informacao.
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2.1 ACERCA DAS COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARIO: ASPECTOS GERAIS

Sobre as unidades de informagao, Alves e Oliveira (2016) consideram como organizagdes
de conhecimento cuja finalidade consiste em disseminar informacgdes. Nelas, a informacdo pode
advir de varios suportes e o bibliotecario, através da realizacdo de técnicas de processamento
técnico, servico de referéncia entre outras, visando tornd-la mais clara possivel para aquele que
ird consumir tal informacgao: o usudrio. Supervisionar tais procedimentos e os profissionais que
irdo realiza-los sdo praticas indispensaveis para as atividades ocorrerem com eficacia e no tempo
previsto.

Com os avangos tecnolégicos cada vez mais fluidos para atender as necessidades da
sociedade, as unidades de informagdo veem o desafio de adaptar seus recursos e ambientes
para as novas mudancas e, fazendo com que o bibliotecdrio também acompanhe esse ritmo,
seja migrando dos suportes fisicos para os aparatos digitais, desenvolvendo meios criativos e
praticos para atender o usudrio e até mesmo liderar equipes, visando atingir os objetivos de
uma organizagao, diante de um mercado cada vez mais competitivo.

Pinto e Gonzalez (2010) salientam que, além de ser um agente produtor e disseminador
de informagdo que utiliza métodos e técnicas para torna-la mais clara possivel para um
determinado publico, o bibliotecario pode desempenhar também o papel de gestor, que vai
desde delegar processos até coordenar pessoas nas atividades a serem desenvolvidas. E o uso
das competéncias profissionais é essencial, pois elas servirdo de guia para realizacdo das
demandas, assim como desenvolver a prépria experiéncia do profissional.

De fato, Valentim (2002) aponta que alta é a responsabilidade do bibliotecario ao utilizar
a variedade de recursos disponiveis em sua profissdo, somada ao tipo de publico que ele
atendera, e destaca ainda a importancia de se manter sempre em capacitacao, buscando obter
novos conhecimentos e experiéncia, para uma maior qualidade nos resultados, além de ter
consciéncia de seus limites como profissional.

Isso mostra que com constante aprendizado e aperfeicoamento de suas habilidades
como gestor, se faz necessario que bibliotecario identifique quais competéncias possui e quais
desenvolver para ocupar uma posicao de destaque no ambiente que atua, pois para Lima e
Oliveira (2010), ele deve estar apto a executar as mudancas que forem decididas, e através de
suas habilidades como gestor e disseminador de informagao, tornar-se imprescindivel em seu
local de atuagdo, enquanto a mesma torna-se dinamica e em constante progresso.

E para tal, as competéncias profissionais devem ser elencadas para que o bibliotecario
enquanto gestor esteja a par de quais domina e de quais pode desenvolver. E seguindo os
parametros bibliotecondmicos para essa classificagdo, em meados de 2000, durante os eventos
gue reuniram varias escolas da biblioteconomia, Valentim (2002) em sua compreensao com as
tematicas, classificou as competéncias em quatro categorias, resumidas no Quadro 1.

Quadro 1 — Principais competéncias a serem desenvolvidas pelo bibliotecério
Competéncias Objetivos

Comunicagdo e | Visa aplicar técnicas visando estudar os perfis do usuario para capacita-lo quanto

expressao ao uso dos servicos disponiveis pela instituicdo
Consiste no processamento técnico de documentos em suportes nos sistemas
Técnico- disponiveis da organizacdo, além de sua constante atualizagdo para disseminagao
cientificas de informacgdes e a realizagdo de estudos quanto as normas e o estado dos

suportes utilizados
Responsavel por formular politicas de pesquisas na area, promove atitudes com
Sociais e politicas atores sociais (politicos, educadores, trabalhadores, etc.) e assessora a
informacdo para fins académicos e profissionais

Voltada a diregdo e a administracdo de unidades, sistemas e servicos de
Gerenciais informacdo, além de aplicar técnicas gerenciais nas relagdes publicas, no

planejamento, execucdo e controle de recursos humanos e econémicos
Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Valentim (2002)
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Ao analisar as competéncias de ambito gerencial, no quadro 1, a ideia que é transmitida
é que o bibliotecario saiba planejar atividades, no que rege a funcao e selecionar os profissionais
mais indicados a tal funcdo e possuir aptiddes que fomentam tais procedimentos é fundamental
para sua execuc¢ao. Lima e Oliveira (2010) ainda apresentam algumas habilidades especificas
para o bibliotecario enquanto gestor como um ser empreendedor, planejador, estratégico e
lider.

A lideranca é uma competéncia que a principio tende a causar certo impacto ao ser
mencionada dada as responsabilidades que ela detém, mas conhecé-la é essencial na busca
pelas caracteristicas que fazem dela uma competéncia indispensavel para o bibliotecario gestor.

3 LIDERANGA SOB A PERSPECTIVA DA COMPETENCIA DO BIBLIOTECARIO GESTOR

3.1 A GESTAO DE PESSOAS NO FAZER DO BIBLIOTECARIO

Conforme citado anteriormente, a gestdo é pega-chave das organizacdes para promover
o fluxo das atividades nela desenvolvidas, e com ela, o profissional deverd possuir varias
competéncias para almejar tal papel. A gestdo também possui tipos, que a depender da
organizacao possuem caracteristicas, como a gestdo de processos (execucdo das atividades),
gestdo financeira (acGes financeiras), dentre outras.

Considera-se que a mais necessaria para as organizagoes é a gestdo de pessoas, uma vez
que esta volta o olhar para o capital humano, sendo estes que dispdem das suas habilidades e
talentos para atender os objetivos da empresa. E para entrar no viés da lideranga para o
bibliotecario gestor, é necessario compreender o papel da gestdo de pessoas nas organizagoes
e como o bibliotecdrio se insere nesse interim.

Na concepgdo de Chiavenato (2014b), a gestdo de pessoas é definida como um conjunto
de politicas e praticas para administrar o trabalho das pessoas, no que diz respeito a muitas
fungdes que vao desde identificar talentos para tais fungdes, modelar as condi¢des de trabalho,
e incentivar a equipe visando atender os objetivos da empresa. Essa via de mao-dupla, quando
bem gerida, se torna bastante eficaz para ambos os lados, pois, as pessoas dependem das
organizagdes, assim como as organizagdes dependem das pessoas para sobrevivéncia e sucesso
na sociedade.

Ao se fazer presente na organizacao, é esperado do gestor de pessoas uma grande
atencdo ao seu capital humano, pois reconhecendo talentos e capacidades da equipe, ele pode
desenvolver uma relagdo mutua entre colaborador e a organizagdo. As habilidades que o
colaborador pode oferecer sdo estratégias-chave da gestdo de pessoas, pois sdo eles que criam,
desenvolvem e impulsionam produtos e servicos, sendo de grande importancia para as
organizacdes no que tange a alcancar seus objetivos, promovendo maior competitividade com
as demais empresas.

Nesse interim, a gestdo de pessoas é vista pela biblioteconomia como uma
particularidade da profissdao. Seu campo de atuacdo é voltada a bibliotecas, centros de
informacdo e documentacdo, dentre outras unidades, e o bibliotecario é a peca chave nao
somente com o cuidado com a informagdo, como também com a administracdo da instituicao
em si, assim como aos colaboradores da mesma, desempenhando o papel de gestor em seu
fazer como bibliotecario.

Trazendo para a gestdo de pessoas, Pinto e Gongalvez (2010) destacam as funcdes do
bibliotecario enquanto gestor, indo desde administrar fungdes observando comportamentos e
cultura organizacional do grupo, além de ter o discernimento em controlar as mudancas e
mediar de conflitos, estando sempre em constante motivacdo com seus colaboradores que
demonstrardo confianca e proatividade para a realizacdo das atividades. Tais fun¢des geram
uma competéncia nova para o profissional, a lideranca, que atrelada a gestdo, visa delegar,
orientar e motivar o capital humano.
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3.2 AS DIMENSOES DA LIDERANCA

A lideranga é uma competéncia que vai além da expressdao “mandar”. Chiavenato
(20144, p. 125) define a lideranga como “[...] uma influéncia interpessoal, exercida em uma
situacdo e dirigida por meio do processo da comunica¢gdo humana para a consecu¢do de um ou
mais objetivos especificos”. Essa influéncia ocorre dada as caracteristicas e aptidées que o
individuo demonstra aos demais da equipe, permitindo confiabilidade na resolucdo dos
problemas e na diminui¢do de incertezas.

Essa confianga e amenizagdo de incertezas sdo caracteristicas comuns naqueles que
veem o sujeito como lider. Os estudos de Fiorelli (2006), constatam que a lideranca se instala
nos liderados por diversos fatores, mas principalmente pelo elo emocional que estes depositam
no lider, no papel que ele representa para o liderado como motivador e com seu
comportamento, que transmite um grande destaque para os subordinados que passam a ter
uma disposicao maior em suas funcgodes.

E as organizacdes, cientes dessa mensagem demonstrada pelos lideres, os veem como
pecas fundamentais para gerir os profissionais que atuam nela, de modo a administra-los,
gerenciar conflitos, alinhar os colaboradores com as estratégias da empresa, além de garantir o
clima organizacional entre a equipe. Todavia, ndo é facil para um profissional possuir tais
caracteristicas, uma vez que,

Conduzir e gerir pessoas de forma eficaz é uma tarefa bastante complicada e
exige muito controle emocional, autoconfianga, visdao de futuro e
planejamento estratégico. Isto porque, o verdadeiro lider inspira pessoas e
conquista pelo exemplo de suas atitudes, e ndo pelo autoritarismo ou
imposicdo (Gléria; Machado, 2022, p. 66).

Essas exigéncias podem dificultar a autonomia do profissional em assumir a
responsabilidade, dificultando a procura de lideres eficazes. Mas para o profissional que
demonstra caracteristicas de um lider, o primeiro passo estd em identificar nos tipos de
lideranca, o que mais se adequa ao seu estilo de liderar. O que Chiavenato (2014a), em seus
estudos classifica em trés principais:

e Lideranga autocratica: o lider é a figura central, centralizando também as decis6es do
grupo. Nao demonstra iniciativa nem permite espago para opiniGes da equipe, deixando
os liderados reprimidos e ociosos.

e Lideranga liberal: lider deixa as decisdes a mercé do grupo, sem controle algum. Os
liderados ndao tenham muita orientacdo e realizam as atividades com pouca
produtividade, podendo haver oscilagdes e discussdes corriqueiras;

e Lideran¢a democratica: o lider orienta e incentiva os demais a contribuirem com ideias
e opinides na realizacdo das atividades. O trabalho se torna mais fluido, havendo
comprometimento e responsabilidade entre a equipe.

E diante dos novos cenarios que a sociedade dispGe, outros estilos de lideranga surgem
gue sdo, a resumo de algumas: a lideranga situacional (variando entre os tipos de lideranca
conforme os desafios iminentes), a lideranca técnica (inspira a equipe por meio de seus
conhecimentos técnicos na drea), a lideranga motivacional (voltado a motiva¢do da equipe, por
meio de auxilio nas atividades e feedbacks construtivos), a lideranga carismatica (incentiva os
liderados por meio do carisma e o exemplo que da a equipe), entre outras (Kaiser, 2022).

Apesar de ser uma competéncia visivel na gestdo de pessoas, é importante ndo
confundir os conceitos de gestdao com os de lideranga. Para Spudeit e Pinto (2022), o gestor é o
profissional responsavel pelas operaces e processos, com interesse naquilo que precisa ser
feito, estando sempre atento ao desempenho dos profissionais. Ja o lider tem como foco nas
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estratégias, nos desafios que surgirem no caminho que leve a organiza¢do ao futuro que ela
espera concretizar. Mas é presente a necessidade de ambas nas organizagdes, visando seu
desenvolvimento para atingir seus objetivos.

Isso mostra a imensiddo que a lideranga se faz presente como competéncia profissional
nas organizagoes. E as unidades de informacdo, que sdo espacos que valorizam o material que
possui e o capital intelectual da organizacao, a presenca de um lider pode contribuir para propor
inovagdes na propria organiza¢do, no compartilhamento de ideias com a equipe, além de
desenvolver produtos e servigos de atendimento de maneira fluida, dinamica e interativa, uma
vez que o foco do profissional da informacdo é o usuario (Vergueiro e Castro Filho, 2007).

E sendo este profissional o bibliotecario, é esperado que, para além das competéncias
técnicas, ele também desenvolva as competéncias de um lider, uma vez que, tendo a gestdo e a
liderangca como aliadas, este pode desenvolver um papel imprescindivel para organizagdes,
visando as mudancas que ird promover em comparac¢do as demais:

Portanto, o bibliotecario deve ter um perfil de gestor e lider como sendo um
ponto positivo no fator de competitividade de mercado. Ele deve estar
empenhado ndo somente com o formato técnico da profissdo, mas
incorporar outras capacidades as suas praticas, como por exemplo, a
motivacdo de pessoas. Quebrar o antigo esteredtipo de guardido de livros é
abrir espago para o novo, um bibliotecario mais dindmico e proativo (Alves;
Oliveira, 2016, p. 79).

E para tal, a compreensao das caracteristicas de lideranga para o bibliotecario enquanto
gestor é fundamental, pois assim como as demais organizagGes, as unidades de informacdo
precisam de uma gestdo eficaz para coordenar processos, e de um lider para definir estratégias
aos colaboradores, de modo a levar a organiza¢do adiante. Uma vez identificadas, o bibliotecario
poderd desenvolvé-las assim como aprimorar as caracteristicas existentes, se tornando um
profissional eficaz nos ambientes informacionais. E para tanto, a busca por tais caracteristicas
sao fomentadas seguindo o melhor caminho metodoldgico a ser apresentado a seguir.

4 METODOLOGIA

Para identificar as caracteristicas de lideranca que fazem dela uma competéncia
essencial para a atuacdo do bibliotecario gestor, o procedimento adotado consistiu em uma
pesquisa bibliografica, buscando na literatura interpretacdes de autores cujas areas permeiam
ofenémeno da lideranga e a influéncia dela no comportamento humano. Somada a estas, foram
também analisadas contribui¢des da prdpria biblioteconomia, visando destacar a importancia
da lideranca na atuacgdo do bibliotecdrio.

Quanto a abordagem, esta se caracteriza como qualitativa analitica, pois, além de
possibilitar uma maior familiaridade com o assunto, dentre os aspectos essenciais desse tipo de
abordagem apontados por Flick (2009) esta a andlise por diferentes perspectivas somada as
reflexdes do pesquisador sobre suas pesquisas para a produg¢do do conhecimento. Essa andlise
ird explorar nos trabalhos dos autores as caracteristicas de lideranca que mais se destacam e
trazé-las para a atuacdo do bibliotecario gestor, contribuindo no seu reconhecimento como
lider, fazendo com que tais objetivos tenham respectivamente cardter exploratdrio e descritivo.

Para tal, a coleta de dados foi realizada por meio de uma revisdo de literatura, reunindo
trabalhos entre os anos 2000 a 2022, com a maioria dos artigos advinda de bases de dados como
a Scientific Electronic Library Online (SciELO) e a Base de Dados em Ciéncia da Informacdo
(Brapci). As demais obras foram obtidas em repositdrios institucionais como o da Universidade
Estadual Paulista (Unesp). Como estratégias de busca, foram utilizadas palavras-chave, como
“bibliotecario”, “competéncia”, “gestdo de pessoas” e “lideran¢a”. Para dar relevancia e
precisdo nos resultados, as palavras foram aplicadas na pesquisa utilizando o operador booleano
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“AND” e a sua traducdo em portugués “E”, o que permitiu a recuperagdo de 16 trabalhos,
utilizando sete destes para a andlise.

A sele¢do bibliografica foi feita através da escolha dos autores Chiavenato
(administracao) e Fiorelli (psicologia). Somada a estes, também foram reunidos estudos de
autores da biblioteconomia como Valentim e Spudeit. A escolha se justifica dada a afinidade a
tematica, pela relevancia de suas percepg¢des sobre lideranga, sendo pertinentes para maior
compreensdo da pesquisa em andamento. A partir de tais contribuicdes, foi feita a andlise para
identificar as caracteristicas em comum abordadas por cada autor visando mostrar de que
maneira o bibliotecario enquanto gestor pode utiliza-las nas organizaces para ser reconhecido
como lider.

5 INDICACOES DE LIDERANCA PARA O BIBLIOTECARIO GESTOR

Com a leitura das obras, dentre livros e artigos dos autores mencionados, as
caracteristicas de lideranga em comum citadas por cada autor foram identificadas, recuperadas
e distribuidas em trés grupos: as destacadas pelos quatro autores, as citadas por trés autores e
as mencionadas por dois autores. Tais caracteristicas sdo apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 — Caracteristicas de lideranga em comum mencionadas pelos autores

CHIAVENATO FIORELLI SPUDEIT VALENTIM
. Comunicagao Comunicagao Comunicagao Comunicagao
Citadas Criatividade
por Criatividade . L Criatividade Criatividade
quatro . (|mag|r.1ac;ao) . .
Conhecimento Conhecimento Conhecimento Conhecimento
autores L A ~ ..
(do negdcio) (inteligéncia) (de gestdo) (técnico)
Influéncia Habilidade Relacionamento
Citadas interpessoal interpessoal interpessoal -
por trés
autores
Motivagao - Motivagao Motivagao
Confianca Confianca - -
Foco nos - Foco nos resultados -
resultados
Inovagao - Inovagao -
R.edugao de - Tomada de decisdo -
incertezas
Citadas Espirito Espirito
por dois (de equipe) B B (associativo)
autores Estabilidade Inteligéncia
- emocional emocional -
- Compromisso - Compromisso
- Sensibilidade - Sensibilidade
- Espirito critico - Senso critico
- - Flexibilidade Flexibilidade
- - Responsavel Responsavel

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

No primeiro grupo, trés caracteristicas foram mencionadas por todos os autores, sendo
a primeira delas, a comunicacdo. Para Chiavenato (2014a), uma boa comunicagdo proporciona
aos colaboradores um melhor desempenho de suas fung¢des. Isso permite maior liberdade para
expor opinides, criticas e ideias, fazendo com que a comunicacdo seja a base para o bom
andamento da organizac¢do Santos, Almeida e Valentim (2011).
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Isso mostra que o lider deve ser comunicativo, tanto como transmissor, visando
assegurar o repasse de informacgodes, quanto no sentido de ouvinte, para escutar o ponto de vista
dos liderados. Sendo o bibliotecario o profissional que lida com a informacdo, este pode
identificar lacunas presentes na comunicagao dos liderados e encontrar solugdes para repassa-
las de maneira clara e eficiente para a organizacdo, que, uma vez compreendida, atuard com
maior eficacia.

Outra competéncia mencionada é a criatividade. Fiorelli (2006) aborda a criatividade a
partir da imaginacdo, onde esta tende a adaptar as visGes do sucesso da organiza¢do para
promover, além de inovacGes, o inusitado nas percepc¢ées dos liderados. Nas organizacgGes, tais
visOes do lider estdo relacionadas, na abordagem de Pinheiro e Spudeit (2019, p. 204), nos “[...]
diversos cendrios, recursos e influéncias, que podem contribuir diretamente para alcancar
metas e objetivos”.

Diante disso, Valentim (2002, p.125) sugere como competéncia do bibliotecario
“Promover uma atitude critica e criativa a respeito das resolu¢des de problemas e questdes de
informacdo”. Para tanto, ele pode prever cendrios e influéncias que podem contribuir ou ndo
para o bem-estar das unidades de informacdo, e promover a¢des eficazes e inovadoras para
manter o desenvolvimento das atividades do setor. Além disso, ele pode contar com sua equipe
para participar de tais momentos, observando o desenrolar das acdes, apresentando questdes
e sugerindo ideias de melhoria, havendo uma troca criativa e colaborativa.

A Ultima caracteristica do primeiro grupo é o conhecimento. Na biblioteconomia,
Spudeit e Pinto (2022), salienta que o conhecimento nada mais é que conhecer a informacgao,
saber o que fara com ela e os motivos de usa-la. Fiorelli (2006) também observa que o lider pode
utilizar-se do conhecimento para adaptar sua linguagem de modo a produzir efeitos emocionais
nas pessoas, identificando questdes existentes entre os liderados e conquistando a lealdade nos
mesmos.

Seja para fomentar as agdes no ambiente em que atua ou para ser uma figura de
destaque entre os colaboradores, o bibliotecdrio deve utilizar-se seus conhecimentos para
realizar um bom trabalho. Ao mesmo tempo, deve aprimora-los constantemente através da
educacgdo continuada, que sdo, no entendimento de Valentim (2002), recursos estratégicos
importantes para seu crescimento profissional.

No segundo grupo, se apresentam as caracteristicas em comum mencionadas por trés
autores, neste caso, Chiavenato, Fiorelli e Spudeit, sendo a interpessoalidade a primeira. Os
estudos de Chiavenato (2014a) analisam que a influéncia interpessoal é uma for¢a na qual uma
pessoa age com o objetivo de modificar intencionalmente o comportamento do outro. Sendo
essa pessoa o bibliotecdrio, na posi¢do de lider, deve reconhecer suas habilidades interpessoais
para que se tornem comportamentos (Fiorelli, 2006). Por conseguinte, ird influenciar
positivamente comportamento dos colaboradores, uma vez que estes tomarao suas atitudes
como exemplo para o bom andamento da organizagao.

Influenciando a equipe a alcangar resultados na organizagdo, um lider acaba por motiva-
los a prosseguir. A motivacdo, caracteristica citada por Chiavenato, Fiorelli e Valentim, se define
pelo incentivo de se esforgar para o alcance de um objetivo na organizac¢ao (Chiavenato, 2014a).
Por ser eficaz nas organizacdes, torna-se papel do lider, pelo entendimento de Pinheiro e
Spudeit (2019), tomar conhecimento das razées que motivam a equipe, suas visdes para com os
objetivos e se suas atitudes estdo satisfazendo as necessidades da organizacdo. Aplicado no
contexto do bibliotecario gestor, Santos, Almeida e Valentim (2011) elencam atitudes que
auxiliam na motivagao da equipe, como manter um didlogo constante entre lider e liderado
acerca das atividades, receber opinides e criticas acerca da organiza¢dao e promover melhorias
no ambiente de atuacao.

Para o terceiro e ultimo grupo, foram reunidas as caracteristicas em comum citadas por
apenas dois autores. Chiavenato e Fiorelli abordam a confianca, onde os liderados esperam do
lider consideragdo sobre suas ideias e opinides. E dever do lider tratar com respeito o empenho
de suas fungdes na organizagdo, pois segundo Chiavenato (2014b) quanto maior for o grau de
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confianca nas organiza¢des, maior serd a cooperacdo espontanea e menor a necessidade de
regulamentos coercitivos. Diante disso, compete ao bibliotecario transmitir confianca, por meio
das habilidades na execucdo de tarefas, a proatividade na resolucdo de problemas, e respeito
para com os demais, fazendo com que seja visto como um profissional competente que se
importa com o bem-estar da equipe e os objetivos da organizagao.

Os autores Chiavenato e Spudeit mencionaram algumas caracteristicas em comum, cuja
primeira delas, é o foco nos resultados. Neste aspecto, destaca-se aimportancia do bibliotecario
gestor estar em consonancia com a equipe em prol dos resultados da organiza¢ao, uma vez que:

No time, ajuda os seus subordinados a identificarem seus pontos fortes e os
pontos que precisam ser desenvolvidos, estimula subordinados a
estabelecerem metas na vida profissional, proporciona sempre orientagdes e
feedbacks para que seu time se desenvolva (Pinheiro; Spudeit, 2019, p. 203).

E com tais atitudes, o lider promove um desenvolvimento eficaz, possibilitando o
surgimento de algo novo para a organizagao: uma inovagdo. Para Chiavenato (2014b), é uma
caracteristica que utiliza a criatividade na construcdo de ideias e conceitos, permitindo a
atualizacdo das atividades, o controle de custos e alta competitividade no mercado. Para isso, o
bibliotecario gestor pode desenvolver acGes para manter a equipe em constante
desenvolvimento, além de proporcionar meios para incentiva-los a continuar inovando em suas
praticas, fomentando cursos e especializagdes sobre as praticas da organizagao.

A Ultima caracteristica mencionada por esses dois autores é a reducdo de incertezas,
onde “O grupo tende a escolher como lider a pessoa que pode |he dar maior assisténcia e
orientacdo (que defina ou ajude o grupo a escolher os rumos e as melhores solu¢des para seus
problemas) para alcancgar seus objetivos” (Chiavenato, 2014a, p. 126). Essa mesma pessoa pode
ser o bibliotecario, que, pela experiéncia que tem em conhecer as atividades e em ser proativo
para lidar com as adversidades, torna-se destaque para os demais, porque terdo ciéncia de que
ele pode ajudar a tomar decisGes certas para o bem-estar do liderado assim como da
organizagao.

Outra caracteristica mencionada apenas por Chiavenato e Valentim é o espirito de
equipe onde, ao identificar as habilidades dos colaboradores, um lider pode combind-las para
uma maior eficiéncia na realiza¢do das atividades da organiza¢do. No ambito do bibliotecdrio,
Valentim (2002) constata que lidar com a informacdo é uma atividade complexa, exigindo
atencdo na busca, no tratamento a ser dado, como ela serd transmitida para o usudrio, entre
outras demandas. Isso espera do profissional da informacdo saber trabalhar com uma equipe
multidisciplinar, dedicado a ouvir ideias, delegar e dividir as tarefas, orientando quando
necessario.

A estabilidade emocional foi a Unica caracteristica citada pelos autores Fiorelli e Spudeit.
Neste aspecto, Fiorelli (2006) sustenta que o profissional exemplar que exerce o papel de lider,
torna-se sem querer, em modelo para os liderados, que tendem a segui-lo em suas agdes,
havendo a necessidade de adequar sua postura, fala e acdes em diferentes momentos. Mas isso
nao significa dizer que como lider, o bibliotecario tenha atitudes de um profissional frio e
ausente de emocdes. Numa entrevista com bibliotecarios chefes de bibliotecas universitarias
realizada por Spudeit e Pinto (2022), um dos entrevistados salienta o desgaste e as dificuldades
em demonstrar controle emocional, mas admite que aprender a ter estabilidade em suas
emocdes torna o profissional mais humano e mais suscetivel em conhecer melhor seus
liderados.

Os autores Fiorelli e Valentim também mencionaram algumas caracteristicas em
comum, cuja a primeira delas é o compromisso. Fiorelli (2006, p. 208) aponta que “Lideres
demonstram compromisso com as causas que abracam, por meio de sacrificios pessoais, e o
demonstram de forma inequivoca: eles encontram tempo para isso”. Isso mostra que ao abarcar
a lideranga, o bibliotecdrio deve ter o compromisso de carregar as demandas e necessidades
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gue elas exigem e o tempo deve ser seu aliado para que haja espaco para novas possibilidades
em beneficio da organizacao.

Outra caracteristica também citada por esses dois autores é a sensibilidade. Um lider
gue reconhece as forgcas que motivam os liderados, identificara neles suas forgas e fraquezas
por meio da sensibilidade (Fiorelli, 2006). Isso se faz necessario para o empenho de superar tais
situacdes elevando a motivag¢ao do colaborador em obter resultados ainda maiores. Trazendo
para o bibliotecario gestor, além de priorizar a equipe, Valentim (2002) aponta que este deve
voltar o olhar para a necessidade informacional dos usudrios, de modo a compreender de
antemado os interesses do usuario, visando maior eficdcia em disponibiliza-las o mais rapido
possivel.

A Ultima caracteristica citada por esses autores estd no uso do espirito critico nas
préprias acdes do bibliotecario como lider. Fiorelli (2006) ressalta a necessidade desta
caracteristica, para que este ndo se apegue a comportamentos erroneos que ponham em risco
na tomada de decisGes. Somada a tendéncia de que o cargo de lideranca gera certa vaidade em
virtude ao sucesso do individuo, tende a encurecer a sua criticidade. Logo, é esperado do
bibliotecario maior humildade diante das a¢des que toma.

Nas contribui¢cGes de Spudeit e Valentim, duas caracteristicas sdo apresentadas sendo a
primeira delas a flexibilidade, que consiste na capacidade do lider em estar apto a realizar vérias
demandas se adaptando as mudancgas seja pela equipe ou pela organizagdo. Para tragar um
perfil de um lider, Spudeit e Pinto (2022) destacam algumas qualidades dentre elas a capacidade
de ser flexivel quando necessario. Nos ambientes informacionais, o bibliotecario estara diante
de varias necessidades que ira exigir do profissional se adaptar para lidar com cada situacao seja
para lidar com a informacdo, ou questdes envolvendo colaboradores e usuarios, na promogao
de ideias e tomada de decisoes.

Por fim, a ultima caracteristica a apresentar é a responsabilidade, onde na concepc¢do
de Valentim (2002) é essencial na atuagdo do bibliotecdrio, uma vez que estara incumbido dos
recursos da organizacdo sejam ambientes, materiais, capital humano, entre outros. A
responsabilidade a ser demonstrada é um desafio ainda maior para o lider, pois ele objetiva
levar a organizagao adiante rumo aos objetivos.

5 CONCLUSAO

A pesquisa realizada mostrou que o bibliotecdrio enquanto gestor estd sujeito a
desenvolver inUmeras competéncias em sua atuacao, havendo a necessidade de identificar as
proprias habilidades e aperfeigod-las constantemente, gerando vantagem na equipe, na
organizacdao e no seu crescimento como profissional. Nesse contexto, a lideranga é uma
competéncia fundamental, no que diz respeito a guiar a equipe aos objetivos da organizacao, e
o bibliotecdrio gestor estd apto a desenvolvé-la, cujo alvo serd valorizar o capital material e
intelectual nos ambientes informacionais.

Liderar pode ser um desafio, mas identificar e desenvolver as caracteristicas de lideranca
é essencial para o sucesso da organizacdo e o destaque para o bibliotecario. Contemplar as
visOes dos autores de varias areas do conhecimento contribuiu para trazer novas perspectivas
de lideranca que advém nos novos parametros da sociedade, assim como os estudos de autores
da biblioteconomia destacam a importancia desse conhecimento para o bibliotecdrio enquanto
gestor.

Com a andlise, pode-se descobrir varias caracteristicas de lider que contribuem para a
atuacdo do bibliotecario gestor, sendo as mais abordadas a comunicagao, permitindo clareza
das informag0es transmitidas a equipe, a criatividade onde o bibliotecario pode prever cenarios
positivos e negativos na organizacao e a partir deles, tecer solucdes eficazes para melhoria
constante, o conhecimento dos processos da unidade para guiar a equipe na realizacdo das
atividades, a interpessoalidade, advindo da interagcdo entre os colaboradores e da influéncia que
o lider transmite para a equipe e a motiva¢do, que gera o incentivo para o alto desempenho das
atividades da organizacao.
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Ao mesmo tempo, é dado o maior destaque as caracteristicas apresentadas na
concepcao em comum de dois autores, a exemplo da confianca, da inovacao, da reducao de
incertezas, entre outras. A contribuicdo dos autores permitiu mostrar a diversidade de
caracteristicas e sua aplicagdo nos ambientes organizacionais, dando ao bibliotecario um
arcabouco de saberes para sua atuagao como gestor.

Todavia, nao é facil desenvolver tais habilidades. Ao observar as ac6es deste profissional
para desenvolver as caracteristicas elencadas, é fundamental que o bibliotecario vivencie
situacBes que envolva o uso dessas caracteristicas para observar suas a¢Oes e adapta-las de
modo a aprimorar a lideranga em sua formacgdo. O que compete ao bibliotecdrio gestor buscar
no conhecimento e, na pratica, as qualidades de lider para poder aplicar nos ambientes de
atuagdo, para almejar o sucesso em sua carreira.

E por fim, para além da lideranga, abre-se uma futura discussao para o conhecimento
aprofundado de outras competéncias essenciais para o bibliotecario enquanto gestor. Isso
permite que o profissional compreenda a importancia dessas competéncias para atua¢ao nas
unidades de informacdo, carregando consigo uma bagagem de aprendizagem a ser posta em
pratica, e que traga bons resultados para sua equipe, para a organizagdo e consequentemente,
para sua formagdo como profissional.
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