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Resumo

Tomando como ponto de partida o conceito de media¢do na Ciéncia da
Informagdo e suas extensGes, discute-se aspectos tedricos acerca da
mediagdo algoritmica referente as filtragens de conteido no contexto das
redes digitais. Trata-se de uma revisdo de literatura do tipo narrativa, com
procedimentos de coleta com o uso dos termos “mediacdo da informagao”,
“mediacdo algoritmica”, “regime de informacdo” e “moderacdo algoritmica”
nas linguas inglesa e portuguesa. O termo regime de informacéo foi utilizado
na pesquisa, pois € a expressdo que se refere ao atual contexto dos fluxos de
informagdo que ocorrem nas redes digitais. A partir da literatura recuperada,
empreendeu-se uma analise do conceito de mediagdo com a finalidade de
destacar a crescente relevancia das tecnologias de informagdo, indicando
como desdobramento uma nova orientagdo das categorias de mediagao no
ambito da Ciéncia da Informagdo. Conclui-se apontando a mediagdo
algoritmica como um fendmeno amplo, que permite conexdes entre os
estudos sobre mediagao e regime de informagdo como recurso analitico para
compreender algumas das complexidades da sociedade contemporanea.
Assim, oferece pistas para um alargamento tedrico acerca da importancia de
analisar a mediagdo como um processo no qual deve ser levado em
consideragdo tanto a participa¢do de atores humanos como ndo humanos na
cadeia de producdo, circulagdo e consumo de informacgdes.

Palavras-chave: Mediagdo Algoritmica. Mediagdo da Informacdo. Regime de Informacao.

Algorithmic mediation and intervention in information flows

Abstract

Taking as a starting point the concept of mediation in Information Science and
its extensions, this article discusses theoretical aspects of algorithmic
mediation to content filtering in the context of digital networks. This is a
narrative literature review, with collection procedures using the terms

“information mediation”, “algorithmic mediation”, “information regime”, and
“algorithmic moderation” in English and Portuguese. The term information
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regime was used in the research, as it refers to the current context of
information flows that occur in digital networks. Based on the literature
retrieved, an analysis of the concept of mediation was undertaken to highlight
the growing relevance of information technologies, indicating a new
orientation of mediation categories in the context of Information Science as
an outcome. The conclusion is to point out algorithmic mediation as a broad
phenomenon, which allows connections between studies on mediation and
information regime as an analytical resource to understand some of the
complexities of contemporary society. Thus, it offers clues for a theoretical
expansion regarding the importance of analyzing mediation as a process in
which both the participation of human and non-human actors in the chain of
production, circulation, and consumption of information must be considered.

Keywords: algorithmic mediation. information mediation. information regime.

1 INTRODUCAO

Num curto espago de tempo, as redes digitais tém sofrido atualizages significativas,
resultando na emergéncia de novos fen6menos, dindmicas, tendéncias e agentes que impactam
varias esferas da vida social. Nesse sentido, os estudos sobre informacdo vém enfrentado
diversas questdes provenientes da interacdo entre os seres humanos e a tecnologia, sendo
alguns desses problemas decorrentes da configuracao atual dos fluxos informacionais, que nao
permanecem alheios aos continuos avangos tecnoldgicos.

A amplitude da discussdo para o contexto de atividades relacionadas as TIC evidencia
a importancia dos algoritmos computacionais no contexto recente da mediacdo, corroborando
com a questdo principal deste estudo, que busca salientar outra dimensdo do conceito de
mediacdo denominada mediacdo algoritmica. Assim como a mediagdo surge como conceito
para fundamentar uma acdo ja realizada por bibliotecarios, segundo Santos Neto (2019), o
conceito de mediacdo algoritmica refere-se as acbes de interferéncia realizadas de forma
automatizada por algoritmos computacionais em diversos contextos nas redes digitais.

Conforme Macédo Junior (2020), o conceito de mediagdo algoritmica é caracterizado
por: 1) Usos variados em estudos de comunicagdo e informacgdo; 2) Maior incidéncia no Brasil
apoés 2018; 3) Recorrente adogcdo em momentos singulares em trabalhos, sem caracterizagdo,
conceituagdo ou citagdo; 4) Baixa ou nenhuma discussdao conceitual sobre o tema; 5) Nao
convencgdo sobre o termo na Academia; 6) Utilizagdo vaga.

Nesta perspectiva, tem-se como objetivo discutir aspectos tedricos acerca da mediacao
algoritmica referente as filtragens de conteudo no contexto das redes digitais. De acordo com
Macédo Junior (2020), o termo mediagdo algoritmica é recente no Brasil, com maior incidéncia
apds 2018, sendo caracterizado pelo uso variado em estudos na area de Comunicacdo e
Informacdo, além de outros aspectos que evidenciam a necessidade de explorar melhor sua
definicdo e relagGes com os atuais regimes de informacao.

2 APONTAMENTOS TEORICO-CONCEITUAIS SOBRE O ESTUDO DA MEDIAGAO NA

CIENCIA DA INFORMAGAO

Os estudos sobre mediacdo na Ciéncia da Informacdo (Cl) destacam a atividade
mediadora sobre o fluxo informacional, usualmente realizada por um profissional, que propicia
a relacdo entre os sujeitos com suas necessidades informacionais e os suportes materiais da
informacdo. Essa perspectiva é essencial para a compreensdo dos fen6menos que ocorrem no
espaco comunicacional da internet, pois oferece concep¢des aplicaveis aos individuos,
instituicdes e fendmenos que influenciam a relagdo entre sujeito e informacao, porém, em um
contexto que reconduz a mediacdo por interfaces computacionais, tornando o mediador um
ente invisivel (Bezerra et al., 2019).

De acordo com Davallon (2007, p. 5 e 7), o sentido mais corrente do termo mediagdo
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corresponde a "servir de intermedidrio ou de ser o que serve de intermediario". Segundo o
autor, em grande parcela dos textos no campo da Ciéncia da Informacado é considerada notavel
a concepcao de que as acdes de mediacdo ndo estabelecem uma simples relacdo entre dois
termos do mesmo nivel, mas produzem "algo mais". Outra constata¢ado realizada, em estudos
como o de Silva, Nunes e Cavalcante (2018), é que a media¢do é uma definicdo contextualizada,
pois designa "realidades muito diferentes", ou como Bezerra e Almeida (2020, p. 10-11)
pontuam, um conceito de enorme "plasticidade e flexibilidade" e "intrinsecamente
polissémico".

A vista disso, para Davallon (2007, p. 10-11), a caracteristica principal da mediacdo é a
presenca de um "terceiro elemento" na mediacdo. O modo como o terceiro elemento atua
possui particularidades que implicam na "transformagdo da situacdo ou do dispositivo
comunicacional, e ndo uma simples interacdo entre elementos ja constituidos e ainda menos
uma circulagdo de um elemento de um pédlo para outro". Tal perspectiva é reforcada por
Almeida Junior (2009) caracterizando o consenso entre os profissionais da informagdo como
inapropriado ao identificar como uma ponte estatica, que leva algo de um ponto a outro, a
mediacdo da informacgdo, uma extensdo do conceito de mediagcdo (Santos Neto, 2019).

Assim, a mediacdo da informacdo abrange toda a atividade do profissional da
informacdo, do armazenamento a disseminacdo, constituindo-se ndo como coadjuvante, mas
interferindo em seu objeto, em oposi¢do a qualquer ideia de imparcialidade e neutralidade por
parte do mediador. A neutralidade, embora pretendida, ndo se concretiza, pois, a informacao
é imersa em ideologias e ndo se apresenta ausente de interesses. Dessa forma, a mediacdo da
informagdo pode ser conceituada como:

Toda agdo de interferéncia realizada pelo profissional da informacgao -, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; que propicia a apropriacdo de informagdo que satisfaga, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional (Almeida Junior, 2009, p. 92).

Com base no conceito apontado acima, atividades como sele¢ao e armazenamento das
informacdes permitem a seguinte distincdo entre as categorias de mediacdo da informacao:
Implicita, onde as agbes como selegdao, armazenamento e processamento de informagdes
ocorrem sem a presenca fisica e imediata dos usuarios; Explicita, que ocorre nos espagos em
gue a presenca do usudrio € inevitavel, mesmo que ndo seja fisica. Por sua vez, Santos Neto e
Almeida Junior (2017, p. 253 e 258) assinalam que a mediacdo implicita "[...] € pouco lembrada
e discutida" em pesquisas no campo da Cl, realgando a importancia destes estudos, pois "os
aspectos manipulativos e tendenciosos podem ser mais explorados na mediagdo implicita da
informacgdo que na mediacdo explicita".

O conceito de mediacdo da informacao esta frequentemente vinculado a um contexto
profissional especifico, estando incluidos nessa categoria os bibliotecarios, os arquivistas e os
musedlogos, por exemplo (Almeida Junior, 2009). Esse contexto se expande quando, segundo
Silva (2009), o avanco e a incorporagdo das TIC revoluciona os servicos de informacdo e o
comportamento dos mediadores, marcando a passagem do paradigma custodial de acesso a
informacdo, que privilegia a posse da informacdo, para o novo paradigma pds-custodial, que
"privilegia o acesso e difusdo das cole¢des" (Santos Neto, 2019, p. 349). O paradigma pods-
custodial também apresenta novos mediadores no processo informacional, como, por
exemplo, cientistas da computacdo; programadores; web designers; analistas de sistemas e os
préprios usuarios da informacgao (Santos Neto; Almeida Junior, 2017; Silva, 2009; Santos Neto,
2019). Em 2015, Almeida Junior reformula a definicdo de mediacdo da informacdo como:

Toda acdo de interferéncia - realizada em um processo, por um profissional
da informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
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visando a apropriacdo de informagdo que satisfaga, parcialmente e de
maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais (Almeida Junior, 2015, p. 25 apud Santos
Neto; Almeida Junior, 2017, p. 257).

Em sua atualizacdo conceitual, o autor salienta a mediacdo como um processo,
percebendo os equipamentos de informacdo e o conflito como seus elementos constituintes,
além da compreensao da satisfacdo de necessidades informacionais como algo momentaneo
e parcial. Nesse sentido, cabe assinalar que, recentemente, "incidem as pesquisas que
investigam a mediacdo no ambito das redes sociais, sejam elas de unidades e equipamentos
informacionais, ou de paginas de interesse da sociedade em geral" (Santos Neto 2019, p. 353-
354), além de estudos que promovem uma interlocu¢do entre mediagdo e outras subareas.

Dessa maneira, dentre as possibilidades de se abordar o conceito de mediacao na
Ciéncia da Informacao, a nocdo de regime de informacdo é particularmente importante para
se compreender o fendmeno da selegdo de conteldos por algoritmos, oferecendo importantes
pistas tedricas para se problematizar a no¢do de media¢do algoritmica.

3 PERSPECTIVA METODOLOGICA

O presente artigo possui um carater exploratério em relagdo aos seus objetivos e é
caracterizado por uma abordagem de natureza qualitativa. Nesse sentido, busca-se investigar
o fendbmeno da mediacdo algoritmica, recorrendo a ideia de simetria entre o humano e o nao
humano, a qual auxilia a destacar o deslocamento de perspectiva e contexto entre o conceito
de mediagdo da informacdo e a mediagdo algoritmica.

Optou-se em recorrer a revisao narrativa da literatura por considera-la mais apropriada
ao objetivo proposto. Diferentemente da revisdo sistemdtica e da revisdo integrativa, que tém
em comum a sintetizagao de evidéncias geradas a partir de estudos originais sobre uma questao
especifica, detalhando os critérios utilizados para a busca, recuperagao e sele¢do de artigos e
autores (ANDRADE, 2021), na revisdo narrativa o objetivo é abordar determinada tematica com
base num rol de textos escolhidos de forma ndo estruturada, quer dizer, sem padrdes
estatisticos que almejam identificar métricas de tendéncia.

Assim, conforme assinala Rother (2007, online), as revisdes narrativas se caracterizam
como “[...] publicagcdes amplas, apropriadas para descrever e discutir o desenvolvimento ou o
‘estado da arte’ de um determinado assunto, sob o ponto de vista tedrico ou contextual”. Ou,
ainda, conforme Dantas et al/ (2021, p. 335-336) “a finalidade da revisdao narrativa é reunir o
conhecimento disponivel sobre um determinado tema de forma ampla, ndo sistematica,
descritiva e tedrica, favorecendo a aproximacdo com o objeto de estudo”.

No contexto deste artigo, que possui uma abordagem predominantemente tedrica e
critica, optou-se por adotar a revisdo narrativa, justamente por ndo demandar a elaboragdo de
uma “[...] lista completa dos estudos identificados” (Andrade, 2001, online) e por nao buscar
aplicar principios estatisticos para a andlise da literatura existente sobre o tema da mediac¢do e
da mediagao algoritmica no ambito da Ciéncia da Informacgao. Nesse sentido, o foco é apresentar
reflexdes conceituais que abordem aspectos significativos relacionados da vida social
contemporanea, fortemente influenciada pelo desenvolvimento das Tecnologias de Informacao
e Comunicagao.

A vista disso, a fim de tecer uma reflexdo tedrica sobre o conceito de mediacdo
algoritmica de forma socialmente contextualizada, esta pesquisa foi realizada com base em
buscas na plataforma Google Académico, onde os resultados foram filtrados até o ano 2020,
pelos seguintes termos: “mediacdo da informacdo”, “mediacdo algoritmica”, “regime de
informacdo” e “moderacao algoritmica” nas linguas inglesa e portuguesa. A busca foi realizada
de 02 de agosto a 06 de setembro de 2021.
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4 MEDIACAO ALGORITMICA E OS NOVOS REGIMES DE INFORMACAO

Em levantamento bibliografico sobre o tema, Macédo Junior (2020), destaca trés
perspectivas sobre mediacdo algoritmica adotadas em estudos de Comunicagcdo e Cl: 1)
Presente na dissertagcdo de Moura (2018), onde ndo hda explicagdo do termo que é
subentendido como mecéanica da sele¢do de conteudos por algoritmo; 2) Encontra-se na
dissertacdo de Caribé (2019, p. 11 e 26), descrita como "um sofisticado processo de mediagdo
tecnoldgica da informagao, implicita, ndo-humana, que usa um enorme volume de dados do
individuo para entregar-lhe informacdo sob medida, e ou por interesse de terceiros", também
é caracterizada como um fendmeno em pleno desenvolvimento e cujos modelos atuais sdo
baseados em sofisticadas formas de vigilancia e extra¢do de dados de individuos; 3) Exposta na
dissertacdo de Loiola (2018), destaca-se ao observar a presenca de filtros ordenadores
produzindo a exclusividade do contetdo para cada usuario.

Apds o levantamento, Macédo Junior (2020) arremata que mediagdo algoritmica
decorre da a¢do de plataformas digitais, porém inteligentemente encadeadas “[...] de forma
autébnoma por maquinas que realizam ndo sé a disposicdo do conteddo, mas, inclusive,
produzem mediagdo do tempo e das coisas para agentes em conexao na plataforma” (Macédo
Junior, 2020, p. 103).

O termo mediagao algoritmica também é utilizado por Bezerra, Schneider et al. (2019)
para designar uma das principais caracteristicas do novo regime de informacao, termo referente
ao atual contexto dos fluxos de informacgdo que ocorrem nas redes digitais. Esse € um exemplo
de inovagdo tecnoldgica que, segundo o autor, impde restrigdes a autonomia dos individuos
para a entrega dos beneficios oferecidos. Para melhor compreensdo desse contexto, é
necessario aprofundar sobre o conceito de regimes de informacao.

Desde a década de 1990, o conceito de regime de informacdo esta presente nos estudos
sobre politica da informacdo, expandindo o escopo para além da politica governamental e
assumindo uma perspectiva critica em Cl. Regime de informacgdo é definido por Frohmann
(1995) como um "sistema ou rede mais ou menos estavel em que a informacao flui por canais
determinados de produtores especificos, via estruturas organizacionais especificas, para
consumidores ou usudrios especificos". Segundo o autor, o objetivo legitimo da pesquisa em
politica da informacdo é a representagao de regimes de informagdo: "como se originam e
estabilizam; como determinam relag¢des sociais; como formas especificas de poder sdo exercidas
neles e através deles", destacando a Teoria Ator-Rede (TAR) como recurso analitico para
descrever estes regimes, mapeando "processos conflituosos que resultam em estabilizacdes
provisodrias e inquietas de conflitos entre grupos sociais, interesses, discursos e até artefatos
cientificos e tecnolégicos" (Frohmann, 1995, online).

Pesquisas recentes apontam para a relevancia desse tema na investigagao do contexto
das redes digitais, pois, de acordo com Bezerra (2017, p. 75 e 79), a popularizacdo das TIC "abriu
flancos para a participacdo de novos canais e de novos agentes no regime de mediagdo da
informacgdo". As inovacbes no campo da mediacdo da informagdo e sua consolidagdo, em
destaque o uso de algoritmos, caracterizam um novo regime de mediacao da informacao, cujos
efeitos imediatos sdo a constante vigilancia das atividades virtuais dos usudrios e a
personalizacdo da experiéncia de navegacao digital. Ao afirmar que "estamos diante de um
novo regime de media¢do da informacgdo", o autor nao utiliza um conceito de regime especifico
como Frohmann, mas a ideia de regime de informacdao dominante, concebida da seguinte
forma:

[...] modo informacional dominante em uma formacao social, o qual define
gquem sdo o0s sujeitos, as organizagbes, as regras e as autoridades
informacionais e quais os meios e os recursos preferenciais de informacgao, os
padrées de exceléncia e os modelos de sua organizagdo, interacdo e
distribuicdo, enquanto vigentes em certo tempo, lugar e circunstincia
(Gonzalez de Gomez, 2012, p. 43).
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De modo similar, aponta-se em Bezerra e Almeida (2020) que, no novo regime de
informacdo, os algoritmos se tornam cada vez mais responsdveis pela filtragem de
informagdes, atuando como mediadores em relagdo ao que os individuos tém acesso nas
plataformas que visitam na internet. A filtragem de conteudos por algoritmos compde um dos
fenbmenos que emerge a partir da popularizacdo das TIC nos anos 1990, manifestando-se
desde as ferramentas de digitalizacdo, até motores de busca que, por meio de algoritmos de
classificagdo de websites com base nos resultados obtidos a partir das buscas dos usudrios -
como o PageRank, desenvolvido pelo Google desde 1998 -, ordenam os resultados das buscas
por critérios considerados relevantes pelas plataformas (Macédo Junior, 2020).

Dessa maneira, cada plataforma tem acesso a um conjunto de informacdes, e grandes
empresas de tecnologia as utilizam para atrair usudrios, prender sua aten¢do e manté-los em
sua pagina, aplicando algum tipo de filtragem algoritmica com o objetivo de sugerir conteddo
ao usudrio. Esse fen6meno une os dois efeitos imediatos do novo regime de informacao,
assumindo papel central na mediagdo. Nesse sentido, segundo coloca Bezerra et al. (2019, p.
48): “A insercdao da mentalidade de customizagao individual da internet no design dos
algoritmos que filtram a informacdo a ser exibida engendra a forma de media¢do que se tornou
caracteristica do regime de informacdo contemporaneo".

O fluxo descrito por Bezerra e Almeida (2020) mostra as praticas do novo regime de
informacdo, vigilancia e personaliza¢do utilizadas em conjunto, onde empresas realizam a
captura por raspagem de dados, uma técnica de extracdo de resultados gerados por outros
programas, no caso, softwares utilizados pelo usudrio como navegadores de internet,
aplicativos de smartphone e outras aplicacdes de armazenamento de dados, permitindo um
grande volume de informagdo pessoal. Subsequentemente, todo o monitoramento alimenta
algoritmos que, através da inteligéncia artificial, cria um perfil das preferéncias de cada usudrio
e a intersecdo dessas técnicas com estatisticas permite a descoberta de padrdes em grandes
conjuntos de dados, que sdo utilizados para indicar conteddos especificos a usudrios
especificos.

5 NOTAS SOBRE OS DESDOBRAMENTOS DA MEDIACAO ALGORITMICA NA VIDA
SOCIAL

Com a mudanca de paradigma proporcionada pela popularizagao das TIC, segundo
Silva (2009), foi destacada a atuacdo de programadores, analistas de sistemas e web designers
sobre os fluxos informacionais, configurando a tecnologia como um dos elementos centrais do
paradigma pds-custodial. Assim, nos estudos recentes sobre a mediagdo algoritmica, o
elemento principal da mediacdo torna-se o proéprio algoritmo computacional, apresentando
uma progressiva relevancia das tecnologias no contexto da mediacdo, passando de uma
mudanca paradigmatica onde as maquinas se tornam um elemento notavel a partir da
popularizagcdo das TIC, até o contexto atual onde estas maquinas assumem papel central.

Essa situacdo mostra um deslocamento de importancia da acdo do individuo técnico
na mediacdo da informacdo custodial e pés-custodial para a acdo do artefato tecnolégico na
mediagado algoritmica, do humano para o ndo humano, propiciando o aproveitamento da TAR
enquanto recurso tedrico pela compreensdo dos ndo humanos enquanto atores. Se, antes, o
acesso a salas de consulta, listas e equipamentos analdgicos de visualizacgdo como os que
permitem consultar microfilmes, por exemplo, ocorria com a presenca de um agente
institucional responsavel por tutelar o processo, hoje, os recursos informacionais digitais
possuem uma infinidade de individuos especializados responsaveis por seu suporte, ocorrendo
um acesso imediato a informacdo, porém uma complexa manutencdo (Bezerra et al., 2019).

Nesse contexto, cabe ressaltar ainda que, além dos humanos, estao presentes diversos
atores ndo humanos como os aspectos institucionais, processos, e particularmente evidentes
artefatos tecnoldgicos, que objetivam questdes subjetivas em modelagens e documentacgdes;
hierarquizam processos decisoérios e configuram intencionalidades; orientam e sugerem ac¢des
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através de diretrizes, processos e até ferramentas baseadas em inteligéncia artificial.

Demonstrando ndao apenas a agéncia do software principal, o algoritmo mediador, mas
também uma infinidade de atores presentes em seu desenvolvimento, pois a "mediagdo da
informacgdo pressupde técnicas, instrumentos, suportes, recursos, agentes e processos que se
caracterizam como dispositivos produtores de sentidos". (Gomes, 2014, p. 157). As categorias
de mediagdo implicita e explicita de Almeida Junior (2009), interpretadas como as atividades
diferenciadas pela presenca imediata do usuario, fisica ou ndo, podem ser concebidas na
mediacdo algoritmica como implicitas, de acordo com Caribé (2019), pela auséncia de
interacdo entre o profissional que desenvolve os algoritmos e o usuario final.

A andlise dos espacos onde ocorre a mediacdo implicita, como "a sele¢do, o
armazenamento e o processamento da informac¢do" (Almeida Junior, 2009, p. 93) evidencia o
deslocamento da centralidade dos profissionais como mediadores para os algoritmos e a
distincdo entre as interagbes dos sujeitos enquanto: usudrios, que interagem na mediacdo
explicita buscando a satisfacdo de uma necessidade informacional; doadores ou compradores,
gue formam as cole¢des na mediagdo implicita, segundo Santos Neto e Almeida Junior (2017);
permite a aplica¢do do critério de interagdo entre o prosumer, ou seja, um usuario que também
é produtor de conteldo, do paradigma pds-custodial, e o algoritmo como categorizacao.

A partir dai, sdao reformuladas, para o contexto da mediacdo algoritmica, as duas
categorias da mediagao propostas por Almeida Junior (2009): explicita e implicita. Na mediagdo
explicita, onde ha uma interacdo entre o prosumer, enquanto usuario que busca satisfazer uma
necessidade informacional, e o algoritmo, situacdo correspondente a aplicacdo vigente do
termo ‘'mediacdo algoritmica’ subentendido como a disposi¢cdo dos conteudos nas plataformas
digitais de acordo com parametros fornecidos de forma mais ou menos consciente e que
interagem com a presenca imediata do usudrio, como formularios, campos de busca, tempo
de tela, cliques e cookies, representando o output do fluxo informacional que passa pela
plataforma digital e confirmando a constatagdo de Santos Neto e Almeida Junior (2017, p. 253)
sobre essa categoria ser "mais investigada e debatida".

Por sua vez, no caso da mediacdo implicita, onde ha uma interacdo entre o prosumer,
enquanto produtor de contetddo buscando disseminar a informacdo através da plataforma, e
o algoritmo que, por sua vez, filtra o que serd armazenado e mantido pela prépria plataforma,
representando o input do fluxo informacional através de interagdes como upload de arquivos,
comentarios e publicacGes, seguindo critérios pré-definidos por instituicdes e profissionais
desenvolvedores de software, sendo algoritmicamente aplicados. Um exemplo da mediacao
algoritmica implicita é a definicdo de moderacdo algoritmica de conteddo comercial, ou
simplesmente moderagdo algoritmica, de Gorwa, Binns e Katzenbach (2020), a qual
correspondente a sistemas que classificam conteldos gerados pelos usuarios e que se baseiam
em correspondéncia ou previsdo, possibilitando a tomada de decisdes reguladoras como
sinalizacdo, rebaixamento de relevancia, bloqueios e remocao.

Apontamentos sobre as técnicas utilizadas para a filtragem de conteldos distanciam a
mediacdo algoritmica da nogdo de solugdes “inteligentes” com técnicas sofisticadas de IA como
processamento de linguagem natural (PLN), machine learning e deep learning. Segundo Gorwa,
Binns e Katzenbach (2020), através das técnicas que visam identificacdo e classificacdo, ha
algoritmos relativamente simples alterando o fluxo mediacional, como fung¢des de hash que
geram uma sequéncia de dados relativamente Unica baseada no conteudo original para
identificad-lo, e filtragem de textos contendo palavras restritas listadas manualmente. Outro
notavel distanciamento que destaca a mediacdo algoritmica do contexto mediacional das redes
sociais e grandes empresas de tecnologia é a mediagdo institucional de Silva (2009) que ocorre
dentro de instituicGes culturais tradicionais como bibliotecas e arquivos que disponibilizam
seus acervos em softwares.

Os algoritmos agem em casos diversos, que envolvem desde solucdes especificas em
sistemas de busca voltados para instituicGes como arquivos, bibliotecas, museus e demais
centros de cultura as grandes empresas de tecnologia, podendo atuar na verificacdo de
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conteudos em listagens manuais ou envolver inteligéncia artificial de alta complexidade. A
aplicacdo do algoritmo, de acordo com a situagdo, define sua simplicidade ou complexidade;
atualidade ou obsolescéncia; finalizagdo do desenvolvimento ou constante versionamento.
Assim, é apontada a possibilidade de andlise da mediagdo algoritmica de forma ampla que
abrange diversas situagGes cotidianas conforme o emprego dos algoritmos, ndo estando,
portanto, restrita ao contexto das grandes empresas de tecnologia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As praticas algoritmicas contemporaneas exigem uma atualizagdo no entendimento da
acao mediadora em novos contextos, deslocando o foco da interagao entre profissional e
usuario para ambientes em que associagdes entre humanos, maquinas e instituicGes sdo
permeadas por conflitos, muitas vezes ocultos por interfaces computadorizadas.

A mediacdo algoritmica, objeto de discussdo do presente artigo, evidencia a
importancia das andlises em regimes de informacgdo explorando conflitos e suas respectivas
redes cada vez mais complexas e dindmicas devido ao potencial de atualizagdo dos algoritmos.
Assim, a mediacdo algoritmica deve ser caracterizada como: toda intervengdo em fluxos
informacionais, causada por processos sociais conflituosos, mais ou menos estabilizados por
processos computacionais. Estes operam tanto através da disposi¢cdo de conteddos baseada
em interacGes imediatas com os usudrios, quanto segundo critérios de armazenamento e
manutencao predefinidos por instituicdes e profissionais desenvolvedores.

Exemplo desta mediacdo é a implementacdo, em 2018, do “painel de contexto” na
plataforma YouTube, um painel informativo contrapondo discursos potencialmente
conspiratérios ou que promovem desinformacdo em videos sinalizados por algoritmos. A fim
de melhorar a experiéncia dos usuarios, dissipar preocupacbes de anunciantes e evitar o
escrutinio de reguladores. Este painel contém informag¢des da Wikipédia e Encyclopedia
Britannica, o que configura, de certo modo, uma terceirizacdo da moderagdo que demanda
mais atividade a comunidade voluntaria da Wikipédia em favor de uma empresa que lucra em
ndo regular seu préprio conteldo (Reagle; Koerner, 2020).

Neste caso, a mediacdo algoritmica ocorre: na disposicdo personalizada de conteudos
pela plataforma de videos YouTube, estabilizando conflitos de interesses entre usuarios,
produtores de conteldo, anunciantes e a propria plataforma; através da implementacdo do
painel de contexto que sinaliza e contextualiza os videos, lidando com conflitos entre
diferentes plataformas digitais, a comunidade voluntdria da Wikipédia, os produtores de
conteldo, anunciantes e usuarios do YouTube, bem como institui¢cGes reguladoras.

A vista disso, o debate sobre mediacdo algoritmica permite observar a crescente
relevancia das tecnologias digitais no contexto da mediacdo, possibilitando um deslocamento
da centralidade de uma a¢do mediadora unicamente humana para a agéncia por softwares. Tal
perspectiva permite, de alguma maneira, a reorientagao das categorias de media¢do implicita
e explicita, ressaltando a necessidade de se levar em consideracdo, por exemplo, as interagdes
entre usudrios e algoritmos ou plataformas.

A discussdao empreendida aqui buscou destacar, portanto, a existéncia de conexdes
amplas entre a mediac¢do algoritmica e os contemporaneos regimes de informacdo, fruto da
complexidade cada vez maior dos sucessivos avancos das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacgao no seio da vida social, possibilitando a Ciéncia da Informacao a constituicdo de
novos horizontes em sua atual agenda de pesquisa.

REFERENCIAS

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediag¢do da informagdo e multiplas linguagens.
Tendéncias da pesquisa brasileira em ciéncia da informagdo, v. 2, n. 1, 2009.

[GD) Bt | Biblionline, Jodo Pessoa, v. 21, n. 1, p. 25-45, 2025



Artigos de Revisdo

ANDRADE, Mdrio César Rezende. Gerais: Revista Interinstitucional de Psicologia, v. 14, n. s,
2021. DOI: http://dx.doi.org/10.36298/gerais202114e23310

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O que é ciéncia da informag3o. Belo Horizonte: KMA, 2018.

BEZERRA, Arthur Coelho. Vigilancia e cultura algoritmica no novo regime global de mediagao
da informacdo. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, Belo Horizonte, v. 22, p. 68-81, 2017.

BEZERRA, Arthur Coelho; ALMEIDA, Marco Anténio. Rage against the machine learning: a
critical approach to the algorithmic mediation of information. Brazilian Journal of Information
Science, Marilia, v. 14, n. 2, p. 6-23, 2020.

BEZERRA, Arthur Coelho; SCHNEIDER, M et al. iKRITIKA: estudos criticos em informacdo. Rio de
Janeiro: Garamond, 2019.

CARIBE, Jodo Carlos Rebello. Algoritmizagdo das relagdes sociais em rede, produgido de
crengas e construgdo da realidade. 2019. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, Escola de
Comunicacdo, Programa de Pés-Graduagado em Ciéncia da Informacgao, Rio de Janeiro.

DAVALLON, Jean. A mediacdo: a comunicacdo em processo? Prisma.com, n. 4, p. 4-37, 2007.

DAMIAO, Luana Caroline. A Exaltagdo na Rede: o processo de constitui¢do da Sala da
Exaltacdo do Museu do Futebol sob o viés da Teoria Ator-Rede. 2018. Dissertacdo (Mestrado
em Comunicagao) - Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal de
Ouro Preto, Minas Gerais.

DANTAS, H. L. L; COSTA, C. R. B.; COSTA, L. M. C.; LUCIO, I. M. L.; COMASSETTO, I. Como
elaborar uma revisdo integrativa: sistematizacdo do método cientifico. Sdo Paulo: Revista
Recien, v. 12, n. 37, p. 334-345, 2021. DOI: 10.24276/rrecien2022.12.37.334-345

FROHMANN, Bernd. Taking information policy beyond information science: applying the actor
network theory. ANNUAL CONFERENCE OF THE CANADIAN ASSOCIATION FOR INFORMATION
SCIENCE, v. 23, 1995.

GOMES, Henriette Ferreira. A biblioteca publica e os dominios da meméria, da mediacao e da
identidade social. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, Belo Horizonte, v. 19, p. 151-163,
2014.

GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. Regime de informacao: construcdo de um conceito.
Informacao & Sociedade, v. 22, n. 3, p. 43-60, 2012.

GORWA, Robert; BINNS, Reuben; KATZENBACH, Christian. Algorithmic content moderation:
Technical and political challenges in the automation of platform governance. Big Data &
Society, London, v. 7, n. 1, 2020.

LATOUR, Bruno. Reagregando o Social. Salvador: Edufba, 2012.

LOIOLA, Daniel Felipe Emergente. Recomendado Para Vocé: o impacto do algoritmo do

YouTube na formacgdo de bolhas. 2018. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal de
Minas Gerais, Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Programa de Pds-Graduagdo em

[GD) Bt | Biblionline, Jodo Pessoa, v. 21, n. 1, p. 25-45, 2025


http://dx.doi.org/10.36298/gerais202114e23310
https://doi.org/10.24276/rrecien2022.12.37.334-345

Artigos de Revisdo

Comunicacao, Belo Horizonte.

MACEDO JUNIOR, Daniel Paiva de. Das ruas as Redes: disputa de narrativas e de meméria
sobre as ocupagdes universitarias de 2016 no Ceara em tempos de mediac¢do algoritmica.
2020. Dissertagdo (Mestrado) - Universidade Federal do Cear3, Instituto de Cultura e Arte,
Programa de Pés-graduacdo em Comunicacao, Fortaleza.

MOURA, Carolina Silva de. Associagbes sociotécnicas: media¢des algoritmicas e a economia
das a¢Oes no Facebook. 2018. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal de Goias,
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacado, Programa de Pds-graduacdao em Comunicacao,
Goiania.

REAGLE, Joseph; KOERNER, Jackie. Wikipedia@ 20: Stories of an Incomplete Revolution.
Cambridge: The MIT Press, 2020.

SANTAELLA, Lucia; CARDOSO, Tarcisio. O desconcertante conceito de mediagao técnica em
Bruno Latour. MATRIZes, Sao Paulo, v. 9, n. 1, p. 167-185, 2015.

SANTOS NETO, Jodo Arlindo dos. O estado da arte da mediagao da informagao: uma analise
histérica da constituicao e desenvolvimento dos conceitos. 2019. Tese (Doutorado) -
Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Marilia.

SANTOS NETO, Jo3o Arlindo dos; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. O carater implicito
da mediagdo da informacao. Informagao & Sociedade: Estudos, v. 27, n. 2, p. 253-263, 2017.

SILVA, Armando Malheiro da. Media¢des e mediadores em Ciéncia da Informacao.
Prisma. com. Universidade do Porto, Faculdade de Letras, n. 9, p. 1-37, 2009.

SILVA, Fernando Santos da; NUNES, Jefferson Veras; CAVALCANTE, Lidia Eugénia.

O conceito de mediacdo na Ciéncia da Informacdo brasileira: uma andlise a partir da
BRAPCI. Brazilian Journal of Information Science: research trends, Marilia, v. 12, n. 2,
2018.

[GD) Bt | Biblionline, Jodo Pessoa, v. 21, n. 1, p. 25-45, 2025



	1 INTRODUÇÃO
	6 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS

