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Resumo

Este estudo tem como objetivo geral apresentar uma andlise sobre o uso das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TIC) nas bibliotecas escolares, explorando como essas
tecnologias podem facilitar o processo de ensino e aprendizagem. A pesquisa foi
realizada por meio de uma abordagem bibliografica qualitativa e descritiva, revisando
literatura académica publicada nos ultimos dez anos na Base de Dados da Ciéncia da
Informacgdo (BRAPCI), tendo como resultados 19 estudos selecionados. Os resultados
evidenciam que a implementacgdo das TIC nas bibliotecas escolares permite a criagcdo de
ambientes de aprendizagem mais dinamicos e interativos, promovendo a interagdo
entre alunos e professores. A pesquisa revelou que as bibliotecas, quando integradas
efetivamente ao curriculo escolar e as necessidades da comunidade, podem
desempenhar um papel crucial no desenvolvimento de habilidades criticas e criativas
nos estudantes. Além disso, destaca-se que a adogdo de novas tecnologias reimagina o
papel das bibliotecas, transformando-as em meros depdsitos de livros em centros
educacionais que incentivam a autonomia e a curiosidade dos alunos. Em conclusdo, o
estudo reafirma a importancia das bibliotecas escolares na formacdo de cidaddos bem
informados e ativos na sociedade da informacéao, sublinhando a necessidade de projetos
culturais que incentivem a leitura e tornem as bibliotecas espacgos vibrantes de
aprendizado.

Palavras-chave: biblioteca escolar; tecnologias da informagdo e comunicagao; aprendizagem.

The learning environment in the school library: information and
communication technologies

Abstract

The general aim of this study is to present an analysis of the use of Information and
Communication Technologies (ICT) in school libraries, exploring how these technologies
can facilitate the teaching and learning process. The research was carried out using a
qualitative and descriptive bibliographical approach, reviewing academic literature
published in the last ten years in the Information Science Database (BRAPCI), resulting in
19 selected studies. The results show that the implementation of ICT in school libraries
enables the creation of more dynamic and interactive learning environments, promoting
interaction between students and teachers. The research revealed that libraries, when
effectively integrated into the school curriculum and community needs, can play a crucial
role in developing critical and creative skills in students. It also highlights that the
adoption of new technologies reimagines the role of libraries, transforming them from
mere book depositories into educational centers that encourage student autonomy and
curiosity. In conclusion, the study reaffirms the importance of school libraries in training
well-informed and active citizens in the information society, underlining the need for
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cultural projects that encourage reading and make libraries vibrant learning spaces.
Keywords: school library; information and communication technologies; learning.

1 INTRODUCAO

O papel social das bibliotecas é de vital importancia na sociedade, especialmente no contexto
da Ciéncia da Informagdo. Essas instituicées desempenham diversos papéis, incluindo o fomento a
leitura, a promocgdo da cultura e a geragdo de conhecimento. De acordo com o Manifesto da Organizagao
das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 1994), as bibliotecas publicas sdo
portas de entrada para o conhecimento, conectando-se diretamente com a comunidade. Além disso,
projetos culturais que incentivam a leitura sdo essenciais para fortalecer esse papel.

O desenvolvimento da leitura acompanhou de perto o crescimento das bibliotecas ao longo da
histéria. No passado, as bibliotecas publicas eram controladas e supervisionadas principalmente pela
nobreza, instituicoes religiosas e estabelecimentos de ensino. No entanto, a medida que a educacao se
expandiu, as bibliotecas escolares, inicialmente concebidas como auxiliares educativos, tornaram-se
acessiveis ao publico em geral e integradas nas escolas, progredindo assim para o que alguns
especialistas chamam de “bibliotecas escolares” (Milanesi, 2002). A importancia dos livros e da leitura
no Brasil tem sido um tema de discussdao ha muito tempo, amplamente explorado por meio de pesquisas,
projetos e analises criticas, é crucial reconhecer a leitura como uma iniciativa proativa nas bibliotecas.

A biblioteca escolar tem um objetivo claro: fornecer acesso e disponibilidade de informacao.
Este objetivo pode ser alcancado através de projetos culturais que visam promover a leitura. Uma das
formas da biblioteca cumprir esse objetivo seria por meio da introducao de projetos culturais alinhados
ao plano de ensino da instituicdo. O incentivo a leitura e a cultura na comunidade escolar é ofoco
principal, e a realizagdo de projetos de leitura cultural ja é uma atividade consolidada na biblioteca.

Dessa forma, é introduzido o conceito de “Ambiente de Aprendizagem de Biblioteca”,
abrangendo um conjunto de competéncias, habilidades e elementos associados ao tratamento da
informacgdo. Isso inclui identificar requisitos de informacdo, adquirir acesso, explorar, compreender,
utilizar e disseminar eticamente informac&es (Abell, 2004). O bibliotecdrio, um especialista no dominio
da informacdo e do conhecimento, desempenha um papel crucial na facilitacdo da aprendizagem para
individuos de varias faixas etarias — desde criancgas a idosos — em diferentes ambientes e nacionalidade
dentro da biblioteca.

No préprio ambiente da biblioteca que ha diversas intera¢des, como atendimento ao cliente e
contacdo de histérias, que oferecem oportunidades significativas de comunica¢do e aprendizagem
compartilhada. Para que essas interacdes sejam significativas, é importante que os bibliotecdrios se
envolvam em trocas significativas com os utilizadores, onde possam discernir o conhecimento existente
e compreender as perspectivas do individuo sobre o mundo, os livros, a leitura e os varios conceitos
relacionados com o uso da biblioteca e literatura (Martins; Karpinski, 2018).

Visto que, a biblioteca escolar, reconhecida como espaco de aprendizagem, ocupa posicao de
destaque diante deste ponto de vista. O seu objetivo é fomentar o gosto pela leitura, facilitar a
acessibilidade e facilitar o envolvimento com a leitura entre todos os alunos, servindo assim como forma
de promover a inclusdo social. Conforme afirma Andrade (2005), todos os recursos possiveis devem ser
utilizados para garantir que criancas e adolescentes tenham acesso ao conhecimento, pois isso é crucial
tanto para a inclusdo social quanto para a realizagdo pessoal.

Com efeito, é necessaria uma mudancga na cultura organizacional, ou seja, a inven¢do de um
novo conceito de biblioteca, bem como de suas praticas. Dessa forma, este estudo busca responder o
seguinte problema de pesquisa: como se dd o processo de ensino e aprendizagem por meio de
Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo (TIC) no ambiente da biblioteca escolar?

Para isto, foi estruturado como objetivo geral: apresentar uma andlise sobre o uso das TIC nas
bibliotecas escolares, explorando como essas tecnologias podem facilitar o processo de ensino e
aprendizagem. Os objetivos especificos foram:

- Mapear a producdo cientifica sobre os tipos de TIC utilizadas nas bibliotecas
escolares;
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- Indicar as principais linhas de pesquisas que abordam o objeto de estudo
- Compreender o conceito de aprendizagem e sua importancia para interagles e a
comunicac¢do no ambiente da biblioteca.

Justifica-se a escolha do tema pela necessidade urgente de ampliar o debate sobre o uso das TIC
nos ambientes educacionais, incluindo as bibliotecas escolares. Essas instituicbes ndo devem se
restringir apenas ao modelo tradicional de ensino, mas sim incorporar as novas tecnologias como
ferramentas estratégicas para a promocdo do acesso a informagdo e a formacao critica dos estudantes.
A percepgdo das bibliotecas como simples “depdsitos de livros” muitas vezes decorre da auséncia de
praticas inovadoras e da ndo integracdo das TIC em seus servicos. Com o avanco dos recursos
tecnoldgicos, tornou-se comum o acesso a obras bibliograficas por meio de dispositivos eletronicos,
muitas vezes de forma mais rapida e acessivel do que em acervos fisicos. Nesse contexto, reforca-se a
importancia de que as bibliotecas escolares se adequem as exigéncias da contemporaneidade, a fim
de manterem sua relevancia e atratividade junto aos usudrios. Como destacam Sousa et al. (2024), a
universalizagdo das bibliotecas escolares, conforme preconiza a Lei 12.244/10, n&o deve ser entendida
apenas como uma meta quantitativa, mas como uma oportunidade para repensar qualitativamente
esses espacos, integrando recursos tecnolégicos que potencializem o ensino, a aprendizagem e a
democratizacdo do conhecimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com a implementagdao de novas estratégias e transformagdes no funcionamento da
biblioteca, tem-se verificado um aumento significativo no niumero de utilizadores, bem como um claro
interesse da comunidade escolar em estabelecer parcerias com a instituicao (Cunha, 2015). O papel da
biblioteca escolar ultrapassa a funcdo tradicional de mera transmissora de conhecimento, assumindo
também um papel ativo na promocgdo de praticas sociais, culturais e medidticas colaborativas com a
comunidade. Conforme destaca Cunha (2015), as bibliotecas escolares, quando bem estruturadas e
integradas ao cotidiano escolar, contribuem de forma decisiva para a formacgao de habitos de leitura e
para o desenvolvimento de competéncias informacionais, ampliando sua relevancia como espaco de
aprendizagem, de convivéncia e de transformacao social.

Coutinho et al. (2011), diz que, o bibliotecdrio interno desempenha o papel de mediador,
promovendo conexbes dentro e fora da comunidade e, assim, moldando um novo paradigma de
envolvimento social. Isto levou a uma reimaginacao da cultura de servico da biblioteca, ampliando a sua
oferta para além dos recursos tradicionais de ensino e aprendizagem para os seus utilizadores.

A atuacdo deste profissional visa estabelecer relagées mutuas que apoiem a integragao do
estudo, da pesquisa e da aprendizagem, dando prioridade as iniciativas culturais e sociais que abrangem
uma ampla gama de atividades (Coutinho et al., 2011). Além disso, estes planejam prever um futuro
onde a biblioteca sirva como um destino para que as comunidades se envolvam em atividades que vao
além da leitura, promovendo um sentimento de inclusdo (Darnton, 2010). Quanto a utilizacdo
convencional do espaco, a exploracdo de métodos de ensino inovadores procura dar resposta as
necessidades em transformacao, levando a biblioteca escolar a reimaginar o seu papel.

Para Campello et al. (2017), as bibliotecas escolares desempenham o papel de formacgao
educacional ao fornecer recursos essenciais para o desenvolvimento académico e pessoal dos
estudantes. Elas oferecem acesso a varios tipos de materiais, incluindo livros, revistas, e recursos digitais,
que apoiam o curriculo escolar e promovem a aprendizagem independente. Além disso, as bibliotecas
escolares sdo espacos que incentivam a leitura e a pesquisa, fundamentais para o desenvolvimento de
habilidades criticas e analiticas.

Além de fornecerem acesso a materiais de leitura, as bibliotecas escolares sdo ambientes
gue estimulam a curiosidade intelectual e o amor pela leitura. Segundo Vitdria (2023) elas organizam
atividades como clubes de leitura, oficinas literdrias e eventos culturais que envolvem os alunos e
despertam seu interesse por diferentes dreas do conhecimento. Essas iniciativas ajudam a formar
leitores proficientes e apaixonados, capacitando os estudantes a explorarem novos mundos e
perspectivas através dos livros.
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Segundo Nunes e Santos (2020) elas desempenham um papel vital na promoc¢do da
alfabetizacdo, ou letramento informacional. Em um mundo cada vez mais digital, é crucial que os
alunos aprendam a navegar, avaliar e utilizar informa¢des de maneira eficaz e ética. Bibliotecdrios
escolares treinados fornecem instrucdo e apoio em habilidades de pesquisa, uso responsavel da
tecnologia e discernimento critico de fontes de informacdo. Essas competéncias sdo essenciais para o
sucesso académico e a participacdo ativa na sociedade contemporanea.

Além disso, Ferraz (2008) aponta que elas contribuem para a igualdade de acesso ao
conhecimento. Servindo como centros de recursos para todos os estudantes, independentemente de
sua origem socioeconOmica, garantindo que todos tenham a oportunidade de aprender e crescer. Esse
papel é especialmente importante em comunidades carentes, onde as bibliotecas escolares podem ser
uma das poucas fontes de acesso a livros e tecnologia.

Para Fioravante (2021) estes espagos promovem a inclusdo e a diversidade ao oferecer
materiais e programas que refletem e respeitam a pluralidade de culturas, idiomas e experiéncias de
vida dos alunos. Elas criam um ambiente acolhedor e seguro onde todos os estudantes podem se sentir
representados e valorizados. Ao fazer isso, as bibliotecas escolares ndo apenas apoiam a aprendizagem
académica, mas também contribuem para a formagdo de cidaddos conscientes e empaticos,
preparados para viver e trabalhar em uma sociedade diversa e globalizada.

2.1 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO E MEDIACAO DA
INFORMACAO

Na era atual, a nossa sociedade vive um periodo notavel de avangos cientificos e
tecnoldgicos, o que levou ao rapido crescimento das tecnologias de informa¢do e comunicagdo. Este
progresso influenciou significativamente a forma como a informacdo é produzida e compartilhada,
acarretando no surgimento de novas dinamicas sociais. Comumente designado por Sociedade da
Informag¢do ou Era do Conhecimento, a informag¢do tornou-se um recurso vital tanto para as
instituicdes, oferecendo uma vantagem competitiva (Castells, 2020), como para os individuos,
desempenhando um papel no seu desenvolvimento profissional, intelectual e social (IFLA/UNESCO,
1994).

Conforme destaca Santos (2022), seu uso contribui para dinamizar o processo de ensino
e aprendizagem, possibilitando a personalizagdo do conteddo de acordo com as necessidades dos
alunos. Entretanto, a autora também aponta desafios importantes, como a limitacdo no acesso a
equipamentos tecnolégicos e a falta de capacitacdo docente, que podem comprometer a eficdcia
dessas ferramentas. Ainda assim, quando bem implementadas, as TIC ampliam as possibilidades de
construgdo do conhecimento, favorecendo o protagonismo discente.

Nesse contexto, Lima (2021) salienta que as TIC ndo devem ser vistas apenas como
suportes técnicos, mas como recursos didatico-pedagdgicos que, ao serem incorporados de maneira
critica e reflexiva, enriquecem as praticas educativas. Ela ainda argumenta que o uso das TIC contribui
significativamente para a criagdo de ambientes de aprendizagem colaborativos, nos quais a
informacado circula de forma mais democratica e integrada ao cotidiano dos estudantes (Lima, 2021).
Essa abordagem estimula o pensamento critico, a autonomia e a criatividade, caracteristicas
indispensaveis na sociedade contemporanea, marcada pela constante transformac¢do da informacgao
em conhecimento.

Por sua vez, Watari e Almeida Junior (2022) enfatizam a importancia da mediacdo da
informacdo no contexto escolar, especialmente por meio das tecnologias digitais, no qual defendem
gue a mediagdo adequada nao apenas facilita o acesso as fontes informacionais, como também orienta
os estudantes no desenvolvimento de competéncias informacionais, como saber buscar, selecionar,
interpretar e aplicar a informacdo de forma ética e eficaz. A integracdo das TIC, nesse sentido, deve
ser acompanhada por estratégias pedagdgicas intencionais que valorizem o papel ativo do professor
como mediador, capaz de guiar os alunos na construc¢do de saberes relevantes e contextualizados.
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2.2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO COMO RECURSO DE
APRENDIZAGEM NO AMBIENTE DA BIBLIOTECA ESCOLAR

Nessa perspectiva, Moreira, Silva e Steindel (2022) destacam que a cultura digital redefine
o papel da biblioteca escolar e de seus profissionais. A atuacdo nesse novo cendrio exige competéncias
técnicas e pedagdgicas para promover a inclusdo digital e garantir que todos os estudantes tenham
acesso qualificado as tecnologias. Os autores defendem que a biblioteca deve ser um ambiente de
experimentacdo e criacdo, onde as midias digitais sejam incorporadas de forma critica e criativa,
contribuindo para o letramento digital e para a formacao de sujeitos autbnomos e conscientes do seu
papel na sociedade da informacao.

Além disso, as TIC promovem a personalizacdo do ensino, permitindo que os alunos
avancem em seu proprio ritmo, explorem diferentes linguagens e formatos de contelddo, e ampliem
suas experiéncias de aprendizagem. De acordo com Lanzi e Ferneda (2011), essa flexibilidade estimula
a autonomia, a curiosidade e o protagonismo estudantil, valores essenciais em uma educagao que
busca preparar os individuos para os desafios do século XXI. A biblioteca, nesse contexto, pode assumir
o papel de um laboratdrio de aprendizagem, no qual os estudantes sdo encorajados a pesquisar,
produzir e compartilhar conhecimentos utilizando ferramentas digitais.

Integrar as TIC a biblioteca escolar nao significa apenas modernizar os recursos
disponiveis, mas transformar a dinamica educacional e fortalecer a funcao pedagdgica da biblioteca.
Conforme salientam Moreira, Silva e Steindel (2022), é fundamental que haja uma mediacdo
qualificada e uma articulacdo com o projeto pedagdgico da escola, para que as TIC sejam utilizadas
como aliadas no processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, a biblioteca escolar consolida-se
como um espaco inovador, inclusivo e formador, em sintonia com as demandas educacionais e sociais
da contemporaneidade.

Apesar das inUmeras possibilidades pedagégicas proporcionadas pelas TIC no ambiente
da biblioteca escolar, é preciso considerar criticamente os limites e desafios relacionados ao seu uso.
Um exemplo recente é a promulgacdo da Lei n2 15.100, de 5 de margo de 2025, que proibe o uso de
aparelhos celulares em sala de aula nas institui¢es publicas e privadas de educacgdo bdsica em todo o
territdrio nacional, exceto quando utilizados para fins didaticos sob autorizacdo expressa do professor
(Brasil, 2025). A legislacdo reflete uma preocupacgao crescente com o uso indiscriminado da tecnologia,
principalmente diante de evidéncias sobre a dispersdo, o baixo rendimento escolar e os impactos
negativos na concentracdo dos estudantes. Esse contexto provoca debates relevantes sobre a
mediacdo adequada das TIC nos espacos educativos, incluindo a biblioteca escolar, que, embora
distinta da sala de aula, também compartilha os mesmos desafios em relagdo a gestao do tempo, da
atencdo e da qualidade da aprendizagem.

Dessa forma, a integracdo das TIC na biblioteca escolar deve ocorrer com planejamento
intencional e fundamentacao pedagdgica clara, para que ndo se reduza a um modismo tecnolégico ou
a uma simples modernizacdo do acervo. A Lei n2 15.100/2025 (Brasil, 2025) sinaliza a necessidade de
maior responsabilidade na forma como as tecnologias sdo utilizadas no ambiente educacional, o que
demanda do bibliotecéario escolar e dos professores uma postura critica e articulada com o projeto
politico-pedagdgico da escola. Ao mesmo tempo em que se reconhece o potencial das TIC para ampliar
0 acesso a informacdo e favorecer a aprendizagem auténoma, é preciso também refletir sobre os riscos
da dependéncia tecnoldgica e da substituicdo da mediagcdo humana por dispositivos digitais. Assim, a
biblioteca deve se posicionar como espaco de equilibrio: integrando a cultura digital, mas também
promovendo a formacdo critica e ética no uso das tecnologias, em consonancia com os valores
formativos da educagdo contemporanea.

3 METODOLOGIA

Uma pesquisa bibliografica de andlise qualitativa e carater descritivo foi conduzida com o
objetivo de identificar os estudos sobre o uso das TIC pelas bibliotecas escolares. Este estudo
envolveu a revisdo de literatura existente, que incluiu artigos académicos dos ultimos 10 anos (2014-
2024).
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A pesquisa bibliografica em artigos cientificos refere-se a identificacdo, selecdo e analise
critica de fontes de informacao relevantes ja publicadas sobre um tema especifico. Essa metodologia
permite situar o estudo dentro do contexto tedrico existente, fundamentar as hipdteses ou argumentos
propostos e fornecer uma base sdlida para a construcdo do conhecimento (Sousa; Oliveira; Alves, 2021).
E essencial para a revisdo da literatura e para contextualizar as descobertas de pesquisa dentro do
panorama académico e cientifico atual.

A analise qualitativa em uma pesquisa bibliografica de acordo com Batista e Kumada (2021)
envolve a interpretacdo profunda e contextualizada das fontes de informagdo selecionadas. Este
processo busca identificar padrdes, temas emergentes e nuances nas ideias e argumentos discutidos na
literatura existente. E crucial para compreender as diferentes perspectivas tedricas e empiricas sobre o
tema de estudo.

A pesquisa descritiva, segundo Pedroso, Silva e Santos (2017) foca na compreensdo objetiva
e sistematica de eventos ou fendmenos especificos, sem buscar explicar causas ou influéncias externas.
E essencial para estabelecer bases tedricas sélidas e compreender a complexidade de determinados
contextos ou situagdes.

O levantamento de dados foi realizado na Base de dados em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), sendo esta a principal fonte de producdo cientifica da drea da biblioteconomia no Brasil.

Para a construcdo da estratégia de busca, foram utilizados os termos “biblioteca escolar”,
“tecnologias”, “TIC”, “aplicativos” e “softwares”. Sendo esta realizada no més de margo de 2025, tendo
como critérios de inclusdo, artigos completos, publicados em portugués e inglés, dentro do marco
temporal determinado e pertinente ao objeto de estudo. Foram adotados como critérios de excluséo:
artigos incompletos, pagos, fora da tematica proposta, duplicados e revisdes bibliograficas.

Os aspectos éticos atenderam somente as normativas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) para citacdo e referéncia dos autores utilizados, sendo dispensado a submissdo ao
Comité de Etica e Pesquisa (CEP) por n3o envolver pessoas e animais no processo de coleta de dados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para realizar a pesquisa bibliografica, foi feita uma busca detalhada na BRAPCI, utilizando
termos de busca especificos relacionados ao tema de estudo. A selecdo inicial dos artigos foi conduzida
com base em critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos na metodologia, visando identificar estudos
gue contribuissem diretamente para os objetivos da pesquisa.

Os critérios de inclusao foram aplicados para garantir a relevancia dos artigos selecionados,
enqguanto os critérios de exclusdo foram utilizados para filtrar estudos que ndo atendiam aos requisitos
pré-definidos, assegurando a qualidade e a pertinéncia das fontes utilizadas na revisdo da literatura.
Inicialmente foram recuperados 68 resultados, seguindo as etapas de triagem, no qual selecionou os
estudos que integraram esta revisao, esta pode ser melhor visualizada no fluxograma da Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma de selegdo

Aplicagao dos Leitura dos titulos e
critérios de incusao resumos

@ Apos excluséo de 2

duplicados

BRAPCI

Fonte: elaborado pelo autor, 2025.
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Quadro 1 - Artigos selecionados sobre o uso das TICs nas bibliotecas escolares

uyCitagao Titulo Periodico Objeto de Estudo
SALA, F. (2023) Industria 4.0 X bibliotecas Ciéncia da Impacto das
escolares do futuro: impactos Informagao transformacgdes
para os profissionais da Express tecnoldgicas (Industria

informacao

4.0) nas bibliotecas
escolares

MAXIMIANO, A. P.;
MIRANDA, R. J. (2023)

A automacdo das bibliotecas
escolares em Belo Horizonte

Revista Eletronica
da ABDF

Automacgdo como
aplicacdao de TICs em
bibliotecas escolares

MIGUEL, M. C.;
CARVALHO, S. M. S.;
CARDOSO, A. L.

M. S. (2023)

Experimentations and experiences
using Biblivre: challenges in
managing school libraries in
Greater Vitoria, ES, Brazil

Revista P2P e
Inovagdo

Uso do software Biblivre
na gestdo de bibliotecas
escolares

CARNEIRO, G. B.;
AMIEL, T. (2022)

Innovation trends in school
libraries: emerging trends to
reframe these spaces

Biblioteca Escolar
em Revista

Tendéncias inovadoras
(incluindo TICs) nas
bibliotecas escolares

COSTA,A.C.A;
OLIVEIRA, T. C. (2021)

The use of assistive technologies in
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Educational technology for the
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digitais
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M. (2020)
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SILVA, C. A. M. G. (2019) |nstr.um~ento F.)edagogltio paraa Rosto .na rr:edlagao da
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Documentagdo
TEIXEIRA, C. M. S,; Planejamento e gestdo do Convergénciaem | Automacgdo e
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biblioteconomia

MORGAN, G.J. (2018)

Implementation of quick response

Revista Acervo

Uso de QR Codes em

codes in a rural school library (Arquivo biblioteca escolar rural
Nacional)
NASCIMENTO, A. M. R.; | Novas tecnologias, a buscae o uso | Informagdo & Uso de TICs na busca e
GASQUE, K. C.G.D. de informacgao no ensino médio Sociedade: uso da informagdo no
(2017) Estudos ensino médio

MARTINS, L. G. (2017)
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BIBLOS — Revista
do Instituto de

Papel do bibliotecério
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ANTUNES, M. L. A.
(2016)
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google
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DUARTE, A. B. S.; Googleteca? a biblioteca escolar e | Revista ACB: Desafios do

Biblioteconomia
em Santa Catarina

bibliotecario frente as
ferramentas de busca

(2014)

LANZI, L. A. C. et al.

Tecnologias de informagdo e
comunicagao em bibliotecas

Informagao &
Sociedade: Estudos

Reconfiguragdo do
espaco da biblioteca com

escolares: em busca de um espacgo uso de TICs
dindmico

A mediac¢do da informacdo aliada
ao uso das tecnologias da
informacgdo e comunicagdo em
uma biblioteca escolar

Fonte: elaborado pelo autor, 2025.

VIDOTTI, S. A. B. G.;
LANZI, L.A.  C;
FERNEDA, E. (2014)

Mediagdo dainformacgdo
com uso de TICs

Informagao &
Informagao

Com base nessa sele¢do foram identificados 19 trabalhos pertinentes a revisado bibliografica
proposta, sendo estes apresentados no Quadro 1, de acordo com seus autores, titulo, ano de publicagao,
revista e objetivo.

A partir da leitura desses trabalhos foi possivel apontar os principais estudos publicados na

producdo cientifica sobre TIC em bibliotecas escolares, onde a construcdo desta revisdo com base nos
objetivos especificos propostos, sendo estes divididos nas subsec¢des 3.1 e 3.2 a seguir.

3.1 OS PRINCIPAIS TIPOS DE TIC UTILIZADAS NAS BIBLIOTECAS ESCOLARES

Dentre os 19 trabalhos selecionados, o uso de softwares de automacdo e gestdo de
bibliotecas foi identificado em quatro estudos, sendo o Biblivre citado diretamente em dois deles
(Miguel; Carvalho; Cardoso, 2023; Maximiniano; Miranda, 2023). As tecnologias assistivas, voltadas a
acessibilidade de estudantes com deficiéncia, sdo abordadas em dois estudos, com destaque para Costa
e Oliveira (2021), que exploram leitores de tela e outros recursos adaptados. Dispositivos moéveis, como
tablets e smartphones, sdo mencionados em trés estudos, especialmente em a¢bes de leitura digital e
integragdo com plataformas educativas (Furtado, 2019; Martins, 2017). O uso de QR Codes é
especificamente tratado por Morgan (2018), representando um estudo com foco na inovagdo em
bibliotecas rurais. Ja as plataformas educacionais digitais e ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
aparecem em dois estudos, como ferramentas de apoio ao papel pedagdgico do bibliotecario
(Tourn, 2021; Carneiro; Amiel, 2022).

Além dessas tecnologias especificas, 12 dos estudos analisados discutem o uso das TICs de
maneira mais ampla, com énfase em processos como mediacdo da informacdo, formacao de leitores,
inclusdo, reconfiguracdo de espagos e inovagao pedagdgica. Autores como Lanzi et al. (2014) e Vidotti
et al. (2014) abordam a transformacao dos espacos bibliotecarios escolares em ambientes dindmicos e
colaborativos, enquanto Duarte e Antunes (2016) tratam dos desafios impostos pelas ferramentas de
busca na atuagao do bibliotecdrio escolar. Essa distribuicdo indica que, embora algumas tecnologias
tenham destaque, o interesse predominante estd na compreensdo integrada das TICs como
instrumentos de mudanca estrutural e pedagdgica nas bibliotecas escolares.
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As TIC transformam significativamente o papel das bibliotecas escolares, redimensionando
suas funcbes de espacos de armazenamento para ambientes de mediacdo da informacdo e
desenvolvimento de competéncias informacionais. A partir da andlise dos 21 estudos selecionados, é
possivel identificar a presenca de diversas ferramentas tecnolégicas que tém sido incorporadas de forma
gradual, visando acompanhar as mudancas no perfil dos usudarios e nas praticas pedagdgicas. Entre os
tipos mais recorrentes de TICs estdo os softwares de gestdo bibliotecaria, os dispositivos moveis, os
recursos interativos digitais, as tecnologias assistivas, os QR Codes e as plataformas educacionais digitais.

Os softwares de automacao e gestdo de acervo despontam como uma das tecnologias mais
utilizadas, com destaque para o Biblivre, conforme discutido por Miguel, Carvalho e Cardoso (2023). Tais
ferramentas contribuem para a organizacdo do acervo, controle de empréstimos e devolucdes, além de
oferecerem catdlogos online acessiveis a comunidade escolar. Essa digitalizacdo dos processos
bibliotecon6micos permite maior eficiéncia e transparéncia, facilitando também o trabalho dos
bibliotecarios, como apontado por Maximiniano e Miranda (2023), ao analisar o processo de automacao
em escolas de Belo Horizonte.

Outro recurso bastante mencionado sdo os dispositivos modveis, como tablets e
smartphones, utilizados tanto para leitura digital quanto para acesso a plataformas educacionais.
Aplicativos de leitura, por exemplo, sdo explorados no estudo de Furtado (2019), que destaca o papel
desses recursos na promocdo da leitura literdria entre a geracdo alpha. A mobilidade
proporcionada por esses dispositivos também permite uma maior integracdo da biblioteca com outras
atividades pedagdgicas, dentro e fora da escola.

Destacam-se ainda as tecnologias assistivas, especialmente voltadas para a acessibilidade
de estudantes com deficiéncia visual, como relatado por Costa e Oliveira (2021). O uso de softwares
leitores de tela, ampliadores de texto e recursos audiovisuais adaptados permite a inclusdo desses
alunos nas praticas de leitura e pesquisa, fortalecendo o carater democratico e inclusivo da biblioteca
escolar. Essas tecnologias viabilizam a mediacdo da informacdo de forma equitativa, garantindo que
todos os usudrios tenham acesso ao conhecimento.

A adogdo de QR Codes é outro tipo de TIC interessante observado na andlise, conforme o
estudo de Morgan (2018). Essa tecnologia tem sido utilizada para conectar os usudrios a conteldos
digitais, como e-books, videos educativos ou informacdes adicionais sobre os livros do acervo. Essa
pratica facilita o acesso a conteddos complementares e amplia as possibilidades de interacdo do
estudante com o material bibliografico, promovendo a aprendizagem ativa e auténoma.

As plataformas educacionais digitais e os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
também foram destacados como tecnologias que favorecem o papel pedagdgico da biblioteca,
especialmente em contextos de ensino hibrido ou remoto. De acordo com Tourn (2021), essas
plataformas contribuem para a atuagdo do bibliotecario como mediador do conhecimento, permitindo
a curadoria de conteldos e o suporte ao professor na construcgdo de trilhas de aprendizagem.

Além dessas tecnologias especificas, muitos autores, como Lanzi et al. (2014) e Vidotti et al.
(2014), chamam atencdo para a necessidade de integracdo sistémica das TICs com os projetos
pedagdgicos da escola. A simples presenga das tecnologias ndo garante seu uso efetivo; é necessario
planejamento, formagdo dos profissionais e engajamento da comunidade escolar para que os recursos
sejam utilizados de forma estratégica e significativa.

Por fim, destaca-se que a formacgao do bibliotecario escolar tem sido apontada como fator
determinante para o sucesso da aplicacdo das TICs. Estudos como os de Martins (2017) e Duarte e
Antunes (2016) sugerem que a atuacdo do bibliotecario como mediador da informacdo deve ser
ressignificada a luz das novas tecnologias, demandando competéncias digitais, didaticas e
comunicacionais. Portanto, mais do que ferramentas, as TICs representam uma mudanga de paradigma
no modo como se concebe a biblioteca escolar no século XXI.

3.2 PRINCIPAIS LINHAS DE PESQUISAS: UM BREVE RESUMO DOS TRABALHOS SELECIONADOS
Os estudos analisados revelam um panorama diversificado de linhas de pesquisa que
envolvem o uso das TICs nas bibliotecas escolares, com destaque para quatro grandes eixos: mediacao

(cc) ERTRE Biblionline, Jodo Pessoa, v. 21, n. 4, p. 66-80, 2025



Artigos de Revis@io

da informacgdo, formacao de leitores, acessibilidade e inclusdo, e gestdo e inovagdao nos espacos
escolares. Em primeiro lugar, a mediacdo da informacdo desponta como um dos temas mais
recorrentes, sendo abordada sob diferentes perspectivas. Trabalhos como os de Bernardino e Silva
(2019) e Vidotti et al. (2014) enfatizam o papel das tecnologias digitais na mediacdo entre o acervo, o
usuario e o conhecimento, promovendo o acesso, a compreensdo e a producdo da informacdo no
ambiente escolar.

Outra linha relevante envolve a formacgao do leitor na era digital, especialmente voltada as
novas geragoes. Furtado (2019) destaca a importancia dos aplicativos de leitura para incentivar o gosto
pela literatura entre os estudantes da geracdo alpha, que possuem forte vinculo com dispositivos
tecnolégicos. Esse tipo de abordagem propde uma ressignificacdo do ato de ler, incorporando elementos
interativos e multimodais que dialogam com os interesses dos jovens leitores.

No campo da acessibilidade e inclusdo, destacam-se os estudos de Costa e Oliveira (2021),
gue abordam o uso de tecnologias assistivas voltadas a estudantes com deficiéncia visual, e de Martins
(2017), que discute o papel do bibliotecario como mediador de aprendizagem por meio das TICs. Essas
pesquisas sinalizam para a necessidade de garantir o direito a informagao e a leitura a todos os sujeitos
escolares, respeitando suas especificidades e promovendo a equidade no acesso ao conhecimento.

A tematica da gestdo e automacdo das bibliotecas também tem ganhado espaco,
especialmente em contextos escolares que enfrentam desafios estruturais. Miguel, Carvalho e Cardoso
(2023) e Maximiniano e Miranda (2023) abordam os desafios e aprendizados do uso de softwares de
automacgdo como o Biblivre, revelando como essas tecnologias podem otimizar o funcionamento das
bibliotecas, ao mesmo tempo em que exigem capacitagdo técnica e planejamento institucional.

Outra linha de pesquisa emergente envolve a inovacdo nos espacos bibliotecarios escolares.
Carneiro e Amiel (2022) exploram as tendéncias inovadoras que reposicionam a biblioteca como
um espaco dindamico de aprendizagem colaborativa e interdisciplinar, com uso intensivo de TICs. A
ideia de “reconfigurar” a biblioteca escolar ndo apenas como local de empréstimo de livros, mas como
ambiente de vivéncias educativas e culturais, também é abordada por Lanzi et al. (2014).

Ainteracdo entre biblioteca escolar e cultura digital é discutida por autores como Duarte e
Antunes (2016), que analisam o comportamento informacional de estudantes diante da hegemonia do
Google e da facilidade de acesso a informacgao fora do espago escolar. Essa linha de pesquisa provoca
reflexdes importantes sobre o papel das bibliotecas escolares diante de uma geracao hiperconectada,
ressaltando a necessidade de promover o letramento informacional e o pensamento critico.

Estudos como os de Nascimento e Gasque (2017) e Neves, Sampaio e Rodrigues (2020)
desenvolvem analises bibliograficas e quantitativas sobre o uso da informacao e das tecnologias por
estudantes do ensino médio, revelando como as TICs alteram a forma de busca, selecdo e uso da
informacdo. Esses trabalhos apontam para a importancia de integrar o uso das TICs aos conteudos
escolares de maneira critica, indo além da simples insercdo tecnoldgica.

Por fim, é relevante mencionar pesquisas voltadas as politicas publicas e ao impacto da
Industria 4.0 nas bibliotecas escolares, como os estudos de Sala (2023) e Sala, Ottonicar e Castro Filho
(2020). Essas abordagens ampliam o debate para além do cotidiano escolar, refletindo sobre as
transformacgdes tecnoldgicas no mundo do trabalho e a necessidade de redefinir as atribuicdes dos
profissionais da informacgdo. Assim, as TICs sdo vistas ndo apenas como ferramentas operacionais, mas
como elementos estruturantes de novas politicas educacionais e informacionais.

3 CONCLUSOES

Partindo do levantamento bibliografico realizado, conclui-se que as TIC desempenham um
papel vital no contexto das bibliotecas escolares, enriquecendo o processo de ensino e aprendizagem
dos alunos. Ao integrar recursos digitais, como e-books, bases de dados online, aplicativos e plataformas
educacionais interativas, as bibliotecas se transformam em centros de conhecimento dindmicos que
complementam o curriculo escolar. Essas tecnologias facilitam o acesso a uma vasta gama de
informacgGes atualizadas, promovem a alfabetizagdo digital e incentivam a pesquisa independente,
tornando o aprendizado mais envolvente e personalizado.
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O cenario em constante aperfeicoamento dos profissionais da informacao exige adaptacao
constante as tendéncias emergentes em sua area. A custa da aquisicio de competéncias, técnicas e
atitudes relevantes, deve existir também uma motivagao enraizada para aplicd-las no momento certo,
respondendo as exigéncias da industria. Além disso, o crescimento continuo e a predisposi¢cdo para
iniciativas de formagdo sdo essenciais para dotar os utilizadores da competéncia para navegar na
informacao e facilitar a aprendizagem.

Além disso, as TIC nas bibliotecas escolares apoiam a colaboragdao entre estudantes e
professores, permitindo a troca de ideias e o desenvolvimento de habilidades criticas para o século XXI,
como o pensamento critico, a resolucdo de problemas e a comunicagdo eficaz. Dessa forma, as
bibliotecas escolares equipadas com TIC contribuem significativamente para a formacao integral dos
alunos, preparando-os para os desafios da sociedade moderna.

Por fim, a intencdo deste estudo ndo é esgotar a investigacdo sobre as TIC nas bibliotecas
escolares, mas sim ampliar a discussao e fornecer uma base sélida de fontes para investigacdes futuras.
Ao pesquisar vdrias perspectivas e levantar novas questdes, este trabalho pretende inspirar outros
pesquisadores a explorar os muitos aspectos e consequéncias das TIC no ambiente educativo.
Esperamos que as exploracles e referéncias aqui propostas sirvam de ponto de partida para novos
estudos, fomentando uma exploracdao continua do impacto das TIC nas bibliotecas escolares e,
consequentemente, no processo de ensino e aprendizagem. O valor deste campo de investigacdo reside
na sua constante evolucdo e na sua capacidade de adaptacdo as necessidades educativas emergentes,
sublinhando a necessidade de investigacGes continuas.
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