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Resumo

Este artigo apresenta os resultados da investigacdo sobre as praticas
educativas de competéncia critica em informagdo (CCl) nas bibliotecas
multiniveis do Instituto Federal de Brasilia (IFB). A pesquisa buscou
compreender as perspectivas e atitudes dos profissionais da informacdo
sobre praticas educativas de competéncia critica em informacéo (CCl) no
ambito dessas bibliotecas. Realizou-se uma pesquisa de abordagem
qualitativa, com o uso de procedimentos de pesquisa documental nos
regulamentos do Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia
(SiBIFB) e levantamento por meio de questionarios, com os coordenadores
de nove das dez bibliotecas da institui¢do, e de entrevistas semiestruturadas,
com sete profissionais de dois Campi. A analise das diretrizes institucionais
indicou uma intengdo de priorizar os servigos técnicos das Bibliotecas em
oposigdo as praticas educativas. Pelos questiondrios foi possivel verificar que
as equipes das bibliotecas sdo reduzidas, e que o horario de funcionamento
das unidades é extenso, o que compromete a capacidade de desenvolver
praticas educativas. As entrevistas, por outro lado, mostraram uma ampla
compreensdo dos entrevistados sobre os processos educativos. Mostrou
também a tensdo existente entre as praticas administrativas e o trabalho
educativo. Conclui-se que, apesar dos obstaculos estruturais e institucionais,
as bibliotecas multiniveis configuram-se como espacos férteis para o
desenvolvimento da competéncia critica em informacgao.

Palavras-chave: competéncia em informagdo; bibliotecas multiniveis; educagdo profissional e
tecnoldgica; competéncia critica em informacao.

Perspectives and attitudes of information professionals at the
multi-level libraries of the Instituto Federal de Brasilia (IFB) on
educational practices of critical information literacy

Abstract

This article presents the results of an investigation into educational practices
of critical information literacy (CIL) in the multi-level libraries of the Instituto
Federal de Brasilia (IFB). The study sought to understand the perspectives and
attitudes of information professionals toward educational practices of CIL
within these libraries. A qualitative approach was adopted, combining
documentary research on the regulations of the Sistema de Bibliotecas do
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Instituto Federal de Brasilia (SiBIFB), questionnaires administered to the
coordinators of nine out of the institution’s ten libraries, and semi-structured
interviews with seven professionals from two campuses. The analysis of
institutional guidelines indicated a tendency to prioritize technical services of
the libraries over educational practices. The questionnaires revealed that
library teams are small and that the libraries operate for extended hours,
which limits their ability to develop educational activities. The interviews, on
the other hand, demonstrated a broad understanding among participants
regarding educational processes, while also highlighting the tension between
administrative demands and educational work. The study concludes that,
despite structural and institutional obstacles, multi-level libraries represent
fertile spaces for the development of critical information literacy.

Keywords: information literacy; multi-level libraries; professional and technological education; critical
information literacy.

1 INTRODUCAO

Os institutos federais sdo instituicGes de educacdo superior, basica e profissional
multicampi, criadas pela Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que ofertam a educagao
profissional e tecnoldgica em diferentes modalidades de ensino (Brasil, 2008). Nesse contexto,
as bibliotecas multiniveis dos institutos federais estdo estreitamente ligadas a educacdo
profissional e tecnoldgica (EPT), aqui entendida como o que historicamente se configurou como
educacdo para os trabalhadores, fruto da divisdo do ensino entre as escolas de formacao geral
e as escolas profissionais (Saviani, 2007).

Antes de avancgar para a discussdo sobre competéncia critica em informacgdo (CCl),
importa retomar o percurso histérico das bibliotecas, que tradicionalmente foram orientadas
por um paradigma de guarda e preservagao e evoluiram para um modelo centrado no acesso e
na disseminagdo da informacdo (Nobrega, 2002).

Para Perrotti (2016, p. 107),

entendida como instituicao essencial de difusdo de informagdes necessarias
ao desenvolvimento social e espiritual, a biblioteca passa, assim, de templum
da memoria a emporium de distribuicdo de signos, acessiveis, ao menos
tedrica e formalmente, a todos os publicos.

Contudo, o cenario atual de abundancia informacional exige mudanca desses
paradigmas custodial e de acesso e avango em dire¢ao a um papel educacional. Perrotti (2016,
p. 107) argumenta que a biblioteca como templum e emporium constitui um dispositivo cultural
monoldgico e advoga pela criagdo de bibliotecas dialdgicas, como “[...] ambientes culturais
abertos ao didlogo com a diferenca, a alteridade, o outro”. A biblioteca dialégica ndo seria nem
templum, nem emporium, mas forum.

Nesse sentido, a funcdo pedagdgica da biblioteca, uma preocupacdo antiga do
bibliotecario, ganha centralidade. Reconhece-se seu potencial como participe fundamental do
processo educacional, ao atuar no desenvolvimento de habilidades informacionais (Campello,
20093a; 2012).

Teixeira e Lubisco (2024, p. 355) assinalam que o ambiente informacional
contemporaneo torna “[...] imprescindivel que as bibliotecas multiniveis superem esse papel
mais voltado para o viés custodial e de promoc¢do do acesso aos livros como o seu principal
servico e avance para uma biblioteca orientada a desempenhar seu papel educacional,
principalmente o de educagdo em informacgdo”.

Dessa forma, consolida-se um novo papel para as bibliotecas, como espaco de mediacao
e educacdo, onde emerge o conceito de Competéncia em Informacéo (Coinfo), também descrito
na literatura como letramento informacional, que é definido pela Association of College &
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Research Libraries (ACRL) como

o conjunto de habilidades integradas que compreende a descoberta reflexiva
da informagdo, o entendimento da maneira com que a informagdo é
produzida e valorizada e o uso da informagdo para a criagdo de novos
conhecimentos e para a participagao ética em comunidades de aprendizagem
(Association of College & Research Libraries, 2015 apud Doyle, 2018, p. 27).

Nesta pesquisa, investigamos uma vertente da Coinfo que tem na pedagogia critica de
Paulo Freire as suas bases conceituais. Para Brisola (2022), enquanto a Coinfo enfatiza
competéncias técnicas e cognitivas, a CCl, alinhada a pedagogia critica, também convoca o
sujeito a questionar discursos hegemonicos e a transformar a realidade.

Bezerra e Schneider (2022, p. 268) propdem a seguinte definicdo: “competéncia critica
em informacdo é a prdxis emancipatdria atuante em praticas informacionais mediadas pela
consciéncia critica”.

O termo biblioteca multinivel, por sua vez, remete ao publico usuario das bibliotecas de
instituicdes de educacdo profissional, que compreende usuarios de diversos niveis de ensino:
médio, técnico, graduacdo e pds-graduacdo. A denominacao foi utilizada pela primeira vez por
Moutinho (2014).

Diante desse contexto, este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa de
mestrado que teve como locus as bibliotecas multiniveis do Instituto Federal de Brasilia (IFB). O
objetivo foi compreender as perspectivas e atitudes dos profissionais da informacao sobre
praticas educativas de competéncia critica em informacgao (CCl) no ambito dessas bibliotecas.
Neste trabalho sdo expostos os resultados da etapa empirica da pesquisa. Em outros dois artigos
expusemos os resultados da pesquisa tedrica (Guimardes; Silva, 2025a; 2025b)

Assim, a pesquisa se embasou teoricamente nos temas educacdo profissional e
tecnoldgica, praticas educativas em bibliotecas, competéncia critica em informacgao e bibliotecas
multiniveis. Apresentamos aqui os principais resultados encontrados na pesquisa documental e
nas técnicas de levantamento.

Este estudo justifica-se pela identificacdo de uma lacuna na literatura na interseccao
entre Competéncia Critica em Informacdo (CCl) e as bibliotecas multiniveis da Educacgdo
Profissional e Tecnoldgica (EPT). A expansao do papel das bibliotecas com a consciéncia de seu
papel educativo e critico levanta questionamentos sobre a assimilacdo dessas praticas pelos
profissionais das bibliotecas multiniveis da EPT. Investiga-se como tais preceitos sdo utilizados
no contexto estudado.

Procuramos refletir sobre a relacdo entre os trabalhadores dessas bibliotecas e os
estudantes da instituicdo com o intuito de desenvolver nesses estudantes as habilidades
informacionais sem renunciar a criticidade necessaria para a transformacao da sociedade.

Para alcance do objetivo, realizou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa, com o uso
de procedimentos de pesquisa documental e levantamento por meio de questiondrios e de
entrevistas semiestruturadas com os profissionais de bibliotecas do IFB.

Consideramos como profissionais de biblioteca os trabalhadores que atuam nessas
organizacGes e normalmente exercem a funcao de bibliotecarios ou de auxiliares de biblioteca.
O uso de uma denominagdo ampla buscou ndo restringir a pesquisa apenas a bibliotecarios e
bibliotecarias.

Quanto a sua estrutura, o artigo estd organizado em mais trés capitulos. O segundo
descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa, o terceiro capitulo traz os

1 Texto original: “Information literacy is the set of integrated abilities encompassing the reflective discovery
of information, the understanding of how information is produced and valued, and the use of information
in creating new knowledge and participating ethically in communities of learning” (Association of College
& Research Libraries, 2015, p. 3).
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resultados e a discussdo e o ultimo expde as consideracdes finais.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa, de abordagem predominantemente qualitativa, fez uso de
procedimentos de pesquisa documental e levantamento por meio de questionarios e de
entrevistas semiestruturadas. O uso de diversos procedimentos metodoldgicos se fez necessario
para a melhor compreensado do contexto e favoreceu a triangulagdo dos dados.

O estudo foi composto por trés niveis de coleta de dados: o Sistema de Bibliotecas do
Instituto Federal de Brasilia (SiBIFB), como nivel mais amplo; as bibliotecas dos dez Campi, como
nivel intermediario, e os profissionais das bibliotecas, como o nivel mais estreito.

O Quadro 1 resume os niveis de coleta e os procedimentos metodoldgicos utilizados em
cada um dos niveis.

Quadro 1 - Niveis de coleta de dados e procedimentos metodoldgicos

Niveis de coleta de | Sistema Integrado de Bibliotecas dos Campi Profissionais das
dados Bibliotecas do IFB bibliotecas
Procedimentos Entrevista semi- estruturada Questionario aos Entrevistas semi-
metodoldgicos com profissionais da coordenadores das estruturadas com
Assessoria técnica do SiBIFB bibliotecas dos Campi os profissionais das
bibliotecas
Pesquisa documental nos
regulamentos do SiBIFB

Fonte: elaboragao prépria.

Para elencar as principais questdes a serem respondidas em cada nivel de coleta de
dados, foi elaborado um protocolo de pesquisa com as perguntas descritas no Quadro 2.

Quadro 2 - Protocolo de pesquisa

A. Sistema Integrado de Bibliotecas do IFB

1. O que é o SiBIFB? Como ele funciona?

2. Quais os principais documentos normativos sobre o SiBIFB?

3. 0 que os documentos apresentam sobre praticas educativas de competéncia em informagao?

4. Como os conceitos de educacgdo, trabalho, critica e emancipag¢do aparecem nesses documentos?

5. Quais as perspectivas dos profissionais da assessoria técnica do SiBIFB sobre praticas educativas de
competéncia em informagdo?

B. Bibliotecas dos Campi

1. Qual o perfil dos coordenadores de biblioteca do IFB?

2. Quais as condi¢Ges de trabalho na biblioteca do Campus (nimero de funcionarios, horario de
funcionamento, perfil de usuarios)?

3. Quais atividades desenvolvidas pela biblioteca se relacionam a pratica educativa?

4. Quais atividades da biblioteca sdo realizadas em conjunto com os professores?

C. Profissionais das bibliotecas

1. Qual o perfil dos profissionais que atuam nas bibliotecas? Qual a formacdo desses profissionais?

2. Na graduacdo, os profissionais estudaram ou receberam orientaces sobre competéncia em informacdo
ou a¢des educativas em bibliotecas?

3. Como os profissionais percebem as bibliotecas? Quais as caracteristicas das bibliotecas multiniveis?

4. Como é a rotina de trabalho dos profissionais?

5. Quais as condicdes de trabalho dos profissionais de biblioteca?

6. Quais as transformagdes que tém ocorrido no trabalho dos profissionais nos ultimos anos?

7. Quais as principais potencialidades para o desenvolvimento de praticas educativas no ambito das
Bibliotecas?
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8. Quais os principais limitadores para o desenvolvimento de praticas educativas no ambito das
Bibliotecas?

9. Como os profissionais percebem a relagdo entre EPT e o seu trabalho?

10.0s profissionais se consideram educadores? Quais as diferengas entre o trabalho desses profissionais e
o trabalho docente?

11.Como esses profissionais enxergam a relacdo com os professores? e com os estudantes?

12.Quais atividades desenvolvidas na biblioteca sdo consideradas de competéncia em informacdo pelos
profissionais?

13.Como esses profissionais incorporam as praticas educativas de competéncia em informag&o ao seu
trabalho?

14.Como as praticas de Coinfo sdo planejadas, aplicadas e avaliadas?

15.0s profissionais acreditam ser possivel desenvolver a criticidade dos estudantes a partir de suas
praticas?

16.Como os profissionais percebem o papel das bibliotecas em trabalhar a memdria local?

Fonte: elaboragao prépria.

Inicialmente, foram aplicados questionarios aos coordenadores das bibliotecas com o
intuito de alcangcar uma amostra mais ampla do universo de pesquisa. Foi utilizado o sistema
Google Forms para a coleta dos dados. As respostas foram coletadas entre os dias 31/10/2024
e 10/12/2024. Nove dos dez Campi participaram dessa etapa da pesquisa. O questionario
permitiu identificar dados como o nuimero de funcionarios, horario de funcionamento e
principais servicos realizados pela biblioteca de cada Campus. Também foi possivel identificar
em quais unidades as praticas educativas aparecem de maneira mais evidente.

Apds analisar as respostas, foi selecionada uma amostra intencional de dois Campi para
a realizagdo das entrevistas semiestruturadas. O critério de escolha da amostra foi a presenca
clara de praticas educativas (respostas as questdes da se¢do 5 do questionario). As entrevistas
foram utilizadas para incluir na pesquisa as perspectivas dos profissionais “[...] cujas
experiéncias individuais e coletivas constituem, efetivamente, a educagdo” (Mattar; Ramos,
2021, p. 247). Além dos servidores das bibliotecas, foram entrevistados profissionais da
Assessoria Técnica do SiBIFB. As entrevistas ocorreram entre os dias 11/9/2024 e 7/2/2025. Ao
todo, foram entrevistadas sete pessoas.

Os participantes do estudo foram voluntarios, com idade superior a dezoito anos, e
assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Utilizou-se o software Transkriptor
como auxilio na etapa de transcricdo das entrevistas. Por envolver seres humanos, a pesquisa
foi previamente aprovada pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa.

Na apresentacao dos resultados os nomes dos participantes foram omitidos para
respeitar o anonimato. Da mesma forma, o nome dos Campi em que as entrevistas foram
realizadas ndo foi informado. Adotou-se o termo “Resposta N” (nUmero ordinal) para as
guestdes abertas dos questiondrios e “Participante L” (letra alfabética) para as entrevistas.

Por fim, foi realizada a andlise documental dos regulamentos aplicdveis ao Sistema de
Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia e da plataforma IFB em numeros. Ao todo, foram
analisadas trés resolucdes, listadas a seguir:

o Resolugdo 010/2014/CS-IFB, que aprova o antigo Regulamento do Sistema de
Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia.

o Resolugdo 30/2021 - RIFB/IFBRASILIA, que aprova o novo Regulamento do
Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia.

. Resolucdo 40/2020 - RIFB/IFB que aprova a Politica de Desenvolvimento de
Colegdes do Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia.

Na andlise das resolugdes, reproduzimos a metodologia utilizada por Veiga e Pimenta
(2019). As autoras analisaram os documentos norteadores das bibliotecas do IFRO e buscaram
identificar o uso dos termos “educacao”, “praticas educativas”, “informacdo”, “letramento”,
“letramento informacional”, “competéncia informacional”, “educador”, “competéncia”,
“projetos” e “projetos educativos”. Julgamos necessario também buscar as palavras “trabalho”,

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 21, n. 4, p. 226-247, 2025



Relatos de Pesquisa

“critica” e “emancipacdo”. Apds a busca dos termos, procedemos a analise dos documentos.

Os dados foram analisados de forma qualitativa. Para tanto, o processo foi realizado em
cinco etapas: (1) compilar, (2) decompor, (3) recompor (e arranjar), (4) interpretar e (5) concluir,
conforme proposto por Yin (2016). A fase de compilagdao ocorreu mais proxima da coleta dos
dados e a fase de conclusdo mais préxima da publicagdo do trabalho. No entanto, as etapas “[...]
ndo se encaixam em uma sequéncia linear, mas possuem relagdes recursivas e iterativas” (Yin,
2016, p. 200). A analise adotou ainda uma ldgica indutiva, em que predominou o uso de
categorias emergentes. Dessa forma, a partir dos dados coletados foram criadas as categorias
de andlise.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢ao, buscamos dar respostas aos questionamentos levantados no protocolo de
pesquisa (Quadro 1). Os resultados foram apresentados por nivel de analise, do mais amplo para
0 mais estreito. O capitulo também apresenta a relagdo entre os niveis de coleta de dados.

3.1 SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS DO IFB

No nivel mais amplo de coleta de dados, encontra-se o Sistema de Bibliotecas do IFB.
Conforme relatado na metodologia, neste nivel de analise utilizamos os procedimentos
metodoldgicos de pesquisa documental e entrevista.

Para bem descrever o sistema é necessario compreender a instituicdo de educacdo na
gual esse sistema estd inserido. O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia
é uma instituicdo multicampi de educacdo profissional e tecnoldgica criada pela Lei Federal
11.892, de 2008, que “[...] oferece Educagao Profissional gratuita, na forma de cursos e
programas de formacéo inicial e continuada de trabalhadores (FIC), educacdo profissional
técnica de nivel médio e educagdo profissional tecnoldgica de graduagdo e de pds-graduacao,
articulados a projetos de pesquisa e extensao” (IFB, 2022a).

Os dez Campi do IFB estdo dispostos em diferentes regides administrativas no Distrito
Federal: Brasilia, Ceilandia, Estrutural, Gama, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho Fundo,
Samambaia, Sdo Sebastido e Taguatinga. De acordo com dados da plataforma IFB em nimeros,
a instituicdo tinha, no ano de 2024, 21.066 alunos matriculados e 1.430 servidores.

Em todas as dez unidades do IFB ha uma biblioteca. Esses centros de informacao
funcionam “[...] de forma descentralizada, porém com servicos integrados e padronizados” (IFB,
2021, p. 1). AProé-Reitoria de Ensino atua em conjunto com as bibliotecas por meio da Assessoria
Técnica de Bibliotecas. Dessa forma o SiBIFB é composto por todas as bibliotecas e por essa
Assessoria.

Ao investigar os principais documentos normativos sobre o SiBIFB, identificamos duas
resolugdes vigentes: a Resolugdo 30/2021 - RIFB/IFBRASILIA, que aprova o Regulamento do
Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia e a Resolugdo 40/2020 - RIFB/IFB que
aprova a Politica de Desenvolvimento de Cole¢des do Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal
de Brasilia. No entanto, ao entrevistar profissional da Assessoria Técnica, houve mencado a
versao anterior do regulamento do Sistema de Bibliotecas. Assim, analisamos também a
Resolugdo 010/2014/CS-IFB.

Ao buscar a ocorréncia de termos relacionados a educac¢do nos documentos, obtivemos
os resultados apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Busca por termos utilizados nas Resolugdes

n. Termo Resolucdo 10/2014 |Resolugdo 40/2020 |Resolugdo 30/2021
1 educacao 0 2 0
2 praticas educativas 0 0 0
3 informacdo 4 3 4
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4 letramento 0 0 0
5 letramento informacional 0 0 0
6 competéncia informacional 0 0 0
7 projetos educativos 0 0 0
8 Educador 0 0 0
9 Competéncia 0 1 1
10 Projetos 1 8 1
11 Trabalho 0 7 1
12 Critica 1 0 1
13 Emancipagao 0 0 0

Fonte: elaboragao prépria.

informaciona

De forma geral, nota-se a auséncia da maioria dos termos, o que pode indicar uma
intencdo de priorizar os servigos técnicos das bibliotecas em oposi¢do a pratica educativa.

De acordo com a

Resolugdo 30/2021 - RIFB/IFBRASILIA:

Art. 3° O Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia (SiBIFB)
funciona como um conjunto de centros de informagao e referéncia; e tem por
finalidade propiciar suporte bibliografico e informacional as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo do Instituto Federal de Brasilia (IFB). [...]

Art. 5° O SiBIFB é operacionalizado pelas Coordenagdes de Biblioteca dos
campi do IFB e pela Pré-Reitoria de Ensino. (IFB, 2021, p. 1, grifo nosso)

A Pré-Reitoria de Ensino atua em conjunto com as bibliotecas por meio da Assessoria
Técnica de Bibliotecas, que por sua vez

[...] consiste na representacdo das Bibliotecas na Reitoria, por meio da
integracdo na equipe da Diretoria de Politicas Estudantis na Pré-Reitoria de
Ensino. Atualmente é composta por uma servidora bibliotecaria e possui o
papel de assessorar as bibliotecas em sua missdao como espac¢o de apoio
pedagdgico aos diversos cursos ofertados por cada campus (IFB, 2022b).

Nesses dois pontos, sobre o objetivo e a composicdo do SiBIFB, ha diferencas entre o
regulamento de 2014 e o de 2021. Em relagdo ao objetivo, a primeira versao do documento
trazia a seguinte redagao:

Art. 22 O Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia (SIBIFB)
funciona como um conjunto de centros de informagdo e referéncia,
comprometido com a agdo educativa de seus usudrios, bem como o
desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa e extensao do Instituto
Federal de Brasilia (IFB) (IFB, 2014, p. 1).

E possivel notar que o trecho que falava sobre acdo educativa foi suprimido do
documento. Na nova versdao, o enfoque se dd em “[...] propiciar suporte bibliografico e

III

as atividades do instituto.

No que diz respeito a composi¢cdo do Sistemas de Bibliotecas, a Resolugdo de 2010
previa uma Coordenacdo Geral de Bibliotecas, que foi substituida pela Assessoria Técnica.

Ao observar os servicos elencados nos dois regulamentos do sistema de bibliotecas,
também é possivel notar algumas diferencas, enquanto a primeira versao do documento trazia:

Art. 12 A biblioteca oferece os seguintes servicos:
l. Visitas orientadas;
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Il. Empréstimo, renovacdo e reserva de materiais;

lIl. Orientacdo na normalizagdo de documentos;

IV. Treinamento para acesso e uso de bases de dados;

V. Orientacgdo ao usudrio na busca de informacGes bibliograficas.

A versdo vigente descreve um nimero maior de servigos:

Art. 24° A biblioteca oferece os seguintes servigos:

| — acesso e uso de bases de dados;

Il — treinamento e capacitagao de usudrios para o uso dos servigos e recursos
informacionais disponibilizados pelas Bibliotecas;

Il — elaboragdo de ficha catalografica;

IV — servigos de disseminagdo seletiva da informacgao - DSI;
V — contribuicdo as publicag¢des institucionais;

VI — empréstimo, renovacgdo e reserva de materiais;

VIl — espagos para estudo individual e em grupo;

VIl — orientagdo e apoio no levantamento bibliografico;

IX — orientagcdo na normalizacdo de trabalhos académicos;
X — projetos culturais;

XI — terminais de pesquisa com acesso a internet;

XIl — visitas orientadas a biblioteca.

Se por um lado o trecho que tratava do comprometimento com as a¢Ges educativas foi
suprimido, por outro, os servicos listados no documento vigente indicam uma aproximacao
maior com a pratica educativa e incluem os projetos culturais.

Por sua vez, a resolucdo 40/2020 trata do desenvolvimento das colecdes e possui
relagdo mais distante com as praticas de competéncia em informagdo. Os termos “projetos” e
“trabalho” aparecem de maneira recorrente, mas dizem respeito, na maior parte do tempo, aos
projetos pedagdgicos dos cursos e aos trabalhos de conclusao de curso.

Por fim, nenhum dos documentos menciona diretamente as praticas de competéncia
em informac¢do ou letramento informacional. Todas as vezes que o termo “competéncia” foi
encontrado, dizia respeito as atribuicdes de setores. A palavra “emancipacdao” ndo aparece em
nenhum dos documentos e o termo “critica” sempre diz respeito as criticas que os usudrios
podem encaminhar sobre os servigos das bibliotecas.

De forma geral, observamos resultados préximos aos de Veiga e Pimenta (2019, p. 86),
qgue relataram um distanciamento entre as normativas do IFRO e a funcdo educativa das
bibliotecas. Para as autoras, ha o interesse dos profissionais de bibliotecas por atividades
educacionais “[...] porém, isso nao se reflete nos documentos norteadores das bibliotecas do
IFRO, onde a primazia, nos documentos ocorre pela parte técnica bibliotecon6mica e
administrativa, esquecendo-se completamente do papel educacional e formativos desses
espacos”.

O resultado da andlise dos documentos também pode indicar uma aproxima¢dao maior
das bibliotecas aos paradigmas de guarda e acesso (Nébrega, 2002), ou ao que Perrotti (2016)
categoriza como biblioteca forum e biblioteca emporium.

3.2 BIBLIOTECAS DOS CAMPI

As dez bibliotecas do SiBIFB constituiram o nivel intermediario de coleta de dados. Elas
estdo nos Campi Brasilia, Ceilandia, Estrutural, Gama, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho
Fundo, Samambaia, S3o Sebastido e Taguatinga. Na estrutura organizacional de cada Campus,
as bibliotecas estdo subordinadas a Diretoria de Ensino, que por sua vez esta subordinada a
Diretoria-Geral.

Os centros de informacdo atendem ao publico interno (alunos, professores e servidores)
e a comunidade externa. O acesso ao espaco fisico e o uso dos servicos sdo definidos pelas
bibliotecas em regimento préprio. O acesso do publico externo pode ser restringido (IFB, 2021).
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Nessas bibliotecas, estdo lotados os servidores que compdem o nivel mais estreito de
analise. Normalmente um desses servidores, com formacdo em biblioteconomia, atua como
coordenador. Foi utilizado o procedimento de questionario, aplicado aos coordenadores de
biblioteca, como principal método de coleta de dados nesse nivel.

Iniciamos a analise dos questiondrios pela caracterizagdo da amostra. Nove dos dez
coordenadores de bibliotecas responderam ao questionario. Sete do género feminino (77,8%) e
dois do género masculino (22,2%), com idades entre 28 e 57 anos.

Entre os participantes, cinco (55,6%) ocupavam o cargo de bibliotecdrio-documentalista
e quatro (44,4%) trabalhavam como auxiliar de biblioteca. O bacharelado em biblioteconomia é
pré-requisito para o cargo de bibliotecdrio e um dos auxiliares de biblioteca também possui
formagcdo na d4rea. Dessa forma, seis (66,6%) dos coordenadores sdo bacharel em
biblioteconomia. Dois coordenadores possuem formagdo superior em outras areas e um nao
tem nivel superior. A Figura 1 resume as caracteristicas da amostra.

Figura 1 - Caracteristicas da amostra

Cargo que ocupa no plano de carreira
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Bibliotecario biblioteca
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IELELELL
Estudaram sobre Coinfo
(LR
Fonte: elaboracgédo propria.

As perguntas sobre formacdo em nivel de pds-graduacao permitiram verificar que todos
os participantes graduados também fizeram cursos de pds-graduacao. Dentre os respondentes,
dois participantes tém o titulo de mestre e um possui titulo de doutor.

Adicionalmente, verificou-se que seis participantes (66,7%) afirmaram ter estudado
questdes relacionadas a competéncia em informacdo ou letramento informacional em sua
formacdo. Moret (2022, p. 146) aponta a necessidade de formacgdo continua sobre Coinfo para
os profissionais, com foco no papel educativo da biblioteca.

Constatou-se ainda que havia revezamento no exercicio da fun¢do de coordenador em
4 bibliotecas (44,4%). Dessa forma, o perfil dos coordenadores tende a ser alterado com
consideravel frequéncia.

Na segunda etapa do questiondrio, foram solicitados dados gerais das bibliotecas.
Verificou-se que cinco bibliotecas (55,6%) possuem regimento interno e que seis bibliotecas
(66,7%) ja produziram relatodrio sobre suas atividades.

Em relagdo aos servidores lotados nas bibliotecas, foram levantados os numeros
descritos no Quadro 4.

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 21, n. 4, p. 226-247, 2025



Relatos de Pesquisa

Quadro 4 - Numero de bibliotecarios e auxiliares de biblioteca por Campus

Campus |Bibliotecdrio [Auxiliar de biblioteca | Outros cargos |Afastados |Em atividade
A 2 1 0 4
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Fonte: elaboragdo prépria.

Nota-se que nove bibliotecas (88,9%) possuem equipes reduzidas, com cinco
trabalhadores ou menos. Também foi verificado por meio dos questionarios que o hordrio de
funcionamento de todas as bibliotecas é de pelo menos 12 horas ininterruptas. O que indica as
condicBes de trabalho desafiadoras para as unidades.

Paim (2019, p. 188), em trabalho realizado no IFRS, aponta a falta de pessoal como uma
das principais dificuldades encontradas pelos profissionais de bibliotecas multiniveis para
desenvolver atividades de mediagdo de leitura. Para a autora:

Este aspecto somado aos demais caracteriza-se como fator restritivo a
atuacdo dos bibliotecarios, além de diminuir a possibilidade de
desenvolvimento de projetos ou trabalhos, considerando o tempo
comprometido com as rotinas da biblioteca. De igual maneira, existe a
dificuldade de incluir o setor ou os demais servidores em programas de
parceria com outros setores/servidores.

Apesar da autora tratar sobre as atividades de mediacdo da leitura em sua dissertacao,
é possivel tracar um paralelo com as atividades de CCl investigadas neste trabalho.

As respostas do questiondrio também permitiram identificar que entre todos os
profissionais (47) que atuam nas bibliotecas que participaram da pesquisa, 26 (55,3%) tém
formacdo em biblioteconomia.

Por fim, as questGes buscaram respostas a respeito dos servicos oferecidos pelas
bibliotecas. A figura 2 resume as atividades realizadas pelas bibliotecas.

Figura 2 - Atividades desenvolvidas pelas bibliotecas

Fonte: elaboracgédo propria.
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A analise das respostas permitiu verificar que todas as unidades realizavam servicos de
empréstimo domiciliar de livros, disponibilizacdo de computadores para pesquisa, visita
orientada, auxilio individual aos alunos para localizacdo de livros nas estantes e para realizacado
de pesquisa bibliografica. No entanto, apenas dois tercos das bibliotecas (66,7%) ofereciam
cursos e treinamentos presenciais para uso de bases de dados e um numero ainda menor
(33,3%) realizava treinamentos virtuais para esse fim. Em relagdo aos cursos para normalizagdo
de trabalhos académicos, 44,4% faziam cursos presenciais e apenas 11,1% realizavam
treinamentos virtuais. Nenhuma das bibliotecas pesquisadas oferecia capacitagdo sobre plagio.

Quando questionados se a biblioteca realiza atividades que promovem competéncia em
informacao, 55,6% dos coordenadores responderam que sim e 44,4% responderam que ndo. Em
seguida foi perguntado quais eram essas atividades. As respostas estdo descritas a seguir:

Cursos e treinamentos presenciais para uso de bases de dados / Cursos e
treinamentos presenciais para normalizacdo de trabalhos académicos /
Auxilio individual para realizagdo de pesquisa bibliografica (Resposta 1).
Orientacdo e educacdo do usuario, treinamentos em bases de dados, auxilio
na elaboragdo de TCC, entre outras (Resposta 2).

Com o auxilio na pesquisa bibliografica, treinamentos para acesso as bases de
dados que ensinam o usuario na busca de fontes informacionais de interesse
e necessidade de cada um. (Resposta 3)

Ainda estamos trabalhando para atender isso de forma mais ampla, mas
atualmente focamos nas habilidades de saber localizar e selecionar as
informagdes por meio de treinamentos. (Resposta 4).

Atividades individual para localizagdo de livros, para realizagao individual de
pesquisa bibliogréfica, visita orientada, Instagram (Resposta 9).

Quando questionados se a biblioteca desenvolve projetos em parcerias com os
professores, dois tergos (66,7%) responderam que ndo e um tergo (33,3%) respondeu que sim.
Aos que responderam sim, foi feita a pergunta sobre quais eram os projetos. As respostas foram:

Clube de leitura - projeto de mestrado do coordenador da biblioteca
(Resposta 1)

Projeto de Visita Guiada ao Campus, Projeto de Exposi¢cdes Artisticas na
Biblioteca (Resposta 4)

Geralmente exposi¢Oes acerca de temas literarios (Resposta 9).

Dessa forma, nota-se que as atividades de desenvolvimento de Coinfo ndo sdo
desenvolvidas em conjunto com o corpo docente. Outro ponto verificado foi a participacao das
bibliotecas nas discussdes sobre os curriculos dos cursos do Campus, em que 55,6%
responderam que sim e 44,4% responderam que ndo participavam.

De forma geral, os nossos achados parecem reforcar o estudo de Moret (2022, p. 99). O
autor analisou dados sobre “Compreensdées acerca da Colnfo” e avaliou “[...] que no discurso os
bibliotecarios apresentam conhecimento dos principios fundamentais da Colnfo e do exercicio
da funcdo educativa das bibliotecas multiniveis. Entretanto, observa-se que, na pratica
demonstram baixo interesse em se envolverem nela”.

Moura (2023, p. 170), em trabalho realizado no IFPE, também aponta incongruéncia
semelhante. A autora aponta que os profissionais se percebem como educadores “[...] mas
enfrentam desafios como a sobrecarga de trabalho, a falta de capacitacdo adequada e o
desinteresse dos alunos em relagdo a biblioteca”. Esses desafios impedem o desenvolvimento
de acOes efetivas para o letramento informacional.

3.3 PROFISSIONAIS DAS BIBLIOTECAS
No nivel mais estreito de coleta de dados estao os profissionais das bibliotecas. Houve
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uma selecdo de amostra intencional dos elementos que compuseram esse nivel de analise.
Dessa forma, apenas os servidores de dois Campi, onde foi identificada a presenca clara de
praticas educativas, foram entrevistados nesse nivel de coleta. Esses profissionais sdo servidores
publicos e ocupam os cargos de bibliotecdrio-documentalista, auxiliar de biblioteca e auxiliar
administrativo. Os dados da entrevista realizada com profissional da Assessoria Técnica do IFB
também foram incluidos na andlise.

Inicialmente, ressalta-se que, entre os sete participantes, todos possuiam formagdo em
nivel de graduagdo e de pds-graduacgao, seis sdo graduados na area de biblioteconomia. Entre
esses entrevistados, trés fizeram mestrado: dois em Ciéncia da Informac¢do e um em EPT.

Verificamos ainda que uma das entrevistadas realizou pds-graduacdo na area de
letramento informacional. Outro aspecto que pode ser ressaltado é que quatro entrevistados
trabalham no IFB ha mais de dez anos. Por outro lado, os outros trés participantes estavam na
instituicdo ha menos de um ano.

Quando questionados sobre as caracteristicas das bibliotecas do IFB, o publico usuario
de diferentes niveis de ensino apareceu no discurso de seis profissionais e o atendimento a
comunidade externa foi mencionado por cinco participantes. Como resume bem o trecho da
conversa com uma das participantes:

Eu acho que a nossa particularidade é que nds atendemos diferentes niveis
de ensino, de estudantes. Entao, a gente atende nivel médio, nivel técnico e
nivel superior. Entdo, os alunos aqui sdo muito diversificados e ndo existe, na
verdade, acho que uma nomenclatura para o tipo de biblioteca que é dos
institutos federais. Tem até um estudo que eu estava lendo para definir uma
nova nomenclatura para esse tipo de biblioteca, porque ndo é biblioteca
universitaria, ndo é biblioteca especializada, ndo é biblioteca escolar, é uma
biblioteca mista, tem todo tipo de usudrio, inclusive o usuario externo. Entao,
eu acredito que o nosso publico, a nossa atividade é bem diferente das
demais bibliotecas (participante A).

Apesar da entrevistada falar sobre a auséncia de uma nomenclatura, o termo biblioteca
multinivel foi mencionado espontaneamente por trés entrevistados.

Outro ponto que apareceu em duas entrevistas foi a obrigacdo de seguir ritos
governamentais, que acarreta processos burocraticos. Essa caracteristica foi mencionada em
comparacdo as bibliotecas da iniciativa privada.

No que diz respeito a rotina de trabalho, os participantes apontaram para uma
diversidade de atividades: atendimento ao publico (5), catalogac¢do (4), atividades de referéncia
(3), processos de aquisicdo (2), treinamentos (2), etiquetagem (1), inventario (1) e producdo de
ficha catalografica (1). Quatro dos participantes também mencionaram a troca do sistema de
gestdo do acervo, que estava acontecendo no periodo em que as entrevistas foram realizadas.
Constatou-se que as diversas atividades realizadas pelos profissionais se devem ao fato de as
equipes serem reduzidas, conforme verificado nos questionarios. Por esse motivo, ndo ha
separacdo de setores dentro das bibliotecas.

Como mencionado anteriormente, esse fator diminui a possibilidade de
desenvolvimento de projetos educativos, mas verificou-se nas entrevistas que pode possibilitar
um conhecimento maior do publico usudrio, uma vez que praticamente todos os profissionais
atuam no atendimento ao publico. Isso foi indicado por duas participantes:

Entdo, quando precisa estar no balcdo, eu estou no balcdo e com prazer,
porque eu acho que a gente precisa, todo mundo que trabalha na biblioteca
precisa conhecer o seu usudrio. Senao, faz um servico para quem? Entdo, eu
acho importante (participante C).

Entdo, eu fago bastante atendimento no Balcdo, para ver como estad a
percepcdo dos nossos alunos em relagdo ao acervo, se eles estdo usando, se
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eles tém alguma dificuldade, se o acervo esta circulando. E também essa
parte mais de... informacional, de treinamento também (participante B).

Os servidores falaram dos pontos positivos e negativos sobre as condi¢des de trabalho.
Entre os pontos positivos, foram mencionados: o horario de trabalho (4) e a boa convivéncia
entre os servidores (3). Por outro lado, foram levantados como pontos negativos: falta de
pessoal (3), limitacdo de recursos financeiros (2), problemas de estrutura fisica (2) e conflitos
entre os servidores (1).

No decorrer da pesquisa, foi possivel notar que o periodo de pandemia causou um
impacto grande na rotina de trabalho das bibliotecas. Dessa forma, inserimos no protocolo uma
guestdo sobre as transformacg6es ocorridas nos ultimos anos e trés participantes apontaram
para uma diminuicdo do publico usudrio apds o periodo de pandemia, mas dois desses
participantes relataram volta a normalidade no ano de 2024. Uma profissional falou sobre
evasdo e baixa circulagdo do acervo. Dois profissionais apontaram a importancia de desenvolver
servigos remotos para os usuarios, como capacitacdes online e acesso a recursos digitais. As
caracteristicas da amostra influenciaram os dados nesse ponto, pois trés dos entrevistados
trabalhavam no instituto hd menos de um ano.

No que diz respeito as potencialidades das bibliotecas multiniveis enquanto lugar de
aprendizagem, seis dos sete entrevistados afirmaram que a biblioteca pode atuar nos processos
educativos. O trecho abaixo aponta para essas potencialidades:

[...] primeiro, enquanto lugar de aprendizagem, é como eu te falei, a gente
pode dar subsidios para tudo que o professor estd querendo ali,
principalmente em questdo de informacgao. Entdo, no caso da EPT, o professor
vai provocar e eles vao atrds da informacdo, que é prerrogativa pra ele
aprender. A gente entra ai com o papel de mostrar, de auxiliar ele, como que
ele encontra essa informacgdo, como ele pode utilizar essa informacgdo. Entdo,
da pra expandir muito essa questdo, principalmente, que a gente repara, de
treinamentos e servigos que a gente pode oferecer pra eles (participante D).

Por outro lado, ao falar sobre os limitadores para o desenvolvimento de praticas
educativas no dmbito das bibliotecas, alguns pontos foram levantados: equipe reduzida (3),
limitagdo de recursos financeiros (3), limitagdes de espaco fisico (3), auséncia de recursos
informacionais (equipamentos) (2), motivacdo dos profissionais (2) e falta de tempo (1). Essas
respostas reforcam alguns aspectos levantados anteriormente, sobre condi¢cGes de trabalho.

E importante ressaltar que, nesse ponto, duas pessoas relataram a dificuldade de
conciliar as rotinas administrativas com os processos de ensino-aprendizagem. Como fica
explicito nessa fala:

S6 que é um desgaste, eu acho. Porque vocé fica tdo preso em outras
atividades que, por exemplo, os bibliotecarios tém que ajudar no processo de
aquisicdo do software [de gerenciamento de acervo], ou do repositério
[institucional] que a gente também esta fazendo agora, de aquisigdo de livros.
Que acaba que sdo tantas atividades que fica impossivel ele pensar: “vamos
agora desenvolver uma coisa de aprendizagem na biblioteca”, porque ja tem
pouca gente, tem que abrir trés turnos, as vezes tem que ficar cobrindo um
servidor que faltou, ai fica complicado ele fazer esse trabalho de
conscientizagdo dentro da escola (participante A).

Campello (2009b, p. 104), em pesquisa de doutorado com profissionais de bibliotecas
escolares, ja havia mencionado uma tensdo existente entre as tarefas técnicas e o papel
educativo do bibliotecario.

Ao serem perguntados sobre a relagdo entre a EPT e o trabalho nas bibliotecas, houve
diversidade nas respostas, o que dificultou a categorizacdo. Duas entrevistadas mencionaram as
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atividades de capacitagdo como a funcdo da biblioteca na EPT, uma entrevistada falou sobre as
atividades de iniciagao cientifica e uma outra entrevistada mencionou atividades desenvolvidas
em conjunto com os professores, com a recep¢ao de alunos dos cursos técnicos em horas de
atividade pratica.

Por outro lado, uma entrevistada afirmou que as atividades desenvolvidas por ela eram
apenas administrativas e pouco se relacionavam a educacao profissional e outra afirmou que
nao vé diferenga do trabalho na biblioteca da educagdo profissional para outras organizagoes.

Os entrevistados foram perguntados se consideravam educadores. Nesse ponto, houve
uma discordancia significativa entre as respostas dos participantes: trés afirmaram considerar-
se educadores, e trés disseram que ndo. Entre os que afirmaram nao se considerar educadores,
os discursos eram no sentido de que a biblioteca atua como apoio ao trabalho docente, como
apontam as falas: “uma educadora? Eu ndo considero [risos]. Ai é demais... [...] Eu acho que tem
mais profundidade né? no [trabalho] dos professores. A gente é mais um apoio” (participante F)
e “eu acho que ndo. A gente tem mais a orientacdo, a orientacdo bdsica da biblioteca. A gente
passa mais a informac¢do. Educador eu acho que é o professor mesmo” (participante E).

Ainda nessa tematica, os entrevistados foram perguntados sobre as diferencas entre o
trabalho dos profissionais de biblioteca e o dos professores. Nesse ponto, uma entrevistada
apontou para a diferenca entre educacdo formal e informal:

Eu entendo como formagdo complementar. Eu entendo assim, ndo é a
educagdo formal que a gente chama, é a educagao informal, de saber usar
recursos, de saber identificar oportunidades. Eu sempre brinco nos meus
treinamentos, o que eu ensino aqui ndo é so para o IFB, é para o Enem, é para
o PAS, é para o ultimo curso, entdo assim... é para a vida (participante B).

No discurso de outra profissional também foi possivel verificar essa diferenciacdo entre
o0 ambito formal e informal, como é possivel verificar no trecho que aponta o curriculo como um
diferenciador entre as atividades docentes e as desenvolvidas pela biblioteca:

Curriculo. E isso que eu vejo de diferente. O modus operandi eu ndo vejo
muita diferenca, porque eu também vejo um professor como um mediador
dainformacdo. Mas o que difere é o curriculo. O professor, ele tem uma carga
horaria para cumprir, ele tem uma disciplina para cumprir, ele tem um
conteudo para dar conta. E a gente ndo. A gente é sob demanda, é aquilo que
o0 usudrio precisa no momento. As vezes a pessoa chega aqui, ela ndo esta
precisando saber, por exemplo, de um livro de sistema de informacdo que
tem aqui, mas ela chega aqui e quer saber uma informagdo corrente. E assim,
noés como bibliotecarios, a gente tem a fungdo de contribuir da melhor forma
que a gente puder com a duvida daquela pessoa. Entdao, eu soube no ponto
mesmo da demanda. Ndo necessariamente que os papeis de atuagdo do
professor e do bibliotecdrio sdo diferentes, mas a demanda que eu considero
que é diferente, que a demanda do aluno para o professor é uma demanda
de conteldo, é uma demanda de formagdo e a nossa é uma demanda
complementar a formagao e também uma demanda que vem de qualquer
outro nivel informacional que a pessoa precise e que a biblioteca possa
contribuir (participante C).

Uma participante falou sobre as atividades da biblioteca como atividades de apoio ao
processo de ensino-aprendizagem:

Eu acho que a gente presta uma atividade essencial, mas de apoio mesmo,
né? Entdo, assim, eu vejo a biblioteca como uma atividade técnica de apoio,
e que a gente tem que tentar ao maximo se fazer presente para integrar. [...]
Entdo, eu acredito que a biblioteca é um espaco de apoio e que ela necessita
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ser integrada na escola que a gente tem. A gente sempre tenta fazer esse
movimento de quebrar, mas parece que sé funciona para a leitura e escrita,
que ndo pode voltar a usar um espago para projetos, mais nesse sentido
(participante G).

Por fim, uma entrevistada afirmou que, nas atividades de capacitacdo dos usuarios, ndo
vé diferenca entre o trabalho docente e o trabalho do bibliotecario.

A relagdo entre os profissionais de biblioteca e os docentes também foi abordada nas
entrevistas. Aqui houve diferenca entre os discursos dos participantes dos dois Campi. Em um
Campus, todos os respondentes falaram sobre a necessidade de estreitamento das relagdes
entre a biblioteca e os docentes. Por outro lado, no outro Campus as entrevistas mostraram
uma relacdo mais estreita e harmonica:

Aqui a gente tem um bom entrosamento. A gente tenta sempre incluir a
biblioteca nos eventos que acontecem no Campus, na Semana de Arte e
Cultura... e fazer parcerias com os professores. As vezes... no ano passado
teve uma exposicdo que os professores trouxeram aqui para dentro da
Biblioteca. E isso ndo parte sé da gente. Os professores procuram a gente
também para fazer parte, fazer essa parceria. Entao, eu acho que tem uma
consciéncia legal dos professores (participante F).

A colaboragdo entre bibliotecarios e professores é determinante para o sucesso das
praticas de Coinfo. Pereira e Campello (2016, p. 4) afirmam que “a énfase dada ao papel
educativo do bibliotecario e a emergéncia do conceito de competéncia informacional
aumentaram a necessidade do trabalho conjunto, para se implementar nas escolas o ensino de
habilidades informacionais”.

Sobre a relagdo com os estudantes, quatro entrevistados falaram sobre uma convivéncia
tranquila e respeitosa. Uma entrevistada falou sobre a necessidade de mostrar a biblioteca aos
alunos:

A gente tenta se mostrar presente na instituicdo, para os estudantes também
enxergarem a gente. Entdo, a gente sempre inventa alguma coisa para
chamar eles aqui para dentro, para... Qualquer data comemorativa a gente
faz alguma acgdo para eles enxergarem que a biblioteca existe. Apesar deles
ndo... ndo... principalmente o Ensino Médio, eles ndo pegam muitos livros,
mas eles estdo sempre aqui dentro, utilizando os computadores... Estdo
sempre aqui na biblioteca, né? (participante F).

Para tratar do desenvolvimento de habilidades informacionais, a seguinte citacao foi
apresentada aos participantes: “o letramento informacional corresponde ao processo de
desenvolvimento de competéncias para localizar, selecionar, acessar, organizar, usar
informagdo e gerar conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolugao de problemas”
(Gasque, 2012, p. 28) e em seguida foram perguntados sobre quais atividades desenvolvidas na
biblioteca poderiam ser consideradas de letramento informacional. A maior parte dos
entrevistados (5) apontou para as atividades de capacitacdo, ou treinamento, para uso de bases
de dados e formatacdo de trabalhos académicos.

Um dos entrevistados falou sobre a orientagdo individual aos alunos para pesquisa e
uma entrevistada falou sobre o desenvolvimento critico dos sujeitos:

Eu acho que essa propria parte da gente dar criticidade ja vai um pouco ai
para o letramento informacional, porque eu ndo vejo o letramento
informacional sé6 como conteudo de curriculo, mas o letramento
informacional de uma forma ampla mesmo, que cai ai na criticidade, na
questdo mesmo de desenvolvimento de um cidaddo mais completo mesmo
(participante C).
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Figura 3 - Extrato das categorias de analise da revisdo integrativa
Estudo de usuarios

Planejamento Participacgao de outros profissionais
( Alinhamento a missao institucional
Temas abordados
Cursos
Oficinas
Mediado pelo educador
Praticas educativas -O— Coinfo Aplicagao Treinamentos
Formato
Rodas de conversa
) Materiais textuais
Mediado pelo suporte
informacional . o
Materiais audiovisuais
k Auséncia de formalizacao
Avaliacao Pesquisa-acao
Questionarios

Fonte: elaboragdo prépria.

Buscamos compreender como as praticas de Coinfo sdo planejadas, aplicadas e
avaliadas pelos profissionais dos dois Campi estudados. Ao analisar os dados das entrevistas foi
possivel organizar as informagGes externadas pelos participantes a partir das categorias
apresentadas em outra etapa de pesquisa de mestrado, que culminou em trabalho de revisao
integrativa de literatura (Guimaraes; Silva, 2025b). Descrevemos na Figura 3 parte do mapa
mental elaborado na revisdo integrativa que trata das praticas educativas de Coinfo.

Em relacdo ao planejamento, duas entrevistadas falaram sobre a necessidade de
conhecer o publico-alvo do treinamento (estudo de usuarios). Podemos destacar uma fala que
resume bem esse tema:

E a atividade no planejamento, eu quero sempre saber quem é aquele aluno,
ndo nominalmente, mas eu quero saber qual é a faixa etaria daquele aluno,
qual é o curso daquele aluno, qual é o horario que ele estuda, entender ao
maximo o que eu puder para fazer uma coisa mais pontual. Meu
planejamento parte mais dai, e ai o que eu tiver que falar, eu vou usar uma
linguagem mais apropriada, se € um aluno de ensino médio, ou se é um aluno,
por exemplo, da pds-graduacdo, eu vou utilizar um exemplo mais superficial,
mais inicial de uma pesquisa bibliografica, por exemplo, com os alunos que
estdo comegando agora na graduagdo do que com o aluno que estad na pos-
graduacgdo. Entdo, o meu planejamento ele parte de quem é o usudrio para
guem eu estou falando, qual é o meu cenario de pessoas [...] Entdo, a gente
tem que saber como que a gente vai falar para essa turma. E a turma também
é multinivel, entdo vocé tem que equilibrar ali a sua fala, a sua apresentacao,
o seu trabalho. (participante C).

Ainda no que diz respeito ao processo de planejamento, trés entrevistados
mencionaram a participacdo dos professores no processo (participagdo de outros profissionais).
No entanto, em duas dessas falas houve apenas mencdo a funcdo do professor como
demandante da capacitagao.

No ambito da aplicagdo, em relagdo aos temas abordados, uma profissional falou sobre
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os treinamentos para uso de bases de dados (Capes, BDTD, Google Scholar) e das normas ABNT
e sobre a necessidade de abordar o uso da inteligéncia artificial. Outra entrevistada falou sobre
utilizar datas comemorativas como tema para as praticas educativas.

No que diz respeito ao formato das praticas, quatro pessoas falaram sobre os
treinamentos presenciais (mediado pelo educador) e uma entrevistada falou sobre o
desenvolvimento de jornais e boletins informativos (mediado pelo suporte informacional).

Quando questionados sobre o processo de avaliagdo, quatro entrevistados discorreram
sobre a auséncia de formalizagdo do processo. E duas entrevistadas falaram sobre a
possibilidade de utilizar questiondrios como instrumentos avaliativos.

Ao final da entrevista, foram incluidas duas questdes: uma sobre a possibilidade de
desenvolver a criticidade nos alunos a partir das atividades desenvolvidas pela biblioteca e outra
sobre a percep¢do do papel da biblioteca em relagdo a preservagdo da memoria local.

Para a questdo sobre criticidade, cinco respostas foram positivas e observou-se
diferentes pontos de vista sobre esse tema. Duas entrevistadas falaram sobre o
desenvolvimento de autonomia nos estudantes, como é possivel verificar no trecho:

Eu acho que a partir do momento que a gente faz com que eles fagam, com
que eles tentem, com que eles testem, com que eles experimentem, a gente
ja ta partindo ali para um nivel mais profundo também de formacao pessoal
e profissional daquela pessoa que ta ali no contato conosco, porque vai pra
um pouco do lado da cidadania ali da pessoa, né? Ela vé até onde que ela
pode ir, a capacidade que ela tem, a competéncia que ela tem dela fazer
sozinha, por conta prépria, dela experimentar, de tentar outras coisas, de ter
novas ideias (participante C).

Também por duas vezes os entrevistados falaram sobre ampliar o olhar dos estudantes.
Por fim, duas profissionais falaram sobre o combate a desinformacao:

A criticidade... Eu ja pensei aqui, voltando ai, pandemia, fake news, toda essa
questdo da informacgdo... Tem como a gente, por exemplo, a gente ja pensou
em criar um treinamento a respeito de informacGes falsas, de como é que a
gente verifica informacdo. Qual a diferenca da informacao cientifica de uma
informacdo que vocé acha? Como é que vocé verifica isso? E isso desperta
criticidade. Por qué? Porque a pessoa ndo pode acreditar em tudo que ela lé.
Ela tem que aprender qual fonte de informagdo. Tem que aprender a
questionar. A biblioteca consegue despertar, sim. Mas eu acho que é mais
com treinamento relacionado a fontes de informagdo e junto a questdo da
iniciagdo cientifica. Porque a ciéncia anda junto (participante D).

Ah, sim... A gente tenta, né? A gente tem um jornal da biblioteca que fala
sobre esses temas para botar eles para refletirem, para desenvolver esse
pensamento critico sobre desinformacao, fake news... E temas atuais mesmo,
gue estdo acontecendo, quando é dia da mulher, a gente fala sobre o papel
da mulher (participante F).

De maneira geral, o discurso dos participantes aponta para uma compreensao geral
sobre emancipacdo, ainda que o termo ndo tenha sido utilizado nos discursos, e para
preocupacdes da CCl, como o combate a desinformacao.

Acerca da critica, houve apenas um contraponto nas entrevistas: “olha, eu acho um
pouco dificil. Porque eu acho que eles vao |4 num sentido muito técnico. Tipo assim, eles ndo
sabem usar: ‘Ah, como é que faz busca de livro na Minha Biblioteca?’, ‘como faz login?’. O que
ele procura na biblioteca é mais ou menos isso...” (participante A).

Nesse ponto, destacamos as ideias de Brisola e Romeiro (2018, p. 80), que defendem
gue os profissionais de Biblioteconomia, atuem em uma dimensao critica ao criar empatia com
o usudrio e “[...] tratando sua questao problema como um gancho para o pensamento critico de
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uma maneira dialdgica, ndo apenas entregando informacdo, mas transformando essa mediacao
em algo interessante, que desperte o gosto pelo saber e sua busca”.

Para a pergunta sobre meméria local, quatro participantes falaram sobre o Repositdrio
Institucional do IFB, que estava em fase de desenvolvimento. Ao tratar do repositério, foi
possivel notar opinides divergentes sobre o que deve ser incluido nas cole¢Ges. Uma
entrevistada defendeu que apenas a producao académica dos Campi deveria ser incluida, e duas
entrevistadas falaram sobre a inclusdo de outros materiais, como videos e fotos dos estudantes.
Nesse ponto uma das participantes alegou que:

A memoria traz pertencimento. Entdo, o aluno, quando vocé preserva a
memdria, ele se sente mais... a sensagdo de pertencimento na instituicdo, ele
se envolve mais com a institui¢do (participante D).

Nesse ponto, assim como Freire (2017) defendemos que as bibliotecas podem funcionar
como centros de preservagdo da histéria local. Assim como a entrevistada, acreditamos que
abordar essa questao também pode estreitar as relagGes entre os estudantes e a escola.

A andlise das entrevistas nos permitiu verificar a diversidade de opinido dos profissionais
de biblioteca. De forma geral, nota-se uma ampla compreensdo acerca dos processos educativos
e o potencial em desenvolver as atividades. A tensdo entre o duplo papel dos profissionais, ora
como técnicos administrativos, ora como educadores é perceptivel no discurso. Uma
preocupacdo em se integrar aos processos da escola também é perceptivel.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Utilizamos técnicas de pesquisa documental e levantamento para compreender as
perspectivas e atitudes dos profissionais da informacdo sobre praticas educativas de
competéncia critica em informag¢do (CCl) no ambito das bibliotecas multiniveis do IFB. Os
resultados foram analisados e apresentados em trés niveis: Sistema Integrado de Bibliotecas;
Bibliotecas dos Campi e profissionais das Bibliotecas.

A anadlise das diretrizes institucionais do SiBIFB indicou uma intencdo de priorizar os
servigos técnicos das Bibliotecas em oposicao as praticas educativas. Nenhum dos documentos
menciona as praticas de desenvolvimento de habilidades informacionais. Dessa forma,
constatamos que, enquanto sistema, as bibliotecas abordam pouco as praticas educativas.

Ao fazer o levantamento com os coordenadores e as coordenadoras de Biblioteca,
notamos que dois tercos dos respondentes ja haviam estudado questdes sobre competéncia em
informacgdo. Verificamos também que mais da metade dos profissionais que atuam nas
bibliotecas possui formacdo em biblioteconomia.

Pelos questionarios foi possivel verificar que as equipes das bibliotecas sdo reduzidas, e
gue o horario de funcionamento das unidades é extenso, o que compromete a capacidade de
desenvolver praticas educativas.

Para a realizagdo das entrevistas no nivel mais estreito de coleta de dados, optou-se por
uma amostragem intencional de dois Campi, onde as praticas educativas apareceram de forma
mais evidente. As entrevistas nos permitiram conhecer a opinido dos profissionais dessas duas
bibliotecas e mostraram uma ampla compreensao dos entrevistados sobre os processos
educativos. Mostrou também a tensdo existente entre as praticas administrativas e o trabalho
educativo.

De forma geral, foi possivel notar um encontro entre as ideias dos profissionais
entrevistados e os achados da revisdo integrativa de literatura ([nomes suprimidos para ndo
identificar a autoria], 2025b). Tanto nos processos de planejamento, aplicacdo e avaliacdo, como
nas caracteristicas e nomenclatura das bibliotecas multiniveis.

Notamos também uma diversidade de opinides sobre o desenvolvimento critico dos
sujeitos por meio das atividades educativas das bibliotecas, mas é possivel apontar para bons
caminhos a serem seguidos, como o desenvolvimento da autonomia dos estudantes e a
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abordagem do combate a desinformacdo e fake news. Nesse sentido, destacamos o papel das
bibliotecas na educagdo informal. Com atividades propostas a partir das demandas dos alunos,
num espago pedagdégico que promove a independéncia e o desenvolvimento critico dos
estudantes.

Outro tema abordado nas entrevistas foi a participacdo das bibliotecas na preservacao
da membdria local. Nesse ponto, o repositério institucional do IFB apareceu no discurso de alguns
entrevistados e aponta para um caminho promissor para as bibliotecas.

A triangulacdo dos dados, obtidos por meio de pesquisa documental, questionarios e
entrevistas, proporcionou visdo abrangente sobre as praticas educativas de competéncia critica
em informagdo nas bibliotecas multiniveis do IFB e permitiu identificar achados recorrentes,
como a tensdo entre atividades administrativas e educativas, o numero limitado de servidores
e a diversidade de tarefas desenvolvidas pelas bibliotecas. Evidenciou, ainda, lacunas
institucionais, como a auséncia das praticas de desenvolvimento de habilidades informacionais
nas politicas do SiBIFB.

De forma resumida, compreendemos que as bibliotecas multiniveis representam um
espaco que exige reflexdes sobre a diversidade de seu publico e a missdo das instituicdes a que
estdo vinculadas. O fortalecimento dessas bibliotecas passa pela formalizacdo dos processos de
planejamento, aplicacdao e avaliagdo de atividades de Coinfo. Ao buscar a colaboragdo de
diferentes profissionais e o alinhamento desses processos com uma perspectiva critica, essas
unidades podem ampliar seu papel no ambito da educacgao profissional e tecnoldgica.

Ao final da pesquisa, podemos argumentar que as bibliotecas ndo podem perder de vista
a sua funcdo de preservacdao da memdria, em especial a preservacao da memoria local, e devem
se aproximar dos processos educativos, com a finalidade de desenvolver nos usuarios as
habilidades informacionais necessarias para lidar com esse mundo em transformacdo. Seria
necessario entdo, como argumenta Perrotti (2016, p. 107), criar bibliotecas dialdgicas, como
“[...] ambientes culturais abertos ao didlogo com a diferenca, a alteridade, o outro”, numa ideia
de biblioteca forum, ou como propde Teixeira e Lubisco (2024, p. 355) ser “[...] imprescindivel
gue as bibliotecas multiniveis superem esse papel mais voltado para o viés custodial e de
promoc¢ao do acesso aos livros como o seu principal servico e avance para uma biblioteca
orientada a desempenhar seu papel educacional, principalmente o de educacdo em
informacgao”.

Esse caminho representa um desafio, uma vez que ha uma tensdo existente entre as
atividades administrativas e as praticas educativas dos profissionais, conforme foi verificado na
pesquisa. Outro ponto que pode ser ressaltado é a formacdo dos profissionais, que
normalmente passa a margem dos processos educativos.

Entendemos que o estudo das opinides dos trabalhadores é um passo fundamental na
construcdo de bibliotecas mais ativas nas instituicées de EPT. Nesse sentido, reconhecemos
como limitacdo do trabalho a auséncia da opinido dos estudantes na pesquisa, mas
compreendemos que essa perspectiva pode ser abordada em estudos futuros.

Concluimos que, apesar dos obstaculos estruturais e institucionais, as bibliotecas
multiniveis configuram-se como espagos propicios para o desenvolvimento da competéncia
critica em informacdo, e que isso passa pela intencionalidade pedagodgica e pelo suporte
organizacional.
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